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Abstract

Content of the Diploma Thesis is based on different attitudes and methods
of software engineering and tasks engineering. Main task of publication
was to get a knowledge of methodology of specific company, to identify
problems connected with workflows and propose changes and improvements
of processes or appropriate tools.

Solution of discovered problems is mainly represented by creation of a
methodic — knowledge group and implementation of Atlassian tool — JIRA.
Purpose of this group is to standardize methodology management and soft-
ware process improvement of chosen company. After consultation with key
users, it was decided, that implementation of JIRA tool would not be ap-
propriate for service projects. For development projects, the company sees
benefit of usage of proposed tool.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva pristupy a metodikami softwarového inzenyrstvi
a nastroji uréenymi ke spravé tloh. Hlavnim cilem prace bylo seznamit se
s metodikou vybrané spolecnosti, identifikovat problémy spojené s procesy
a navrhnout zmény procest ¢i nastroju.

Resenim identifikovanych problémii je zejména vytvoreni metodické zna-
lostni skupiny a pouziti nastroje JIRA Software. Ucelem této skupiny je
standardizovana sprava metodik a fizené zlepSovani procesu dané spolec-
nosti. V ramci ovéreni s klicovymi uzivateli bylo stanoveno, ze nastroj JIRA
Software neni v soucasné chvili vhodné vyuzit vzhledem ke specifikiim na
servisni projekty. U vyvojovych projektt bude nastroj prinosem.
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1 Uvod

Za ucelem zvyseni uspésnosti softwarovych projekti jsou definovany pristupy
a metodiky, jak k vyvoji software pristoupit. Pristupt k vyvoji v soucasnosti
existuje nespocet. Nelze tak jednoznacné definovat idealni pristup. Zakladem
vsech by mély byt aktivity jako je specifikace softwaru, navrh a implemen-
tace, validace a evoluce. Mnoho spolecnosti si vytvorilo procesy vlastni. Je
dilezité vyuzit schopnost pracovniki spolecnosti a konkrétnich specifik pro-
jektu.

Klicovym pojmem v aktivité specifikace softwaru jsou pozadavky. Po-
zadavky popisuji, jaké sluzby software poskytuje a jaka jsou omezeni pro
jeho cinnosti. Proces zjistovani, analyzy, dokumentace a spravy spada pod
disciplinu inZenyrstvi pozadavki (Requirements Engineering). Uloha (Task)
je jednotka préice, kterd mé byt vykondna. Uloha muize byt typu pozadavek,
problém, tikol a dalsi. Spravovat tlohy lze velmi jednoduse. V pripadé roz-
sahlych projekti je moznost vyuzit sofistikované, automatizované nastroje,
které praci usnadni a zefektivni.

Vybrana spolec¢nost, jejiz nazev neni z divodu ochrany obchodnich ta-
jemstvi zvefejnén, pro spravu hlaseni (tloh) vyuziva vlastni nastroj ISZA.
Néastroj vznikl na miru potiebam spolecnosti.

Cilem je seznamit se s metodikou vybrané spolec¢nosti a identifikovat
slaba mista procesti. Na zdkladé kritické analyzy nabytych poznatki jsou
poté navrzena feseni identifikovanych problému. Nedilnou soucasti je ovéreni
feseni s klicovymi uzivateli.

Uvodni kapitola popisuje pistupy softwarového inZenyrstvi. P¥istupy
jsou spise abstrakci, na které je demonstrovano, jak se k vyvoji softwaru
pristupuje. Jsou shrnuty zékladni principy a vyhody a nevyhody vodopa-
dového, iterativniho, inkrementalniho, prototypového modelu a agilnich pfi-
stupt. Metodika je chapana jako "model zivotniho cyklu" ¢ "vyvojovy pro-
ces". V druhé kapitole jsou popsany metodiky RUP a SCRUM. Pata ka-
pitola se zabyva inzenyrstvim tloh, inzenyrstvim pozadavkl a néstroji pro
spravu uloh. V praktické ¢asti prace je popsana metodika spolecnosti a na-
stroj ISZA. Sesta a osmé kapitola popisuji identifikované problémy a navrhy
resen.



2 Pristupy softwarového
inzenyrstvi

Softwarové inzenyrstvi je technicka disciplina zabyvajici se aspekty produkce
softwaru od pocatecni faze specifikace systému az po jeho tudrzbu [19]. Po-
jem byl zaveden jiz v roce 1967 védeckym vyborem NATO slozenym z védci
zastupujicich rizné ¢lenské staty v oblasti pocitacové védy [13]. Vyroba soft-
ware doposud nebyla zaloZzena na teoretickych zakladech a praktickych dis-
ciplindch. Uskutecnila se konference, kterd méla za cil osvétlit problémy
softwarového inzenyrstvi a diskutovat techniky a metody vyvoje softwaru.

Nékterymi ¢leny konference byla situace ve vyvoji software oznacovana
jako "softwarova krize'[13]. Neiimérné se zvétsila diference mezi ambicemi
a uspéchy, ktera se objevila v nékolika dimenzich: mezi sliby uzivatelim
a vykonem software, mezi tim, co je mozné a ¢eho lze v daném okamziku
dosahnout, a taktéz mezi odhady nakladi a skuteénymi vydaji. Alarmujici
byla skutecnost, ze na modernich systémech zavisi zivot nejen jednotlivce,
ale i stovek lidi, jedné-li se napriklad o systémy verejné infrastruktury.

Pristupt k vyvoji software v soucasnosti existuje nespocet. Zakladem
vSech by dle [19] mély byt nésledujici aktivity:

e specifikace softwaru,

e navrh a implementace softwaru,
e validace softwaru,

e evoluce softwaru.

Pristupy usnadnuji vyvoj softwaru a pomahaji cely proces vyvoje pochopit
[19]. Piistupy popsané v néasledujicich podkapitolach nejsou popisem celého
procesu, ale pristup pouze demonstruji. Kazdy model ma své vyhody i ne-
vyhody. Nelze tak jednoznacné definovat idedlni model. Organizace musi
zohlednit schopnost pracovnikti a konkrétni specifika projektii.

2.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model je model postupného vyvoje, ktery byl popularizovany
v letech 1970 [19]. Jedné se o nejstarsi model softwarového inzenyrstvi, Siroce
pouzivany ve statnich zakazkach. Na obr. ¢. 2.1 jsou znazornény jednotlivé
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faze modelu, kdy vystup jedné faze je vstupem dalsi. Autor lan Sommerville
ve své publikaci Softwarové inZenyrstvi [19] vodopadovy model roz¢lenil na
faze specifikace pozadavki, analyza a navrh systému, implementace, testo-
vani a zavedeni.

Implementace

Testovani

Zavedeni

Obrézek 2.1: Vodopadovy model

Cilem ¢innosti specifikace pozadavki je popis funkci, které systém musi
poskytovat, a zdroven omezeni[21]. Specifikace je zdkladem pro planovani,
navrh i implementaci systému a jeho néasledné testovani.

Analyzou a navrhem jsou pozadavky zpracovany tak, ze se definuje cel-
kova systémova architektura. Je zahrnuta identifikace a popis zdkladnich
abstrakei a jejich vztahi.

Béhem faze implementace se realizuje navrh systému na zakladé doku-
mentace z predchozich ¢innosti [19]. Kompletni systém se v dalsi fazi du-
kladné otestuje. Musi byt zajisténo, ze byly vSechny pozadavky implemen-
tovany a pokryty testy. Po otestovani se systém predd zakaznikovi.

Vystupem kazdé féze je jeden ¢i vice schvalenych dokumentu [19]. Nésle-
dujici faze by méla zacit diive, nez predchozi konci. V praxi se tyto faze ¢asto
prekryvaji, protoze proces nelze popsat jednoduchym linearnim modelem.

2.1.1 Vyhody vodopadového modelu

Hlavni vyhodou vodopadového modelu je jeho jednoduchost.

e Jednoduchy systematicky linearni model.
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e Dukladnd dokumentace.

2.1.2 Nevyhody vodopadového modelu

Mezi hlavni nevyhody patfi nemoznost reagovat na zménu po skonceni faze
[16].

e Je slozité na zacatku projektu definovat vsechny pozadavky.

e Model neni prizptsobeny na zmény v pozadavcich.

Systém je uzivatelem vidén az v posledni fazi cyklu.

Kviili jednoduchosti neni vhodny pro velké projekty.

Chybi analyza rizik.

Pokud v nékteré fazi nastane chyba, nelze dodat kvalitni software.

Implementace je velmi riskantni [15]. Problém je zndzornén na obr. ¢. 2.2.
Testovaci faze je az na konci vyvojového cyklu. Pri testovani nastavaji uda-
losti, které nelze presné zanalyzovat. Jedna se naptiklad o ¢asovani, ukladandi,
prenos vstupi / vystupt apod. Pokud tyto jevy nespliuji omezeni, je nutné
provést zasadni zmény. Musi byt upraveny pozadavky nebo zménén névrh.
Na zakladé skutecnosti, Ze se proces vyvoje vratil na zacatek, lze ocekavat
az desetiprocentni prekroceni plania i nakladi.

Specifikace

pozadavkil

Implementace

Testovani

Zavedeni

Obrézek 2.2: Vodopadovy model - zména
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Vodopadovy model se kvili zminénym nedostatkim v praxi prilis nepo-
uziva. Zejména nelze aplikovat na rozsahlé projekty. Z pivodniho modelu
v soucasné dobé vychazi mnoho modifikaci, naptiklad V-Model, popsany
v ¢lanku [8]. PTi pouziti V-Modelu se jiz pocitd s pripadnymi zménami po
fazi implementace. Realizace pomoci V-Modelu je ale nédkladna a casové
narocna.

2.2 Iterativni model

[terativni pfistup vyuziva tzv. iteraci. Vyvoj softwaru se sklad4 z nékolika
iteraci v sekvenci. Kazda iterace je maly projekt, ktery mize byt slozen
z ¢innosti, jako je analyza pozadavki, navrh, programovani a testovani [11].
Cilem je po ukonceni iterace vydat stabilni, integrovany a otestovany c¢és-
tecny software. Iterace muze byt teoreticky pouze ladéni vykonu ¢i optimali-
zace zdrojového kodu. Nejcastéji se ale iterace vyuzivaji za ticelem prirtstki
softwarti. Tento koncept se nazyva 11D (Iterative-Incremental Development).
Prirastkovy pristup jeho vyhody a nevyhody jsou popsany v néasledujici pod-
kapitole.

2.3 Inkrementalni model

Inkrementélni model dokaze velmi rychle integrovat zménéné ¢i nové poza-
davky [17]. Systém je zakaznikovi dodavén postupné se zvysujici funkciona-
litou. Jednotlivé pozadavky se prioritizuji a implementuji po skupinach. Na
obrazku ¢. 2.3 je model zobrazen.
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ShromaZdéni a ementace & Zaclenéni Zatlenéni
prioritizace e adavky pozadavki setu B poZadavki setu N

poZadavki

Implementace

Obrazek 2.3: Inkrementalni model

Prvni dodavka systému pokryva omezené mnozstvi pozadavku "A", které
jsou zasadni pro cely projekt. V dalsi dodavce jsou mimo pozadavky setu
"A" implementovany pozadavky dalsiho setu "B". V kazdé nésledujici do-
davce jsou poté zaclenény pozadavky dalsiho setu.

2.3.1 Vyhody inkrementalni modelu

e Systém je dodavan po ¢astech, celkové naklady jsou distribuovany [17].

e Neni potreba vytvaret velky tym, protoze prace je dodavand po cés-
tech.

e Chyby nalezené v dodavce lze opravit béhem dalsi dodavky:.

e Uzivatel vidi systém v ranych fazich projektu. Lze rychle reagovat na
zpétnou vazbu uzivatele. Riziko neptijeti projektu je distribuovano.

e Funkcnost je inkrementovana, tudiz testovani neni tak narocné.

2.3.2 Nevyhody inkrementalni modelu

e Néklady na vyvoj jsou vysoké kvuli dodavee systému po ¢astech [17].
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e Pro pripojeni modula vyvinutych s kazdou fazi je nezbytné dukladné
popsat rozhrani.

e Model vyzaduje narocné planovani k distribuci prace.

e Testovani jednotlivych modult vede ke zvysenym nékladtm.

Inkrementalni model je vyuzivan, jsou-li pozadavky definovany na za-
catku projektu. SoucCasné se ocekava, ze se pozadavky budou v ¢ase ménit.
Lze jej aplikovat také na projekty trvajici déle nez rok ¢i je-li vyzadovano
dodavat systém v intervalech.

2.4 Prototypovy model

V konceptu prototypovani jsou vyvijeny neuplné verze systému tzv. "pro-
totypy', které jsou priubézné predstavovany uzivateli [17]. Uzivatel ma tak
moznost vidét systém na zacatku cyklu. Nejprve je vytvoren papirovy model,
ktery je diskutovan s uzivatelem. Na zdkladé zpétné vazby je poté vytvoren
dalsi prototyp. Proces pokracuje az do faze, kdy je uzivateli predstaven pro-
totyp, ktery je uspokojujici. Na obr. ¢. 2.4 je proces prototypovani znazornén.

Uzivatelovo zpétna Vyvoj prototypu
vazba ’

Testovani prototypu
uzivatelem

Obrézek 2.4: Prototypovy model

Existuje nékolik pristupt prototypovani. Napriklad Rapid Throwaway
Prototyping¢i Evolutionary Prototyping [17]. U pristupu Rapid Throwaway
Prototyping je systém vyvijen bez hluboké znalosti systému. Rychle vytvo-
rené, nedokonalé prototypy jsou ovérovany s uzivateli. Pokud nespliuji za-
sadni omezeni a pozadavky, jsou prototypy zahozeny. Naopak pristup Evo-
lutionary Prototyping je zalozen na znalosti pozadavki. Proces je ukoncen,
pokud prototyp spliuje pozadavky a omezeni.
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2.4.1 Vyhody prototypového modelu

Hlavni vyhodou modelu je, Ze je systém vidén uzivatelem v ranych fazich
cyklu [17].

e Rychla reakce na pripominky, pozadavky.

e Nové pozadavky 1ze snadno integrovat.

e Pozadavky jsou ziejmé diky prototyptm.

e Uzivatelem je do projektu zahrnut jiz od zacatku projektu. Citi se tak

bezpecnéji, a pohodlnéji.

2.4.2 Nevyhody prototypového modelu

Uzivatel po brzkém predstaveni systému nabude dojem, Ze systém bude do-
rucen brzy [17].

e Uzivatel nemusi znat rozdil mezi prototypem a plné vyvinutym systé-
mem.

e Rychlé tvoreni prototypt inklinuje k vytvoreni sub-optimalniho reseni.
e Proces muze byt zdlouhavy.

e Urzivatel mize ztratit zajem na projektu, neni-li na zacatku dodan
kvalitni prototyp.

e Nekvalitni dokumentace.

Prototypovy model je vhodné pouzit, pokud nejsou plné specifikovany
pozadavky na systém. Pomoci prototypt tak lze pochopit zdkaznikovy po-
treby. Zaroven lze vyuzit u projektii, kde se pozadavky rychle méni.

2.5 Agilni pristupy

Software je zadouci vyvijet rychle, a to nejen kvili proménlivému IT pro-
stiedi, ale také kvili konkurenceschopnosti [19]. Casto nelze definovat tipl-
nou sadu pozadavkl na software. Pozadavky se v ¢ase méni a mnohdy jsou
klicové funkénosti vymezeny az po nasazeni prvni verze softwaru. Modely
procesu vyvoje softwaru napiiklad vodopad, kde je kompletni specifikace
v ranych fazich vyvoje, nejsou pro rychly vyvoj optimélni.
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Agilni pristupy prosazené koncem 90. let jsou navrzeny tak, aby byl soft-
ware vyvinut pohotové. Pristupy patii mezi metody inkrementalniho vyvoje
popsaného v kapitole 2.3. Inkrementy jsou obvykle dodavany béhem dvou
az t1i tydna. Zakaznici jsou ¢asto nedilnou soucasti celého tymu, aby byla
mozna zpétnd vazba na variabilni pozadavky.

Zakladni principy a ideje agilnich pristupii jsou shrnuty v agilnim mani-
festu [7]:

, Objevujeme lepsi zpusoby vyvoje software tim, Ze jej tvorime a pomd-
hame pri jeho tvorbé ostatnim. Pri této prdaci jsme dospeli k témto hodnotdam.:

o Jednotlivci a interakce pred procesy a ndstroji.

Fungujici software pred vycerpdvajici dokumentaci.

Spoluprdce se zdkaznikem pred vyjedndvanim o smlouveé.

e Reagovdni na zmény pred dodrZovinim pldanu.

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, zvyraznenych bodi nalevo si ce-
nime vice.“
2.5.1 Vyhody agilnich pristupa

Jednou z hlavnich vyhod agilnich pristupt je rychla reakce na zmény, ktera
dokéze udrzovat konkurenceschopnost [9)].

e Vysoka rychlost vyvoje softwaru.
e Integrace zakaznika do vyvoje, snizeni chybovosti.
e Kvalitni zpétnd vazba od zakaznika i ¢lent tymu.

e Flexibilita pri zpracovavani zmeén.

2.5.2 Nevyhody agilnich pristupi
Principy agilnich metodik se ¢asto v praxi realizuji obtizné [9].
e Zéakaznik nechce byt zapojen do procesu vyvoje.

e (Clenové tymu nemusi mit vhodné vlastnosti na intenzivni zapojeni
v tymu.

e Obtizné stanovovani priorit pozadavkl se vSemi zainteresovanymi oso-
bami.
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e Obtizna restrukturalizace spolecnosti napriklad pri prechodu z vodo-
padového pristupu na agilni.

Agilni pristupy je vhodné vyuzit ve spolecnostech, které vyviji méné
rozsahlé systémy. Je zaruc¢ena vysokad konkurenceschopnost. Déle je vhodné
aplikovat pristupy u zdkazniki, kteri si plné uvedomuji potiebu zapojit se
do vyvoje softwaru. Mezi nejznaméjsi metodiky agilnich pristupti se radi
naptiklad Scrum nebo extrémni programovani. Extrémni programovani je
vhodnéjsi pro tymy, které jsou vyspélé, jsou vhodné slozené a maji velmi
dobrou schopnost planovani. Metodika Scrum je vhodnéjsi pro tymy, které
pottfebuji pevnéjsi vedeni.
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3 Metodiky

Pro ucely této prace je pojem metodika chédpana jako "model Zivotniho
cyklu" nebo "vyvojovy proces' [9]. Pojem je vnimén jako souhrn postupt
a navodl pro vyvoj softwarové aplikace. V metodice jsou definované jednot-
livé faze zivotniho cyklu. Metodika hleda odpovédi na otazky proc¢?, kdo?,
kdy?, a co? Metodika do hloubky nepopisuje, jak proces provést. Pro kon-
krétni postup, ktery vede k vyfeSeni dil¢tho problému, je zaveden pojem
metoda.

V nasledujicich kapitolach jsou popsany metodiky RUP a SCRUM. Tyto
metodiky byly vybrany jako relevantni k praktické ¢asti této prace.

3.1 RUP

RUP (Rational Unified Process) je iterativni metodika, ktera je slozena
z mnoha osvédcéenych postupti shromazdovanych experty po mnoho let. Me-
todika byla vyvinuta spole¢nosti Rational Software, jejiz hlavni ¢innosti bylo
poskytnout nastroje k rozsiteni pouzivani postupti softwarového inzenyrstvi.
RUP obsahuje komplexni popis procesi, prikladi a Sablon [14].

V metodice je vyuzit iterativni pfistup, jez je slozen z iteraci ¢ili opa-
kovani. Kazda iterace obsahuje discipliny, jako je sbér pozadavki, analyza,
navrh ¢i implementace (viz obr. ¢. 3.1). Vystupem kazdé iterace je Casteéna
realizace findlniho systému. Kazda tspésna iterace stavi na predchozi a sys-
tém se postupné vyviji a ladi, dokud neni povazovan za hotovy. Pocatecni
iterace kladou duraz na sbér pozadavki, analyzu a design, kdezto pozdéjsi
na implementaci a testovani.
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Byznys modelovani

PoZadavky

Uvodni planovani e
Planovani

Implementace

Zhodnoceni Testovani

Nasazeni

Obrazek 3.1: Iterativni vyvoj metodiky RUP

Vyhodou je rychléa reakce na ménici se nebo nové pozadavky, jelikoz ite-
race netrva déle nez par tydnia [14]. Zmény jsou zaclenény do néasledujicich
béhti. Zakaznikovi je systém pribézné dodavan, eliminuje se tim odhaleni
rizik v pozdéjsich fazich projektu. Mimo jiné se ¢lenové tymu kazdou iteraci
zdokonaluji a dokazou se rychle poucit z vlastnich chyb. Zatimco u vodopa-
dového modelu je na kazdou fazi pouze jeden pokus.

3.1.1 Kilicové pojmy
Pracovnici (Workers)

Pracovnik odpovida na otédzku kdo [9]. Pracovnik definuje chovani a od-
povédnosti jedince nebo skupiny. Chovani pracovnika je popsano pomoci
¢innosti (activities). Odpovédnosti jsou obvykle definovany ve vztahu k me-
ziproduktum (artifacts), které pracovnik vytvari, modifikuje ¢i kontroluje.
Prikladem pracovnika je systémovy analytik, designer, vyvojar a dalsi.

Cinnosti (Activities)

Cinnost odpovidé na otézku jak [9]. Cinnost je jednotkou prace, kterou pro-
vadi jednotlivec ¢i skupina. Vystupem je smysluplny vysledek v kontextu
projektu. Cinnost mé jasné definovany tcel, vstupni i vystupni mezipro-
dukty. Cinnosti se déle déli do krokt. Obecné déleni kroktl spocivé ve stano-
veni t¥1 zékladnich kategorii: ivaha (Thinking steps), provadéni (Performing
steps) a prezkoumani (Reviewing steps). Konkrétni ¢innost ma vzdy stano-
venou posloupnost krokt, které vedou k jeji provedeni.
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Meziprodukty (Artifacts)

Meziprodukt odpovidd na otédzku co [9]. Meziprodukty jsou vystupy pro-
jektu. Slouzi pracovniktim jako vstupy pro ¢innosti a zaroven jsou vystupy.
Za vytvoreni a spravnost meziproduktu je odpovédny prirazeny pracovnik.
Meziprodukty muzou byt ve formé modelu (napt. model pripadu uziti), ele-
mentu (napt. pripad uziti), dokumentu (napt. specifikace), zdrojového kédu
nebo spustitelné aplikace. V ramci RUP je definovano velké mnozstvi mezi-
produkt, ke kterym je poskytnuta sablona. Verze 2002 se déli na skupiny
meziprodukti:

e meziprodukty tykajici se pozadavka (Requirements Artifact Set),

e meziprodukty tykajici se analyzy a designu (Analysis and Design Ar-
tifact Set),

e meziprodukty tykajici se implementace (Implementation Artifact Set),
e meziprodukty tykajici se testovani (Test Artifact Set),
e meziprodukty tykajici se nasazeni produktu (Deployment Artifact Set),

e meziprodukty tykajici se konfiguraéniho a zménové fizeni (Configu-
ration and Change Management Artifact Set),

e meziprodukty tykajici se projektového fizeni (Project Management Ar-

tifact Set),

e meziprodukty tykajici se vyvojového prostredi (Environment Artifact

Set),

e meziprodukty tykajici se obchodniho modelovani (Business Modelling
Artifact Set).

Meziprodukty se typicky definuji v zavislosti na konkrétnich specifikach pro-
jektu.

Pracovni procesy (Workflows)

Pracovni procesy odpovidaji na otdzky kdy [9]. Pracovnimi procesy jsou de-
finovany posloupnosti ¢innosti a interakce mezi pracovniky. Pracovni procesy
jsou modelovany napiiklad jako sekvenc¢ni digramy (sequence diagram), dia-
gramy spoluprace (collaboration diagram) nebo jako diagramy ¢innosti (acti-
vity diagram). Dilezité je zduraznit, Zze diagramem nelze znézornit vsechny
zavislosti, proto nelze diagramy interpretovat doslovné.
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Obrazek cislo 3.2 znazornuje celkovou architekturu RUP. Proces je roz-
délen do dvou dimenzi: dynamické a statické struktury [14].

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Disciplines

Business Rule Modeling

R
4

Analysis & Design

Depl

Lt 4

Configuration &
Change Manag

Project Management

Environment

o Ty

Proof Of Concept

Iterations

Obrazek 3.2: Dimenze metodiky RUP, [14]

Horizontalni dimenze predstavuje dynamickou strukturu, casovou dimenzi
procesu [14]. Zobrazuje, jak se proces vyviji béhem celého Zivotniho cyklu.
Vertikalni znazornuje statickou strukturu procesu, ktera popisuje, jak jsou
jednotlivé elementy procesi logicky usporadany do hlavnich disciplin.

Dynamicka struktura ¢leni projekt do ¢tyt fazi: zahajeni, priprava, kon-
strukce a predani [14]. Kazda faze zahrnuje jednu ¢i vice iteraci, které vy-
tvareji technické vystupy nezbytné k dosazeni cilti faze. Mezi kazdou ze ¢tyt
fazi jsou definované milniky (viz obr. ¢. 3.3). Milniky slouzi k revizi, zda byly
cile faze naplnény.
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Faze zahdjeni Faze pfiprava Faze pfedani Faze konstrukce

Cas
Milnik Milnik Milnik Milnik
Cile projektu Architektura Pocateéni provozni Vydani produktu

zpusobilost

Obrazek 3.3: Milniky metodiky RUP

3.1.2 Féaze zahijeni (Inception phase)

Ve fazi zahajeni je kladen diiraz na pochopeni jednotlivych pozadavki a
systému jako celku [14], [9]. Hlavnim cilem je dosazeni shody ohledné cili
a zivotniho cyklu projektu se vSemi zainteresovanymi osobami. Na zakladé
zrejmych pozadavki je poté vytvoren rozsah projektu. Je eliminovana rada
obchodnich rizik a je vytvoren obchodni ptipad. V této fazi je zrejmé, jedna-li
se o lukrativni projekt ¢i nikoliv.

3.1.3 Féaze piiprava (Elaboration phase)

Ve fazi priprava je vykonana fada technickych tikolt jako je design a vychozi
spustitelna architektura systému. Provadi se planovani nezbytnych ¢innosti
a specifikace vlastnosti, které bezprostredné ovliviuji architekturu. Archi-
tektura zahrnuje subsystémy, jejich rozhrani, klicové komponenty a mecha-
nismy, jez se vyporadavaji s mezi-procesni komunikaci ¢i perzistenci. Ve fazi
jsou Tesena technicka a bezpecnostni rizika implementace. Déale je provedena
¢astecéna analyza rizik.

3.1.4 Faze kontrukce (Construction phase)

Ve fazi konstrukce je systém vyvijen ze spustitelné architektury. Ve fazi se
kompletuje analyza a design. V ramci konstrukce je mozné dodavat proto-
typy, probiha prubézné testovani a vyhodnocovani kvality produktu stejné
tak jako plnéni pozadavkii. Nasazenim nékolika internich verzi je zaruceno,
ze systém bude pouzitelny a vyhovujici potiebam uzivatelt. Nedilnou sou-
casti faze je rozhodnuti, zda-li je software v dostatecné kvalité, otestovany a
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pripraveny k predani zédkaznikovi.

3.1.5 Faze predani (Transition phase)

Ve fazi predani je software predan zakaznikovi. Predani zahrnuje dodani
softwaru, skoleni uzivatelti a podporu a adrzbu az do okamziku, kdy je uzi-
vatel spokojen. Je zrevidovano, zda software reaguje na potieby uzivateli.
Produkt je otestovan a na zdkladé zpétné vazby uzivateli jsou provedeny
drobné upravy. Zpétna vazba uzivatele je hlavné zamérena na odstranéni
drobnych problému s pouzivanim softwaru, s konfiguraci ¢i s instalaci. Za-
sadni problémy jsou odchyceny a zpracovany jiz v diivejsich fazich zivotniho
cyklu.

3.1.6 Iterace uvnitr fazi

Dekompozice projektu neprobiha pouze rozdélenim na faze, ale také na ite-
race uvnitt fazi [9]. Pocet iteraci v rdmci fazi se lisi dle specifik projekti.
Kazda iterace v sobé zahrnuje sekvenci aktivit jako ve vodopadovém mo-
delu. Presna doba trvani iterace neni stanovena, idealné by se méla pohy-
bovat v rozmezi dvou az Sesti tydnt. Podstatnym rysem metodiky je, ze
plan a pribéh fazi neni stanoven na zac¢atku projektu. Zpravidla se po skon-
ceni faze vypracuje plan iteraci faze néasledujici. Znacny duraz je kladen na
praci s riziky. Soucasti kazdého planu iterace je také nalezeni a analyza rizik.
RUP definuje ¢innosti jako napriklad nalezeni a identifikace rizik (Activity:
Identify and Assess Risks) nebo meziproudukty jako napiiklad seznam rizik
(Artifact: Risk List). Vysledky analyz ovliviiuji planovani dalSich iteraci.

e Faze zahajeni ma zpravidla jednu iteraci. U vétsich projektii 1ze zata-
dit i druhou iteraci, ve které vznika prototyp. Pripadné se podrobnéji
analyzuje prosttedi zakaznika ¢i se vyvojari seznamuji s novymi tech-
nologiemi.

e Faze priprava ma vétsinou dvé iterace. V pripadech, kdy je nutné
zaclenit do projektu nové pracovniky ¢i se ocekava vice rizik, 1ze na-
planovat tii az ¢tyti iterace.

e Faze konstrukce by méla obsahovat alespon dvé iterace. Vétsi pocet
iteraci je vhodny, je-li nutné systém dikladné integrovat a testovat.
Rozséhlé projekty miizou mit az ¢tyfi iterace.

e Faze predani miva obvykle dvé iterace. Typicky je nasazena beta-
verze a nasledné plna verze systému.
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3.1.7 Vyhody metodiky RUP

Nejsilnéjsi strankou metodiky RUP je obecnost, site a mohutnost, diky které
je vhodnad pro sirokou skalu projektu [9]. Dalsi vyhody plynou z iterativniho
a inkrementalniho pristupu (viz kapitola 2.3). Metodika RUP je detailné
propracovana, jsou zdokumentovany vSechny nalezitosti, které vedou k vy-
tvoreni kvalitniho softwaru. Pro aktivity jsou dostupné sablony, navody a
priklady:.

Dalsi vyhodou je objektové orientovany pristup k vyvoji softwaru, ktery
umoznuje lepsi priblizeni k problému. Dalsim pozitivem je, ze vyrobce pri-
bézné pracuje na vyvoji metodiky a nabizi celou fadu doplnkovych nastroju.

Je dilezité neopomenout vyhodu obecného povédomi o metodice RUP
v softwarovém inzenyrstvi. Metodika je velmi rozsitené pouzivana mezi spo-
le¢nostmi, jez se zabyvaji vyvojem softwaru.

3.1.8 Nevyhody metodiky RUP

Nékteré vyhody metodiky mohou byt vnimany zaroven jako nevyhody v za-
vislosti na konkrétnich projektech. Robustnost metodiky je nevhodnd pro
mensi projekty [9]. Déale je nutné zohlednit Cas straveny nad zkoumanim a
studiem metodiky pred implementaci. Spolecnosti Rational proces nasazeni
usnadnuje nabizenim vlastniho procesu implementace, i pres to muze byt
osvojeni velmi obtizné.

Metodika RUP je vhodna predevsim pro velké spole¢nosti se zamérenim
na vyvoj rozsahlych a naroc¢nych produktd. Spolec¢nost musi byt ochotna
vyclenit dostatek prostredkii na studium a implementaci metodiky. Dale
je vhodné implementovat RUP na vice projektech, které vyzaduji zdoku-
mentované a propracované faze zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Vhodna je
pro systémy, které je nutné dale udrzovat, opravovat a aktualizovat. Diky
zna¢nym moznostem lze ale metodiku prizpusobit konkrétnim pozadavkim
projektu ¢i spolec¢nosti.

3.2 SCRUM Process Development

SCRUM Development Process je agilni metodika, jejimz hlavnim cilem je
zvyseni efektivity pii vyvoji softwaru. Stejné tak jako metodika RUP vyu-
ziva vyhod iterativniho a inkrementéalniho pristupu. Historie metodiky saha
az do roku 1986, kdy byl predstaven pojem SCRUM. V roce 1995 byl pojem
formalizovan autory K. Schwaber a J. Sutherland. Hlavni motivaci bylo vyvi-
nout flexibilni metodiku, ktera se dokaze vyrovnat s ménicimi se pozadavky;,
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a kterd dokéze zlepsit produktivitu vyvoje softwaru [9].

SCRUM vychézi z objektové orientovaného pristupu. Vyvojar je tedy
zodpovédny za mnozinu objektl s presné definovanym chovanim a rozhra-
nim. Hlavni charakteristikou jsou pevné definované casové intervaly tzv.
sprinty (Sprints). Sprint predstavuje zdkladni ¢lenéni vyvojového procesu.
Metodika predpoklada, ze aktivity analyza, design a vyvoj jsou v ramci
sprintu neptredvidatelné. Z toho divodu nejsou planované presné obsahy
jednotlivych sprintti. Jsou zavedeny kazdodenni schiizky, na kterych jsou
operativné feseny ¢innosti a kroky. Kazdodenni konfrontace s postupem vy-

Vv

3.2.1 Kilicové pojmy
Scrum tym (Scrum Team)

Scrum tym se skldda z produktového vlastnika, vyvojarského tymu a Scrum
mistra [7]. Tym je samoorganizujici a multifunkéni.

e Produktovy vlastnik (Product Owner) je zodpovédny za maxi-
malizaci hodnoty produktu vyplyvajici z prace vyvojového tymu. Je
jedinou odpovédnou osobou za produktovy backlog.

e Vyvojovy tym (Development Team) je slozen z profesionalu, kteri
v prubéhu sprintu pracuji na prirastku produktu.

e Scrum mistr (Scrum Master) je zodpovédny za propagaci a pod-
poru metodiky Scrum, tak jak je definovana v privodci Scrumem [7].
Pomaha ¢leniim tymu porozumét teorii, praktikdm a pravidliim meto-
diky. Je lidrem pro cely tym.

Scrum udélosti (Scrum Events)

Udalosti jsou ve Scrum jasné definované a pravidelné [7].

e Sprint je jeden z fundamentalnich pojmi metodiky. Sprint je zakladni
iterace, kterd ma obvyklé trvani tficet dni. Sprint se sklada z plano-
vani (Sprint Planning), dennich scrumu (Daily Scrums), vyvoje (De-
velopment work), revize (Sprint Review) a retrospektivy (Sprint Re-
trospective).

e Denni scrum (Daily Scrum) je patnictiminutové schiizka realizo-
vana kazdy den. Schiizka je ur¢end pro vyvojovy tym. Na schiizce jsou
feceny plany na nasledujici den.
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e Revize (Sprint Review) je schiizka, kterd se kond na konci sprintu.
Ucelem je zhodnotit inkrement produktu. Prezentace p¥irtistku mé za
cil vyvolat zpétnou vazbu, pripadné optimalizovat dalsi spolupraci.

e Retrospektiva (Sprint Retrospective) je prilezitosti pro cely tym,

aby vytvoril plan na zlepsSeni ¢i optimalizaci nasledujiciho sprintu.

Artefakty (Scrum Artifacts)
Artefakty predstavuji praci [7].

e Produktovy backlog (Product Backlog) je nosi¢ informace o funké-
nosti ¢i vlastnostech systému, které je nutné implementovat. Jedna se
o usporadany seznam funkci, pozadavki, vylepseni ¢i oprav, ktery je
v case dynamicky. Modifikace a fizeni backlogu je ve spravé produk-
tového vlastnika.

e Sprint backlog (Spint Backlog) je sada polozek vybranych z pro-
duktového backlogu pro dany sprint.

e Inkrement (Increment) jsou realizované polozky z backlogu, které
byly dokonc¢eny béhem sprintu.

Vyvoj podle metodiky SCRUM probiha podle schématu na obr. ¢. 3.4.

Sprint
Retrospective
Sprint : Sprfni
Planning - - Review
\ y

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Obrazek 3.4: Schéma metodiky SCRUM, [18§]
Faze se sestavaji z predehry, hry a dohry (obr. ¢. 3.5) [9]. V rdmci téchto

fazi jsou definovany ¢tyri vyvojové kroky, a to planovani, architektura a
design, vyvoj a uzavieni.
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Piedehra (Pregame) Hra (Game) Dohra (Postgame)

Planovani

Architektura a design

Obréazek 3.5: Faze metodiky SCRUM

3.2.2 Planovani (Planning)

V ramci planovani je definovan rozsah aktualni verze, dale harmonogram,
a dalsi. Dulezity pojem je backlog, ktery definuje funkcnosti a tikoly, které se
budou ve sprintu realizovat. Vytvarenim backlogu fakticky zac¢ina vyvojovy
proces. Pti planovani se mapuji polozky z backlogu na objekty, provadi se
analyza rizik, voli se podpiirné nastroje apod.

3.2.3 Architektura a design (Architecture / Design)

V rdmci tohoto kroku se vytvari ¢i modifikuje architektura systému v zavis-
losti na novych pozadavcich, rizicich a poznatcich.

3.2.4 Vyvoj (Development, Sprint)

Vyvoj je jeden iterativni cyklus vyvojovych praci. Délka sprintu je urcena
v zavislosti na systému, mnozstvi rizik a dalsich faktori. Obvykle byva
v délce patnécti az tficeti dni. Sprint je ukoncen schiizkou Revize, na které
je predstavena nova verze systému a jsou detekovany nové polozky backlogu.

3.2.5 Uzavreni (Closure)

Jakmile je usouzeno vedenim ¢i zdkaznikem, ze parametry aktualni vrze jsou
dostacujici, nepokracuje se dalsim sprintem, ale nasleduje krok uzavieni. Na-
plni faze uzavteni je priprava produktu k findlnimu predani. V ramci kroku
je provedena komplexni integrace a testovani. Dale se napriklad vytvari do-
kumentace.
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3.2.6 Vyhody metodiky SCRUM

Hlavni vyhodou metodiky SCRUM je schopnost pruzné reagovat na zmény,
které vznikaji v priubéhu prace na projektu [9]. Kazdodenné jsou reflektovany
pripadné zmény a rizika z nich vyplyvajici. Je umoznéno zménit smérovani
projektu, a zvysit tak efektivitu procesu.

Déle je vyvojovému tymu poskytovana svoboda pro navrh optimalniho
feseni. Pristup lze zménit v pribéhu projektu dle toho, jaké jsou aktualni
pozadavky zédkaznika. Dalsi vyhody plynou jak z inkrementéalniho, tak z ob-
jektoveé orientovaného pristupu.

3.2.7 Nevyhody metodiky SCRUM

Nevyhodou metodiky SCRUM je predevsim skutecnost, Ze se jedna spise
o souhrn doporuceni, nez o specifikaci konkrétnich kroku [9]. Je uvadéno, ze
metodiku SCRUM je vhodné nasadit do prostiedi, kde se jiz podle néjaké
metodiky pracuje. Z metodiky SCRUM se pouze prejme zakladni vedeni
projektu.

Dalsi nevyhodou muze byt obtizny prechod na novy zptsob prace. Je
dilezité sestavit tym z lidi, kteti jsou flexibilni, odpovédni a spolehlivi.

Obecné lze tict, ze SCRUM je vhodny pro malé tymy a neprilis rozsahlé
projekty. Metodika je vhodnd pro objektové orientované projekty.
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4 InzZenyrstvi uloh

Uloha (Task) je v kontextu prace vniméana jako jednotka préce, kterd ma byt
vykondna. Uloha mtiZe byt typu pozadavek, tkol, problém, defekt a dalsi.

Definice terminu pozadavek neni v softwarovém oboru ani v prostiedich
spolecnosti konzistentni. V nékterych pripadech je pozadavek abstraktni po-
pis, v jinych formélni definice systémové funkce. V kapitole je definovan
pozadavek dle [21] a jsou shrnuty zakladni pojmy a postupy tykajici se in-
zenyrstvi pozadavku (Requirements Engineering).

Ulohy lze spravovat velmi jednoduse napiiklad pomoci néstroje Microsoft
Excel. Jednoducha sprava se ale stava komplikovanou, je-li jich velké mnoz-
stvi a je-li potreba efektivné sledovat jejich plnéni. Existuji sofistikované na-
stroje pro automatizovanou spravu uloh, které jsou popsané v podkapitole
4.2. Jsou popsany nastroje JIRA Software, Redmine a Trello.

4.1 Inzenyrstvi pozadavki

Dle slovnicku softwarové terminologie (citovano z [21]) je pozadavek:

e "Podminkou nebo funkci, kterou uzivatel potrebuje pro reseni problému
nebo dosazeni néjakého cile.

e Podminkou nebo funkci, kterou musi systém nebo jeho cist splnovat,
aby vyhovel smlouve, standardu, specifikaci nebo jinému dokumentu,
jenz se formdlné vztahuje.

e Dokumentovanou podobou nékterého z predchozich dvou bodi."

Definice zahrnuje jak uzivateliiv pohled na vnéjsi chovani systému, tak
vyvojarsky pohled naptiklad na vnitini parametry systému. Z diivod, Ze ne-
existuje univerzalni definice, pro usnadnéni komunikace a pochopeni pojmu
musi organizace zavést jednotné nazvoslovi. Karl Wiegers ve své knize Soft-
ware requirements déli pozadavky na podnikatelské, uzivatelské, funkcni a
systémové [21]. Na obr. ¢. 4.1 je zndzornéno c¢lenéni pozadavku a vztahy
mezi riznymi typy.
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Funkcni pozadavky Parametrické pozadavky

Podnikatelské
poZadavky
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parametry

UZivatelske

pozadavky

_____ - Pripad uziti
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Systémove
pozadavky

Specifikace pozadavk(

Obrazek 4.1: Typy pozadavki a jejich vztahy, [21]

Podnikatelské pozadavky (business requirements) oznacuji cile, kterych
chee organizace prostiednictvim systému dosahnout [21]. Uzivatelské poza-
davky definuji cile a tikony jednotlivych uzivateli. Funkéni pozadavky popi-
suji softwarovou funkcionalitu, kterou vyvojari implementuji za tc¢elem napl-
néni cili uzivateli. Systémové pozadavky jsou celkové pozadavky na systém,
ktery je slozen z dil¢ich podsystémii. Pozadavky jsou popisované ve specifi-
kaci pozadavk, ktera li¢i chovani systému. Specifikace pozadavki mtze byt
dokument, databéaze, tabulka ¢i informace ulozend v néstroji urcenému ke
spraveé pozadavkil.

Praci s pozadavky lze rozdélit na vyvoj pozadavki a na jejich spravu
[21]. Do vyvoje pozadavki spadd sbér, analyza, specifikace a kontrola. Jed-
nim z typickych vystupt jsou dokumenty popisujici rozsah a vizi projektu,
pripady uziti, specifikaci pozadavku, datovy slovnik nebo datové modely.
Jsou-li dokumenty schvaleny zakaznikem, vyvoj pozadavki konéi a zacing
jejich sprava. V nasledujici podkapitole jsou popsany principy a technicky
pro spravu pozadavku.
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4.1.1 Principy a techniky pro spravu pozadavku

Do spravy pozadavkl spadaji aktivity, které udrzuji integritu, konzistenci,
aktudlnost a presnost odsouhlasenych pozadavki. Dle [21] je sprava poza-
davkt rozdélena na:

e Tizeni zmén provedenych ve smérné verzi,

e aktualizace projektového planu podle pozadavki,

e verzovani jednotlivych pozadavki i celkové dokumentace,
e sledovani stavu pozadavkl ve smérné verzi,

e udrzovani odkazii mezi jednotlivymi pozadavky a dalsimi pracovnimi
postupy.

Kazda spolecnost si definuje vlastni postupy, které clenové projektového
tymu pro spravu pozadavki pouzivaji [21]. Procesy by mély byt popsané
v metodice a zaméstnanci by s ni méli byt seznameni napiiklad formou sko-
leni. V metodice by méla byt stanovena zodpovédnost za tizeni pozadavk.
Obvykle se o nastaveni podptrnych nastroji, definici atributt pozadavki,
koordinaci zmén stavu pozadavkl ¢i nastaveni odkazli nebo priorit stara
projektovy analytik.

4.2 Nastroje urcené pro spravu uloh

Robustni Teseni nabizeji ukladani atributt k tloze, sledovani stavu tlohy;,
fizeni pristupt, komunikaci mezi ¢leny tymu ¢i sledovani dil¢ich tkoli.

Néstroje jsou velmi ¢asto integrovany s dalsimi nastroji (obr. ¢. 4.2). Pri
vybéru nastroje je potfeba zohlednit mozné integrace se spravou testt, sle-
dovanim projektu, verzovanim, modelovanim navrhu, odhadovanim projektu
¢i Fizeni zmén pozadavku [21].
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Sprava testt Sledovani

projektu
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Odhadovani
projektu

Verzovani

Obréazek 4.2: Mozné integrace nastroji

Uspéch pouzivani néstroje je predevsim odvijen od pouzivani uzivateli
[21]. Motivovani uzivatelé dokézou procesy vylepsit i s primérnymi néastroji,
kdezto nemotivovani ¢i Spatné proskoleni uzivatelé nedokazou vyuzit funkci-
onalit robustnich feseni a vynalozena investice tak neméa pozadovanou navra-
tovou hodnotu. Pfi vybéru nastroje je nezbytné prijmout pocatecni investici.
Dale je nutné zohlednit c¢as straveny nad analyzou i uc¢enim.

V nasledujicich kapitolach jsou popsany nastroje urcené ke spravé tloh.
Nastroje byly vybrany pro tucely praktické ¢asti této prace. V kapitole 4.2.4
jsou tyto néastroje srovnany.

4.2.1 JIRA Software

JIRA Software je nastroj slouzici k evidenci pozadavki a chyb pti vyvoji soft-
waru [2]. Néstroj je vyvinut spolecnosti Atlassian Corporation v programo-
vacim jazyce Java. Mezi hlavni funkce, které nastroj poskytuje, patii: Scrum
boardy, Kanban Boardy, reporting, plany, vlastni filtry, integrace s nastroji
pro vyvojare, nastaveni zivotniho cyklu ulohy a dalsi.

Néstroj je nejcastéji pouzivan pro sledovani chyb softwaru, ale diky po-
krocilym funkcim je vhodny i pro zakaznickou podporu nebo projektovy
management. Dokumentace vedena v nastroji se ve vétsiné pripadech vyu-
ziva jako dokumentace pro zakaznika.

V nésledujici tabulce 4.1 je uvedena cena nastroje. V ramci teSeni Jira
Software Cloud provozovatel zajistuje hosting a instalaci. Tato moznost je
prevazné pro tymy, které chtéji zacit pracovat rychle a snadno. V pripadé
feseni Jira Software Server a Jira Software Data Center je Jira Software
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hostovan na hardwaru zakaznika. Tym si sim spravuje vsechny podrobnosti
nastaveni a hostovani.

Sprava Pocet uzivateld | Cena Obdobi
Cloud 16 - 25 40 160 K¢ (1 750 $) ro¢ni
26 - 50 80 319 K¢ (3 500 $) ro¢ni
o1 - 100 160 639 K¢ (7 000 $) | ro¢ni
Server 10 - 25 57 371 K¢ (2 500 $) neomezené
26 - 50 103 268 K¢ (4 500 $) | neomezené
51- 100 190 472 K¢ (8 300 $) | neomezené
Data Center | 500 275 381 K¢ (12 000 §) | ro¢ni

Tabulka 4.1: Cena nastroje JIRA Sotware

Do nastroje je mozné integrovat i dalsi aplikace, které jsou dostupné na
platformé Atlassian Marketplace. Napriklad 1ze zakoupit aplikace:

e Zephyr for Jira - Test Management — aplikace ur¢ena ke spraveé
test,

e Git Integration for Jira — aplikace zajistujici integraci JIRA Soft-
ware s GIT,

e Tempo Planner — aplikace urc¢ena k planovani lidskych zdroji,

e BigGantt - Gantt Chart for Jira — aplikace urcena k vytvoreni
Gantt digramu, WBS ¢i k hledani kritickych cest.

Zkusebni verze nastroje JIRA Software i jednotlivych integrovanych apli-
kaci jsou po dobu tficeti dni zdarma dostupné z oficidlnich webovych stranek
nastroje [2].

Pouziti JIRA software pro spravu tloh

Projekt lze v nastroji zalozit tfemi moznostmi, a to jako: sprava projekti,
scrumovy vyvoj softwaru a kanbanovy vyvoj softwaru.

P1i vytvoreni tlohy (Task) se nejprve definuje jeji typ (obr. ¢. 4.3). N4~
stroj nabizi zakladni typy tuloh jako je tkol, problém, pozadavek a dalsi.
Spravce systému ma moznost definovat vlastni typy tuloh pro jednotlivé pro-
jekty.
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Vytvorit ulohu

Projekt”

Typ dlohy”

ﬂ Projekt_sprava (PROJ) -
Ukol " @
Epic

[ Piibéh

alIst £rusit

Obrézek 4.3: JIRA: Vybér typu tlohy

U ulohy se nakonfiguruji atributy, které se pti vytvareni vypliuji (viz obr.
¢.4.4). Atributy tlohy lze oznadit jako povinné, ¢i nepovinné. Mezi atributy
patii napriklad nazev projektu, typ ulohy, nazev, popis, priorita a dalsi.

Vytvorit ulohu

Projekt  Projekt_sprava

Typ tlohy [#3 Ukol

Souhrn” |

Zadavatel”

Q rychtarl@students.zcu.cz

Zacnéte psat k ziskan{ seznamu odpovidajicict

Termin

Popis

Vizualni  Text

Prifazeny resitel 1) Automaticky

syv. B I YU A

@v + v

»

> | Pfifadit mné

Obrazek 4.4: JIRA: Vytvorit tlohu

U jednotlivych typu tloh lze definovat Zivotni cyklus (obr. ¢. 4.5). Cyklus
zobrazuje stavy a jejich prechody. U kazdé tlohy je tak ziejmé v jaké fazi
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zivotniho cyklu se nachézi. Zaroven lze u jednotlivych prechodu definovat
podminky jako naptiklad opravnéni.

BACKLOG

)

Zaciname pracovat

Q 9] Q
O INPROGRESS O
)] )] 0]

Implementovano

RESOLVED

Otestovano

%N
Obréazek 4.5: JIRA: Nastaveni zivotniho cyklu

Na tloze jsou zobrazeny zakladni informace, které se zapsaly pri vytva-
feni. Déale, kdo tlohu vytvoril a kdo na ni aktualné pracuje. K tloze lze
vkladat komentare ¢i prilohy. K tloze je také mozné dodat casovy odhad.
Nastroj poté prehledné zobrazuje, kolik ¢asu bylo na tloze odpracovano a
kolik Casu zbyva pro jeji dokonéeni(obr. ¢. 4.6). K tloze se da také vlozit
stitek (label).

v Casova narocnost

Odhadovany: I 1w 2d
Zbyvajici: — 4d 3h
Zapsany: || 5h

Obrazek 4.6: JIRA: Casova néaro¢nost tlohy
Néastroj umoznuje vytvareni filtr ¢i nastének. Ukazkovy filtr je na obr.

¢. 4.7. Filtry lze sestavovat na zédkladé atributa tloh. Vysledky filtru lze
tisknout, i exportovat do formatu RSS, CSV, HTML, XML a Word.
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Mé oteviené pozadavky Ukezitjske

Projekt: Vie ~ Typ: Vie ~ Stav: Vie v Soucasny uZivatel ¥ | Obsahuje text Vice v m Pokrogilé

Stav fedeni: Nevyfeieno v @

1-27 2 27T)
S Kiig Souhm Pritazeny Fesitel
(1) PRIK-2 Kanban boards are often divided into streams of work, aka Swimlanes. By default, Kanban boards include an rychtarl@students.zcu.cz
"Expedite” swimlane for items marked with the highest priority (like this cne)
(@ PRIK-3  Add work items with "+ Create Issue” at the top right of the screen > > Try adding a new card now rychtarl@students.zcu.cz
PRJS-7  PRJS-6/ This is a sample task. Tasks are used to break down the steps to implement a user story rychtarl@students.zcu.cz

Obrazek 4.7: JIRA: Filtr tloh

Ukazkova nasténka je na obrazku ¢. 4.8.

WJIRA Dashboards ~ Projects * lssues ~ Agile~ | Create

Demo Dashboard Add gadget | | Edit layout
Total Story Points: 139 Items at risk | | Q Issue Text || High Level Status ~ L]

BACKLOG wiP VALIDATION DELIVERED Demo / Rich Filter Pie Chart SEE

47 total issues Story Points by High Level Status Total Remaining Estimate: 6w 3d 7h

Demo | tems at Risk

Total Issue Count: 47

Red Team

46%
- . 3w 4h
Wes weawes wed w2s  Weo

[ ] 1%
5 47 Due Date (Weekly)

ITEMS ATRISK Status Category. [l To D

In Progress [l Done Team [l Red Team [l Blue Team [ Orange Team

47 total issues Issue Count by Risk 21 total issues Issue Count by Due Date (7 weeks) 47 total Issues Remaining Estimate by Team

Obrézek 4.8: JIRA: Néasténka

Nastroj JIRA Software je velmi uzivatelsky privétivy a da se vyuzit pro
ruzné typy projekti. Nastroj je hodnocen jako velmi intuitivni. Nastroj také
umoznuje projekty ridit. Je umoznéno reportovani prehledt za definované
obdobi. Lze sledovat napriklad: "Ptehled ¢asové narocénosti", "Vytizeni pra-
covnika', "Doba Teseni pozadavkii'a jiné. Pozitivné je hodnocena moznost
stitkovani tloh. Tym ma moznost jednoduse definovat vlastni stitky, po-
moci kterych lze tlohy filtrovat. Dale je kladné hodnoceno vytvatreni filtri
a nastének.

4.2.2 Redmine

Redmine je flexibilni webova aplikace urcéena k rizeni projektii a spravé po-
zadavki [10]. Néstroj je implementovan v jazyce Ruby a je multiplatformni.
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Mezi hlavni funkce nastroje se tadi: sledovani vice projekti, Ganttiv di-
agram a kalendar, sprava dokumenti a soubort, projektova fora a dalsi.
Redmine je otevieny software (open source) a vydava se za podminek GNU
General Public License v2 (GPL).

Nastroj lze rozsirit pomoci produkti Easy Redmine. K dispozici jsou na-
priklad pluginy: Resource Management Plugins, Agile Management Plugins
¢i Finance Management [12]. Cena pluginu se odviji od po¢tu uZivatelu a
typu licence (viz tabulka ¢. 4.2).

Typ licence | Pocet uzivatelii | Cena Obdobi
Cloud 25 1 789 K¢ (78 $) meésicni
50 2 707 Ké (118 $) mésicni
100 5 460 K¢ (238 $) meésicni
Server 25 28 400 K¢ (1 238 §) | ro¢ni
20 56 386 K¢ (2 458 §) | rocni
100 113 278 K¢ (4 938 §) | ro¢ni

Tabulka 4.2: Cena plugini Easy Redmine

Kompletni instalace je popsédna na oficidlnich strankach nastroje [10].
Pozadavky k instalaci jsou operac¢ni systém typu Unix, Linux, macOS nebo
Windows. Déle je potteba Ruby interpreter a databidze bud MySQL nebo
PostgreSQL nebo Microsoft SQL Server nebo SQLite 3. Online ukazka je
k dispozici na adrese http://demo.redmine.org/. Uzivatelim je umoznéno
vytvaret vlastni projekty a vyzkouset funkce nastroje. Vzhled aplikace lze
prizptsobit pomoci volné dostupnych témat (skint).

Pouziti Redmine pro spravu tuloh

V projektu je umoznéno definovat tzv. moduly a fronty. Mezi moduly patii
sledovani ukolt, sledovani casu, kalendar, Gantt, diskuse, novinky, doku-
menty, soubory a wiki. Frontou je oznacovan typ tlohy. Lze zvolit tlohu
typu "Bug', "Feature'a "Support'a dalsi (viz obr. ¢. 4.9). MoZnosti se odviji
od konfigurace nastroje.
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Fronta * [ug —[\]
Predmét * JEglY ]
Feature

Popis
Support

Obrazek 4.9: Redmine: Typ tlohy

Uloha obsahuje atributy jako napriklad fronta, predmeét, popis, stav, pri-
orita, pfitazeno a dals{ (viz obr. 4.10). Atributy jsou opét zavislé na konfigu-

raci nastroje. Na tloze lze sledovat procentualni vyjadieni plnéni a sledovat
cas straveny nad pozadavkem.

Novy ukol

Fronta * [Bug <]

PFedmaét * |

popisB[u&Cmmm S| |=|| =

Stav * | New

Rodicovsky kol A
Priorita * Normal

Zatatek [3019-03-27 |3
Pifazeno | ]

Uzaviit do ‘

0Odhadovana doba Hodiny

% Hotovo g % -]
Soubory [“prochazet... | Soubory navybrany. (Maximalnf velikost: 100 KB)

Sledovani [] Lenka Rychtdfova
© Hledej sledujici pro piidani

Vytvorit | | Viytvorit a pokragovat | Nahled

Obrazek 4.10: Redmine: Zalozeni tlohy / tkolu

Redmine umoznuje v administracni sekci konfiguraci stavi uloh. Speci-
alni funkei je napriklad dédicnost definic projektt na podprojekty.

Nastroj umoznuje definovat filtry na zédkladé atributi pozadavk. K filtru
se poté zobrazuje Granttiv diagram, viz obr. ¢. 4.11.
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Ganttiv diagram

+ Filtry
] Stav otevieny ~
» Nastaveni

El mésicd od 2019 ~ |+ PouZit 9 Smazat [ UloZit

2019-3

2019-4 2019-5 2019-6
10| 11 | 12| 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
i Projekt_Test .E”‘ Projekt Test
J Verze 0.1 .;"". Verze 0.1 30%
.| Feature #245342: Testovacl poZadavek

B

In Progress 308

Obrazek 4.11: Redmine: Ganttiav diagram

Na zakladé nastaveného filtru se také zobrazuje kalendar, ve kterém jsou
uvedené relevantni aktivity (obr. ¢. 4.12).
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Kalendar

 Filtry

Stav otevieny ~
Mésic | Bfezen v |Rok|2019 w |« PouZit @ Smazat

Pondéli Utery Stieda Ctvrtek Patek
9 1
10 4 5 6 7 g8
11 11 12 13 14 15
12 18 19 20 21 22
13 25 26 27 28 29
% Feature £245342: Testovaci 4 Feature #245342: Testovaci
pozadavek pozadavek
g Verze 0.1

@ (kol zatind v tento den
< kol kondi v tento den
@ Ukol zatina a konéi v tento den

Obrazek 4.12: Redmine: Kalendar

Pomoci modulu Agile 1ze vytvaret nasténky. Na obr ¢. 4.13 je zndzornéna
nasténka s tlohami, které jsou zobrazeny na zakladé stavi tlohy.

Agile board

v Filtry
@ Stav otevieni v pridat filtr
» Nastaveni
cord figs B8RO Projekt @Fronta Odhadovand doba Stréveny £as % Hotovo In status
Brd NelSs DRodigovsky iikol @ Prifazenc Souvisejici tkoly Severity Importance Tags

o Poutit P Smazat
New (3) Accepted (0) Assigned (0) Resolved (0) Verified (0)

Bug #5002
pokus

Bug #5003
Ukol 2

Bug #5004
Ganttiv diagram

Obréazek 4.13: Redmine: Agile board

Néastroj Redmine je uzivatelsky privétivy a intuitivni. Kladné je hodno-
cen kalendar a Ganttiv diagram. Lze tak jednoduse sledovat napldnované
aktivity. Negativné je hodnoceno upraveni pozadavku, kdy se zobrazi kom-
pletni formular pozadavku. Jednotliva pole nelze upravovat.
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4.2.3 Trello

Trello je nastroj pouzivany k fizeni projekti pomoci systému Kanban. Kanban
byl vytvoren vyrobni spolecnosti Toyota [1]. V systému je pouzita objednav-
kova karta "Kanban'jako planovaci systém. V softwarovém inzenyrstvi je
pristup vyuzivan k vizualizaci pracovniho postupu. Néstroj je zalozen na
vizualni prezentaci informaci. Na nasténkach jsou pomoci karet zobrazeny
tikoly [4]. Jsou definovany sloupce, ve kterych se dle systému Kanban jed-
notlivé ukoly nachazeji.

V nésledujici tabulce 4.3 jsou uvedeny ceny néstroje [4]. Rozdil mezi ty-
pem licence, ktera je zdarma, a Business Class spoc¢iva hlavné v poskytovani
podpory od prodejce a v poctu vlozenych vylepseni. Nastroj v zakladnim
nastaveni nenabizi mnoho funkci. Pro uzivatelské potieby jsou k dispozici
tzv. "vylepseni', které rozsiti ¢i doplni stavajici funkénosti. Rozdil je dale
v definovani vlastnich pozadi a nélepek, v mnozstvi tymovych nastének,
v nastaveni emailové notifikace nebo v moznostech exportu dat. Rozdil mezi
typem licence Business Class a Enterprise spoc¢iva napiiklad v definovani
nasténky viditelné pro celou organizaci nebo v prizptisobeném naboru.

Typ licence | Pocet uzivateli | Cena Obdobi
Zdarma neomezené zdarma neomezené
Business Class | 25 68 776 K¢ (2 997 $) ro¢n{

50 137 553 K¢ (5 994 §) | ro¢ni

100 275 335 K¢ (11 988 §) | rocni
Enterprise 25 143 405 K¢ (6 249 §) | ro¢ni

50 286 809 K¢ (12 498 §) | ro¢ni

100 573 619 K¢ (24 996 $) | rocni

Tabulka 4.3: Cena nastroje Trello

Pouziti Trello pro spravu uloh

Kazdy projekt mé vlastni Kanban nasténku s libovolné definovanymi sloupci,
které znadci stav tlohy (viz obr ¢. 4.14).

Testovaci_projekt | ¢ @ Osobni = & Soukromé e-

Seznam véci k feSeni Probiha Otestovat Hotovo
Zhodnotit nastroj Sepsat dokumentaci + Pridat kartu Analyzovat Trello

&on

+ Pfidat dalsi kariu + Pfidat dalSi kariu
+ Pridat dal3i kartu

Obrazek 4.14: Trello: Kanban nasténka
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Pri vytvareni tlohy, nebo-li karty, se definuji atributy, jako je popis,
¢lenové, stitky, terminy nebo prilohy (obr. ¢. 4.15). Na karté je umoznéno
vkladat komentar i prilohu. Déale jsou u karty dostupné akce jako kopirovani
archivovani ¢i sdileni.

B Testovaci karta

ve sloupci Seznam véci k feSeni

PRIDAT NA KARTU

Popis A Clenové

© Stitky
4 Seznam
@ Termin

m X Napovéda k formatovani textu # Prilohy

© Pridat komentar o
VYLEPSENI

R Ziskat Wiep3eni

AKCE
- Presunout
& Kopirovat

‘= Zaznam aktivit Zobrazit podrobnosti
@ Sledovat

& Archivovat

<. Sdilet

Obrézek 4.15: Trello: Karta
V ramci tdlohy lze také vytvéaret tkoly pomoci tzv. "Checklist"(obr. ¢.

4.16). Clenové tymu tak mohou definovat tikoly k pozadavku a sledovat
jejich plnéni.
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[vi Checklist Schovat zadkrtnuté polozky ~ Smazat

1010

it

v =

Pridat polozku

Obréazek 4.16: Trello: Checklist

Nastroj je velmi jednoduchy a uzivatelsky privétivy. Kvuli jeho jednodu-
chosti je tucelny na tkolovani jednotlivych ¢lentt tymu. Néstroj dle autora
prace neni ale na spravu pozadavkl pro velké projekty vhodny.

4.2.4 Shrnuti funkénosti nastroju

V nasledujici tabulce ¢. 4.4 jsou shrnuty naklady na pofizeni jednotlivych
nastroju. Srovnani je s ohledem na pocet padesati uzivateli.

JIRA Redmine | Trello
Délka licence | neomezend | neomezené | roéni
Cena 103 268 K¢ | 0 K¢ 137 553 K¢

Tabulka 4.4: Ceny nastroji a délka licence pro 50 uzivatelii
V tabulce ¢. 9.1 jsou shrnuty funkénosti nastroje JIRA Software, Redmine

a Trello. Pokud je u funkcnosti uvedeno "rozsiteni', bylo dohledano dostupné
feseni, které danou funkcénost poskytuje.
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Funkcnost JIRA Redmine | Trello
Definice stavu tloh ano ano ano
Sledovani stava tloh ano ano ano
Definice vyvojového procesu tlohy ano ano ano
Prikladani priloh ano ano ano
Evidence historie tlohy ano ano ano
Nastaveni emailovych notifikaci ano ano ano
Definice prehledu a statistik ano ano ano
Kopirovani tloh ano ano ano
Sledovani SLA rozsiteni | rozsiteni ne
Stanoveni ¢asového odhadu k tloze ano ano rozsiteni
Sledovani odpracovaného casu u tlohy | ano ano rozsireni
Reportovani (excel a jiné) ano ano ano
Integrace na GIT rozsifeni | ano ne
Integrace na testovani rozsiteni | ne ne
Full-text vyhledavani ano ano ano
Vytvareni filtri ano ano ano
Vytvatreni pracovnich ploch ano ano ano
Rizeni piistupu ano ano ano
Pouziti v mobilni aplikaci ano rozsiteni ano
Sledovani a fizeni projektu ano ano ano
Planovani verzi ano ano ne

Tabulka 4.5: Shrnuti funkénosti nastroji
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5 Metodika vybrané
spolecnosti

Jednim z cilti prace je seznamit se s metodikou vybrané spolecnosti. V ka-
pitole jsou popsany dokumenty Projektovy zdkon a Tabulka ¢innosti, které
vychéazeji z interni dokumentace.

5.1 Profil spolec¢nosti

Spolec¢nost je poskytovatelem informacnich systémi se zaméfenim na vyvoj
aplikaci na miru, systémovou integraci, spravu dokumentt a byznys inteli-
genci. Ve spolecnosti prevladaji servisni projekty, na kterych je uplatnovan
vodopadovy model, popsany v kapitole 2.1. Vyvojové projekty inklinuji tak-
téz k vodopadovému modelu, ackoli je prosazovan iterativni pristup. Meto-
dika spole¢nosti vychazi z Rational Unified Process (viz kapitole 3.1). Me-
todika byla na zakladé specifik projektii a zkusenosti upravena spolecnosti
dle potreb.

Spolecnost disponuje rozsdhlou dokumentaci ulozenou na online tlozisti
Portal jakosti. Vychozim dokumentem je Projektovy zakon, ktery obsahuje
Tabulku ¢innosti. V dokumentu Tabulka ¢innosti jsou popsany rtzné typy
udélosti, vykonavané ¢innosti nad udélostmi a jejich resitelé. K vétsiné cin-
nosti jsou mimo jiné k dispozici Sablony. Projektova dokumentace je ulozena
v platformé SharePoint IDMS. Névody a prirucky pro zaméstnance jsou vy-
tvareny na wiki strankach spole¢nosti. Schéma ulozeni dokumentace je na
obr. ¢. 5.1.

Portal jakosti

Tabulka ¢innosti Smérnice a metodiky

Obrézek 5.1: Schéma ulozeni dokumentace spole¢nosti
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5.2 Projektovy zakon

Cilem Projektového zakona je popis pravidel Fizeni projektid spolecnosti.
Projekty jsou tvoteny fazi zahajeni, pripravy, konstrukce a nasazeni. Samo-
statnou fazi tvoif Rizeni projektu. Faze jsou dale déleny na kroky. Model
zivotniho cyklu se v praxi realizuje tvz. Planem projektu. V Planu projektu
jsou definované kroky jednotlivych fazi.

Projektovy zdkon a Tabulka ¢innosti jsou vychozimi dokumenty pro 1i-
zeni jak vyvojovych, tak servisnich projekti. Vzhledem k rtiznym specifikiim
projektii se kroky Planu projektu konfiguruji dle potteby.

Zameéstnanci jsou dle Projektového zakona obsazovani do roli:

e sponzor projektu — osoba s celkovou zodpovédnosti za uspokojeni
potreb zakaznika,

e vedouci projektu — osoba zodpovédna za realizaci a organizacni chod
projektu,

e hlavni projektant — osoba zodpovédna za néavrh feseni SW a vécnou
stranku projektu,

e hlavni navrhar-programator — osoba zodpovédna za vyvoj navrze-

ného SW,

e hlavni konzultant — osoba zodpovédna za implementaci SW v roz-
sahu dle dokumentace,

e konzultant — osoba zodpovédna za implementaci jednotlivych casti
(modult) SW,

e test analytik a tester — osoby zodpovédné za otestovani produktu,

e vedouci obchodniho pripadu — osoba zodpovédnd za smluvni za-
stfeseni vsech aktivit probihajicich na projektu,

e reditel iseku — neni ¢lenem projektového tymu, zodpovida za pridé-
leni dostateéného mnozstvi pracovnikl do projektu a za jejich kvalitu.

5.3 Tabulka ¢innosti

Faze projektu jsou podrobnéji popsany v Tabulce ¢innosti. Tabulka obsa-
huje profese, udalosti, popis ¢innosti a odkazy na relevantni dokumentaci.
V nésledujicich podkapitolach jsou faze a kroky popsany.
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Tabulka ¢innosti je dle spolecnosti relevantni jak pro servisni, tak pro
vyvojové projekty. Vzhledem k faktu, Ze ve spolec¢nosti prevladaji a dlouho-
dobé pretrvavaji servisni projekty, je metodika uzptisobena spise potfebam
servisnich projektti. Z tohoto diivodu je obtizné metodiku aplikovat na velké
vyvojové projekty. V prubéhu vypracovavani této prace spolecnost vysouté-
zila zakazku na implementaci rozsahlého informacniho systému. Na zakladé
zkusenosti z vyvojového projektu jsou sbirany naméty a navrhy na vylepseni
dané metodiky, které budou po skonceni projektu zapracovany.

5.3.1 Faze Zahajeni

Cilem faze Zahdjeni je pripravit vlastni zahdajeni projektu. Faze je tvo-
fena kroky: Projektovy zameér, Piiprava startovni dokumentace a Specifikace
ucelu a cili projektu.

Projektovy zamér slouzi k vyhodnoceni realizovatelnosti projektu. Vy-
stupem je dokument Projektovy zamér, pro ktery je dostupna sablona. Za
¢innost je zodpovédné profese vedouci projektu.

Krok Priprava startovni dokumentace ma za cil vytvorit tvodni doku-
mentaci k projektu. V kroku je realizovano napriklad zrizeni projektového
prostoru, pripraveni planu projektu, analyza rizik a dalsi. V pripadé ser-
visnich projektu je postup zjednodusen. Za cinnost je zodpovédné profese
vedouci projektu.

V poslednim kroku je specifikovan ucel a cile projektu. Je nutné zohled-
nit, ze rozsah u nékterych vyvojovych projekti je v tomto kroku jiz smlouvou
stanoven. Krok vSak miize byt soucasti tvz. "Specifika¢niho projektu". Speci-
fikacni projekt je zalozen na vyzadani zakaznika za ic¢elem stanoveni rozsahu
projektu. Za ¢innost je zodpovédny vedouci projektu.

5.3.2 Faze Priprava

Zameérem faze Priprava je priprava vystupt spojenych se specifikaci pro-
jektu. Vystupy z faze slouzi jako vstup pro dalsi fazi Konstrukce. Faze je
tvorena kroky: Specifikace pozadavki, Studie proveditelnosti, Analyza a na-
vrh pro zdkaznika, Posouzeni analyzy v zdkaznické podpore(Posouzeni ANZ
v ZP), Posouzeni nezaujatym pracovnikem, Analyza a navrh pro vyvojare,
Architektura SW, Test analyza — plan a Test analyza — testovaci scénare.
Specifikace pozadavkl ma za cil definovat funkéni a nefunkéni pozadavky.
Funkéni pozadavky popisuji funkénost systému, zejména vystupy, prehledy
a interakci s okolim. Nefunkéni pozadavky definuji vlastnosti systému jako
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celku a zahrnuji omezeni na systém. Za krok je zodpovédny analytik / pro-
jektant.

Studie proveditelnosti slouzi k prokézani, ze byla vybrana nejvhodné;jsi
varianta na feSeni systému, a to jak z ekonomického, tak z technického hle-
diska. Na zakladé této studie se investor rozhoduje, zda dojde k realizaci
projektu. Krok muze byt soucasti "Specifikacniho projektu'. Za projekt je
zodpovédny analytik / projektant.

V analyze a navrhu pro zdkaznika se vyjasni s klicovymi uzivateli jejich
pozadavky na systém. Jsou provedeny nacrty obrazovek tak, aby uzivatel zis-
kal redlnou predstavu o feseni systému. V nékterych ptripadech jsou dodany
i odhady pracnosti. Za krok je zodpovédny analytik / projektant.

Zpracovani posouzeni ANZ v ZP je ovéreni spravnosti zpracovani analyzy
z pohledu zdkaznické podpory (ZP) jako zéstupce zakaznika. Za krok je
zodpovédny konzultant ZP. Posouzeni nezaujatym pracovnikem zpracovava
také Konzultant ZP, ktery ovéri spravnost navrzeného feseni. Posouzeni je
provedeno osobou, ktera neni v fesitelském tymu projektu.

Krok Zpracovani analyzy a navrhu pro VV vytvaii a udrzuje specifikaci
funkei systému. Za krok je zodpovédny analytik / projektant.

Cilem kroku Architektura SW je zpracovat architekturu softwaru. Krok
probihd paralelné s tvorbou analyzy. Dokument je dan Sablonou a zpracovava
jej programator. Test analyza — plan stanovuje zakladni plan testovani. Za
krok je zodpovédny test analytik, stejné tak jako za krok Test analyza —
testovaci pripady. Testovaci pripady jsou v kroku zpracovany a pripraveny
pro dalsi faze.

5.3.3 Faze Konstrukce

Utelem faze Konstrukce je vytvorit a ovéfit softwarovy produkt. Faze je
tvorena nasledujicimi kroky: Programovani, Ovéreni v AP, Testovani v ZP,
Sprava technického prostfedi a model nasazeni, Projekt zavedeni u zakaz-
nika.

V kroku Programovani je vytvoren softwarovy névrh. Nasledné je reali-
zovana implementace kvalifikovanymi programatory. Za krok je zodpovédny
programator. Krok Ovéfeni v AP realizuje analytik / projektant, ktery oveért,
zda je implementace v souladu s analyzou.

Krok Testovani v ZP ma za cil ovérit kvalitu produktu, snizit chybovost
dodavaného softwaru a prokazat, ze systém je ve shodé s pozadavky a na-
vrhy. V Tabulce ¢innosti ve fazi Konstrukce neni popsano, jak jsou pripadné
neshody feseny.

Krok Sprava technického prostredi a model nasazeni je v kompetenci
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programatora. Vystupem je dokument, kde je popsano prostiedi aplikace,
popis instalace a dalsi.

Za krok Projekt zavedeni u zakaznika je zodpovédny vedouci projektu.
Vystupem je dokument, kde je specifikovano, jak bude produkt u zakaznika
zaveden. Dale jsou uvedeny potfebné soucinnosti a mozna rizika spojend se
zavedenim.

5.3.4 Faze Nasazeni

Faze nasazeni ma za cil nasadit jiz vytvoreny produkt k zakaznikovi. Faze
je tvofena kroky: Instalace, Viroba dokumentace k produktu, Skoleni, Pte-
vzeti zakaznikem do ovérovaciho provozu, Ovéreni pilotnimi uzivateli, Plosné
nasazeni, Pfedani do rutinniho provozu, Uzavieni projektu.

Administrator ruci za instalaci aplikace v prostiedi zakaznika. Dokumen-
tace k produktu obsahuje vystupy: uzivatelska dokumentace a systémové
dokumentace. Systémova dokumentace je urcena pro spravce produktu na
strané zakaznika. Obsahuje ramcovy popis systému, jeho architekturu a po-
pis klicovych uzivatelli. Za krok je zodpovédny konzultant ZP.

Cilem kroku Skoleni je pfipravit plan na proskoleni uzivatel systému a
nasledné skoleni realizovat. Za krok je zodpovédny konzultant ZP. V kroku
Prevzeti zdkaznikem do ovérovaciho provozu je systém predan zakaznikovi.
Podminkou pro jeho zahajeni je dokonceni vyvoje systému, instalace, zpra-
covani uzivatelské dokumentace a sSkoleni. Za splnéni kroku ruci vedouci
projektu.

Ovéteni pilotnimi uzivateli probihd v souladu se smluvni projektovou
dokumentaci. Zodpovédny pracovnik je konzultant ZP. Pripadné problémy
jsou aktivné feseny s vedoucim projektu. Nasleduje krok Plosné nasazeni,
kdy je produkt nasazen ve vSech organizacich zakaznika. Krok je fizen ve-
doucim projektu. Dalsim krokem je Predani do rutinniho provozu. Produkt
je jiz v rutinnim uzivani a nastava formalni ukonceni instalace systému u za-
kaznika. Za krok je opét zodpovédny vedouci projektu. Poslednim krokem
je Uzavteni projektu. Jedna se o interni ukonceni projektu. Projekt se pre-
vadi do servisniho rezimu. V ramci ukonceni projektu je zhotoven dokument
"Pouceni z projektu', ktery je predstaven na poradich vedoucich projektii
a ulozen v projektové dokumentaci. Vzhledem faktu, ze servisni projekty
nemaji stanoveny konec, pouceni z projektu je vypracovano kazdy rok. U
vyvojovych projekti se pouceni z projektu vypracovavaji i prubézné dle po-
treb. Odpovédnou osobou je vedouci projektu.
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5.3.5 Faze Rizeni projektu

Féize Rizeni projektu za¢ind zahdjenim projektu a konéi jeho uzavienim.
Cilem je projekt tidit tak, aby byl dokoncen vcas, zcela a za stanovenou
cenu. V prubéhu fizeni projektu vedouci projektu organizuje a vykondava
metodické kroky. K tkolovani ¢lenti tymu je vyuzivan systém ISZA a ke
sdileni informaci tlozisté IDMS. Ve fazi jsou definované cinnosti, jako je
fizeni projektu na cil, fizeni lidskych zdroji a dalsi.

Faze s kroky a odpovédnymi osobami jsou znazornéné na nasledujicim
obr. ¢. 5.2.
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Obrazek 5.2: Schéma fazi a krokii metodiky spolecnosti
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6 Analyza a navrh uprav
metodiky

V nésledujicich podkapitolach jsou identifikované problémy a navrhy feseni.
Uvedena zjisténi reflektuji stav metodiky a procesii spolecnosti za obdobi od
zari 2018 do ledna 2019.

6.1 Postup analyzy

Ve spolecnosti byla provedena kritickd analyza poznatkl nabytych nejen
studiem metodiky, ale i rozhovory. Nejprve se konaly rozhovory s feditelem
useku Metodik a smérnic, v ramci kterych byla metodika spolecnosti objas-
novana. Z rozhovort jiz vyplyvaly problémy, jez jsou popsany v této kapitole
a v kapitole 8. Dale se konaly rozhovory spolecné s feditelem tseku Metodik
a smeérnic a s reditelem tiseku Vyvoje a inovaci. Béhem rozhovort byly pred-
stavovany ruzné navrhy reseni, které byly diskutovany a podrobnéji analyzo-
vany. Napriklad byly debatovany principy agilnich pristupi a implementace
agilnich metodik na vyvojovych projektech. Navrhy, které byly z pohledu
zastupcu spolec¢nosti irelevantni, nejsou v této praci dale rozebirany.

7 jednotlivych schiizek byly vypracovany zapisy, které nejsou z divodu
ochrany obchodnich tajemstvi spolecnosti soucasti této prace. Identifikované
problémy a mozné feseni byly dale diskutovany se zastupci jednotlivych roli.
Konaly se dva pracovni seminare spole¢né se dvéma resitelskymi tymy. Pri-
tomni byli napiiklad vedouci projektii, vedouci vyvojari, analytici, testeri,
konzultanti ¢i programétori. Jednim z cilti pracovnich seminait bylo ové-
it identifikované problémy. Dalsim cilem bylo identifikovat problémy dalsi.
Zapisy ze seminaru jsou uvedeny v prilohach A, B.

Navrhy feseni popsané v této kapitole jsou v souladu s odbornou literatu-
rou dané problematiky. Vétsina feseni byla prubézné diskutovana s reditelem
useku Metodik a smérnic.

6.2 Sprava metodiky

Metodika spolecnosti a jednotlivé postupy jsou uchovany v nékolika doku-
mentech. Kazdy dokument je ve spravé tzv. garanta. Dokumenty nejsou
spravovany na pravidelné bazi, ale prilezitostné, pokud je zaznamenéna po-
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treba zmény. Dokument Projektovy zakon, ktery definuje fizeni procesu vy-
voje, byl naposledy aktualizovan v roce 2017. Dokument Evidence a ¢lenéni
pozadavkl byl naposledy aktualizovan v roce 2016. Dokument Logicka ar-
chitektura byla vytvorena 1. 2. 2018 a od té doby nebyla nad dokumentem
provedena revize.

Metodika v soucasné dobé prochazi prezkoumanim. Na novém projektu
jsou ovérovany nové procesy. Planované dokonceni revizi je na konci roku
2019. Prezkoumani neni v soucasné dobé formalizované, nevede se evidence
zmén a jejich vyhodnocovani. Samotné pouzivani metodiky neni dostatec¢né
monitorovano. Pro spravu hldseni a tkolovani jednotlivych ¢lent tymu je
predepisovan nastroj ISZA. V praxi se vyuzivd néstroj Trello. Pouzivani
jiného nastroje reflektuje nespokojenost s nastrojem ISZA na specifickych
projektech.

Spolecnost nemé zavedené tizené zlepsovani jednotlivych procest vyvoje
softwaru na pravidelné bazi. Procesy jsou diskutovany na trovni stfedniho
managementu, ze kterych vznikaji pozadavky na zmény metodik ¢i jejich
objasnéni. Konaji se pravidelné pohovory jednou za tfi mésice, kde jsou
procesy diskutovany, ale pouze okrajoveé.

Zaméstnanci organizace maji moznost zasilat své naméty na vylepSeni
metodik a procesti na zdkaznickou linku organizace. Tato moznost neni ak-
tivné vyuzivana. Pripadnd spokojenost ¢i nespokojenost s metodikami nebo
nastroji neni mezi zaméstnanci proaktivné diskutovana.

Jednotlivé dokumenty nejsou terminologicky konzistentni. Naptiklad Pro-
jektovy zakon obsazuje pracovniky do roli, kdezto Tabulka ¢innosti do pro-
fesi. V projektovém zdkoné nejsou specifikovany vSechny role (profese), které
jsou uvedené v tabulce ¢innosti. Naptiklad Projektovy zakon definuje role
Hlavni konzultant a Konzultant, kdezto tabulka ¢innosti obsahuje pouze
roli Konzultant ZP. Chybi zde definice pojmu jako je udalost, ¢innost nebo
Specifika¢ni projekt.

6.2.1 Navrh reseni - Metodicka znalostni skupina

Reakei na slabé misto sprava metodik popsané v kapitole vyse je vytvoreni
tzv. Metodické znalostni skupiny (MZS). Skupina by méla za cil byt plné
obeznamena s metodikami firmy, spravovat metodiky, monitorovat jejich po-
uzivani, zlepsovat stavajici procesy a sitit moznosti zmény.

Zmalosti se stavaji jednim ze strategickych zdroji organizaci. Disciplina
znalostniho managementu systematicky umoznuje vytvareni hodnoty infor-
maci a znalosti. Problematika znalostniho managementu - strategie, pri-
stupy, znalostni skupiny a mnoho dalsich jsou popsany v publikaci The New

o4



Edge in Knowledge od autoru Carl O’Dell a Cindy Hubert [6].

Slozeni metodické znalostni skupiny (MZS)

Autori O’Dell a Hubert doporucuji vytvorit skupinu, ktera se bude proble-
matice vénovat na plny uvazek [6]. Skupina se sklada z roli MZS vidce, MZS
specialista, MZS komunikac¢ni direktor a MZS analytik.

Role MZS vtidce mé na starosti cely program. Cilem je obhajit strategii
a cile u vedeni organizace a také ziskat pottebné prostredky. Hlavni ¢innosti
jsou:

e podpora strategie, rozvoj vize, poslani a cila,
e Tizeni vyvoje programu,
e propagace, prosazovani stejného pristupu napri¢ oddélenimi,

e spoluprace s vedoucimi oddéleni na vytvoreni spole¢ného porozumeéni
a zamerenti,

hledani prilezitosti, kde sdileni znalosti pridava hodnotu organizaci.

Role MZS specialista by mél disponovat expertni znalosti metodik. Osoba
navrhuje a implementuje nové pristupy. Neméné dilezitym tkolem je Sitit
metodiky jako organizacni praktiky a jako systém podpory zaméstnanci.
Hlavni ¢innosti jsou:

e monitorovat pouzivani metodik napti¢ organizaci,

e monitorovat a reportovat pokrok v pouzivani metodik MZS vudci,

hledat spolecné se MZS vidcem nové prilezitosti a problémy v meto-
dikach,

navrhovat, implementovat a vylepsovat pristupy, procesy,

monitorovat efektivitu a pouziti nastrojui a systémi,
e informovat o programu spolupracovniky.

Role MZS komunikaé¢ni direktor mé za tkol vyvijet a fidit komunikaci se
vsemi ztucastnénymi v programu. Osoba spolupracuje s ostatnimi cleny sku-
piny a podporuje udrzovani povédomi o metodikach. Vyhledava a publikuje
uspésné pribéhy a zajistuje komunikaci smérem k vedeni spolec¢nosti. Hlavni
¢innosti jsou:
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e planovani a vedeni komunikacnich strategii, usiluje o posileni povédomi
o vyhodach metodik, procest a nastrojich,

e vede a porada schiizky, skoleni, konference ¢i specialni udalosti,
e 1idi ocekavani zaméstnancu.

Posledni role v tymu MZS analytik spojuje IT znalosti s ocekavanim
jednotlivych oddéleni, zaméstnancii a spolupracovniki v metodické skupiné.
Diky spolupraci se vsemi zainteresovanymi osobami analytik zajistuje, ze
potfeby organizace jsou naplnény, zaméstnanci dostavaji adekvatni techno-
logickou podporu, a zZe nastroje jsou efektivné vyuzivany. Hlavni ¢innosti
jsou:

e vyvijet, implementovat a podporovat infrastrukturu ve spolupraci se
znalostni skupinou,

e uspokojovat potreby oddéleni, zaméstnanci a vedeni potrebnymi na-
stroji.

e podporovat ¢innosti v oblasti vzdélavani v technologiich,

e modelovat osvédcené postupy a zavadét osvédcéené procesy pri pouzi-
vani podpurnych technologif [6].

ZlepsSovani procestu

Metodicka znalostni skupina by meéla v kompetenci i zlepsovani procest,
které by dle [21] mélo probihat postupné, cyklicky a nepfetrzité. Prvnim
krokem je analyza procest, dale detekce problémi. Urceni priority problémi
a nésledné nalezeni feseni. ReSeni by zpo¢atku programu méla byt méné
nakladné, ale za to efektivni. Zavérecnym krokem je vyhodnoceni vysledki
provedenych zmén. Schéma je na obr. ¢. 6.1.
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Analyza zavéry a doporudeni
stdvajicich

Plan na plan praci
zlepSovani

.warh, test, vysledky zkugebniho a ostrého provozu
implementace
plan dalii iterace novych procesi

Zhodnoceni

vysledki

Bézel zkusebni a ostry provoz bez problémn?

Osvédéil se plan?

Jsou nové procesy efektivngjéi a funkéni?
Obrazek 6.1: Schéma zlepSovani procest

Prvnim krokem je analyza stavajicich procesi, jejich vyhod a nedostatkii.
Systematicky pristup nabizi strukturované dotazniky. Presnéjsi a podrob-
nejsi analyzy se docili pomoci rozhovort a diskuzi se ¢leny tymu.

Zlepsovani procesu je klasicky projekt, po analyze nasleduje planovani.
Strategicky plan popise zlepsovani procesu jako celek. Taktické plany se za-
meéruji na konkrétni oblasti. Kazdy plan by meél uvést cil navrhovaného zlep-
Seni, jeho ucastniky a seznam praci. V kazdém akénim planu by meélo byt
nanejvys deset polozek, aby se dal dokoncit béhem dvou az t¥i mésicu.

Pro vétsinu novych procesii a Sablon by mél byt naplanovan zkusebni
provoz, ktery se zhodnoti. Pro zkusebni provoz by meéli byt vybrani lidé,
kteri jsou proaktivni a maji zadjem zmény vyzkouset. Pro interpretovani vy-
sledktt musi byt kvantifikovana kritéria, podle kterych se zkusebni provoz
zhodnoti. Utastnici by méli pravidelné posilat informace o zkusebnim pro-
vozu. Do zkuSebniho provozu by mélo byt zapojeno co nejvice lidi, zvysi se
tak povédomi o zménach.

Poslednim krokem je hodnoceni vysledki zlepsovaciho cyklu. Hodnoceni
zajisti neustalé zdokonalovani. Nejdulezitéjsi je zjistit, jak nové nasazené
procesy vedou k pozadovanym cilim. U novych procesii je nutné zohlednit
krivku uceni. Kratkodobé klesa produktivita, jak je vidét na obr. ¢. 6.2. Po
privlastnéni si procesu organizaci produktivita vzroste a navratnosti inves-
tice je kladnd [21].
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zlepSeny budouci stav

Vykon

vychozi stav

zacatek zlepSovani procesti

kiivkauéeni

Obrazek 6.2: Krivka uceni

Metodicka znalostni skupina by v prostfedi spolecnosti méla za cil spra-
vovat metodiku a zlepSovat stavajici procesy a postupy. Frekvence schiizek
je doporucena na jednou mésicné. Na kazdé schiizce byl mél byt vytvoren
akéni plan (viz priloha C), ze kterého je zfejmé, jaké kroky budou ucinény
a jaka je stanovena metrika k vyhodnoceni ispésnosti planu.

Role MZS komunikac¢ni direktor méa za tikol schiizky planovat, pripadné
planovat plynouci aktivity ze schiizek. Role MZS vidce ma za cil plany a pri-
padné zmény obhajovat u generalniho teditele spolec¢nosti. Déle reportovat
pokrok a vyhody plynouci z vylepsovani procesti a metodiky spolecnosti. Ve
spolupraci MZS specialistou by mélo probihat zlepSovani a ovérovani procesti
na konkrétnich projektech. MZS specialista by mél mit povédomi o ptistu-
pech softwarového inzenyrstvi a jednotlivych metodikach. V zavislosti na
charakteristikach konkrétnich projektia by méla byt metodika prizptsobena
dle potteb. MZS analytik by se mél v prostiredi spolecnosti zamérit na pouzi-
vané nastroje - ISZA, Trello, Microsoft Project a dalsi nastroje s podobnymi
funkénostmi pouzivanymi v softwarovém inzenyrstvi. MZS analytik by mél
byt schopen doporucit vhodny néastroj v zavislosti na pouzivanou metodiku.

K analyze stavajici metodiky by mél byt vyuzit soucasny vyvojovy pro-
jekt na implementaci informacniho systému. Ovérovani novych postupt miize
probihat taktéz na tomto projektu ¢i na drobnych rozvojich u servisnich pro-
jektu.
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6.3 Resitelsky tym

Jednim z nejvyznamnéjsich aspektl projektu jsou lidé. Kniha The Ratio-
nal Unified Process Made Easy od autori Kroll a Krutchen uvadi, ze vyvoj
softwaru se stal tymovym sportem [14]. Traditné, mnoho spolecnosti ma
funkéni organizaci, analytici, vyvojari a testeri jsou v oddélenych skupi-
nach. Ackoli jsou budovana kompetencni centra, nevyhodou je neefektivni
komunikace mezi skupinami. Dle autorti Kroll a Krutchen je jesté horsi nez
funkéni organizace maticova organizace spolec¢nosti, kde zaméstnanec pra-
cuje na nékolika rtznych projektech a ve skutecnosti neni soucasti tymu.
Tato organizace vede k tomu, Ze nejvyznamnéjsi aspekt spolecnosti — lidé,
se stava nenahraditelnym.

Funk¢ni organizace jsou prijatelné pro dlouhodobé projekty, kde je apli-
kovan vodopadovy model [14]. V pfipadé iterativniho vyvoje je nezbytna
vétsi soudrznost a komunikace mezi ¢leny tymu. Tym by mél byt mezi-
funkcni, obsahujici analytiky, vyvojare, architekty, testery a dalsi. Tymu by
mély byt doddny ndstroje pro efektivni spolupraci. Clenové tymu by méli
mit postoj: "Budu délat to, co je potreba k ziskani k vysoce kvalitniho sof-
waru". Kazdy ¢len tymu by mél mit ptistup k pozadavkim, chybam, testiim
a dalsim. Déle by mély byt zredukovany naroky na dokumentaci. Misto toho
by méla byt umoznéna efektivni komunikace tvari v tvar. Tym by mél sdilet
zodpovédnost a mél by pracovat spoleéné na naplnéni cila.

Spole¢nost méa zavedenou maticovou organizacni strukturu. Resitelsky
tym je ve spoleCnosti stanoven za tcelem operativniho fizeni projektu. Ob-
vykle je vzhledem k rozsahu projektu stanoveno vice fesitelskych tymi. Cle-
nové jsou specialisté jednotlivych agend. Tym se podili na analyze i vlastni
implementaci.

Zaméstnanci zpravidla pracuji ve vice Tesitelskych tymech a na vice pro-
jektech. Vazba je naznacena na obr. ¢. 6.3.

Reitelsky tym Pracovnik

Obrézek 6.3: Relace tesitelsky tym, pracovnik, projekt

Na workshopu byl identifikovan problém s alokaci kapacit. Pri planovani
kapacit je nutné zohlednovat, ze pracovnik spravuje vice systému ve vice fesi-
telskych tymech. Nastroj ISZA neumoznuje piehledné zobrazeni planovanych
praci, vznika zde obtizna komunikace jak mezi pracovnikem a zadavatelem
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ukolu, ktery stanovuje jednotlivé terminy, tak mezi vedoucimi projektu, kteri
jsou zodpoveédni za alokaci kapacit. Dale byl shledan problém v prioritizaci
tkolit napri¢ projekty.

6.3.1 Navrh feSeni - ReSitelsky tym

Navrhem je docilit, aby pracovnik pracoval v jednom ftesitelském tymu.
Vazba je znazornéna na obr. ¢. 6.4. Vzhledem k mnozstvi a charakteru pro-
jektu spolecnosti a jeji organizacni strukture nelze v soucasné chvili docilit
idealniho stavu, kdy pracovnik pracuje v jednom fteSitelském tymu na jed-
nom projektu.

Retitelsky tym

Pracovnik

Obrézek 6.4: Navrh relace fesitelsky tym, pracovnik, projekt

V ramci jednoho tesitelského tymu je usnadnéna komunikace mezi ¢leny.
Tym se muze potkavat na pravidelnych schiizkach, kde budou feseny jednot-
livé projekty a prioritizovany tkoly. Zlepsi se planovani alokace pracovnikii
a prioritizace tkolt, kterad jiz nebude napfi¢ tymy a systémy.

6.4 Mira ceremonie, iterativni / vodopadovy
pristup

Procesy dle [14] 1ze srovnat na zékladé miry ceremonie a pouzitého pristupu.

Ceremonie je chdpana jako metodickd zatéz (slozitost postupt, dokumen-

tacni narocnost).
Charakteristické rysy vysoké ceremonie jsou dle [14]:

e dikladné plany,

e mnoho artefakti souvisejicich s fizenim, pozadavky, designem, testo-
vanim,

e dokumenty k fizeni, pozadavkim, designu, testovani jsou detailni a
prochazeji revizemi,

e je vytvarené a udrzované propojeni mezi pozadavky, designem a tes-
tovanim,
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e je vyzadovan schvalovaci proces na zmény,

e vysledky kontrolnich mechanismu jsou peclivé zaznamenavany a sledo-
vany.

Metodiky s vysokou ceremonii jsou vhodné pro vyvoj slozitych systémi
a pro velké a distribuované tymy [14]. Casto je produkovany systém vysoké
kvality, ktery je snadno udrzovatelny. Vyrobni naklady jsou typicky vyssi a
doba uvedeni na trh je pomalejsi nez u pristupi s nizkou ceremonii.

Metodiky s nizkou ceremonii jsou vice flexibilni a maji schopnost se lépe
prizpusobit k vyvijejicimu se prostiedi [14]. Je kladen vétsi diraz na produ-
kovani softwaru nez na vytvareni rozsahlé a obsahlé dokumentace. Vyhodou
je rychla reakce na zmény, ke kterym béhem procestt dochézi.

Existuje konsenzus mezi predstaviteli softwarového priamyslu o podpore
prinosii iterativniho a rizikové orientovaného vyvoje. Iterativni pristup umoz-
nuje lepsi predvidatelnost. Vcéasné zjisténi, ze se prekroc¢i nédklady nebo ne-
dodrzi harmonogram. Dle [14] inklinuji spole¢nosti k vodopaddovému modelu
kvli:

e nedostatecnému know-how,
e nekvalitni procesni podpore,
e nekvalitni podpore néastroji.

Na obr. ¢. 6.5 je zndzornéna procesni mapa, ve které jsou zarazeny ser-
visni a vyvojové projekty spolec¢nosti. Zatazeni projektn probihalo ve spo-
lupraci s feditelem tiseku Metodik a smérnic a odrazi charakter soucasnych
projektii. Vyvojové projekty byly kategorizovany zejména podle soucasného
vyvojového projektu, na kterém je uplatnovan iterativni pristup. Projekt
vsak neni fizen standardné tak, jak popisuje metodika spolec¢nosti.

61



Vodopadovy model | (rizikovy, sekvenéni, pozdni integrace a testovani)
-

Servisni

projekty

Nizka ceremonie Vysoka ceremonie

- >

(nenédroéna dokumentace, jednoduché procesy) (ndrocnd dokumentace, sloZit€ procesy)

Vivojové

projekty

A ¥ .. .- .
Iterativni pristup * (fizeni rizik, kontinualni integrace a testovani)

Obrazek 6.5: Procesni mapa servisnich a vyvojovych projekti

Jak je z obr. ¢. 6.5 zfejmé, na vyvojovych projektech je implementovan
iterativni pristup. V Projektovém zakoné ¢i Tabulce ¢innosti neni iterativni
pristup popsan. Nejsou zde uvedeny iterace v jednotlivych fazich projektu
ani mozné pocty iteraci. Z rozhovori vyplynulo, Ze i pfes snahu aplikovat
iterativni pristup na vyvojovym projektech ¢asto dojde k inklinaci k vodo-
padovému modelu.

Ackoli jsou servisni a vyvojové projekty kategorizovany zcela odlisné,
v metodice neni tento rozdil zfejmy. Ve spolecnosti prevazuji servisni pro-
jekty, a tak jsou metodiky prFizpusobeny spiSe jim. V odborné literatuie [5]
je monoliticky softwarovy proces vniméan jako anti-pattern. Jsou zvysena
rizika:

e prekroceni nakladi,

e predcasné ukonceni projekt,
e vyvoj nekvalitniho produktu,
e technické selhani.

Castym jevem je, Ze je proces ignorovan. Tento jev je zfejmy i ve spole¢-
nosti. Na vyvojovych projektech se pouzivaji rozdilné nastroje, nez definuje
metodika. K tkolovani jednotlivych pracovnikl se na nékterych projektech
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vyuziva nastroj Trello namisto ISZA. Dale jsou implementovany nékteré kli-
¢ové principy metodiky Scrum (viz kapitola 3.2) jako jsou napriklad Daily
Meetings.

6.4.1 Navrh reseni - Metodika pro vyvojové projekty

Navrhem je nepouzivat monoliticky vyvojovy proces, ale definovat meto-
diku pro vyvojové projekty. V metodikach by se mély definovat iterace dle
Rational Unified Process popsaném v kapitole 3.1. Kazdé iterace by meéla
obsahovat kroky, jako jsou sbér pozadavki, analyza, navrh ¢i programovani.

Metodika vyvojovych projekti by méla byt upravena dle charakteristik
jednotlivych projekt. Vypracovani metodiky pro vyvojové projekty by mélo
byt ve spravé metodické znalostni skupiny (viz kapitola 6.2.1).

6.5 Priority reseni

Metodika je dle spolecnosti chapana jako popis daného procesu. Autor Jiri
Vorisek ve své publikaci Informacni systémy a jejich fizeni popisuje, aby
byla metodika efektivné vyuzita pri vyvoji informacniho systému, méla by
splnovat zakladni pozadavky, a to zejména [20]:

e musi jasné deklarovat soubor hodnot, na kterych je zalozena (mini-
malni naklady tvorby, nejkratsi mozna doba Teseni, zahrnuti socialni
hlediska a dalsi),

e musi urcovat postup reseni, aby bylo mozné cely proces vyvoje planovat
(¢as, lidi, finance, techniku a jiné),

e musi urcovat priority reseni,

e méla by doporucovat metody, nastroje a techniky, které je vhodné
vyuzit v jednotlivych fazi feseni [20].

V metodice Tabulka ¢innosti, ktera je vhiméana jako klicova pro jednotlivé
pracovniky fesitelskych tymu, nejsou uvedené priority reseni. Pracovnikovi
poté neni ziejmé, jaké ¢innosti a udalosti jsou v Tabulce ¢innosti klicové, a
jaké vystupy je nutné zpracovat.

Metodika Tabulka ¢innosti predepisuje pouziti nastroje ISZA. Autor J.
Vorisek popisuje, ze metodika by méla nastroje pouze doporucovat. V pri-
padé, ze se spole¢nost rozhodne zménit nastroj ISZA za jiny, bude nutné
metodiku Tabulku ¢innosti velmi vyznamné zménit.
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6.5.1 Navrh reseni - Stanoveni priority

Dle [20] by se v metodice mély objevit priority Feseni. Doporuceni je u jed-
notlivych vystupt a ¢innosti definovat prioritu (viz tabulka ¢. 6.1, obr. ¢.
6.1).

Priorita | Popis

Vysoka Vystup je vzdy nutné zpracovat.

Vystup by se mél zpracovat, v pripadé relevantnich divodi,
Stredni neni nutny.

Nizka Vystup je doporuceno zpracovat.

Tabulka 6.1: Priority feseni

Cinnosti

Cinnost Priorita Popis

Zpracovat Upiné prvni podklad pro rozhodnuti, zda je podnét zajimavy a zda se jim vibec zaéneme zabyvat
Postup realizace
V rdmci rozhodnuti porady vedeni je uréen zodpovédny Vedouci projektu, ktery postupné zajisti

» Zplsob vykazovéani odpracovaného éasu (piipadné zalozeni zakézky), stanaveni rozpoétu
+ Jmenovani tymu pro realizaci

+ Zpracovani projektového zaméru

* Akceptaci projektového zaméru zadavatelem

C061 - Zpracovani projektového Vysoks

zaméru Rozhodnuti o projektovém zaméru je zaznamenano do zépisu porady vedeni

Obsah projektového zaméru je definovan pfislusnou Sablonou
Realizace projektového zaméru je fizena v projektovém duchu s vyuzitim prostredku ISZA (dkolovéni, vykazovani)
Vstup:

= Dostupné vstupni informace k projektovému zéméru

I « Dokument Projektovy zamér (P: vysoka) I

Obrézek 6.6: Priorita v Tabulce éinnosti
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7 Inzenyrstvi tiloh vybrané
spolecnosti

V dokumentu Tabulka ¢innosti je mimo jiné popsan systém zpracovani hla-
seni. Jedna se o navod, jak zpracovat jednotlivé typy tloh a kdo je za ¢innosti
zodpovédny. V kapitole je popsan systém zpracovani hlaseni tak, jak uvadi
Tabulka c¢innosti. Déle je popsano inzenyrstvi pozadavkua vychézejici z do-
kumentu Evidence a ¢lenéni pozadavki. V zavéru kapitoly je popsan nastroj
ISZA urceny ke sprave tloh.

7.1 Systém zpracovani hlaseni

Hlaseni dle definice spolec¢nosti predstavuje zaznam o komunikaci s osobou,
ktera prichézi do styku s produkty spolecnosti. V kontextu této prace je
hléseni identické s pojmem uloha. Hlaseni je typu: dotaz, pozadavek / ob-
jednavka vyvoje, vada, havarie nebo navrh na zlepseni.

Dle spolecnosti je systém zpracovani hlaseni relevantni jak pro vyvojové,
tak pro servisni projekty. Jak jiz bylo zminéno, tak ve spole¢nosti dlouho-
dobé prevladaji servisni projekty. V ramci servisnich projekt jsou na systé-
mech implementovany nové funkénosti, které jsou riditelné nize popsanymi
postupy. V pripadé nékterych velkych vyvojovych projektii nejsou v praxi
postupy uplatnovany. Systém zpracovani hlaseni popisuje zptisob prace v na-
stroji ISZA. U nového vyvojového projektu je vyuzivan pro fizeni projektu
nastroj Microsoft Project a k tkolovani ¢lent tymu nastroj Trello. ISZA
slouzi pracovnikiim pouze k vykazovani pracovniho casu.

V této kapitole je popsan systém zpracovani hlaseni tak, jak uvadi Ta-
bulka ¢innosti.

Dotaz je hlaseni Tesici dotaz na ovladani, pripadné funkénost aplikace.
Pozadavek / objednévka vyvoje je pozadavek na novou funkénost ¢i zménu
funkcénosti. Typ vada je hlaseni, které resi neshodu s platnymi navody, stan-
dardy, sablonami ¢i pozadavky, které jsou platné v ramci spolecnosti nebo
pozadované zakaznikem. Jednd se naptiklad o chybu programu ¢i nedosta-
tecnou dokumentaci. Hlaseni typu havarie tesi stav informacniho systému,
ktery znemoznuje uzivani aplikace nebo jeho casti k ucelu, pro ktery byl
vytvoren. Havarii je nutné neprodlené resit a uvést systém do stavu, ktery
nebrani uzivateli aplikaci pouzivat. Navrh na zlepseni je hlaseni s pozadav-

65



kem na upravu systému, které neni vazano smlouvou.

Kazdy typ hlaseni mtze byt déle ¢lenén na druhy dle ¢iselniku druht hla-
Seni, ktery je ddn smlouvou se zdkaznikem. Druhy hlaseni jsou specifikovany
smlouvou se zakaznikem. Druh hlaseni je stanoven terminologii a prostiedim
zékaznika. Napfiklad typ hlaseni pozadavek / objedndvka vyvoje ma jako
druh hlaseni "Service request'nebo "Change request’.

Zpracovani jednotlivych typti hlaSeni je v Tabulce ¢innosti rozélenéno
tak, jak je uvedeno na obr. ¢. 7.1.

Prijem hlaSeni

Pozadavek /
objednavka vyvoje

Navrh na zlepseni

Reseni hlaseni

Splnény kontrolni
procesy

Ukonceni hlaseni

Obrazek 7.1: Schéma systému zpracovani hlaseni

7.1.1 Prijem hlaseni

Hlaseni je mozné prijmout ¢tyfmi zptisoby: podanim hlaseni na hotline, po-
danim prostrednictvim e-mailu, podanim telefonicky nebo vedouci projektu
obdrzel zavazné objednany pozadavek.

Proces prijmuti hlaseni podané prostfednictvim hotline je znézornéno
na obr. ¢. 7.2. Hlaseni je evidovano v nastroji ISZA. Nésledné se urci ga-
rant hlaseni, coz je osoba zodpovédna za vyteseni hlaseni vcetné akceptace
od zékaznika. Resitel hlaSeni je osoba zodpovédnd za naplanovani a pro-
veden{ ¢innosti, které vedou k vyfeseni hldseni v pifslusné kvalité. Resitel
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dle Tabulky ¢innosti zaklada Plan projektu. V praxi se Plan projektu za-
klada témer vzdy. Posledni ¢innost je potvrzeni prijeti hlaseni. Nastroj ISZA
automaticky generuje potvrzovaci e-mail o prijeti.

Podani e- Podani Schvaleny
mailem telefonicky pozZadavek

Urceni garanta
hlaseni

Urcend fesitele
hlaseni

Potvrzeni
piijeti hlaseni

Obrazek 7.2: Schéma ptijmu hlaseni

7.1.2 ReSeni hlaSeni

Zpracovani hlaseni je v metodice Tabulka ¢innosti popsano obecné i pro
jednotlivé typy hlaseni. Obecny proces znazornuje obr. ¢. 7.3.

V kroku lze naplanovat tkoly. Resitel kroku je zodpovédny za spravné
vypracovani viech tkoli. Ukoly jsou zaddvany s odhadnutymi pracnostmi,
s terminy zahdjeni feSen{, doruceni a terminy akceptace tkoli. Ukol se zob-
razi na pracovnim stole fesitele (viz kapitola 7.3.5). Pfed samotnym fesenim
se na pracovnim stole vyznaci termin zahajeni feseni. Vystupy jsou pripojo-
vany jako prilohy bud ptimo k tkolu, nebo k nadrazenému kroku. Nésleduje
¢innost Dokonceni feseni tkolu, ve které pracovnik zkontroluje, zda byly
pripojeny vsechny vystupy, zapise popis feseni tikolu a vyznac¢i datum do-
konceni. Ukol pfebird akceptant, ktery dle kvality splnéni tikol akceptuje ¢i
preda zpét k reseni. Pokud je kol akceptovan, fesitel kroku zkontroluje, zda
jsou vSechny ukoly v kroku vyreseny a krok preda akceptantovi kroku k ak-
ceptaci. Pokud teSeni obsahuje vady, akceptant je zaznamena do nastroje
ISZA prostrednictvim hlaseni typu vada.
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Pfid&leni kroku Naplanovani ukolu

Reteni tikolu

Dokondéeni reseni

tikolu

Alkceptace tikolu

Dokonéeni kroku

Akceptace kroku

o rmtsion > Ak seormriin

Obrézek 7.3: Schéma reseni hldseni

Hlaseni typu Dotaz

Proces zpracovani hlaseni typu Dotaz je zndzornéno na obr. ¢. 7.4. Dotaz je
délen na "Dotaz se soucinnosti', pro jehoz feseni je nutna spoluprace treti
strany, a "Dotaz k dattim bez aplikace'. V pripadé dotazu se souc¢innosti se do
hlaseni uvadi, ze byl zapojen tfeti subjekt. Zodpovédny tesitel je konzultant,
ktery komunikuje s dodavatelem. Konzultant nejprve posoudi, zda je k dis-
pozici dostatek informaci pro zodpovézeni dotazu. Pokud neni, kontaktuje
zakaznika pro poskytnuti relevantnich informaci. V pripadé, je-li nutna kon-
zultace ostatnich oddéleni, konzultant vytvori k hlaseni kol a preda jej na
kompetentniho tesitele. U dotazu k dattim bez APL jsou nejcastéji kladeny
otazky typu: "Zjistéte mi v jakém stavu je funkcénost X', "Jaka je celkova
castka na fakture'a jiné. Jsou-li ziskané podklady pro odpovéd, konzultant
odpovi zakaznikovi a vytesi hldseni.
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Reseni dotazu Reseni dotazu
. INFO K DATUM -DOTAZ SE

BEZ APL“ SOUEMOSTF@

Posouzeni dostatku
informaci

Kontaktovani
zakaznika

Zapojeni dalSich

oddéleni do l'es\‘,erjl.le

Zodpovézeni dotazu

KZP — konzultant ZP

Obrazek 7.4: Schéma Teseni hlaseni typu Dotaz

Hl4Seni typu Pozadavek / Objednavka vyvoje

Proces zpracovani hléseni typu Pozadavek je zndzornéno na obr. ¢. 7.5. Ve-
douci projektu obdrzi informaci o hlaseni a dle povahy pozadavku rozhodne
o jeho zpracovani nebo jej zaradi do seznamu pozadavki k projednani se
zédkaznikem. Na jednani se zakaznikem se rozhodne o priorité a terminu
zpracovani. Nésledné je vytvoren Plan projektu Tesitelem hlaseni. V Planu
projektu se dle potfeb nakonfiguruji jednotlivé kroky popsané v kapitole
5.3. Pro skupinu pozadavki na vyvoj lze vytvorit jeden Plan projektu. Hla-
Seni se pak seskupi pod jedno matetrské hlaseni. Plan projektu s kapacitami,
terminy a personalnim obsazenim se schvaluje ve schvalovacim rezimu, je-li
pracnost u pozadavku odhadnuta na vice nez 75 ¢lovékodni. Resitel hlaseni
je povinen v nastroji ISZA evidovat kazdy kontakt se zakaznikem v rozsahu
datum, typ a zjednoduseny popis komunikace. V pripadé, ze je vyzadovana
spoluprace na reseni, zada se formou tkolu na kompetentniho pracovnika.
Pokud jsou dokonc¢eny vsechny kroky a tikoly Planu projektu, resitel hlaseni
zapise stav k pozadavku a uvede datum vytizeni.

Vedouci projektu ma moznost u hlaseni zménit potvrzené data dodani
¢i pracnosti. Vedouci projektu zada novy termin data dodani, odhadovanou
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pracnost a divod zmény. O zméné informuje zdkaznika a k hldseni ptipoji
danou komunikaci.

Prevzeti
pozadavku
vyvoje ze ZJ§

Projednani se
zékaznikem

Vytvoieni planu
projektu pro hlageni

Zmeéna potvrzeného typu pozadavek

data dodini nebo
pracnosti objednavky

Schvaleni PP

Reieni hlageni

Vyf'efeni
hlaseni

Obréazek 7.5: Schéma feseni hldseni typu Pozadavek / Objednavka vyvoje

HlAseni typu Vada

Proces zpracovani hlaseni typu Vada je znazornéno na obr. ¢. 7.6. Garant
hlaseni zkontroluje hlaSeni a posoudi, zda se opravdu jedna o vadu. Pokud
se jedna o jiny typ hlaseni, po domluvé se zakaznikem se typ hlaSeni zméni.
Déle je nezbytné provérit, zda vada jiz nebyla nahlasena, pokud ano, hla-
Seni se pripoji k jiz existujicimu. Pokud neexistuje obdobna ¢i stejna vada,
garant hlaseni se stava zaroven resitelem. Provede se analyza vady a vytvori
se plan projektu, kde se stanovi priorita, urcéi se termin distribuce opravy.
U jednotlivych krokl projektu se definuji tesitelé, pracnosti a terminy za-
héjeni, doruceni a akceptace. Nasledné se vada vytesi. Jedna-li se o opravu
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dat, je nutné zohlednit mozné pric¢iny chybnych dat. V ptripadé databazového
skriptu je nezbytné vyplnit Sablony na zasah do databaze.

Provéfeni Pieklacifikovani
hlaseni

Provéfeni mozného Pfipojeni
zapsani duplicity vady k matefskému

Zapis
specifikovanich
daji o vadé

Analjza vady

Vytvofeni planu
projekiu pro hlaSeni
typu Vada

Reeni hliseni
typu Vada

Oprava dat

et D

\__________________ﬁﬂ__.,,w

Obrazek 7.6: Schéma teseni hlaseni typu Vada

HlAseni typu Havarie

Hlaseni ptijima konzultant ZP, ktery je povinen zjistit maximum informaci a
aktivné komunikovat se zakaznikem. Havarie je fesena ve spolupraci s hlav-
nim programatorem a vedoucim projektu. VyTesenim havarie je zajisténa
zpétna vazba zékaznikovi. Proces je shrnut na obr. ¢. 7.7.
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Piijeti hlageni
typu Havarie

Reteni hlageni
typu Havarie

Vyfizeni
hlageni typu
Havarie

KZP - konzultant ZP

Obrézek 7.7: Schéma Teseni hlaseni typu Havarie

Hlaseni typu Navrh na zlepseni

Prijde-li hlaseni typu navrh na zlepsSeni, vedouci projektu rozhodne, zda se
navrh na zlepseni bude realizovat. Pokud se bude implementovat, priradi se
bud k jiz existujicimu hlaseni, v ramci kterého bude feseno, nebo se vytvori
plan projektu a dale se postupuje standardné (viz kapitola 7.1.2). Proces je
shrnut na obr. ¢. 7.7.

Reteni hlageni
typu Navrh na
zlep&eni

Vyfizeni
hlageni typu
Navrh na

Obréazek 7.8: Schéma reseni hlaseni typu Navrh na zlepseni
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7.1.3 Kontrolni proces

V ramci kontrol feseni hlaseni jsou zavedeny kontrolni procesy (viz obr.
¢. 7.9). Vedouci oddéleni ZP kontroluje na denni bazi prijata hlaseni a pri-
fazuje priority. Hlaseni s vysokou prioritou se v nastroji ISZA oznaci prizna-
kem "dtlezité". Hotline provadi dohled nad neuzavienymi hlasenimi. Déle se
jednou tydné zpracovava seznam nevytesenych hlaseni, ktery je predkladan
jednotlivym garantim. Vedouci projektu je povinen sledovat pribéh reseni

hlaseni typu Havarie.

Dohled nad Sledovani
neuzavienymi prub&hu
hlagenimi feseni

Klasifikace

dileZitosti
hlageni a

VZP

Dohled nad
feienim
vybranych
druhti hlageni

VZP - vedouci ZP

Obréazek 7.9: Schéma kontrolnich procesu u hlaseni

7.1.4 Ukonceni hlaseni

Pokud jsou splnény vsechny kroky a tikoly, garant hlaseni oznaci hlaseni jako
vyTizené a uvede datum. Pokud neni stanoveno jinak, automaticky se ode-
sila zakaznikovi mail s zaddosti o vyplnéni zpétné vazby. V pripadé, ze zdkaz-
nik projevi nespokojenost s feSenim, hlaseni se neuzavre. Je-li zaznamenana
kladna zpétna vazba, pracovnik Hotline zaznamena kladnou zpétnou vazbu
a hlaSeni uzavre. Proces je shrnut na obr. ¢. 7.10.

73



Zagisténi zpétne
vazby

Uzavieni
hl5teni

Faznamenani
kladne zpétne
vazby

Vypofadani
piipominek
garanfem

GH — garant hldgeni

Obrézek 7.10: Schéma ukonceni hlaseni

7.2 Inzenyrstvi pozadavku

Proces evidence a ¢lenéni pozadavki je realizovan pti plnéni kroku Seznam
pozadavki ve fazi Priprava (viz kapitola 5.3.2). Vyvoj i sprava pozadavku
probiha v nastroji Enterprise Architect, potazmo v nastroji Microsoft Excel.

Proces vyvoje pozadavki je zobrazen na obr. ¢. 7.11. Proces je prevzaty
z metodiky a jak je z obrazku zfejmé, neni kompletni.
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Zakaznik

Business Zapsani do Enterprise
pozadavky Architect

Analyza pozadavkil

ANO
Novy pozadavek

Informuj vedouciho
projektu

Obréazek 7.11: Proces vyvoje pozadavki

7.2.1 Clenéni pozadavki

Pozadavky jsou ¢lenény na:

e business — dle Wiegerse jsou to podnikatelské pozadavky (viz kapi-
tola 4), stanovuji ucely projektu,

e funkéni — definuji funkce systému,

e nefunkéni — definice obecnych parametru (pozadavky na bezpecénost,
rychlost, vzhled, rozsah, dostupnost a jiné).

Nefunkéni pozadavky jsou déle ¢lenény na:
e architektonické — pozadavky na architekturu systému,
e implementacéni — pozadavky na zpusob zavedeni systému (Skoleni),
e legislativni — pozadavky vyplyvajici ze zakont, norem,
e bezpecnostni — pozadavky na bezpecnost systému

Pozadavky jsou hierarchicky ¢lenény do struktury podle subsystémi a mo-
dulti. Priklad ¢lenéni v nastroji Enterprise Architect je uveden na obr. ¢. 7.12.
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5 @] Pozadavky
= _JES
+ |_| Podnikowvé pozadavky
+ | Mimofunkéni poZadavky
+ ] Integrace
=[] Generovani dokumentd

fa ESDOC

4 «Funkéni» ESDOC.001 - WytvaFeni pdf dokumentQ
«Funkéni» ESDOC.002 - Pro wyhvéfeni dokurnent(l
«Funkéni» ESDOC.003 - Zobrazit obsah dokumentu

Obrazek 7.12: Clenéni pozadavki v Enterprise Architect

7.2.2 Cislovani pozadavki

Kazdy pozadavek je oznacen kdédem a pofadovym c¢islem v ramci kodu a
jednozna¢nym nazvem. Priiklad je uveden v nésledujici tabulce ¢. 7.1.

Kod Popis

ES kod systému
DOC kod subsystému
ESDOCO001 | k6d modulu

Tabulka 7.1: Priklad ¢islovani pozadavka

7.2.3 Stavy pozadavku

Stavy pozadavkl jsou psany v tabulce ¢. 7.2.

Koéd Popis

Novy Novy pozadavek, zatim nezacalo zpracovani
K zapracovani Pozadavek byl schvalen k zapracovani
Analyzovano Pozadavek byl analyzovan, vznikl navrh
Implementovano | Pozadavek byl zapracovan

Ovéreno Zpracovani pozadavku bylo ovéreno
Zastaveno Zastaveny nebo zruseny pozadavek
Duplicita Duplicitni pozadavek, bude fesen jinde

Tabulka 7.2: Stavy pozadavki

7.2.4 Pokryti pozadavki, kontrola

Béhem procesu evidence pozadavki jsou definovany aktivity:
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e porizovani pozadavka — profese AP, analyza a navrh pozadavki,
pokryti pozadavkl funkcemi,

e planovani realizace pozadavkid do vyroby — profese VP, zalozeni
pozadavkl jako hlaseni v nastroji ISZA,

e kontrola plnéni pozadavka — profese VP, kontrola plnéni v reportu
Report pokryti pozadavkii.

Pokrytim pozadavku se dle dokumentace rozumi vyznaceni zpusobu jeho
vyTeseni v evidenci. Pozadavek miize byt pokryt bud hlaSenim, nebo jinymi
pozadavky. Hldseni znamenad, Ze je naplanovana realizace a fizeni je realizo-
vano standardnim postupem popsanym v kapitole 7.1. Pokud je pozadavek
pokryt jinym pozadavkem, znamen4 to, ze se pozadavek rozpada. Napriklad
se business pozadavek rozpada na nékolik funkénich pozadavk a pokryti je
ziejmé. V nastroji Enterprise Architect se rozpad naznacuje vazbou Aggre-
gate (viz obr. ¢. 7.13). Nadrazeny pozadavek je splnén v pripadé, ze jsou
splnény vsechny pozadavky podriizené.

schopen odesilat a
pfijimat dokumenty

>

‘ ES.012 - Systém musi byt

ESEPO.001 - Doruéov ani ESEP0.002 - Doruéov ani
(pfijem) elektronickych (vyprav eni) dokumentii
(datov é schranky, mail, elektronicky (datové
soubory zmedia, schranky, hybridni posta,
hromadné podani, online mail) i papirov é.

Obrazek 7.13: Agregace pozadavkii v Enterprise Architect

Report pokryti pozadavki je predkladan vedoucim projektu na vyzadani
feditele spolecnosti. Nad dokumentem s pozadavky je pripravené makro,

kterym je vyhodnoceno, zda jsou pozadavky pokryty hlasenimi v nastroji
ISZA.

7.3 Nastroj urceny pro spravu uloh

Automatizovana sprava tloh je ve spole¢nosti realizovana prostrednictvim
nastroje ISZA (viz kapitola 7.1). Néstroj byl implementovin v devadesé-
tych letech vyvojari firmy. Mezi hlavni funkce, které néastroj poskytuje je
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evidence a sprava hlaseni, organizace a sprava kol pracovnika, planovani
projektii a dalsi. Blokové schéma nastroje je uvedeno na obr. ¢. 7.14. Nastroj
je v soucasné chvili prepisovan do webového rozhrani, které je uzivatelsky
privétivéjsi. Vzhledem k nedokoncené implementaci je v kapitole popsana
desktopova verze aplikace.

ISZA

Evidence Planovani Sprava
hlaseni projektu ISZA
Distribuce Testovani Evidence

HW, SW
Generovani Jakost Metodiky
dokumentace

Obrazek 7.14: Moduly néastroje ISZA

Néstroj ISZA eviduje a spravuje hlaseni (vice v kapitole 7.1). Déle se
pomoci nastroje spravuji Plany projekti, definuji se kroky a tkoly. Sprava
ISZA je modul obsahujici pomocné programy, které zajistuji provoz nastroje.
V modulu Distribuce se eviduji verze softwaru, které jsou predavany zakazni-
kovi. Jednd se o jednoduchy systém na spravu verzi. Modul Testovani slouzi k
fizeni testovani, evidenci planu a jednotlivych testovacich pripadi. Evidence
HW a SW slouzi pro technické pracovniky k ziskani prehledu o hardware a
software pouzivany zaméstnanci spolecnosti. Déle jsou v modulu evidované
prostredi zakaznikl, na kterych jsou produkty spolecnosti spravovany. Mo-
dul Generovani dokumentace je jiz zastaraly a neni v soucasné dobé aktivné
vyuzivany. V modulu Jakost jsou definovany otazky na jednotlivé vystupni
dokumenty z Tabulky ¢innosti. Otazky slouzi pracovnikovi jako navod, co
vsechno by mél vystupni dokument obsahovat. Otazky jsou zaroven urceny
akceptantovi kroku ¢i tkolu k zajisténi radné kontroly (viz kapitola 7.1.3).
Modul Metodiky umoznuje editaci metodik.
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Néstroj je propojeny s webovym rozhranim zakaznické linky. Hlaseni evi-
dované prostrednictvim webového formulare je v nastroji ISZA automaticky
zaznamenano. Automaticky jsou také evidované emaily prislusného formatu
zaslané na adresu zakaznické linky:.

Systém ERP obsahuje moduly mimo jiné slouzici k vykazovani pracov-
niho ¢asu zaméstnanci. Pracovni cas lze vykazovat prostfednictvim ISZA.
Data jsou se systémem ERP synchronizovana. ISZA je dale propojen s pro-
jektovym tlozistém IDMS. V pripadé, jsou-li v nastroji ISZA nahrané pri-
lohy, automaticky se ukladaji do projektového prostoru.

7.3.1 Zapis hlaseni v nastroji ISZA

Hlaseni lze v nastroji zadat nékolika zpusoby:
e primym zapise na formulari HAPOOIF - Evidence hldsent,

e zapisem pres tlacitko Nové hldaseni na formulati HAPOO1F - Evidence
hlasent,

e zapisem pres tlacitko Novd vada z formulite HAPOO1F - FEvidence
hldseni nebo pres tlacitko Vada z jinych formular,

e vygenerovanim hlaseni z formulate HAPOOSF - Hldseni = WWW,

e vygenerovanim hlaseni z formulate HAPOOI9F - Evidence hotline ho-

voril,

e zapsanim hléseni zdkaznikem pres webovy formular v aplikaci Help-
desk,

e automatickym zpracovanim emailu s formatovanym predmétem zpravy.

Formula¥ HAPOO1F - Evidence hlaseni

K evidenci hlaseni skrze formulat HAPOOIF - Evidence hldseni je nezbytné
vyplnit povinna a volitelna pole:

e Hldseni — vyplnéno automaticky,

e Firma — povinné pole, obsahuje rozbalovaci seznam se zéakazniky, které
jsou evidované v nastroji,

e Kontaktni osoba — povinné pole, obsahuje rozbalovaci seznam s oso-
bami, které jsou evidované v nastroji,
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Systém — povinné pole, obsahuje rozbalovaci seznam se systémy, které
jsou evidované v nastroji,

Aplikace — volitelné pole, obsahuje rozbalovaci seznam s aplikacemi,
které jsou evidované v nastroji ke spravovanému systému zakaznika,

Zakdzka — volitelni pole, obsahuje rozbalovaci seznam se zakazkami,
které jsou evidované v nastroji,

Druh — povinné pole, obsahuje rozbalovaci seznam s druhy hlasent,
Stav — vyplnéno automaticky,
Aktudlne — vyplnéno automaticky,

Duilezité — vyplnéno automaticky v pripadé, ze zdkaznik mé priznak
Dulezity zakaznik, jinak volitelné pole definujici prioritu hlasent,

Hldsent je na WWW — volitelné pole, v pripadé zaskrtnuti se hlaseni
zobrazuje v aplikaci Helpdesk a automaticky se generuji notifikace o
zalozeni, zméné a vyTeseni hlaseni zakaznikovi,

Zajimavé — volitelné pole, v pripadé zaskrtnuti nastroj uzivateli umozni
rychlé vyhledani hlasent,

Klicova slova — volitelné pole, obsahuje rozbalovaci seznam s klicovymi
slovy hlasent,

Oddeéleni — vyplnéno automaticky na zakladé hodnot v polich Systém
a Druh,

Osoba — vyplnéno automaticky na zakladé hodnot v polich Systém a
Druh,

Garant — vyplnéno automaticky na zakladé hodnot v polich Systém a
Druh,

Resitel — vyplnéno automaticky na zakladé hodnot v polich Systém a
Druh,

Lhiita reseni hldseni — povinné pole vyplnéno dle druhu hlaseni.

Formulére je zobrazen na obr. ¢. 7.15.
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@ HAPOOTF - Evidence hlaenr (17.10.2016) E’@

= Planprojeks|  v|stav| | vywoi [  moje tené fesené (~ Newyfizené = Viechny |
Hlaseni Firma Kontaktni osoba Systém Aplikace Verze Zakazka
[ E 1| 2016 | B | | B
. Druh Typ hlageni Stav. Aktualné u Dat. vzniku Vaznik Vioiil Dne
I Dilezité [poTAZ [poTAz [VLOZENO [ZAKAZNIK = [12.10.2016 | |HoM [12.10.2016 12:28
v Hiasenije naWWW  Nazev a text hiaseni Interni Matefské hiageni
[ priorita Dotaz na majetek ;
[~ Zajimavé Dotaz na majetek - nesouhlasi cena a pohyby majetiku ;[
) 4| Oddéleni Osoba Lhiita fes. nl.
Kiicova slova . Garant AP BEM [13.10.2016
Vyiidil BEM  [1210.2016 | ¢
Resitel AP BEM
- - Vyiidil[BEM  [12102016 v - |
Nové hiageni | Nova vada Pribsh fedeni | vypis piilohy | Vvykazprace | ExportdoHTML | Historie | vyméii pracovnika | Kapacity |  Tym | Legenda |

Obrazek 7.15: Formular - Evidence hlaseni

Po vyplnéni hlavicky hlaseni se vyplni prvni zdznam v zalozce Komuni-

kace (viz obr. ¢. 7.16). Vyplnuji se pole:

K

Text zpravy — povinné pole, vlozeni textu hlaseni,
Predmeét — vyplnéno automaticky,
Typ komunikace — vyplnéno automaticky,

Zpusob — povinné pole, obsahuje rozbalovaci seznam se zpusoby prijeti
hlasent,

VloZil — vyplnéno automaticky,
Komu — vyplnéno automaticky,

Notifikace — volitelné pole, vyplnuji se emailové adresy, na které jsou
automaticky zasilany notifikace,

Stav hldseni — vyplnéno automaticky,
Aktudlné u — vyplnéno automaticky:.

hlaseni je umoznéno pres tlac¢itko Prilohy vkladat prilohy. Pres tlacitko

Vijkaz prace lze vykazat cas straveny nad resenim hlaSeni.

Komunikace | Ukoly | Vada I
Textzprivy Ze vzoru
[ na zakiadé hiaseni 143112016 | predmét  [zapis hiaseni &. 144402016 [1210.2016 15:27:19 - | vyi. v Email
Typ komun. [Prijeti hiaseni (smér dovnitr)  ZpiisobjTelefonicky hovor | Vyjadienites.]  Zpétnavazba
Viodil Komu i et
Vyjadfeni zak.
~| stn. [VLOZENO — Aktuéiné uf Urg.l | Dokongit | I —
| Predmét [ Ty
Typ komun. Zpisob| ravrenc.
Viodil —Komul— i Zu:rac.doverm
- | st.n. Aktuaing uf Urg N pokoncit
:IIPiedmé( T —I Externi hlaseni
- na WWW |Zobrazeno hd
Typ komun. lpnsoh} s
Viozil Komu
| st Aktuainé uf Ul B pokoncit | - |

Obrézek 7.16: Formulaf - Komunikace
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Formulafr HAPOO1F — Nové hlaseni

Zjednoduseny zapis hlaseni je umoznén pres tlac¢itko Nové hlaseni, které je
na formuldti HAPOO1F - Evidence hldseni (obr. ¢. 7.17).

HAPO32F - Zapis nového hlaseni’ E@

Firma | o Kontaktni osoba | =
Systém Aplikace Druh DOTAZ

Nazev |Dotaz na funkénost

Text Dotaz zakaznika na funkénost formulafe. _|
Datum vzniku [14.11.2016 Priorita
’_ Oddéleni Osoba Lhiita fes. hl.
Zakazka Garant [zp HOM  {21.11.2016
I Dilefité [ HiaSeni je na WWW Resitel zp HOM
Komunikace
Typ |Prijeti hlaseni (smér dovnitF) pitL ) Telefonicky hovor Kdo | Komu FOM
Zpét Zaloi hlageni

Obrazek 7.17: Formuldatr HAPOO1F — Nové hlaseni

Po vyplnéni povinnych poli a stisku tlacitka ZaloZ hldiseni se hlaseni
objevi na standardnim formulati HAPOO1F - Evidence hldsen.

Formular HAPOO1F — Nova vada

Zjednoduseny zapis hlaSeni typu Vada je umoznéno pres tlacitko Novd vada
na formulari HAPOO1F - Evidence hlaseni (obr. ¢. 7.18). Je-li na formulari
HAPOOIF - Evidence hlaseni vybran zaznam s hlasenim a nasledné stisknuto
tlacitko Nowvd vada, nékteré pole jsou pri zapisu vady predvyplnéné.
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Obrézek 7.18: Formuldr HAP0O33F — Nova vada

Formular HAPOOO9F — Evidence hotline hovoru

Telefonické hovory, které jsou prijimany zakaznickou linkou, jsou evidovany
na formulaii HAPOO9F - Evidence hotline hovoru (viz obr. ¢. 7.19). Ze zé-
znamu je umoznéno zalozit hlaseni stiskem tlacitka Generuj hldasent.
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HAPOOSF - Evidence hotline hovord (31.03.2014) [E=8 R =

Evidence hotline hovord
. - _ _ Pfihl. uzivatel: HOM
Sledovany hotline: I I’ I I Zobrazovat hovory; * Vsechny  Nezapsané (" Zapsané Intarval obroveni[s
Délka
Datum a cas Telefonni gislo Volano Zvednuto Piepojeno hovoru  Systém Druh hlaseni Firma Kontaktni osoba SH Vv VvZ
15.08.18 455 404 [oo:01:08 b N N
14.08.18 11:06:12 455 401 00:04:30 N N
13.08.18 14:10:32 455 401 00:01:17 NN
13.08.18 08:55:45 455 401 [oo:00:22° N N
10.08.18 11:06:31 455 401 00:07:20 W NN
10.08.18 10:27:53 455 401 [o0:02:02° uoN N
10.08.1810:09:31 455 401 00:02:32 NN
9.08.18 09:55:57 455 401 [oo:09:09 v N N
09.08.18 09:20:14 455 401 00:02:56 NN
j09.08.18 08:50:34 455 401 00:01:48 NN
8.08.16 15:47:49 455 401 00:00:27 U NN
8.08.18 14:46:51 455 401 [o0:00:54 TN
8.08.18 14:20:23 455 201 [o0:01:29° NN
8.08.18 14:25:24 455 401 00:01:53 NN
Hiaseni

Text hiaseni Text hlageni na WWW Iv

Hiageni Dat. vzniku Matefské hladeni

[ [15.08.2018 [ 1l e

Systém ‘Vene |IJr|m

0dd. garant 0Os. garant 0Odd. Fesditel Os. fesitel

Firma.

| Generuj hiageni
Zakézka Kontaktni osoba Generuj vykaz prace
l— I— LI Zobraz vechna hlageni

Obrézek 7.19: Formular HAPOOO9F — Evidence hotline hovort

Zapis hlaseni pres aplikaci Helpdesk

Zakaznik méa moznost zapsat hlaseni pres aplikaci Helpdesk. Néstroj ISZA
automaticky vygeneruje nové hlaseni. O vytvoreni je garant hlaseni notifiko-
van prostfednictvim emailu. HldSeni v nastroji ISZA je nutné editovat, aby
splnovalo prislusny format.

Zapis hlaseni pres email

Hlaseni v nastroji ISZA l1ze evidovat prostrednictvim zaslani emailu na ad-
resu zakaznické linky spolec¢nosti. Podminkou je spravné vyplnény format.
Néastroj ISZA nasledné automaticky hlaseni zaznamena.

Formular HAPOOOSF — Hlaseni z WWW

Nastroj ISZA eviduje zaznamy o hlasenich, které jsou evidovany prostiednic-
tvim zaslani emailu na zakaznickou linku spolec¢nosti, ale nesplnuji defino-
vany format (obr. ¢. 7.20). Pracovnici zadkaznické linky poté doplni nezbytné
informace a zadaji hlaseni.
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fror ot
[ros7 [eots
fross — foots
froaz ot
[r040 2018
[ros6 [0t

RO R R

Obréazek 7.20: Formular HAPOOOSE — Hliseni z WWW

Z formulafe je umoznéno prostiednictvim tlac¢itka Gen. hldseni vygene-
rovat nové hlaseni, kde jsou automaticky vyplnény nékteré hodnoty.

7.3.2 Stav hlaseni

U jednotlivych hldseni jsou chronologicky zobrazeny stavy (viz obr. ¢. 7.21).
Zména stavu se provadi ptimo v hlavicce hlaseni zménou hodnoty poli Stawv
a Aktudlné u.

16.11.2016 15:11:15
16.11.2016 13:47:21
16.11.2016 13:35:05
16.11.2016 13:29:13

Obréazek 7.21: Formular HAPOOO3F — Historie hlaseni
Déle je umoznéno zobrazit historii k hlaseni pod zalozkou Historie.

7.3.3 Zalozeni Planu projektu

Plan projektu se vytvaii z formulare HAPOOIF - Evidence hldseni stiskem
tlacitka Vytvor. Otevie se formulai HPPOOIF - Plan projektu, kde se kroky
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7 s .z p N4 sz v . v
planu zadavaji bud ruéné, nebo nahranim Sablony (viz obr. ¢. 7.22).
Sablona D1 - OBECNY POZADAVEK ~| _ Pouit Sablonu Historie Stornuj PP 7
Kopirovat odjinud

Ok. A [Analyza a navrh pro vV K| p|a|Z|H| Ppiilohy

Uk.[[A " [Test analyza - Testovaci pfipad K{P|a|z|H| Prilohy||

UK. ani K| P|Aa|z| H| Ppiilony| [

Ok. A~ fovéFeniv AP K| P|A|Z]| H| Pfilohy|

3 S ) e e e | S S 1 3 e e—
UK. — | I T T T T T [«[e]a]z]nfPiony

Uk. K[p|a|z|H |

Uk, k|lplalz|n 1y

Uk. K[p|a|z|n v

Uk. k|lplalz|n 1y

Uk. K[p|a|z|n v

Uk. k|plalz|n 1y

Uk. K[p|a|z|u i

Uk, klplajz|n 1y

Hod  CD
Vie+| Vie- Hlidat
Pridej krok Nehlidat l 12
‘Smazat oznaéené ‘Vyméh pracovnika Stornuj kroky | Zru$ storno kroki Historie revizi
Posufi terminy | [V3echny -
Schvalit realizaci krokil
Zpét k pripravé v 8
Prenést popis feSeni z ikoli

Obrazek 7.22: Formulair HPPOO1F — Plan projektu

K dokonceni planu projektu je nutné doplnit u jednotlivych krokt pla-
nované terminy zahdjeni, doruceni, akceptace, fesitele, akceptanty a plano-
vanou pracnost.

Plan projektu je umoznéno zkopirovat z jiz existujicitho hlaSeni prostied-
nictvim tlacitka Kopirovat odjinud. Naplanované terminy lze posunout o
definovany pocet pracovnich dni. Obrazovka na posun terminii je na obr. ¢.
7.23.

posuateminy | [T o5 ®

VSechny

o

Obrazek 7.23: ISZA: Preplanovani projektu

7.3.4 Definice ukolu

K jednotlivym krokiim v planu projektu se eviduji tkoly na pracovniky.
U tkolu se eviduje:

e (Cislo ikolu — vyplnéno automaticky,
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Stav — povinné pole, kol nabyva stavi: A-priprava, B-predan ke zpra-

covani, C-zahajena prace na tkolu, D-tikol je vyfesen, E-tikol je akcep-

tovan, F-tikol je stornovan

Termin zahdjeni — povinna pole, vyplnuje se planovany a skutecny

termin zahajeni

Termin doruceni — povinna pole, vypliuje se planovany a skutecny

termin doruceni,

Termin akceptace — povinna pole, vypliuje se planovany a skutecny

termin akceptace,

Resi — povinné pole, fesitel tkolu,

Akc. — povinné pole, akceptant tkolu,

Pldn — povinné pole, planovany ¢as na fesend,

Vykdz. — vyplnéno automaticky v pripadé zadani odpracovaného casu

nad ukolem,

Zbyvd — vyplnéno automaticky, zbyvajici cas, ktery lze stravit nad

reSenim tkolu,

Zakdzka — vyplnéno automaticky:.

Komunikace | Ukoly | vada | Objeanaviy |
Uloha Skupina iiloh Zaprac. do verze PROJ PRG _ TST-AP TST-ZP Celkem
[ | I | | [ | oo o]
S .
JM‘ Termin zahajeni Termin doruéeni Termin akceptace I” Zobraziti stornované iikoly
£. ikolu Stav Nazev ikolu Plan Skut. Plan Skut. Plan SkuteEnost Resi Akc. Plan  Vykaz Zbjva Zakéizka
i [A" [soucinnost pfi vyfeseni hiaseni[16.08.2018 6.08.2018 17.08.2018 [kos  [Hom [00:15 [=1
I [ [ [
[ L [ [
Akce: K| v| vada| 1| a| z| u| Piohy| stomujikol | Zpracovani Pracnost celkem 00:15 Hod /(D Zplisob akceptace |
Zadani ikolu Popis feseni Poznamka Zmény fesici ukol
- j Kod zmény
- |
Vyjadreni k ikolu | @
=}  |[o - Bez wiaaieni -1 @] # s |-

Obrézek 7.24: ISZA: Ukoly

Seznam tkoli pod jednim krokem je mozné sledovat zobrazit na formulari
HPPOO2F - Seznam tkolu jednotlivych kroku projektu.
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7.3.5 Pracovni stul

Pracovni stil obsahuje prehled hlaseni, krokt a tkoli pritazenych zamést-

nanci. Nastroj umoznuje zobrazit pracovni stil podfizeného pracovnika. Na

zdlozce Hldseni jsou evidovany hlaseni, ke kterym je zaméstnanec prirazen

jako Tesitel nebo garant. Zobrazeni lze uzpusobit dle zvoleného filtru.

Pod zalozkou Kroky jsou zaznamenany kroky, u kterych je zaméstnanec

fesitelem, pFipadné akceptantem. Zalozka Ukoly se sestéva z tkoli, u kterych

je zaméstnanec Fesitelem nebo akceptantem (viz obr. ¢. 7.25).

Hiageni | Kroky | Ukoly |

Filt: ~ KfeSeni ¢ Kakceptaci { Odmitnuté k feSeni K pfijeti Raditdle:  pracnosti (" terminu zahdjeni * terminudorugeni Piiimout vybrané

Ukoly k feseni / akceptaci
Termin zahajeni Termin doruceni Termin akceptace Pracnost
€. iikolu P Stav Nazev Re$i Akc. Plan t Plan Plan Plan
M 13050 J2016 .o |C [PFirucka JHOM  [HOM  [10.10.2016 _ﬁm 2016 07.11.2016 58:00 @ Pprilony |
W B325 /po17 .. 0 B IEIIEPCTCTETTACIOEN HOM [HOM 01082017 [ (03082017 | 03.082017 | o100 || | Piilony
W 32z 2017 e |p [B [Testovanivzp JHOM [HOM [02.08.2017 jo4.08.2017 jo4.08.2017 o1:00 P| Prilony
M P58 /2017 . |0 [B [Upravit priivodni dopisy k DistribuciHOM |HER [22.08.2017 22.08.2017 [22.08.2017 1400 P|[ piitony
W 317 j2017 | o [c frestovanivze jHom jHom [21.08.2017 |EENDGNEONIN 23.08.2017 [23.08.2017 0:45 P| Prilony
M 9356 2017 . |0 [C [Otestovatnovy externidistribucak |HOM |HER [10.08.2017 |ENBNNIN |25.08.2017 [25.082017 8:00 P|[ pritony
W o575 jl2017 | o B frestovanivze jHom [Hom [2408.2017 [ [25.08.2017 [25.08.2017 1:00 P| Prilohy
M o028 /2017 | . [0 [B festanalyza-Testovacipiipady  HOM |HOM [23.082017 | [25.08.2017 [25.08:2017 loos0 7E Pilohy
W os04 I'ZDTVID_'?ISSPOLDEILISDS HOM [HOM [28.08.2017 |ESNNBONNN |29.08.2017 29.08.2017 1:00 @ prilony
W st 2017 | |p B [Testovanivzp HOM [HOM [28082017 |  [29.08.2017 20.08.2017 1:00 | piilony
W fpso7 f2017 | . |0 B §SSPOL-Distr.1SDS HOM [HOM [31.08.2017 [31.08.2017 31.08.2017 2:00 @| prilony
W fpgos /2017 | |o [B [Vystavit popis zmén HOM VIM  [07.09.2017 [o7.09.2017 [07.09.2017 0:30 $| Pilohy
W 1413 J2017 | .. o B [ANZ-SR-1SSPOL HOM  [HOM  [11.08.2017 [13.00.2017 [15.09.2017 16:00 @ Pprilony
W ff27a [2017 | |fo B [Uiiv. bezp. testy - RZE HOM [skA [09.06.2017 | [30.00.2017 | [30.09.2017 | jo2:00 | piilony
W 732 /2017 . |[o [B |RZE_DOK_aktualizace prirucek 9/2( HOM |HOM [01.09.2017 | [30.00.2017 | [30.08.2017 | [o1:00 P Priony | - |
Uiiv. poznamka Zadani ikolu < | |
Test analjza - Testovaci pripady - | Popis kroku Text hiaSeni
Vyjadreni k ikolu = = | [mam krok, ktery neni akceptovany, ﬂ
'ﬁl Tegenii nicméné ma vypinény termin Vykaz
e A B St L MO K o
Krok [1496 ko7 | -} i~ +| Legenda

Obréazek 7.25: ISZA: Pracovni stal

7.3.6 Shrnuti funkénosti nastroje ISZA

Funk¢nosti nastroje jsou shrnuty v nasledujici tabulce ¢. 7.3. Funkcénosti jsou

totozné jako pri srovnani nastrojia v kapitole 4.2.4.

88




Funkcénost ISZA

Definice stavu tloh ano
Sledovani stava uloh ano
Definice vyvojového procesu tlohy ano
Prikladani priloh ano
Evidence historie tlohy ano
Nastaveni emailovych notifikaci ano
Definice prehledu a statistik ano
Kopirovani tloh obtizné
Sledovani SLA ano
Stanoveni ¢asového odhadu k tloze ano

Sledovani odpracovaného ¢asu u tulohy | ano

Reportovani (excel a jiné) ano
Integrace na GIT ne
Integrace na testovani ano
Full-text vyhledavani castecne
Vytvareni filtra ano
Vytvatreni pracovnich ploch ne
Rizeni piistupu ano
Pouziti v mobilni aplikaci ne
Sledovani a fizeni projektu castecné
Planovani verzi ano

Tabulka 7.3: Shrnuti funkénosti nastroje ISZA

Kopirovani hlaseni je v nastroji obtizné. Hlaseni lze kopirovat standardni
funkcénosti dané technologie, kterd je uzivatelsky neptivétiva. Pomoci funkc-
nosti vyhledavani lze vyhledat nazev a text hlaseni, text komunikace a obsah
prilozenych dokumentt. Sledovani a fizeni projektii je efektivni pouze u ser-
visnich projekti. Spolecnost pro fizeni vyvojovych projekti vyuziva nastroj
Microsoft Project.
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8 Analyza a navrh uprav
spravy uloh

Kriticka analyza poznatkii byla provedena studiem prirucek a procesii na-
stroje ISZA (viz kapitola 4.2). Analyza opét probihala ve spolupraci se stred-
nim managementem a s dvéma Tesitelskymi tymy. Postup analyzy je popsan
v kapitole 6.1.

Nastroj ISZA neumoznuje flexibilni spolupraci v ramci projekti. Byla
identifikovana slaba mista nastroje, ktera jsou vypsana v nasledujicich pod-
kapitolach 8.1 az 8.6. Navrh feseni je popsan v kapitole 8.8.

8.1 Administrativni zatéz — plan projekta

Nastroj ISZA umoznuje zadat plan projektu, jak je popsano v kapitole 7.3.3.
K jednotlivym krokiim planu projektu se musi zadavat planované terminy
zahajeni, doruceni a akceptace. U kazdého kroku se tedy vyplnuji tii plano-
vané terminy. Nejcastéji ma plan projektu pét krokiu, a to: Analyza a navrh
pro VV, Test analyza — Testovaci pripad, Programovani, Ovéreni v AP a Tes-
tovani v ZP. Pri zalozeni standardniho planu projektu je tedy nutné vyplnit
patnact planovanych dat.

Nastavaji situace, kdy je nutné terminy preplanovat. Nastroj umoznuje
posun pouze o definovany pocet pracovnich dni. PTi posouvani neni mozné
zobrazit kalendar. Preplanovani se tak stava obtiznéjsi.

Je-li nutné posunout nékteré terminy zahdjeni a doruceni jednotlivych
krokti, musi uzivatel terminy prepisovat ru¢né. Prepldnovani je velmi admi-
nistrativné narocné. Z rozhovoru s vedoucim projektu vyplynulo, ze je velmi
pracné udrzovat terminy hldseni aktualni. Do dat planti je zandsen Sum. Sum
se projevi i v tikolech a pracovnici nemaji relevantni informace na pracovnim
stole.

8.2 Planovani alokaci

Nastroj ISZA neumoznuje efektivni planovani alokaci jednotlivych pracov-
nik na projektech. Planovani zdroju probihéd skrze néstroj u jednotlivych
krokti, potazmo tkolt, které maji stanoveného tesitele, estimaci a planované
terminy zahdajeni, dokonceni a akceptace. Vzhledem k zanesenému Sumu,
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ktery vznika problémem popsanym v predchozi podkapitole 8.1, jsou plany
nepresné. Pracovni stll zaméstnance, ktery zobrazuje frontu tkold k Teseni
s prifazenymi prioritami, nemusi obsahovat aktualni data. Planovani zdrojt
se tak stava velmi obtizné.

Néstroj neumoznuje prehledné zobrazit pracovnika s naplanovanou praci
na jednotlivych tikolech. Dale chybi funkcénost zobrazeni estimace pozadavki
v Case.

8.3 Grafické uzivatelské rozhrani

Nastroj byl vyvinut v roce 1997. Obsahuje slozité, zastaralé formulare. Na
workshopech se zastupci jednotlivych pozic bylo dosazeno konsensu, ze pro
nove nastoupivse zaméstnance je velmi obtizné naucit se s nastrojem ISZA
pracovat. I pfes absolvovani naro¢ného skoleni neni uzivatel plné seznamen
s funkcemi néstroje. Pro uzivatele je k dispozici uzivatelska prirucka i doku-
ment Uzivatelskd prirucka - ovladani, kde jsou shrnuty osvédéené postupy
prace s nastrojem. Prirucky vSak nezajisti rychlou orientaci v nastroji a efek-
tivni a intuitivni praci.

Byla stanovena hodnotici kritéria uzivatelské privétivosti nastroje ISZA.
Autorem prace spolecné s uzivatelm nastroje byla uzivatelska privétivost
zhodnocena. Jednotliva hodnotici kritéria jsou nasledujici:

e jednoznacnost — rozhrani je bez textovych ¢i grafickych dvojznacnosti,
e prehlednost — rozhrani ptisobi prehledné,

e strucnost — je zobrazen pouze nezbytny text,

e podobnost — rozhrani jsou podobné predchozim zkusenostem uzivatel,
e intuitivnost — chovani aplikace je logické a predvidatelné,

e csteticnost — rozhrani je vizudlné prijemné,

o cfektivita — rozhrani zvysuje produktivitu svym designem ¢i zkratkami,
e napoveéda — rozhrani ma dostupnou napovédu k chovani aplikace.
Tabulka ¢. 8.1 uvadi hodnoceni stanovenych kritérii nasledovneé:

e 1 — uzivatelsky privétivé,

e 2 — uzivatelsky privétivé s drobnymi nedostatky,
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e 3 — uzivatelsky neprivetivé,

e 4 — uzivatelsky neptivétivé s velkymi nedostatky.

Stanovena kritéria | ISZA

Jednoznacnost
Prehlednost

3

4

Strucnost 3
Podobnost 1
Intuitivnost 3
4

1

2

2

Esteticnost
Efektivita
Napovéda

Pramér ,6

Tabulka 8.1: Hodnoceni uzivatelské privétivosti nastroje ISZA

Néastroj obsahuje textové a grafické dvojznacnosti, prikladem je formular
HAPOOIF - Evidence hldseni, kde je v zalozce komunikace tiikrat zobra-
zeno pole pro vlozeni zpravy (viz. obr. ¢. 8.1). Formuléfe poté ptisobi velmi
neprehledné a uzivatel se ztraci v tom, jaké pole vyplnit.

Komunikacs I Okoty | ara | Objedndviy I
Text Zpravy FEzan]
| preamat [ |
Typ komun, 2plisob| e |
Viogil Komu| i
| st [ AKWIAING U Urg.l” Dokonéit
| predmat | [
Typ komun, | Zplisob|
Viokil [ Kamu| Notifikace]
| sun. Aktuding u Urg.I™ |
| predmat | |
Typ Komun, | Zplisob| ;I
Viozil [ Komu| i
| sehL [ awmames] Ul -

Obrazek 8.1: HAPOO1F - Evidence hlaseni, zdlozka komunikace

Na formularich jsou zobrazeny zbytecné dlouhé formulace. Prikladem je
nazev pole Lhita 1es. hl. (Lhita teseni hldsent), které by se dalo nahradit
by byl nazev Stav.

Podobnost je hodnocena kladné, jelikoz pracovnici maji s formulari zku-
senosti z projekti, kde je pouzita stejna technologie. Nastroj je hodnocen
jako neintuitivni, na formulatich je zmét poli a textu. Usporadani formulare
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uzivateli nenapovidd, jak ma byt vyplnén. Rozhrani plisobi zastarale a je
hodnoceno jako vizudlné neptijemné. Rozhrani zvysuje produktivitu zkrat-
kami, které umoznuje dané technologie. Pokud je uzivatel v systému znaly,
dokéaze pracovat velmi pohotové. Napovéda k chovani aplikace je dostupna
v priruckach, které jsou uzivatelim k dispozici. Prirucky dobte popisuji jed-
notliva pole a funkénosti nastroje.

Z tabulky vyplyva, ze nastroj ISZA je hodnocen spise jako uzivatelsky
neprivetivy. Ke stejnému zavéru dosly i Tesitelské tymy, se kterymi byl pro-
blém diskutovan.

8.4 Nastaveni notifikaci

Jednou z funkénosti nastroje je posilani emailovych notifikaci pracovniktim.
Na schuzkéach s uzivateli byl identifikovan problém v nastaveni notifikaci.
Uzivatelim neni umoznéno nastavit notifikace dle preferenci. Naptiklad byl
dotazovan vedouci projektu, kterému soucasné nastaveni vyhovuje, protoze
dle notifikaci sleduje aktivitu nad hlasenimi. Oproti tomu dotazany vyvo-
jar e-mailové notifikace zcela ignoruje. Prevazna vétsina notifikaci zaslanych
vyvojari je irelevantni.

8.5 Integrace nastroje s okolnimi systémy

Rozsiteni ¢i zmény nastroje jsou implementovany zaméstnanci spolecnosti.
Vzhledem k rychle se vyvijejicimu prostiedi spolecnosti nedokaze nastroj
zmény dostatecné rychle reflektovat.

V soucasné dobé neni nastroj integrovan s verzovacim systémem GIT,
ktery je vyuzivan pro spravu verzi. Piipadné integrace zajisti, pokud je kol
feSen upravou zdrojového kédu aplikace, Ze se dany commit automaticky
propoji s tkolem. Integrace s nastrojem GIT je ve fronté pozadavkil na
nastroj ISZA.

8.6 Pracovni plochy, kolaborativni systém

Nastroj ISZA neumoznuje zobrazovat nasténky jako napriklad néstroj JIRA.
Jednotlivé ukoly, kroky, hlaSeni ¢i projekty nelze v nastroji prehledné zobra-
zit. Pomoci nastének lze sledovat aktivitu na projektech napti¢ tymy. Tymu
je tak poskytovan dilezity prehled o celém déni na projektech.

Na zakladé rozhovorii s vedoucim vyroby by byla uvitana funkénost,
ktera by umoznila ¢lentim tymu zobrazit vsechna hlaseni na projektech, jejich
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Tesitele, stavy a dalsi atributy.

8.7 Zavaznost identifikovanych problémaii

Problémy, jez byly identifikované, jsou v néasledujici tabulce 8.2 sefazeny dle
miry zavaznosti. Zavaznost byla stanovena na zakladé rozhovorii a vystupt
z rozhovorii.

Problém Zavaznost

Administrativni zatéz - plan projekti | vysoka

Planovani alokaci vysoka
Grafické uzivatelské rozhrani stredni
Nastaveni notifikaci stredni

Integrace nastroje s okolnimi systémy | nizka

Pracovni plochy, kolaborativni systém | vysoka

Tabulka 8.2: Identifikované problémy a jejich zavaznost

Z tabulky je zfejmé, ze problémy: administrativni zatéz — plan projekti,
planovani alokaci a pracovni plochy jsou zavazné a je nezbytné je resit.

8.8 Navrh reseni — nastroj JIRA Software

Navrhem na feseni vSech problému popsanych vyse je nahrazeni nastrojem
ISZA za néastroj JIRA Software popsaném v kapitole 4.2.1. I pres to, ze je
nastroj ISZA prepisovan do webového rozhrani, je nezbytné brat v potaz
naklady spojené s prepisem a také naklady obétované prilezitosti. Dale je
potfebné zohlednit naklady na dalsi rozsiteni ¢i zmény nastroje. Pozadavky,
které byly na nastroj v ramci prace sesbirany, jsou nasledujici:

e integrace s verzovacim systémem,

e zjednoduseni planovani projekti,

e nastaveni notifikaci,

e zobrazeni pracovnich ploch,

e zobrazeni alokaci pracovnika,

e jednodussi kopirovani hlaseni,

e integrace webového rozhrani na modul testovani,
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e zprehlednéni pracovniho stolu — na prvni pohled viditelné nové tkoly
a ukoly s vysokou prioritou,

e podpora agilniho Fizeni nastrojem (kanban nésténka a dalsi),
e doplnéni navaznosti kroku a tkolu.

Funkénosti, kterymi disponuje néstroj ISZA, disponuje i nastroj JIRA Soft-
ware spolec¢né s doplnujicimi aplikacemi. V tabulce ¢. 8.3 je uvedena cena
nastroje JIRA Software s hostingem na hardwaru spolecnosti (typ licence
Server) pro padeséat uzivateli. Jsou zde uvedené i dalsi aplikace, které obsa-
huji funkénosti fesici problémy vyse a také pokryvaji funkénosti ISZA.

Nazev aplikace Cena pro 50 uzivatela
JIRA Software 103 268 K& (4 500 $)

Git Integration for JIRA 17 550 K¢ (765 $)
BigPicture Project Management and PPM | 20 646 K¢ (900 $)

Tabulka 8.3: Cena nastroje JIRA Sotware s rozsifenimi pro 50 uzivatelt

Zakoupeni nastroje JIRA Software s doplnujicimi aplikacemi je vycisleno
na 141 464 K¢. Jedna se o jednorazovou investici. V cené je zahrnuta také
dvandctimeési¢ni udrzba (podpora a aktualizace verzi).

8.8.1 Plan projektt

Navrhem feseni problému popsaného v kapitole 8.1, je vyuziti pomocné apli-
kace BigPicture - Project Management and PPM [3]. V aplikaci je mozné
vytvorit Gantt diagram a efektivné tak planovat jednotlivé kroky planu pro-
jektu. Vzhledem k nesmirnym moznostem nastaveni nastroje JIRA Software
lze u jednotlivych krokt definovat terminy zahajeni, doruceni a akceptace.
Doporucenim je stanovit pouze termin vyteseni. Na nasledujicim obrazku ¢.
8.2 je znazornén ukazkovy Gantt diagram. Je zde vidét pozadavek "PROJ-8
— Pozadavek XY"', ktery obsahuje jednotlivé kroky planu projektu.
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PROJ - Projekt_sprava

_) PROJ-8 - Pozadavek XY

|
H

PROJ-11 - Analyza a navrh pro VWV

PROJ-12 - Test analyza - Testovaci pripad

PROJ-14 - Programovani
PROJ-15 - Ovéreni v AP

PROJ-16 - Testovani v ZP

Obrazek 8.2: BigPicture - Project Management and PPM: Gantt diagram

Kroky planu projektu nejsou v nastroji JIRA generovany automaticky.
Vytvéareni jednotlivych krokt tak miize vést opét k administrativni zatézi.
Doporucenim je vytvaret plany projektii u pozadavki, které presihnou prac-
nost 75 ¢lovékodni. Jedna se o pozadavky, u kterych plan projektu prochazi
procesem schvalovani. U pozadavki, které maji mensi pracnost, by vytvo-
feni planu projektu bylo na fesiteli pozadavku. DalSim moznym fesenim je
zakoupit aplikaci na Atlassian Marketplace, napiiklad Automation for Jira!
¢i ScriptRunner for Jira?, kterd automatickou generaci krokt zajisti.

8.8.2 Planovani alokaci

Néstroj umoziiuje planovat lidské zdroje pomoci integrovanych aplikaci. Re-
seni reflektuji problém popsany v kapitole 8.2. Naptiklad v aplikaci Big-
Picture - Project Management and PPM Ize u jednotlivych pozadavki kromé
vytvareni Gantt Diagramu planovat zdroje na projektu [3]. Jak je vidét na
obr. ¢. 8.3, u tuloh je stanoveny odhad doby TeSeni. Z obrazku je evidentni,
ze pro uzivatele "Lenka Rychtarova" je na 26. — 29. 4. 2019 naplanovano
vice préce, nez je stanovend denn{ kapacita. Ulohy jsou v Gantt diagramu
interaktivni, takze zacatek i dokonceni tlohy lze rizné ménit.

Thttps://marketplace.atlassian.com/apps/1215460/automation-for-jira
Zhttps://marketplace.atlassian.com/apps/6820/scriptrunner-for-jira
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Obrazek 8.3: BigPicture - Project Management and PPM: Resource Ma-
nagement

Aplikace méa navic k dispozici samostatnou zalozku na planovani alo-
kaci, kde jsou rizné moznosti zobrazeni. Pomoci aplikace se vytvareni tzv.
Programy, do kterych jsou zahrnuty rtizné projekty a tymy. V ramci jednot-
livych programii se poté spravuji alokace a Gantt digramy. Aplikace mimo
jiné umoznuje zobrazit na konkrétnim pozadavku WBS (viz. obr. ¢. 8.4).
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Lenka Rychtarova
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Obrazek 8.4: WBS na tloze

o
@ Program overview

e

STATUS

| KRESENI .

Aplikace BigPicture - Project Management and PPM neni jedina, ktera

umoziiuje pldnovani zdroji. Dalsf jsou napiiklad Tempo Planner® & AIM
Resource Management for Jira. Aplikace AIM Resource Management for

Jira? napiiklad umoziiuje poskytovani kontinudlni zpétné vazby na zikladé

analyzy planované versus realné prace. Aplikace BigPicture byla vybrana z

divodu, ze dokaze vytvaret i Gantt diagramy a WBS.

8.8.3 Grafické uzivatelské rozhrani

Nastroj JIRA Software je vydavan s pravidelnymi upgrade zhruba jednou

mésicné. Nastroj je velmi intuitivni a velmi dobfe dokumentovan. Na zhodno-

ceni grafického uzivatelského rozhrani nastroje byla pouzita stejnd hodnotici

kritéria jako v kapitole 8.3. Hodnoceni je v nasledujici tabulce ¢. 8.4.

3https://marketplace.atlassian.com/apps/1211881/tempo-planner
4https://marketplace.atlassian.com /apps/1215177 /aim-resource-management-for-jira
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Stanovenda kritéria

ISZA

Jednoznacnost

Prehlednost

Strucnost

Podobnost

Intuitivnost

Esteticnost

Efektivita

Napovéda

Pramér

[ QU [ NG [ S [ By NG S QUG iy

"3

Tabulka 8.4: Hodnoceni uzivatelské privétivosti nastroje JIRA

Nastroj JIRA neobsahuje dvojznacnosti, rozhrani ptisobi prehledné a je
zobrazen pouze nezbytny text. V rozhrani je nutné se nejprve zorientovat.
Z toho divodu je hodnocena podobnost s drobnymi nedostatky. Rozhrani
zvysuje produktivitu svym designem i zkratkami. Negativné je hodnocena
editace formuléri, kdy se nejprve nac¢ita formular. Editace by mohla probihat
primo na strance. Néastroj mé vefejné dostupnou rozsdhlou dokumentaci.
Mimo jiné nabizi moznosti diskuzi a komunit.

8.8.4 Nastaveni notifikaci

Nastroj JIRA umoznuje nastaveni notifikaci dle definovaného schématu. No-
tifikace lze nastavit na udalosti jako napriklad vytvoreni ulohy, upraveni
ulohy, komentovani tlohy a dalsi. Obrazovka néstroje s nastavenim sché-

matu je zobrazena na obr. ¢. 8.5.
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Pfidat oznameni

Schéma ozndmeni: schema

Vyberte typ oznameni, které chcete pidat do schématu:

Udslosti |Uloha vytvofena

L_Jloha upravena
Uloha pfifazena
Problém vyfesen
Uloha uzaviena
Uloha komentovédna
Upraven komentar ulohy

(vyberte ozndmeni, kterd cheete pfifadit)
Aktudlné pfifazeny resitel
Zadavatel
Soudasny uZivatel
Vedouci projektu
vedouci komponenty

Samostatny uZivatel

Skupina
Projektova funkce

Jedina e-mailova adresa

Waichni sledujici
® Hodnota vlastniho pole uZivatele

Hodnota vlastniho pole skupiny

[
ZaZnéte psét k ziskani seznamu odpovidajicich
Zvolit skupinu v

Vyberte siroli projektu ¥

Oznameni budou zasilina pouze pro vefejné poZadavky. Vefejné poZadavky jsou poZadavky,
které maji schéma opravnéni udélujici opravnéni prochazet projekty” komuksli® (jakymkoli
neprihlasenym uZivatelum).

Zvolit viastni pole ¥

Zvolit viastni pole ¥

Obrazek 8.5: Schéma nastaveni notifikaci

Notifikace muzou byt spravcem aplikace nastaveny dle jednotlivych pre-
ferenci roli nebo konkrétnich uzivatelt.

8.8.5 Integrace s okolnimi systémy

Nastroj JIRA Software lze rozsirit o razné aplikace dostupné na Atlassian
Marketplace. Aplikace Git Integration for Jira® nabizi integraci s verzovacim

systémem GIT. Aplikace nabizi integrace s nastroji urc¢enymi ke spravé verzi

zobrazenymi v nasledujici tabulce ¢. 8.5.

Verzovaci nastroj | Verze

Fisheye/Crucible 3.3+

Bamboo 5.4+
Bitbucket 4.0+
GitHub Cloud

GitHub Enterprise | 11.10.290+

Tabulka 8.5: Integrace néstroje JIRA s verzovacimi systémy

Shttps://marketplace.atlassian.com/apps /4984 /git-integration-for-jira
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Funkénosti, které nabizi nastroj JIRA spolecné s nastrojem Bitbucket:
e automatické zobrazeni branches souvisejicich s tlohou,

e automatické zobrazeni commits souvisejicich s tlohou,

e automatické zobrazeni pull request souvisejicich s tilohou,

e zobrazeni tags souvisejicich s tlohou,

e zobrazeni zdrojového kédu v néastroji JIRA,

e vytvareni branches a pull request prostiednictvim nastroje JIRA,

e srovnani branches a tags v nastroji Bitbucket,

o vkladani komentara k tloze prostrednictvim néstroje Bitbucket,

e vkladani odpracovaného casu k tloze prostfednictvim nastroje Bit-
bucket,

e sledovani progresu v nastroji Bitbucket (commits, diffs, souvisejici tlohy),
e sledovani historie zmén v nastroji JIRA (autor, zména),

e workflow trigger — automatické presouvani tlohy do definovaného stavu,
naptiklad pri vytvoreni branche se iloha ptresune z jednoho stavu dru-
hého.

Kompletni dokumentace je uvedena na oficialnich webovych strankach tvirce
integrace nastroju.
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9 Souhrn zjisténi a
doporuceni

Analyzou pouzivanych postupt, dokumentt a na zakladé zkusenosti ¢lent
resitelskych tymu a zastupci ze stfedniho managementu vyplynuly problémy
popsané v kapitolach 6 a 7. Pro prehlednost jsou v nasledujici tabulce pro-
blémy uvedeny a zaroven je stanovena jejich zavaznost. Zavaznost vyplynula
z rozhovort a pracovnich seminaii. Byla stanovena autorem préce.

Problém Reseni Zavaznost

Sprava metodik Metodicka znalostni skupina Vysoké

Mira ceremonie,
iterativni / vod. pfistup | Metodika pro vyvojové projekty | Stredni

Resitelsky tym (M-1-N) | Resitelsky tym (1-1-N) Nizka,
Priorita reseni Stanoveni priority Nizka
Administrativni zatéz

- plan projektt JIRA Software Vysoké
Planovani alokaci JIRA Software Vysoké
GUI JIRA Software Stredni
Nastaveni notifikaci JIRA Software Stredni

Integrace nastroje s
okolnimi systémy JIRA Software Nizka

Pracovni plochy,
kolaborativni systém JIRA Software Vysoké

Tabulka 9.1: Shrnuti problémt a jejich zavaznosti

Vv

metodik. Spole¢nost nema zavedenou fizenou a formalizovanou spravu me-
todik a zlepSovani procesti vyvoje software. ReSenim je vytvofit metodic-
kou znalostni skupinu, ktera bude mit spravu metodik a zlepsovani procestu
v kompetenci.

Dalsim problémem je relace mezi pracovnikem, fesitelskym tymem a pro-
jektem. Ve spolec¢nosti pracovnici pracuji zpravidla na vice projektech a ve
vice Tesitelskych tymech. Pracovnikovi klesa efektivita, ma-li prepinat mezi
projekty a také nastavaji problémy s alokaci kapacit, planovanim a priori-
tizaci tkoli. ReSenim je optimalizovat sestaveni Fesitelskych tymi tak, aby
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pracovnik pracoval v jednom fesitelském tymu. V ramci tymu se zefektivni
planovani i prioritizace tkoli.

7, analyzy dale vyplynul problém s dokumentem Tabulka ¢innosti, ktery
je spise orientovany na servisni projekty. Ackoli je snaha implementovat ite-
rativni pristup na vyvojovych projektech, neni tento pristup v metodikach
popséan. Resenim je vytvofit separatni metodiku uréenou pouze pro vyvojové
projekty.

Poslednim problémem, jenz byl identifikovan v oblasti metodik, je chybé-
jici priorita jednotlivych ¢innosti a vystuptt v metodice. Resenim je prioritu
definovat.
planovavani planu projektu, alokace kapacit a pracovni plochy. Problémy
zpusobuji zejména administrativni zatéz. Dalsi problémy jako nastaveni no-
tifikaci, grafické uzivatelské rozhrani ¢i integrace néstroje s okolnimi systémy
maji stanovenou prioritu nizsi.

Resenim problémii spojenych s nastrojem ISZA je pouzit nastroj JIRA
Software. Nastroj je mozné prizpusobit dle preferenci spole¢nosti a lze do
nej integrovat aplikace, které rozsiri jeho stavajici funkénosti.

9.1 Ovéreni s klicovymi uzivateli

Identifikované problémy a navrhy reseni popsané vyse byly predstaveny gene-
ralnimu Tediteli spole¢nosti, fediteli iseku Metodik a smérnic, fediteli tiseku
Vyvoje a inovaci a ¢lenim dvou TeSitelskych tymu. Konaly se prezentace,
v ramci kterych byli tcastnici dotazani, zda s predstavenym TfeSenim sou-
hlasi ¢i nikoliv.

V oblasti metodik se Teseni Metodicka znalostni skupina, které vyplyva
z problému Sprava metodik, setkalo s nejvétsim tspéchem. Vsichni dotazani
s TeSenim souhlasi. Jiz byly predkladany navrhy, kdo zastane jednotlivé role,
které jsou v ramci metodické znalostni skupiny stanoveny.

Reseni problému s Fesitelskym tymem, kdy pracovnik pracuje ve vice
resitelskych tymech, bylo odsouhlaseno ¢leny fesitelskych tymu - testerem,
analytikem a programatorem. Management (generalni feditel spolecnosti,
reditel useku Metodik a smérnic, feditel useku Vyvoje a inovaci, vedouci
programatort) tento problém vnim4 a navrzeného reseni se snazi dosdhnout.
Vzhledem k riizné charakteristice projekti, jak vyvojovych, tak servisnich,
a také k riznému zaméreni a znalostem jednotlivych profesi neni jednoduché
sestavit Tesitelské tymy tak, jak je definovano v navrhu reseni.

Vytvoreni separatni metodiky pro vyvojové projekty bylo odsouhlaseno
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¢leny Ttesitelskych tymi, vedoucim programatorti a feditelem tseku Meto-
dik a smérnic. Reditel tiseku V¥voje a inovaci s navrzenym fesenim souhlasi
pouze castecné. Servisni projekty obvykle mivaji riznou miru rozvoje. Otaz-
kou je, kdy aplikovat metodiku urcenou pro servisni projekty a kdy pro vy-
vojové. Dle [5] je rozhodnuti zavislé na konkrétnich charakteristikdch daného
rozvoje.

Stanoveni priorit udélosti a ¢innosti u jednotlivych vystupt a ¢innosti se
nesetkalo s netispéchem.

Navrzené teseni pouzit nastroj JIRA Software je dle klicovych uziva-
teli vhodné pouze u vyvojovych projekti. Vzhledem k prizptisobeni na-
stroje ISZA pro servisni projekty je velmi obtizné pokryt vSechny funkc-
nosti a prizpusobit je tak, aby vyhovovaly nejen pozadavkim zakazniki,
ale i spolec¢nosti. Bylo by nutné vyporadat se se zavedenymi reporty vedeni,
s kontrolnimi procesy, distribucemi a dalsimi funkénostmi. Na vyvojovych
projektech je vyssi mira flexibility a néastroj lze uzpusobit potrebam kon-
krétnich projektii. V pripadé vyuziti nastroje je potreba zohlednit migraci
dat a prizpusobeni nastroje JIRA Software. Nastaveni nastroje, pripadné
zaskoleni zaméstnanct a dalsi nalezitosti souvisejici se zavedenim nastroje
by mély byt v kompetenci znalostni metodické skupiny.
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10 Zaveér

V réamci diplomové prace byla podrobena analyze metodika (proces vyvoje
softwaru) vybrané softwarové spolec¢nosti a nastroj ISZA, jez slouzi ke zpra-
covani hlaseni. Analyza probihala ve spolupréci s reditelem tseku Metodik
a smérnic, dale s reditelem tseku Vyvoje a inovaci a s dvéma reSitelskymi
tymy. Hlavni pozornost byla vénovana metodice Tabulka ¢innosti a nastroji
ISZA. Nad nabytymi poznatky byla provedena kritickd analyza, ze které
vyplynuly problémy a jejich zavaznost.

Z analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost ma metodiku na dobré trovni zejména
pro servisni projekty. Byly identifikovany celkem ¢tyti problémy, mezi které
patii napriklad sprava metodik ¢i monoliticky vyvojovy proces aplikovany
sprava metodik.

Mezi nejzavaznéjsi problémy tykajici se nastroje ISZA patii preplanovani
projektt, alokace kapacit a nedostupné pracovni plochy. Nastroj zpusobuje
zitostmi néstroje.

Pro vyporadani se se zjisténé problémy byla navrhnuta reseni, ktera byla
nasledné ovérena klicovymi uzivateli, jiz se podileli na analyze.

Na zakladé vysledkt této prace by méla spolecnost zalozit metodickou
znalostni skupinu, ktera bude spravovat metodiky a zaroven bude upravo-
vat a vylepsovat procesy vyvoje software. Dalsim zavérem je implementovat
nastroj JIRA Software na vyvojové projekty. Nastaveni nastroje a dalsi na-
lezitosti spojené se zavedenim by mély byt v kompetenci zminéné metodické
znalostni skupiny.

V néavaznosti na tuto praci by bylo vhodné navrhnout metodiku pro
vyvojové projekty tak, aby odpovidala charakteristikdm vyvojovych projekt
a pozadavkiim vedeni. Stejné tak by bylo zddouci zamérit se na zavedeni
nastroje JIRA Software na konkrétnich projektech. Déle by mél byt nastroj
ISZA prizpusoben servisnim projektim tak, aby byla snizena administrativni
zatez.
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Seznam pojmu a zkratek

e Betaverze - softwarovy produkt, ktery je stale ve fazi vyvoje.
e Branch - nova kopie projektu ve verzovacim systému.

e Commit - potvrzeni editacnich zmén a jejich ulozeni do repozitate
systému sledovani verzi.

e Hotline - zdkaznicka linka spolecnosti.
e Pull request - zadost o zaclenéni zmén ve verzovacim systému.

e Tag - oznaceni verze produktu ve verzovacim systému.
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A Zapis z pracovniho
seminare 28. 11. 2018

Ucastnici
e Lenka Rychtarova,
e reditel tseku Metodik a smérnic,
e vedouci projekti,
e vedouci programéatorii,
e analytik,

tester.

Program
e Agilni hra "vdnoc¢ni ozdoby",
e tradi¢ni a agilni pristupy vyvoje SW,

e oveéreni a identifikace problémii.

Zapis
Na tivod seminéfe byla pfipravena agilni hra "vano¢ni ozdoby". Ukolem bylo
za stanoveny cas vybarvit a vystiihnout vanoc¢ni ozdoby. Vedouci projektu
dodal odhad, kolik vanocnich ozdob je tym za stanoveny c¢as schopen vyrobit.
Cilem bylo poukazat na to, ze pri vyssim poctu iteraci se odhady vice blizi
realité.

Byly shrnuty zakladni principy tradi¢nich a agilnich pristupti. Celé sku-
pina se jednoznacné shodla, Ze na vétsiné projektl se pouziva vodopadovy
model vyvoje softwaru. U nékterych vyvojovych projekti se prosazuje ite-
rativni pristup.

Cely tym priméarné pracuje na servisnich projektech. Bylo poukazovano
na neprimérené dlouhé obdobi mezi fazi navrhu softwaru a jeho testovanim.
ze se systém od doby navrhu méni a nékteré casti neodpovidaji fazi analyzy.
Dale byla shleddna nedostatecnd komunikace se zakaznikem. Zpocatku je
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vyvijen tlak na rychlé dodani analyzy, ale schvaleni ¢i pripominky jsou za-
kaznikem zaslany po meésicich az letech. Zakaznik nefiguruje v projektu po
celou jeho dobu trvani. Clentim tymu se nedostava adekvatni zpétna vazba.
Tym taktéz neméa zpétnou vazbu od uzivateld, kteri v projektu nijak nefi-
guruji. Tyto problémy jsou zpusobeny specifickym prostiedim zakaznika.

Na tloh se pouziva interni systém ISZA, ve kterém cely tym pracuje.
Kazdému ucastnikovi byla polozena otazka, zda jsou v procesu néjaké pro-
blémy ¢i nedostatky.

Tester dostava tlohu v momenté, kdy je vytvoren krok na testovani. Do
systému je moznost vlozit komentare a mezi tymem probiha neustala komu-
nikace. Na pracovnim stole je vedena evidence kol prifazenych pracovni-
kovi. Nové se pracovni stil prepisuje do webového rozhrani. Tester webové
rozhrani, které je uzivatelsky privétiveéjsi nevyuziva, protoze neni integrovano
modul pro testovani.

Analytik hodnotil nastroj ISZA jako administrativni zatéz. Nastroj je
zastaraly a uzivatelsky neprivétivy. Po nastupu do zaméstnani bylo velmi
obtizné se s nastrojem seznamit a naucit pracovat. Dale by byla uvitana
moznost nastaveni notifikaci. V pripadé, ze je zalozenych pét pozadavki,
jednotlivé udalosti v systému poslou az Sedesat emailovych notifikaci.

Vyvojar poukazoval na ¢asové plany vedené v ISZA, které neodpovidaji
realité. Data, kterd jsou uvedena v systému u jednotlivych pozadavki, ob-
vykle neodpovidaji skutec¢nosti.

Vedouci projektu spravuje v nastroji pres sto pozadavki. Bylo konsta-
tovano, ze nelze v objemu préace udrzovat data aktudlni. U pozadavka jsou
vytvareny plany projektu, které maji zpravidla Sest fazi. Terminy fazi lze po-
sunou najednou, naptiklad o tyden. Problém nastava, pokud se kazda faze
posouva o jiny ¢asovy tsek. Casovy odhad na pfeplanovani planu projektu
je dvacet minut. Vedouci projektu spravuje pres tricet systém, na kterych
nepracuje stejny tym. V nastroji neni umoznén prehled alokaci jednotlivych
¢lend tymu. Ostatni plany projektu nejsou na prvni pohled viditelné a navic
nebyvaji aktualni.

U nékterych vyvojovych projekti se vyuziva iterativni pristup. K evi-
denci 1loh je pouzivan néstroj Trello. V nastroji ISZA se vede pouze evi-
dence o projektu z divodu vykazovani pracovniho casu. Na zavér setkani
dostali ¢astnici za kol sepsat hlavni problémy (viz obr. ¢. A.1).
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Obréazek A.1: Problémy sepsané ucastniky seminare

Problémy jsou s poc¢tem vyskytt vypsany v nasledujici tabulce ¢. A.1. Z

tabulky je zfejmé, ze tym shledava jako nejvétsi potiz viditelnost pozadavkl

napri¢ celym tymem. Nastroj vedoucimu projektu naptiklad neumoznuje pre-

hled o pozadavcich konkrétniho ¢lena tymu.

Nazev

Pocet vyskytu

Tym nevidi prehledné celou sadu pozadavki
a jejich navaznosti.

Pieplanovani terminu v nastroji ISZA.

Moznost nastaveni emailovych notifikaci dle preferenci.

Zptehlednéni pracovniho stolu.
Na prvni pohled nejsou viditelné pozadavky
s vysokou prioritou a nové pozadavky.

Agilni tizeni podpotit metodiky a néstroji.

Zlepseni komunikace pri feseni pozadavki se zdkaznikem.

Chybéjici modul testovani ve webovém ISZA.

Doplnéni névaznosti kroku / ukolu.

—_ =] =] = =

Tabulka A.1: Problémy sepsané ticastniky seminére
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B Zapis z pracovniho
seminare 17. 1. 2019

Ucastnici
e Lenka Rychtarova,
e reditel tseku Metodik a smérnic,
e Programator,
e vedouci projektu,
e tester,

e konzultant / analytik.

Program

e hra "zeptej se kolegy",
e tradi¢ni a agilni pristupy vyvoje SW,

e oveéreni a identifikace problémii.

Zapis

Na tivod seminéie byla pfipravena hra "zeptej se kolegy'. Uastnici schiizky
byly rozdéleni do dvojic. Jeden ze dvojice dostal na papife vytistény ob-
razek a zastaval roli odpovida¢, druhy dostal tuzku a papir a zastaval roli
vyptavac. Ukolem vyptavade bylo za stanoveny ¢as na zdkladé polozenych
otazek nakreslit vytistény obrazek. Cilem hry je uvédomit si, jak dulezita
je formulace otazky i odpovédi. Vétsina odpovidac¢i odpovidala na otazky
formou ano / ne, i presto ze na za¢atku nebyla definovana pravidla otazek
ani odpoveédi.

Po sezndmeni byla pripravena kratka prezentace shrnujici zédkladni prin-
cipy tradi¢nich a agilnich pristupt. Skupina dosla k zavéru, ze je prevazné
aplikovan vodopadovy model. Cela skupina je plné obezndmena s metodikou
firmy. Portdly s metodikami shledavaji prehledné.

Kazdy ze zucastnénych mél moznost vyjadrit se k otazce, jak pracuje
s hldSenimi a zda jsou néjaka slabd mista procesu spravy hlaseni. Skupina
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dosla k zavéru, ze nastroj ISZA je uzivatelsky neprivétivy a zastaraly. For-
muléfe, které jsou v néstroji pouzivané, jsou nepiehledné a neintuitivni.
V pripadé nastupu nového pracovnika je nutné absolvovat narocné skoleni.
I po absolvovani skoleni je obtizna orientace v systému.

Utastnici by uvitali nastaveni notifikaci dle jejich preferenci. Vedoucimu
projektu soucCasné nastaveni notifikaci vyhovuje, oproti tomu programator
emailové notifikace ignoruje.

Déle byly diskutovany alokace pracovniki. Nastroj neumoznuje efektivni
planovani alokaci. Idealni ptipad by byl, kdyby se dal zobrazit kalendar
pracovnika s naplanovanou praci.

Na zaver workshopu méli tcastnici za kol napsat hlavni problémy spo-

jené se spravou pozadavku (viz obr. ¢. B.1).

Obrazek B.1: Problémy sepsané ucastniky seminare
Jednotlivé problémy jsou vypsany v nasledujici tabulce ¢. B.1. Z tabulky

je evidentni, ze skupina shledava jako klicovy problém alokaci kapacit jed-
notlivych pracovniki.
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Nazev Poc. vyskytt

Zlepseni alokace kapacit

Spréva pozadavku v jednom systému (ISZA x Trello)

Nastaveni notifikaci uzivatelem

Prioritizace tkoli napri¢ projekty

Odstranéni kontrolnich mechanismi pro vedeni

=== =N

Validace provadénych vystupt s uzivatelem (UX testovani)

Tabulka B.1: Problémy sepsané ucastniky seminaie
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C Akcni plan zalozeni MZS

v o I W s

AkCni plan — zalozeni MZS

Projekt: ZaloZeni metodické znalostni skupiny Datum: 22. 3. 2019
Cile:

Cilem je vytvofeni metodické znalostni skupiny sloZené z roli MZS viidce, MZS specialista, MZS komunikaéni direktor a MZS
analytik. Uéelem skupiny je:

*  aktivné spravovat metodiky firmy,
*  Eifit znalosti o metodikach, nastrojich,
*  moniterovat pouZivani metodik,
¢  Eifit moZnost zmény,
*  analyzovat nové pristupy, nastroje,
*  zlepiovat stavajici procesy.
MEéfitko dspéchu:
Vytvoreni metodické skupiny, pfifazeni jednotlivych roli.
Dopad zmén:
Ugastnici:
Lenka Rychtarova, feditel useku Metodik a smérnic
Sledovani hlaieni pokroku:
Zavislosti, rizika, omezeni:
Rizikem je wyElenéni osob a ziskani jejich kapacit. Dale obhajeni akéniho planu u managementu firmy.

Odhadované datum dokonéeni:

5.4.201%
Prace:
Prace | Vedouci Termin Ukol Popis Vystupy Potiebné
zdroje
1 feditel 29.3.2019 | ZaloZeni MZS Nalezeni kli¢ovych Sestaveny tym. Maximalné 4
Gseku pracovnika, kiefi by zaméstnanci
Metodik a obsadili jednotlivé role.
smérnic
2 feditel 5.4.2019 Komunikace Obeznameni vedeni o Schvaleni -
Gseku planu planované Einnosti. procesu
Metodik a k managementu managementem.
smérnic
3 Lenka 5.4.2019 Piedstavenirolia | Uspofadani Sezndmeni o Maximalné 4
Rychtarova ginnosti znalostni | workshopu, kde budou | projektu. zaméstnanci, 1
skupiny pfedstaveny role hodina
skupiny a jednotlivé workshopu
¢innosti. Pfedstaveni
navrhu na zlepiovani
procesd.

Obréazek C.1: Akeni plan - zalozeni metodické znalostni skupiny
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