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Nazev prace: Analyza procest ve firmé se zaméFenim na pouZivani systému pro spravu
zékaznickych pozadavki

Studentka od zacétku pfistoupila k préci s pfikladnou aktivitou a samostatnosti. Od za&atku méla
pfipraveny plan a postup, jak zadani Fesit. Celou préci v podstaté Fidila sama, vedouci prace pouze
dodaval informace pro analyzu a domlouval schiizky s pracovniky firmy.

Téma prace bylo obtiZzné. Kromé studia Fady teoretickych pramenu se musela studentka seznamit

s procesy a metodologii zkoumané firmy. NejtéZ3im (kolem oviem byla organizace a fizeni
analytickych schiizek s projektovymi tymy firmy a zejména s jejim vedenim. Studentka se mimo jiné
musela vypofadat s poCétecni nedlvérou. K uvedenym komplikacim pfistoupila s nebyvalou
kreativitou. Ucastniky jednéni vidy zapojila vtipnou hrou souvisejici s danym tématem, schiizky pak

byly Zivé a pfindsely kyZené vysledky.

Studentka pravidelné v pribéhu prace konzultovala priibézné vysledky s vedoucim préce a promptné
reagovala na pripadné pfipominky. Vidy pfichdzela s vlastnim Fedenim.
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Préce je plvodni, studentka Eerpala teoretické ¢asti z b&7né dostupné literatury. Sama pfichézela

s vhodnymi prameny informaci. Pro analyzu firemnich procest a metodik méla k dispozici ¢ast
firemnich materidld, fadu informaci ziskala konzultacemi ve firmé. V3echny zévéry a ndvrhy vytvorila
sama bez ndvaznosti na jinou préci.

Vyslednd préce je nadstandardniho rozsahu, je dobfe strukturovana a pfehledna. Teoretickd &ast
obsahuje nutné informace pro pochopeni dal3ich kapitol. V&tgi &ast prdce tvofi samotna analyza
firemnich procest a pfedeviim névrhy na jejich zlep3eni. Autorka kromé vysvétleni a zdivodnéni
navrhi pfipravila také plany a postupy jejich zavedeni.

Pres velky rozsah je prace €itelna. Obrazky jsou v dostate&ném rozlideni, drobné vyhrady Ize mit

k obrazkim na strandch 41 a 61, které jsou na hranici &itelnosti. Uelem téchto obrazki je oviem
ilustrovat tendfi vzhled aplikace, nikoli jeji detail. Vyhradu proto povaZuji za nepodstatnou. V préci je
zanedbatelny pocet pravopisnych chyb

Studentka prezentovala zavéry prace nejvys$imu vedeni firmy. Navrhy vedenim pfijaté, o jejich
spravnosti a pouZitelnosti svéd¢i fakt, Ze firma aktualné pfipravuje studii na jejich zavedeni do praxe.

Studentka jasné prokazala schopnost Fesit obtizné tkoly. Zarocila své vysoké odborné znalosti. Kromé
odbornych aspektl vyzdvihuji aktivitu studentky, jeji kreativitu a v neposledni fadé komunikativnost
a schopnost prace s lidmi.

Zadani prace bylo spinéno ve viech bodech.

Navrhuji hodnoceni zndmkou vyborné a praci doporuéuiji k obhajobé.
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