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Uvod

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat vybrany proces v podniku Kdynium
a. S., vytvorit jeho model pomoci modelovaciho nastroje, provést simulaci a zhodnotit

provedené zmény u vybraného procesu.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou Teoreticka Cast
obsahuje ¢tyfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola se zabyva procesnim fizenim a je zde
charakterizovan pojem proces, dale je uvedena hierarchizace a klasifikace procestl,
zivotni cyklus procesu a také je srovnan funkéni a procesni ptistup. Dalsi kapitola
pojednavd o optimalizaci procest, kdy je popsano prabézné zlepSovani procest
a reengineering procesu. Ve tfeti kapitole jsou uvedeny metody a standardy modelovéani
podnikovych procesu a je charakterizovana metodika ARIS spole¢né s nastroji, kterych
je vyuzito v ramci praktické ¢asti této diplomové prace. Posledni kapitola teoretické
¢asti pojednavad o simulaci podnikovych procest, pficemz jsou popsany vyhody
simulace, postup pti provadéni simulace a nastroj ARIS Simulation, ktery je vyuzivan

Vv praktické ¢asti pro simulaci procesu.

Prakticka cast diplomové prace se sklada ze tii kapitol. V prvni Kkapitole je
charakterizovana akciova spolecnost Kdynium a je popsana jeji organiza¢ni struktura.
V dalsi kapitole je jiz analyzovan vybrany proces spoleéné s dalsimi procesy, které
S vybranym procesem souviseji. Prostfednictvim nastroje ARIS Architect je vytvoien
model produkti, model aplikaci, datovy model, kde jsou obsaZeny databaze, model
struktury znalosti, ktery charakterizuje dokumentaci ve spole¢nosti Kdynium a. s.
a model tvorby pfidané hodnoty, ktery pfedstavuje rozdéleni procest na fidici, hlavni
a podpiirné. Kapitola se zaméfuje i na samotnou modelaci vybraného procesu, kterym je
proces reklamace a spole¢né s nim jsou namodelovany i ostatni procesy, které s danym
procesem souviseji. Procesy jsou podrobné popsany a vymodelovany prostfednictvim
nastroje ARIS Architect, ze kterého je vyuzito EPC a FAD diagramt. Tteti kapitola
praktické ¢asti se zabyva simulaci namodelovanych procest. Nejdiive jsou popsany
jednotlivé prvky procesu, déale je simulovan soucasny stav procest a po Upraveé procesu
reklamace je opét provedena simulace, pficemz je sledovana celkova doba préace
lidskych zdrojt, stupent vytiZzeni a doba zpracovani jednotlivych procest. Zavérem jsou

vycisleny ndklady na implementaci navrhovaného feseni.



1 Proces, procesni rizeni

Aniz by si to ¢loveék uvédomoval, s procesy se setkava takika na kazdém kroku. Procesy
muze provadét sam, podilet se na nich ¢i odebirat produkty vzniklé vysledkem jiného
procesu. S procesy se lze setkat napiiklad i u lékate, ve vzdé€lavacich institucich
¢i v obchodg. (Svozilova 2011) (Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Pojem proces definuje fada autord, proto jsou nize uvedeny nekteré definice.

V norm& CSN EN ISO 9001:2001 se uvadi, Ze ,, proces je soubor vzdjemné piisobicich
cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy. “ (1SO 9001, 2019)

Grasseova a kol. definuje proces takto: ,, Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné
pusobicich cinnosti, které davaji hodnotu vstupiim — pri vyuziti zdrojut — a preménuji je

na vystupy, které maji svého zakaznika. “ (Grasseova, Dubec, Horak 2008, s. 7)

Svozilova formuluje proces nasledovné: ,, Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti
nebo ukoli, jejich prostrednictvim — jsou-li postupné vykondny — mda byt vytvoren

predem definovany soubor vysledkii. “ (Svozilova 2011, s. 14)

Repa definuje proces jako: ,Souhrn Ccinnosti, transformujicich souhrn vstupii
do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu

lidi a ndstroje.“ (Repa 2007, s. 15)

Podle dalSich autorti 1ze procesem nazvat soubor ¢innosti, ktery potfebuje jeden ¢i vice
druhli vstupi pro nasledné vytvoreni vystupu majictho hodnotu pro zakaznika.

(Hammer, Champy 2000)

Smida ve své publikaci uvadi nékolik definic od riznych autort, avsak jak uvadi,
definice nejsou Uplné, jelikoz ani jedna neuvadi, Ze se proces mulze skladat také
ze subprocest, nepocitaji s existenci interniho a externiho zdkaznika, nebo ze procesy
obvykle ,,protékaji* napii¢ odd€lenimi ¢i n¢kolika podniky. Z toho divodu nabizi svoji

vlastni definici. (Smida 2007)

., Proces je organizovana skupina vzdajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesi,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji
materialni, lidské, financni a informacni vystupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zédkaznika. “ (Smida 2007, s. 29)



1.1 Charakteristiky procesu

Je tfeba uvést zékladni charakteristiky procesu, do kterych patii cil procesu, jeho
méfitelné ukazatele, vlastnik procesu, dale zakaznik, vstupy a vystupy, potfebné zdroje,
ocekavana rizika procesu, jednotlivé Cinnosti a regulatory fizeni. Nasledn¢ musi byt
vymezen zacatek, konec a rozhrani procesu. Popis procesu a jeho nalezitosti jsou

vyobrazeny na obrazku ¢. 1.

U procesu je podstatné stanoveni cile (védét kam a k cemu proces smeéiuje)
a méritelnych ukazateli (zda je cil plnén, jak je pozadovano). Je vyzadovano, aby cil
procesu pomohl K naplnéni cile a zaroven poslani samotné organizace. (Grasseova,
Dubec, Horak 2008)

Vlastnik neboli majitel procesu je osoba, ktera je zodpovédna za proces a disponuje
pravomocemi, aby bylo dosazeno ptedevsim stanovenych cili a efektivnosti procesu.
(Basl, Tima, Glasl 2002) (Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Zakaznikem muze byt nejen osoba ¢i organizace, ale také nasledny proces. Jedna se
0 subjekt, kterému je urcen vysledek procesu. Zakaznik procesu se déli na interniho
a externiho. Interni zdkaznik je zdkaznik v dané organizaci, napf. organizacni prvek.
V ptipadé¢ externiho zdkaznika musi byt tato osoba ¢i organizace ochotna zaplatit

za vystupy z procesu. (Basl, Tima, Glasl 2002) (Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Vstupii je vyuzivano ke spusténi procesu. Vstupem mohou byt jak vystupy z ostatnich

podnikovych procest, tak dodavatelé. (Basl, Tima, Glasl 2002)

Vystupem je nazyvan vysledek procesu, ktery je predan zdkaznikovi v podobé sluzby
nebo vyrobku. K zaru€eni efektivnosti procesu je nutné, aby se vystup z dané¢ho procesu

shodoval se vstupem do nasledného procesu. (Grasseova, Dubec, Hordk 2008)

Mezi zdroje lze zaradit lidské zdroje, technologie, material, finan¢ni prostiedky
ainformace. Zdroje slouzi k pfeméné vstupii na vystupy procesu a nejsou tedy

spotfebovavany jednordzove, nybrz postupné. (Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Nedilnou soucasti procesu jsou rizika. Ta predstavuji moznost, ze pii uskutecovani
procesu dojde Kk urcité udalosti, stavu ¢i jednani s nezadoucimi dopady a naslednym
ohroZzenim zabezpeceni vysledku procesu a splnéni cile procesu. (Grasseova, Dubec,

Hordk 2008)
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Regulatory Fizeni reprezentuji normy, pravidla, zdkony a smérnice, které je nutné

dodrzovat pfi realizaci vystupu procesu. (Basl, Tima, Glasl 2002)

Cinnost Ize definovat jako méfitelnou jednotku prace, jejimz cilem je transformovat

vstupni prvek do uréeného vystupu. (Svozilova 2011)

Kazdy proces ma stanoveny zacatek, probihajici cinnosti, konec a rozhrani,
t]. ndvaznost na ostatni procesy. (Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Obr. ¢. 1 Popis procesu

RIZENIY
Smémice, postupy,-
normy, zakony, predpisv'

=

PROCESY

VSTUPYY Systém tinnosti, -které- VYSTUPYS
meéni-vstupy-na-vvstupv.¥

9

ZDROJEY

Pracovniprostredky,-
lidskd price, -informace, -
finance ¥

Pievzato: Basl, Tima, Glasl 2002, s. 30
1.2 Hierarchizace procesu

Proces lze rozélenit na nizS§i urovné podle slozitosti jeho pribéhu, coz vede
k pehlednéjSimu a jasnéji vypovidajicimu pohledu a popisu jednotlivych procest. Toto

¢lenéni je vyobrazeno na obrazku €. 2. (Basl, Tima, Glasl 2002)
V ptipad¢ hierarchizace procesi se rozliSuje n€kolik urovni (Basl, Tma, Glasl 2002):

e Proces: Tento pojem byl jiz popsan v pfedchozim textu.
e Subproces: Lze jej popsat jako uceleny sled funkci, tj. Cinnosti, které jsou
provadény v ramci jednoho nebo nékolika utvari a na vystupu maji jeden

méfitelny produkt.
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e Cinnost: Jde o uceleny sled operaci, které jsou provadény v ramci pouze
jednoho utvaru a na vystupu maji jeden meétitelny produkt, u kterého lze urcit
jednoznacna spotieba jednoho primarniho zdroje.

e Operace: V tomto ptipad¢ se jedna o logicky souvisly pracovni tikon skladajici
se z kroku, ktery provadi jeden odborny pracovnik.

e Krok: Odbornym pracovnikem vykonavané jednotlivé logicky a ¢asoveé souvislé
pracovni tkony. (Basl, Tima, Glasl 2002)

Obr. €. 2 Hierarchicky rozpad procesi

FUNKCE

L

PROCES

» SUBPROCES

w

CINNOST

OPERACE

. KROK

Prevzato: Basl, Tuma, Glasl 2002, s. 31
1.3 Klasifikace procesi

Procesy lze délit podle riznych hledisek do né¢kolika kategorii. NejCastéji se 1ze setkat

s rozdélenim podle dulezitosti a ticelu procesu. (Grasseova, Dubec, Hordk 2008)

V piipadé tohoto déleni se uvadi tii zékladni kategorie procest (Grasseova, Dubec,
Horak 2008):
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Hlavni/kli¢ové procesy — vedou K naplnéni poslani organizace, pficemz jsou
tyto procesy tvoieny fetézcem pfidané hodnoty a vytvareji hodnotu v podobé
kone¢ného vyrobku nebo sluzby pro vnéjsiho zdkaznika.

Ridici procesy — jedna se o procesy zabezpetujici rozvoj a fizeni vykonu
spoleCnosti. K zajisténi spravného fungovani organizace je tfeba vytvofeni
podminek pro fungovani ostatnich procest.

Podpiirné procesy — tyto procesy nejsou soucasti procest hlavnich, ale zajist'uji
chod ostatnich procesi dodavanim produktd hmotnych 1 nehmotnych.

(Grasseova, Dubec, Hordk 2008)

Basl (2002) uvadi dalsi ¢lenéni a to dle funk¢nosti procesu a dle jeho struktury.

Rozdéleni procesi dle funkénosti procesu

Podle funkénosti se procesy déli na:

Pramyslové procesy — u téchto procesil se povazuji za vstup hmotné véci
(suroviny a material) a vystupem jsou nasledné suroviny nebo polotovar pro
dalsi primyslovy proces ¢i vysledny produkt.

Administrativni procesy — jednd se o procesy produkujici data, informace
&i sestavy, které jsou nasledné vyuzivany ostatnimi procesy. Casto jsou v nich
vytvoteny produkty pro zakaznika, napft. Seky, zpravy, danové doklady.

Ridici procesy — jejich prostiednictvim se provadgji kli¢ova rozhodnuti. (Basl,

Thma, Glasl 2002)

Rozdéleni procest dle struktury procesu

Podle struktury jsou procesy rozdéleny na:

Datové (tvrdé) procesy — takové procesy, u kterych je jasné dano potadi
¢innosti, tzn., nesmi byt ménéno. Patii sem napiiklad pasova vyroba ¢i vyfizeni
faktury.

Znalostni (mékké) procesy — poradi i seznam cinnosti mize byt ménéno dle
dané situace, potradi tedy neni pfesné stanoveno. Jedna se zejména o tvirci

a znalostni procesy, napt. vyvoj vyrobku. (Basl, Tima, Glasl 2002)

Existuje jes$t¢ dal$i rozdéleni procest, které nebude detailn€ji popsano. Jedna se

0 nasledujici ¢lenéni (Basl, Tima, Glasl 2002):
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e Podle doby existence procesi

o Trvalé procesy

o Docasné procesy (Basl, Tima, Glasl 2002)
e Podle opakovatelnosti procesi

o Procesy s vysokou opakovatelnosti

o Procesy s nizkou opakovatelnosti (Basl, Tima, Glasl 2002)
e Podle strategického hlediska

o Strategické

o Takticke

o Operativni (Basl, Tima, Glasl 2002)

1.4 Zivotni cyklus procesu

Proces mé nejen svého zdkaznika, ale rovnéz svého majitele, pficemz oba pozaduji
uzitek z procesu. Je zapotiebi provadét neustalou optimalizaci procesu, ¢imz je plnén cil
zvySovani vykonnosti/produktivity procesu a jednou za rok procesy zrevidovat. Pokud

proces jiz neplni svij kol, musi byt zruSen. (Basl, Tima, Glasl 2002)
Zivotni cyklus procesu je nasledujici:

e Navrh
e Implementace
e Priibézna optimalizace procesu (Basl, Tuma, Glasl 2002)

MV

zmény strategie, zmény Vv pouzivanych technologiich ¢i zmény okoli podniku.
Nejlepsim moznym feSenim je, pokud se noveé vznikly proces sklada z jiz existujicich,

a predevsim optimalizovanych funkci. (Basl, Tima, Glasl 2002)
1.5 Funkéni pristup

Prvni zminka a nasledné vyvoj funkéniho fizeni pochazi z roku 1776, kdy Adam Smith
poprvé tento termin definoval ve své knize O pivodu a bohatstvi narodd. Smysl
funk¢niho pfistupu je zaloZen na rozkladu prace na jednodussi ukony, aby mohly byt
provedeny i1 nekvalifikovanymi pracovniky. V praxi byl tento pfistup uplathovan
ve Fordovych zavodech, kde nasledné vznikla i pasova vyroba. (Grasseova, Dubec,

Hordk 2008)
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Zasadnim znakem funk¢niho fizeni je rozdéleni prace mezi funkéni jednotky, které byly
vytvoreny na zdklade jejich dovednosti. Tomuto déleni odpovidé organizac¢ni struktura
zaloZena na jednotlivych utvarech, které vykonavaji dil¢i Cinnosti procesu, ovSem tok
¢innosti neni sledovan jako celek. DalSim rysem pfistupu je, ze zaméstnanci jsou
loajalni spise k funkénimu celku nez k organizaci samotné. (Grasseova, Dubec, Horak

2008)

rwe

Rizikovym mistem byva piechod procesu mezi utvary, ktery mize zapfiCinit nejen
Gasové ztraty, ale také informacni Sum. Casto dochizi k nejasnému pfifazeni
kompetenci z hlediska odpovédnosti za vysledek procesu. Pracovnikiim obvykle nejsou
znamy navaznosti mezi jednotlivymi Cinnostmi, a proto dochazi k problematickému

ptenosu vysledkl prace mezi ¢innostmi. (Grasseova, Dubec, Hordk 2008)
1.6 Procesni pristup

Smyslem procesniho pfistupu k fizeni organizace je odkryti procesu, které funguji pod
funkéni organizaci a jejichz ¢innosti nepfidavaji zadnou hodnotu. Dal$im krokem je
vytvotfeni takové podnikové kultury, kterda bude umozilovat neustdlé zlepSovani

soudasnych procesii a také tvorbu zcela novych procest. (Smida 2007)

»Procesni pfistup je =zakladem organizace prace v podniku, zakladem vSech
podnikovych ¢innosti. VSe, at’ se jedna o strategické, taktické nebo operativni fizeni, je
mozné realizovat bud’ podle principu délby (specializace) prace (ktery v dnesni dobé jiz
nedokaZe uspokojivé plnit potieby organizaci, odvijejici se od zmény prostiedi), nebo

pravé podle principu procesniho.“ (Smida 2007, s. 30)
1.6.1 Zakladni charakteristiky procesni organizace
Basl (2002) ve své knize uvadi nasledujici charakteristiky procesni organizace:

e V podniku jsou vymezeny hlavni hodnototvorné a podptirné procesy.

e Proces musi mit svého zakaznika, externiho ¢i interniho, kterému vytvaii
hodnotu.

e Vlastnik je odpovédny za priibéh a vystupy procesu.

e Kazdy proces mé urcené indikatory vykonu (méfitelné cile ¢i standardy).

e Hlavnim indikatorem je spokojenost zdkaznika s vystupy z procesu.

e Je potieba eliminovat procesy nevytvarejici zadnou hodnotu.
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e Podnik mé nastaveny systém fizeni inovaci, ktery reaguje na potieby a touhy
zékaznikli na nové vyrobky a sluzby.

e Procesy jsou neustale zlepSovany (optimalizovany) pro zékaznika. (Basl, Tima,

Glasl 2002)

Kli¢ovou charakteristikou procesniho pfistupu k fizeni je také moznost reagovat

na rozdilnost pozadavka od zakazniki. (Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Zakladni princip procesniho fizeni formuluje jeho cil. Cilem je podporovat rozvoj
aoptimalizaci chodu organizace, aby ucelng, efektivné a hospodarné reagovala

na potieby zakaznikd. K tomu je potfeba trvald podpora vrcholového managementu

organizace. (Grasseové, Dubec, Horak 2008)

1.6.2 Hlavni pf¥inosy procesniho Fizeni

Ptinosy procesniho fizeni 1ze zaznamenat ve vSech oblastech dané organizace. Diky nim
je mozno vytvaret podminky pro zvySeni celkové vykonnosti organizace a zaroven

sniZovat potfeby zdrojl. (Grasseova, Dubec, Hordk 2008)

V oblasti fizeni organizace lze snadnéji odhalit pfi¢iny plnéni €1 neplnéni cilovych
ukazatelti, monitorovat dosahovani cilti spole¢nosti a také sledovat vykonnost procest
z ditvodu jejich trvalého zlepSovani. Spole¢nost ma schopnost jasné definovat strategie
podpiirnych ¢innosti €i rychle reagovat na zmény pozadavki od zdkaznika. (Grasseova,

Dubec, Horak 2008)

Mezi hlavni pfinosy v oblasti persondlnich zdroji organizace lze zaradit jasné,
prehledné a jednoduché definovani pracovnich pozic ¢i roli v procesnim modelu.

(Grasseova, Dubec, Horak 2008)

V oblasti finan¢niho planovani jsou detailnéji popisovany procesy a jejich
parametrizace, ¢imz je umoznéno nejen nakladové planovani na stejné irovni, jako jsou
planovany hlavni procesy v organizaci, ale také vyuzivani metody ABC (Activity Based

Costing). (Grasseova, Dubec, Horak 2008)

V oblastech IT a provozu odbornych utvarti lze jednoduse vygenerovat cely procesni
model na intranetovou sit’ podniku a dynamicky prochazet vSechny struktury modelu
S moznosti zapojeni pracovnikli do vytvotrené platformy pro neustale zlepSovani procesu

na zaklad¢ jejich pfipominek. (Grasseova, Dubec, Hordk 2008)
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1.7 Porovnani funkéniho a procesniho pristupu

K piehlednéjsimu zndzornéni a popsani zakladnich rozdili mezi piistupy je vyuzito
tabulky ¢. 1, ktera je prevzata z publikace Procesni fizeni ve vefejném sektoru.

(Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Tab. ¢. 1 Porovnéni funkcéniho a procesniho pristupu

Funk¢ni pristup Procesni pristup
Pracovnici orientovany lokaln¢. Globalni orientace skrze procesy.
Problematické prevadeéji strategickych cil Strategické cile a ukazatele procest jsou
do ukazateld. propojeny.
Orientace na externiho zakaznika. Orientace na externi a interni zakazniky.

Problém v definovani zodpovédnosti
za vysledek procesu a tvorby hodnoty
pro zakaznika.

Zodpovédnost i tvorba hodnoty pro zakaznika
je stanovena podle procestl.

Komunikace probiha ptes ,,vrstvy* Komunikace probiha v ramci prubehu
organizacni struktury. procesu.

Nelze jasné priradit naklady k ¢innostem. Piimé pfitazeni nakladi k ¢innostem.
Jednotliva rozhodnuti ovlivnéna potfebami Rozhodnuti ovliviiuji potfeby procest
¢innosti. a zakaznikd.

Nepravidelnost sdileni informaci mezi Informace jsou sdileny, jelikoz jsou
¢innostmi. predmétem spole¢ného zajmu v organizaci.
Systém odménovani je nastaven podle Pracovnici odménovani podle ptispéni
prispéni pracovnikll k dané ¢innosti. K vykonnosti procesu.

Zamestnanci se obvykle nezucastni na feSeni | Kli¢ové problémy pravidelné fesSeny tymy
problému nebo je jejich ucast omezena na jimi | sloZenymi napfi¢ ¢innostmi (v ramci procesu)
provadénou ¢innost. ze vSech trovni organizace.

Zdroj: Grasseova, Dubec, Horak, 2008

Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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2 Optimalizace procesu

Podniky jsou nuceny neustdle zlepSovat podnikové procesy, jelikoz si to zadaji nejen

jejich zakaznici, ale i samotna organizace. (Repa 2007)

Zmény v podnicich probihaji nejen v oblasti procest, ale také v celé organizaci.
Organizace sleduji interni a externi faktory, na zaklad¢ nichz poté reaguji planovanymi
zménami. Uéelem provadéné zmény je udrzet, popiipadé zvysit, konkurenceschopnost

a zivotaschopnost podniku. (Drdla, Rais 2001)

ZlepSovani procesit lze provést nckolika pristupy, jednim znich je pribézna
optimalizace procesl, coz je zlepSovani bez radikdlnich zmén. Dal$i zpisob je
reengineering procesu, kdy se ptivodni proces zrus$i a nahradi se novym procesem.

V tomto piipadé se jiz jednd o skokové zmény procesu. (Grasseovd, Dubec, Hordk

2008)
2.1 Prubézné zlepSovani procesi

Dulvod, proc je dilezité pribézné zlepSovat procesy, je dany principem, ktery tika, ze
i kdyz je néco dobré, vzdy to muze byt jesté lepsi. Tato zlepSeni procesti mohou
organizace provadét s minimdlnim vlivem na externi dodavatele, zédkazniky a dalsi
zainteresované strany. Pribézné zlepSovani procesti ma za cil pfedevsim snizovat rezijni
naklady, eliminovat ndklady a ¢innosti nepiindsejici hodnotu ¢i optimalizovat dostupné
zdroje. Je dulezité, aby se sami zamé&stnanci podileli na pribézném zlepSovani procesu,
proto je organizace musi zainteresovat a vybavit dostateCnymi pravomocemi. Také je
nezbytné nutné, aby pracovnici znali zplisoby a moznosti zlepSovani procesi.

(Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Pti provadéni prabézného zlepSovani procesu jde pfedevSim o to, odstranit zjisténé
nedostatky, to znamend optimalizovat procesy. DalSim davodem, pro¢ organizace
pribézné zlepSuje procesy, jsou nastalé zmeény v okoli podniku, napiiklad zdkaznici

zmeéni své pozadavky nebo jsou sniZzeny disponibilni zdroje. (Grasseovéa, Dubec, Hordk
2008)

Nasledujici obrazek ¢. 3 znazornuje jednotlivé kroky prabézného zlepSovani procesu.
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Obr. ¢. 3 Pribézné zlepSovani procesu

Popis Stanoveni Sledovani Méfeni Nivrh a
soucasného sledovanych provozu provezu implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zZlepSeni

Pievzato: Repa 2007, s. 16

V ramci prubézné optimalizace procesu je vyuzivano n¢kolika metod, mezi které lze
zaradit Kaizen, TOC (Theory of Constraints) ¢i TQM (Total Quality Management).
(Basl, Tima, Glasl 2002)

2.2 Reengineering procest

Hammer a Champy ve své knize definuji reengineering jako ,, Zdasadni prehodnoceni
a radikalni  rekonstrukci podnikovych procesii tak, aby mohlo byt dosazeno
dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou ndklady,
kvalita, sluzby a rychlost.* (Hammer, Champy 2000, s. 38)

Reengineering procest tedy znamend, ze organizace vytvoii zcela nové a efektivni
procesy, jelikoz ptvodni procesy jiz nevyhovuji (nefunguji ¢i jsou nedostacujici).
Jelikoz se jednd o radikdlni zménu procesl, je reengineering procest Z Casového
| kapacitniho hlediska velmi naro¢ny, a proto byva realizovan formou projektu. Aby
zména probé&hla Uspésné, je tfeba komunikovat se zaméstnanci, kterych se zména
dotkne, vysvétlit jim divody planované zmény, jak se organizace zméni po zavedeni

zmény, ¢i jak ovlivni jejich postaveni v organizaci. (Grasseova, Dubec, Horak 2008)

Jednotlivé faze reengineeringu popisuje obrdzek ¢. 4. Prvnim krokem je definovat
rozsah projektu a jeho hlavni cile. Poté prob&hne analyza, kde se zjiStuji zkuSenosti
a potfeby zdkaznikli, zaméstnancti ¢i konkurentl. Nasledné¢ je mozné vytvofit vizi
budoucich podnikovych procesi. DalSim krokem je naplanovat piechod mezi
souCasnym stavem procesi a stavem budoucim z hlediska obsahu procest, ale také
organizacni a technologické infrastruktury. Posledni fdzi je implementace vize.

(Repa 2007)
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Obr. ¢. 4 Model reengineeringu

Definice Analyza Vytvoreni Nanlinovini
rozsahu potieh noveé spustavy : ﬂlal:: D:'m Tmplementace
projekiu a moinosti procest prechodu

Pievzato: Repa 2007, s. 17
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3 Modelovani podnikovych procest

V oblasti modelovéani a optimalizace procesii v podniku je vyuzivano mnoha metod,
diky kterym dochazi ke zvySovani flexibility, konkurenceschopnosti ¢i vykonnosti.
Zlepseni se projevuje také u pruchodnosti procest a na celkovém zvySeni produktivity.

(Basl, Tima, Glasl 2002)

Model podnikového procesu se sklada z téchto zékladnich prvkli — proces, ¢innost,
podnét, vazba (navaznost). Proces je vyobrazen jako struktura navazujicich ¢innosti.
Plati, ze kazdou cinnost Ize popsat jako proces. OvSem, jestli ¢innost je nebo neni takto
popsana, zalezi také na srozumitelnosti modelu, pouzitych néstrojich ¢i moznostech
rozsahu modelu. Cinnosti probihaji na zaklad& pfedem definovanych podnétii a to vnéjsi
nebo vnitini skute¢nosti. Vné&jsi podnéty se oznacuji jako udalosti a vyskytuji se v okoli
procesu. Z hlediska procesu se jedna o objektivni zalezitost. Jako vnitini podnét 1ze
uvést situaci, ve které se ¢innost pravé nachazi. Takova situace byva oznacovana jako
stav procesu a z hlediska procesu jde o subjektivni zaleZitost. Cinnosti procesu lze

sefadit do vzajemnych navaznosti, které jsou vyli¢eny pomoci vazeb. (Repa 2007)
3.1 Metody modelovani podnikovych procesi

Existuji rizné metody a postupy vyuzivané pro modelovani podnikovych procest. Jako
prvni 1ze uvést symbolické metody, které pii modelovani vyuZzivaji vyvojové diagramy
pro znazornéni pribehu procesu za pomoci piedem dohodnutych znacek neboli

symboli. (Basl, Ttima, Glasl 2002)

Sitové analyzy jsou dal$i pouzivané metody piti modelovani. Jednd se o metody
slouZzici pro rozbory, pldnovani, ale také k fizeni a ke kontrole sloZitych provazanych
procesi. Do tohoto typu metod 1ze zatadit metody CPM (Critical Path Method) a PERT
(Program Evaluation and Review Technigue). Metoda kritické cesty (CPM) pro
casovou analyzu uziva deterministického modelu. Pomoci ¢asové analyzy je zjistovana
nejdiive mozna doba realizace celého projektu pii znamé dobé trvani vSech Cinnosti.
Vypocty udavaji celkové rezervy jednotlivych Cinnosti, které 1ze Cerpat bez prodlouzeni
terminu dokonceni celého projektu. Kritickymi ¢innostmi jsou oznacovany takové
¢innosti, které maji nulové rezervy. Sled téchto Cinnosti se nazyva kriticka cesta.
U metody PERT je vyuzivano stochastického Casového ohodnoceni ¢innosti. Doba
trvani Cinnosti se uvadi v ndhodnych veli¢inach a jejich charakteristiky se stanovi

na zaklad¢ expertnich odhadu, tj. optimistického, normalniho a pesimistického. Z téchto
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odhadt lze urcit stfedni dobu trvani ¢innosti a také rozptyl. Prostfednictvim této metody
je mozné vypocitat pravdépodobnost realizace projektu v pfedem ureném terminu.

(Basl, Tima, Glasl 2002)

Mezi pouzivané metody se fadi také objektové metody. Objektovych modela se
vyuziva k zachyceni nejen objektli redlného svéta, ale také objektti abstraktnich.
Komplexni model podniku tvofi n€kolik dil¢ich modelt, ve kterych jsou zahrnuty rizné

pohledy na systém. (Basl, Tama, Glasl 2002)

V publikaci od Janicka (2013) lze najit nasledujici objektové metody modelovani
podnikovych procest, mezi které patii napt. metodika ARIS, metoda BSP (Business
System Planning), metoda ISAC (Information System Work and Analysis of Change),
metodika DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organizations) nebo také

modelovaci nastroje Select Perspective a FirstStep. (Jani¢ek, Marek a kolektiv 2013)

Metoda BSP vytvofena firmou IBM, ma za ukol mapovat informacni potieby jiz
,,0d zakladu®, diky tomu ji lze vyuzit nejen pro navrhovani informacni architektury, ale
I mapovani a auditu vnitropodnikovych procesi. Cilem této metody je podpora vzniku
informa¢ni architektury, ktera pomaha vSem procesum, které probihaji v organizaci,
dale uznava organizac¢ni strukturu a plni vSechny kratkodobé a dlouhodobé informacni

potieby samotné organizace. (Jani¢ek, Marek a kolektiv 2013) (Repa 2007)

Metoda ISAC je pouzivana pii vyvoji prvotnich fazi informaéniho systému a patii
do skupiny metod ,,problémové orientované®“. Zakladnim ukolem je vyhledat piiciny
problémi, které uzivatelé pocituji. Nejprve provadi analyzu problémi uzivatelt
a vyhledava mozZna a nejvhodngjsi feSeni na tyto problémy, proto je nejvhodné;si pouZit
metodu ISAC jiZz v pocate¢nich fazich zivotniho cyklu informaéniho systému.
V piipad¢, ze je potieba vyvinout informacni systém ¢i jej inovovat, ISAC podporuje

vyvoj po subsystémech. (Repa 2007)

Metoda, ktera se zabyva modelovanim a reengineeringem podnikovych procesu, se
nazyva DEMO a patii mezi metody tzv. ,,organizaéniho inZenyrstvi“. Tato metodika
vnima podnik a podnikovy proces jako sit’ komunikace a nikoliv jako sit’ ¢innosti, coz
je velmi netradi¢ni zplisob vnimani procesii v podniku. (Janicek, Marek a kolektiv

2013) (Repa 2007)

Jako dals$i metody zabyvajici se modelovanim podnikovych procesi lze uvést metodiky

Select Perspective a FirstStep. (Repa 2007)
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Metodika Select Perspective se skryva v nastroji Select Enterprise a slouzi k vyvoji
informacniho systému. Vyuziva procesni modely piedevsim jako vychodisko k analyze
informacniho systému. Tato metoda je zaloZzena na sedmi zakladnich principech,
pricemz za nejdilezitéjsi je povazovan princip ,,Business jako zékladni vychodisko®,
ktery tikd, ze podstatou pro analyzy a také aktivity pro vyvoj informaéniho systému je

model podnikovych procesti. (Janiéek, Marek a kolektiv 2013) (Repa 2007)

Také metodika FirstStep vyuziva svdj vlastni nastroj, vtomto piipadé FirstStep
Designer, ktery slouzi k modelovani podnikovych procesti. Metoda se orientuje zejména
na pouzivani technologii v procesech, a neni proto zaméfena pouze na informacéni
systém. Pfi popisu procest postupuje tak, Ze jsou rozkladany jednotlivé procesy na pod-

procesy a nasledné na ¢innosti. (Repa 2007)
3.1.1 Metodika ARIS

Autorem této metodiky je profesor A. W. Scheer. Metodika nabizi mnoho pohledil
anastroji k modelovani procest, a zaroven poskytuje moznost analyzy a navrhu
systému podniku. U¢elem ARIS je tvorba dynamickych modelti podnikovych procesi,
jejich optimalizace a jejich nasledné pouziti u dalSich projekti. (Basl, Tima, Glasl
2002) (Repa 2007)

Metodika ARIS je rozdélena na pét zakladnich pohledii na podnik:

e organizacni pohled zachycujici organiza¢ni jednotky a pracovniky, jejich vazby
a slozeni, (Repa 2007)

e datovy pohled tvoreny databazemi a dokumenty, (Klimes§ 2014)

e funkéni pohled, ktery piedstavuje funkce systému a jejich spole¢né vazby,
(Repa 2007)

e procesni pohled popisuje vztahy, které se nachdzeji mezi jednotlivymi pohledy,
(Repa 2007)

e vykonovy pohled je tvofen prvky pro méfeni procesti a metrikami a jednd se

0 kli¢ovy nastroj pro pritbézné zlepSovani procesii. (Repa 2007)

Tyto uvedené pohledy jsou vzajemné propojené a déle lze rozliSovat dalsi tfi urovné.
Jde o uroven vécnou (business), ktera se zabyva logikou ¢innosti a procest, organizace,
financi atd. Dale se jedna o urovern zpracovani dat, ktera monitoruje funk¢éni a datovou

strukturu informacniho systému. Tteti Urovni je uroven implementace systéemu, jez se
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zaobird fyzickym softwarovym a hardwarovym slozenim informacniho systému. (Repa

2007)
Obrazek ¢. 5 znazornuje zakladni pohledy metodiky ARIS.

Obr. ¢.5 Pohledy metodiky ARIS

organizace

data procesy funkce

vykon

Pievzato: Repa 2007, s. 45

Metodika ARIS je podpofena pocitaCovymi nastroji, které slouzi k navrhu, zavedeni
aftizeni podnikovych proces. Moduly se vyuzivaji pfedevSim pro potieby
managementu firmy v fizeni procesu, ale také pro potieby informatikt a analytikt pii
modelovani procest. Na zakladé podrobného zmapovani procest 1ze snadnéji spravovat
podnikové znalosti, naklady na procesy a také spustit mechanismy pro interni

benchmarking. (Repa 2007)

ARIS Architect & ARIS Designer jsou komplexni nastroje pro vytvafeni, analyzu, fizeni
a spravu podnikového modelu. Jejich rozsifujicim produktem je naptiklad ARIS
Business Strategy, ARIS Enterprise Architecture, ARIS for SAP Solutions, ARIS
Simulation, ARIS Viewer a dalsi. (Softwareag 2019)

ARIS rozliSuje pti popisu podnikového procesu urcité zakladni komponenty, kterymi
jsou udalost (event), funkce (function), data (data), zaméstnanec (employee),
organizacni jednotka (organizational unit) a produkt/sluzba (product/service). Jednotlivé
komponenty jsou vzajemné propojeny. Udalosti spoustéji funkce a funkce vytvaieji
udalosti. Data se zpracuji ve funkcich a za funkce poté zodpovidaji zaméstnanci.

Zaméstnanci patii do specifickych organizacnich jednotek. Pomoci funkci vznikaji
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vystupy a zaroven preménuji vstupy. Produkty ¢i sluzby mohou byt vstupy i vystupy

funkci. (Repa 2007)

Pfi samotném modelovani podnikovych procest prostiednictvim softwarového
prosttedku ARIS je doporucovano si nejdiive vytvorit model organigramu pro
znazornéni organizacni struktury. Organigram organizace se tvoii dekompozici
od nejvyssi urovné (organizacni jednotka, jez zodpovida za provedeni danych ukold
kvali dosazeni podnikovych cilil) az k nejnizsi Grovni (obsazeni funk¢nich mist vSech
pracovist’ uréitymi pracovniky). (Grasseova, Dubec, Hordk 2008) (Repa 2007)

Modely procesi (model eEPC a model tvorby pridané hodnoty) vznikaji pro popis
oblasti procest, které pravé bézi v organizaci. Zobrazuji ¢asové logicky vztah funkci
s aspektem na prubéh procesu. Modely procest zahrnuji udalosti, funkce, logické
operatory (AND, OR, XOR) a dalsi. (Grasseové, Dubec, Horak 2008) (Repa 2007)

Na obrazku ¢. 6 jsou znazornény logické operatory spole¢né s dalSimi prvky, které se
nejcastéji vyuzivaji pfi modelovani procesu v softwaru ARIS Architect a kterych je

vyuzito i v ramci praktické ¢asti diplomové préce.
Obr. ¢. 6 Logické operatory a nejpouzivanéjsi prvky v softwaru ARIS Architect

AND

XOR

q Udalost Funkce
Organizaéni I :I Dokumentované . .,
jednotka znalosti Aplkacn systém

Funkéni misto Dakument Madul

Raole H Typ entity Cluster

Zdroj: ARIS Architect, 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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Pti modelovani eEPC diagramt je dulezité dodrzovat urcita pravidla (Vachal, Vochozka

a kolektiv 2013):

e Je pozadovano, aby kazdy model eEPC zacinal alesponn jednou spoustéci
udalosti ¢i procesnim rozhranim a posléze také koncil pfinejmensim jednou
koncovou udalosti ¢i procesnim rozhranim.

e Na kazdou udalost musi navazovat funkce nebo operand s vyjimkou koncové
udalosti, stejné tak za kazdou funkci musi nasledovat udalost nebo operand.

e Funkce 1 udalost obsahuje pravé jedno vstupni a také jedno vystupni
propojeni kromé koncové a vstupni udélosti.

e Operand mize mit jedno vstupni propojeni a vice vystupnich propojeni,
anebo vice vstupnich a jedno vystupni propojeni. (Vachal, Vochozka
a kolektiv 2013)

Model prifazeni funkci (FAD model) slouzi k popisu kontextu procesu, tedy jeho
okoli. FAD obsahuje zékladni informace o procesu, napf. cil procesu, ukazatel
vykonnosti, rizika procesu, normy a standardy a také vstupni a vystupni produkty.
Na zakladé popisnych atributll 1ze stanovit také vlastnika procesu (odpovédnou osobu

za proces) €1 zadkaznika procesu. (Grasseova, Dubec, Hordk 2008)

Procesni modely jsou rozSiteny i o dal§i dilezit¢é modely, které popisuji podstatné
aspekty podniku. Diagram podnikovych cili zachycuje cile podniku, kterych chce
podnik dosahnout, a také znazornuje jejich hierarchickou strukturu. Dale se lze setkat
s diagramem produkti a sluZeb, ve kterém jsou obsazeny vSechny produkty a sluzby
konkrétni organizace. Nasledné se také vyuziva diagram struktury aplikaci, diagram

znalosti ¢i dokumentace. (Grasseova, Dubec, Horak 2008) (Repa 2007)
3.2 Standardy pro modelovani podnikovych procesi

V oblasti modelovani podnikovych procesti je vyuzivano nejen metodik, ale také
standardt. Lze uvést naptiklad tyto standardy — BPMN, UML, WfMC, IDEF a ISO.
(Jani¢ek, Marek a kolektiv 2013)

Standard BPMN (Business Process Modeling Notation) se pouziva ke grafické
reprezentaci procesti Vv podniku, viz obrazek & 7. Uelem je zajistit piedevsim
srozumitelnost popisu podnikovych procestu. Jazyk BPML je doplikem tohoto
standardu a slouzi pro popis a modelovani procesi. Pfi modelovani se vyuZzivaji

symboly ze Ctyf kategorii zakladnich elementti — plovouci objekty (udélost, ¢innost,
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brana), propojovaci objekty (sekvencni tok, tok zprdv a asociace), drahy (bazén
a draha), artefakty. (Klimes 2014) (Repa 2007)
Obr. ¢. 7 Ukazka modelu pomoci standardu BPMN
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Pievzato: Klimes 2014, s. 41

Modelovaci jazyk UML (Unified Modeling Language) byl vyvinuty spole¢nosti OMG
(Object Management Group). Pivodné slouZzil jako standard, ktery spojoval metody
pouzivané v softwarovém procesu, tj. pro aplikace objektové orientované. Nyni se jiz
standardn¢ vyuziva jako obecny modelovaci nastroj, ktery je schopny zajistit také

modelovani podnikovych procestl. (Klimes 2014) (Repa 2007)
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Obr. ¢. 8
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Standard WfMC (Workflow Management Coalition) se pouziva pfi tvorbé workflow
systémdl, které slouzi k propojeni informacnich a lidskych zdroji, kterych je nésledné
vyuzivano ke zpracovani zadanych ukold s logikou procesu, a tim dochazi k vytlaceni
procesni logiky mimo podnikové aplikace. WfMC se mimo jiné zamétuje na spolupraci

a komunikaci vzajemné nekompatibilnich systémil automatizace procesit v podniku.

(Repa 2007)

IDEF (the Integrated DEFinition) je soubor metod zajistujici komplexni podporu

pii modelovani podnikové architektury. V dnesni dobé€ je vyvinuto Sest metod, pticemz
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kazda metoda je tvofena ucelenym a rozsahlym souborem nastroji. Jednou z metod je

IDEF3, ktera se pouziva pro popis procesi. (Repa 2007)

Standardy 1SO (International Organization for Standardization) se vyuzivaji
pro modelovani podnikovych procest. Jednim z hlavnich standardii je norma
ISO 14258 - Pojmy a pravidla modelovani podniku (nyni ISO 14258:1998/Cor 1:2000),
ktera vymezuje zakladni pojmy a pravidla v oblasti modelovani podniku S cilem
dosahnout univerzalnosti v modelovani podnikovych procesi. Dalsi norma 1SO 15704 -
PoZadavky na podnikové referencni architektury a metodiky (ve vyvoji ISO/DIS 15704)
formuluje pojmy, které ma spole¢né s normou ISO 14258 jako je naptiklad atribut,
¢innost, architektura, podnik, podnikovy proces a mnoho dalSich. Pouziva se také pro
posouzeni metodik, které jsou zamétfené na modelovani podniku, vcetné jejich nastroj
a komponent. Diky tomu stanovuje hlavni platformu pro dalsi rozvoj standardu
jednotlivych zaméfeni — ramci, jazykd, metodik, modult atd. (International

Organization for Standardization 2019) (Repa 2007)
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4  Simulace podnikovych procesu

K lepsimu pochopeni komplexnich procesii jsou v organizacich vyuzivany simulace,
které¢ zaroven pomahaji nalézt nejlepsi zptisoby pro uspokojovani potieb a pozadavku

zékazniki. (Smida 2007)

Pomoci simulace, ktera nahrazuje realny systém v podniku, a s vyuzitim simulatoru,
dochazi k ziskdvani informaci o realném systému. Simuldtorem se obvykle rozumi
software, ktery je v podniku pouzivan. Simulace kromé jiného piedstavuje také nastroj
pro ovétovani realizovatelnosti zmény. Ne vzdy je mozné simulaci v podniku provést,
rozhodnuti o aplikaci simulace zavisi na managementu, ktery posuzuje tfi kritéria — jak

je proces slozity, riiznorody a zda existuji vzajemné zavislosti procesti. (Smida 2007)

Prostfednictvim pocitatového modelu manazefi mohou nejen predvidat, jak se bude
systém chovat, pokud se zméni vnéj$i nebo vnitini podminky, ale také provadét
optimalizaci podnikovych procesi v zavislosti na zadand kritéria (zisk, néklady)
¢i srovnani zamyslenych alternativ procesu v podniku. Na zakladé simulace Ize hodnotit
vybrané alternativy provadénych zmén v systému, zkoumat dopady zmén a poté zvolit

nejvhodnéjsi feseni pro danou situaci. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik 2007)
4.1 Vyhody simulace

V ptipad€ pouziti simulace 1ze dosdhnout zvyseni efektivnosti daného podniku, zkraceni
doby potiebné pro uvedeni nového produktu na trh ¢i rychlejsi adaptace podniku

V nepfetrzité se ménicim podnikatelském prostiedi. (Smida 2007)
Mezi hlavni vyhody pouziti simulace patii (Smida 2007):

e [ze sledovat, co se déje v objektech, které jesté neexistuji.

e Eliminuje rizika plynouci z nepovedené inovace, jelikoz nejdiive lze analyzy
| testovani provést na modelu.

e Pomoci vystupll simulace procesu lze identifikovat problémova mista (duplicita,
uzka mista ¢i zbyte¢né ¢innosti).

e Prostiednictvim testovani a na zéklad¢ provadénych experimentii je umoznéno
nalézt nejlepsi feSeni ¢i zvysit vykonnost procest diky zlepSovacim navrhiim.
(Smida 2007)

Zaroven pocitacova simulace poskytuje podniku uzitecny soubor ukazateld, které
definuji, jak jsou vyuzivany vyrobni kapacity a zdroje, uvadi dobu ¢ekani a délku front
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v zavislosti se zdroji s omezenou kapacitou ¢i spotiebu zasob a pravidelnost jejich
dopliovani. Dale piinasi piehled o dobé trvani jednotlivych operaci, jakd je vyse
nakladii na vyrobky, ¢innosti, sluzby a také pocet obslouzenych a neobslouzenych

pozadavka béhem simulace. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik 2007)
4.2 Simulaéni projekt

Simulacni projekty, které jsou provadény s cilem zlepSovani podnikovych procest,
prochazeji jednotlivymi fazemi. Je mozné nékteré faze pieskolit a podnik za jisté
situace muze uSetfit Cas i penize, avSak obvykle dojde k celkovému zdrzeni projektu

a navyseni nakladd. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik 2007)

Prvnim krokem je rozpozmat problém a stanovit cile podniku, jelikoz spravné
formulovat problém je podstatné pro Gspésnost projektu. OvSem ani samotni manazefi
thned nenajdou pficinu problémd, a proto probihd schiizka, na které se sejde feSitelsky
tym s klientem a diskutuji o vhodnosti pouziti simulace, realizaci projektu ¢i vymezeni

dosazitelnych cilt. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik 2007)

Druha faze piedstavuje vytvoieni konceptualniho modelu. Nez dojde k vytvareni
pocitaového modelu, je dobré si nejdiive predstavit planovany modelovaci systém
(konceptualni model). Dalsim krokem je sbér dat. Samotna simulace je datové velmi
naro¢na a Vv ptipad¢, ze nejsou dostupna pozadovana data, nastava problém. Model lze
vytvoftit také bez dat na zdklad¢€ expertnich odhadu ¢i zkuSenosti s podobnymi procesy.

(Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik 2007)

Ctvrtou fazi je tvorba simulaéniho modelu ve vhodném simulaénim modelu.
Vytvoteni pocitacového modelu se stava kontrolou konceptudlniho modelu, jelikoz 1ze
odhalit, co bylo pifipadn¢ u konceptudlniho modelu ptehlédnuto. (Dlouhy, Fabry,
Kuncova, Hladik 2007)

V paté fazi probiha verifikace a validizace modelu. Verifikace znamena ovéteni shody
mezi vytvofenym pocita¢ovym modelem a konceptualnim modelem. Validizace modelu
pfredstavuje ovéteni shody mezi pocitacovym modelem a realitou, avSak nelze oCekéavat
stoprocentni shodu vytvofeného modelu a reality, jelikoz samotny model je pouze

zjednodusSenim reality. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik 2007)

V dalsi fazi dochazi k provedeni experimentii a analyze vysledka. Tato c¢ast
simulacnich projektl je pro feSitelsky tym nejzajimavéjsi fazi projektu, jelikoz prace

vynalozena na ostatnich fazich projektu jiz piinasi vysledky. V poslednich fazich je
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zpracovana dokumentace modelu a provedena implementace projektu. (Dlouhy,
Fébry, Kuncova, Hladik 2007)

4.3 Analyza vysledki simulace

Podstatnou c¢asti samotné simulace je analyza a spravna interpretace ziskanych
vysledkt. Tato ¢ast ovSem byva Casto podcenovana, piredev§im z divodu, ze tvorba
modelu a shromazd’ovani dat jsou velmi narocné Cinnosti a spotfebuji znacnou cCast
prace projektového tymu. Simulaci je tfeba vnimat jako pocitaCovy statisticky

experiment. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik 2007)

Jednou z moznosti, jak 1ze pohlizet na vysledky simulace, je srovnani a optimalizace
procesti. Pokud je pocet variant nastaveni danych faktori oznacovan jako maly a je
mozné provést simulaci vSech variant, jedna se o srovnani procesd. U optimalizace
procest lze zkoumat jen vybér variant, jelikoz pokud je alespont jeden faktor spojita
veli¢ina, je mnozstvi variant nekone¢né a nelze vSechny varianty simulovat. (Dlouhy,

Fébry, Kuncova, Hladik 2007)
4.4 Aris Simulation

V ramci diplomové prace je V praktické casti k simulaci vyuzito nastroje ARIS

Simulation.

Nastroj ARIS Simulation, ktery se vyuZziva pro simulaci pribéhu podnikovych procest,
patii pod metodiku ARIS a ARIS Design. Pomoci tohoto produktu je mozZzné nalézt
nedostatky v procesu, urcit slaba mista, stanovit miru proveditelnosti, méefit prubéh
procesu Ci zjistit pozadavky na zdroje atd. Simulaci lze v pribéhu pozastavit ¢i zménit
jeji rychlost. Vystupy (vysledky) simulace lze nasledné vygenerovat prostfednictvim

grafii ¢i tabulek. (Softwareag 2019)
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5 Charakteristika podnikatelského subjektu

V této kapitole bude predstavena akciova spolecnost Kdynium a bude popsana jeji

organizacni struktura.

51 Zakladni udaje

Obchodni firma: KDYNIUM a. s.

Sidlo: Néadrazni 104, 345 06 Kdyné
Identifikaéni ¢islo: 453 57 293

Pravni forma: Akciova spolecnost
Zakladni kapital: 52 369 000 K¢

Piredmét podnikani:

e slévarenstvi, modelarstvi,

e zamecnictvi, nastrojarstvi,

e vyroby, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona,

e podnikéni v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady,

¢ silni¢ni motorova doprava,

e Vvyvoj, vyroba, opravy, upravy, pteprava, ndkup, prodej, ptijcovani, uschovavani,

znehodnocovani a ni¢eni zbrani. (Justice.cz 2019)

Akciova spolecnost Kdynium se sidlem ve mést¢ Kdyné vyrabi odlitky metodou
vytavitelného modelu. Spole¢nost byla zalozena v roce 1954 a je jednou z nejvétsich
slévaren presné litych odlitkit v Ceské republice, pii¢emz ji lze zafadit také mezi

vyznamné evropské vyrobce piesnych odlitki. (Interni materialy 2019)

Metoda je zalozena na principu, kdy se voskovy model obali keramickou hmotou, ktera
je zaruvzdorna, nasledné musi byt hmota vysuSena a vosk se vytavi. Vznikla forma je
zalita roztavenym kovem. Po zchladnuti se odstrani keramické skofepina a odlitky jsou
oddéleny od vtokovych soustav a ocistény. Za velkou ptednost této technologic lze
povazovat jeji vysokd povrchova a rozmérova jakost. Keramické hmoty pii obalovani
dokézou sejmout i ty nejmensi a nejjemnéjsi detaily povrchu, a jelikoZ je skofepinova
forma nede¢lena, zarucuje presné odlitky bez vyraznéjSich délicich rovin, nalitkt

¢i pretokt. (Interni materialy 2019)
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Spole¢nost ma v tomto oboru jiz dlouholeté zkusenosti, které potvrzuji, Ze nejlepSich
vysledkl a nejvyssiho vyuziti pfednosti piesné litych odlitkii je dosazeno pfi intenzivni
spolupraci konstruktért a technikii, ktefi navrhuji vyrobky, sestavy ¢i systémy,
ve kterych maji byt odlitky pouzity a také slévarenskych technologt, kteti jsou piednimi

odborniky ve svém oboru. (Interni materialy 2019)

Pokud jsou vyuzity vSechny moznosti metody lze wvyrobit i slozité a velmi
komplikované tvary soucasti. V ptipad¢, Ze budou navrzeny optimalni tvary, vhodné
Zebrovani ¢i zaobleni stran, 1ze docilit odlitkli vysoké jakosti, a zdroven zachovat nizké
vyrobni néklady. Kvalita povrchii odlitkli zavisi na zpisobu cCisténi a celkovém

dokoncovani odlitki. Dosahuje se irovné Ra 3,2 — 12,5. (Interni materialy 2019)

Velikost odlitkii do max. jednoho rozméru 450 milimetri a hmotnost se pohybuje

obvykle v rozmezi od n€kolika gramu do cca 20 kilogrami. (Interni materialy 2019)

Firma ma zavedeny systém fizeni kvality vyroby, ktery je certifikovan podle
ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016. Tento systém se snazi neustdle zdokonalovat,

i z dvodu zvySeni divéry u zakazniku. (Interni materialy 2019)
5.2 Organizacni struktura spolecnosti Kdynium a. s.

Organizac¢ni struktura spole¢nosti Kdynium a. s. je uspotfadana liniové. Jelikoz se jedna
o akciovou spolecnost, je firma podfizena predstavenstvu a dozor¢i radé€. Tyto organy

nasledné jmenuji do vedeni spolecnosti generdlniho feditele. (Interni materialy 2019)
Organizacni struktura spolecnosti je rozdélena na jednotlivé useky:

e obchodni usek,

e technicky usek,

e vyrobni tsek,

e ckonomicky usek,

e usek fizeni jakosti. (Interni materialy 2019)

Na obrazku ¢. 9 lze vidét organizacni strukturu spole¢nosti Kdynium a. s., ktera
zobrazuje jednotlivé tseky spolecnosti. Za kazdy usek je zodpovédny jeden vedouci

pracovnik (feditel). (Interni materidly 2019)
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Obr. ¢. 9 Organizacéni struktura spole¢nosti Kdynium a. s.
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Zdroj: Interni materidly Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Ve spolecnosti v soucasné dob¢ pracuje témet 250 pracovniki, z toho 65 pracovnikil
patii do skupiny technickohospodaisti zaméstnanci, vétsi skupinu tedy tvoii délnici.
(Interni materialy 2019)

Na obrazku ¢. 10 Ize vidét organizaéni strukturu ekonomického useku. Za tento tsek je
zodpovédny a fidi jej ekonomicko-spravni feditel. Usek je rozdélen na dvé oddélent,
kterymi jsou oddéleni BOZP a ucetni oddéleni. DalSimi zaméstnanci jsou informatik,

personalistka, ndkupci, normovac, vyrobni ekonom a cenovy referent.
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Obr. ¢. 10 Organizacni struktura - ekonomicky usek
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Zdroj: Interni materidly Kdynium a. s., 2019

Zpracovala: Kristyna Micanova

Dalsim oddélenim spolec¢nosti je obchodni usek znazornény na obrazku ¢. 11. | tento
usek tidi teditel, v tomto ptipad€ obchodni. Na obrazku je mozné vidét dvé oddé€leni a
to oddéleni obchodni a technické ptipravy vyroby, které se sklada ze ctyf fadovych
zaméstnanc a jednoho vedouciho obchodni a technické piipravy vyroby, oddéleni
expedice ma jednoho vedouciho a jednoho pracovnika expedice, dal$im funk¢énim

mistem je obchodni referent — sériové vyroby.
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Obr. ¢. 11 Organizacni struktura — obchodni tsek

- P ridi
Obchodni usek | 4
i tvoi
1 > Obchodni Feditel
je tvoren Obchodni referent -
F sériova vyroba
Obchodni a
technicka pfiprava Expedice
vyroby
i i Vedouci obchedni a itk tvoi
! m technické pfipravy I ﬂ Vedouci expedice
vyroby
i tvon Obchodné - ig tvor : '
m technicky referant ﬂ Pracovnik expedice
. _ Obchodné -
1 m technicky referent,
Auditor QMS
. _ Referent fizeni
I m dokumentace a

evidence

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019

Zpracovala: Kristyna Micanova

Technicky usek, jehoz schéma je na obrazku ¢. 12, vede technicky feditel, ktery je
zaroven predstavitelem managementu pro environment. Do technického tseku spadaji
tfi samostatnd odd¢leni, kterd maji vlastni vedouci pracovniky, ktefi se nésledné
zodpovidaji technickému fediteli. Jedna se o oddéleni technologie a vzorovani, oddéleni
technické obsluhy a vyroby a utvar vyroby naradi. Dalsi pracovnici energetik, ekolog

a vedouci konstrukce, projekce a investic nespadaji pod samostatna oddéleni.
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Obr. ¢. 12

Organizac¢ni struktura — technicky usek
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019

Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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Usek fizeni jakosti na obrazku €. 13, je rozd€len na Ctyfi samostatné oddé€leni. Vedouci

useku fizeni jakosti nejen fidi cely usek, ale také zastava role vedouci auditor a quality

manager. V tomto tseku maji nekteti zaméestnanci také role, které musi vykonavat.

Napiiklad reklamacni referent zastava roli — vedouci vstupni technické kontroly. Daéle

zde figuruje vedouci vystupni technické kontroly, V jehoz oddéleni jsou zaméstnani

dal$i dva pracovnici. Dale Ize uvést defektoskopického technika povéfeného vedenim

defektoskopie, chemickou laborantku, pracovnika mechanické zkusebny a metalografie

¢i vedouciho oddéleni kvantometru.
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Obr. ¢. 13
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019

Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Dalsim usekem je vyrobni usek na obrazku ¢. 14. Celé oddéleni fidi vyrobni feditel
a spole¢né s nim spada pod tento celek dalSich 10 zaméstnancu. Jedna se o 1 odd€leni —
vyrobn¢ dispecerské oddéleni, které se sklada zjednoho vedouciho pracovnika,
provozniho dispecera a planovace. Dale se zde nachazi mistr vyroby voskovych
modeld, mistr vyroby keramickych skofepin, mistr taveni a odlévani a mistr kone¢né

upravy odlitkli. Pod tento Gsek spada také administrativni pracovnik, vyrobni logistik

a skladnik naradi.
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Obr. ¢. 14
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019

Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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6 Analyza vybraného podnikového procesu ve spoleCnosti

Kdynium a. s.

V kapitole je popsan a namodelovan vybrany podnikovy proces, kterym je proces
reklamace spole¢né s dal$imi souvisejicimi procesy, a zaroven jsou uvedeny i dalsi
modely, které souviseji S timto procesem. Piedstaveny jsou produkty spolecnosti, jeji
cile, software pouzivany ve firm&. Téz jsou popsany jednotlivé databaze podniku,
model struktury znalosti, kde je obsazena vnitini a vnéj$i dokumentace spolecnosti.

Uvedena je také piehledova mapa procesi fidicich, hlavnich a podpiirnych.
6.1 Produkty spole¢nosti

Jak jiz bylo popsano v ptedchozi kapitole, spole¢nost Kdynium a. s. se zabyva vyrobou
presnych odlitkii metodou vytavitelného modelu. Za své produkty tedy povazuje presné
odlitky, které se rozliSuji podle oboru, pro ktery byly vytvofené. Piehled téchto
produktl je na obrazku €. 15. Z obrazku vyplyva, Ze spolecnost zajist'uje vyrobu ptesné
litych odlitkd pro velmi Siroky okruh obort. Nejvice se orientuje na automobilovy
prumysl, ktery ma 27% podil na celkové skladbé sortimentu podle obord. Dalsi
vyznamnou cast tvoii dopravni a skladova technika, kterd zastavd 17 % na celkové
skladbé sortimentu. Jako dal§i lze uvést produkty pro potravinaisky pramysl,
zemédélskou techniku, vyrobu naradi ¢i letecké motory a stavebni prumysl. (Interni

materialy 2019) (Vyro¢ni zprava 2017)

Mezi nejvétsi odbératele produktii akciové spolec¢nosti Kdynium na zéklad€ exportu
podle teritorii, tj. statd, se na prvni misto fadi Némecko. Dosahuje témét 74 %
z celkového objemu exportu vlastnich vyrobkt a sluzeb. Jako dal$i velmi vyznamny
odbératel mezi staty je Francie s 15% podilem z celkového objemu exportu. Mezi
ostatni exportni zemé Ize zafadit Rakousko, Svycarsko &i Slovensko. Export tvoii 63 %
z celkovych trzeb za vlastni vyrobky a sluzby, pfi¢emz tuzemsky prodej ¢ini 37 %.
Vyvoz vlastnich vyrobki je pro spole¢nost Kdynium a. s. velmi dilezity, a proto se
neustdle snazi posilovat své postaveni na némeckém trhu a pronikat na nova odbytiste

V Evropé. (Vyro¢ni zprava 2017)

Aby byla zajisténa maximalni spokojenost ze strany poptavajicich, je nejdiive ve firmé
vytvofen navrh na provedeni odlitku, ktery vznika na zaklad¢ zaslanych informaci
apozadavkli potencidlniho zakaznika. Zpracovany navrh je nasledné¢ poslan

zakaznikovi a jsou domluveny podminky, zda bude navrh pfijat nebo poupraven
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na zaklad¢ pripominek. Pokud se ob¢ strany domluvi, jiz nic nebrani tomu, aby doslo
k navrhu smlouvy, ktera obsahuje nejen zakladni nalezitosti, ale také podminky,
na kterych se obé smluvni strany domluvi. Po podpisu smlouvy jiz miize dojit

k zahajeni sériové vyroby odlitka. (Interni materialy 2019)

Obr. ¢. 15 Ptehled produktti spolecnosti

@ F ro dukty
spoleénosti

obs ahuje Piesné odlithy pro
@ autorno bilowy

prumysl

Dbﬁah'—'h"e @ Plesné odliiey pro
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obs ahuje @ Presné adlithy pro

[ : zhrajri primys|

absahuje Pfesné odlitioy -
_b @ Zarniy, kovani,

naradi

techniku

obs ahuje Presné adlity pro
_J’ @ manipulaéni

obsahuje Presne odlitoy pro
_1’ @ potrayin disky

prumysl

absahuje @ Presné adlitey pro
— tectilni primys|

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Mezi sortiment odlévanych materiali ve firmé& patii oceli k nauhliovani, oceli
k zuSlecht'ovani, zaruvzdorné oceli, nastrojové oceli, korozivzdorné austenitické oceli ¢i
litiny a specialni slitiny. Je také mozné, po predeslé dohod¢ s odbératelem a za urcitych
podminek, pouzit k odlévani i jiné materidly, které ovSem vyhovuji konkrétnim

pozadavklim na odlitek. (Interni materialy 2019)

Na obrazku ¢. 16 se nachazi ptesné odlitky pro automobilovy pramysl, pro vyrobu

motocyklil, pro zbrojni priimysl a také presné odlitky naradi.
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Obr. ¢. 16 Ukazka presnych odlitk vyrabénych ve spolec¢nosti Kdynium a. s.

Prevzato: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
6.2 Model aplikaci

Spole¢nost Kdynium a. s. v souasné dobé zavadi informacni systém Helios Orange.
Tento podnikovy informacni systém ma za tkol propojit jednotliva oddéleni napiic
firmou od ekonomického useku, tUseku fizeni jakosti az po samotnou vyrobu.
Ve spole¢nosti jsou nyni vyuzivany moduly Ugetnictvi, Ob&h zbozi, Mzdy, Fakturace
a Personalistika, tedy moduly, které vyuziva predevsim ekonomicky usek. Dalsi moduly
se nachazi ve fazi rozpracovanosti (Technicka p¥iprava vyroby, Rizeni vyroby) nebo

dosud nejsou zakoupeny. (Interni materialy 2019)

Jelikoz jest€ neni informacni systém Helios Orange plné funkéni, vyuzivaji zaméstnanci
ke své praci ostatni dostupné systémy. Jednim z nich je informacni systém EISOD
(Elektronicka ISO dokumentace), ktery obsahuje moduly jako Dokumentace, M¢éftidla,
Analyzy SPC (Statistic Process Control), Audity ¢i Lidské zdroje. Jako dals$i systém lze
uvést Podnikovy informacni systém — Kdynium a. s., ktery je naprogramovany
a vytvofeny piimo pro potieby firmy. Zde se nachazi pét hlavnich moduld — Odbyt
(obsahuje informace o zakazkach, vyrobé a expedici), Sklad hotovych vyrobku, Karty
(jedna se o vyrobni karty s technickymi postupy), Evidence zmetkii, Evidence taveb.
(Interni materialy 2019)
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Dale jsou pouzivany nastroje Microsoft Office, kam patii textovy procesor MS Word,
tabulkovy kalkulator MS Excel ¢i MS Outlook, ktery slouzi ke spravé elektronické

posty, vedeni kontaktii, poznamek, tikoll. (Interni materialy 2019)

Pro ptehlednost byl vytvofen model aplikaci. Na obrazku ¢. 17 1ze vidét software, ktery

souvisi s modelovanym procesem.

Obr. ¢. 17 Prehled aplikaci spolecnosti
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

6.3 Datové modely

V akciové spolec¢nosti Kdynium je vytvoieno nékolik databazi. Mezi nejvyuzivanéjsi
lze zafadit databazi dodavatell a objednavek, databazi zakaznika a zakazek, které jsou

I dale popsany. (Interni materialy 2019)

Jako prvni bude piedstaven model databaze dodavatelii a objednavek, ktery je
naobrazku ¢. 18. V tomto piipadé je vyuzito Ctyf entit, kterymi jsou dodavatel,
objednavka, polozka objedndvky a material. Entity maji svij priméarni kli¢ nebo také
cizi kli¢. Soucésti entit jsou také atributy entity.

U entity dodavatel je primarnim klicem ¢islo dodavatele. Objednavka obsahuje jeden
primarni kli¢, kterym je ¢islo objednavky a zaroven jeden cizi kli¢, kterym je Cislo

dodavatele. Polozka objedndvky ma dva primarni klice a to Cislo objednavky a ¢islo

S
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polozky objednavky a cizi kli¢, kterym je ¢islo materialu. Entita material vlastni jeden
primarni kli¢, ¢islo materialu.

Vazba, kterd je nastavena mezi entitami dodavatel a objednavka, znamena, ze prave
jednomu dodavateli ptislusi 0-n objednavek, jelikoz nekteti dodavatelé zaslou nabidku,
ale samotna objednavka jiz neprob&hne. Nasledné jedné objednavce odpovida jeden
dodavatel. Mezi objednavkou a polozkou objedndvky jde o vazbu, kterd znaci, ze
objednavka ma n polozek objednavky a polozka objednavky obsahuje jednu
objednavku. Vazba mezi poloZzkou objednavky a materidlem vyjadfuje, Ze material
muze mit 0-n polozek objednavky a poloZce objednavky nalezi pravé jeden druh

materialu.

Obr. ¢. 18 Databaze dodavatell a objednévek spole¢nosti

® Databize dodavateld a objednvek
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I — E-mail dodavatele Bislo dodavatele | —f— Datum dodani n co‘giglf‘;f;y —— mce:':‘:fki‘fg‘w — Nazey materialu
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Druhou popisovanou databazi je databaze zakazniké a zakazek, jejiz model je

na obrazku ¢. 19.

V databazi zakaznikl a zakédzek se nachazeji Ctyfi hlavni entity, kterymi jsou zdkaznik,

zakdzka, polozka zakdzky a produkt.

Entita zdkaznik ma jako primarni kli¢ ¢islo zdkaznika. U zakazky je primarnim klicem
¢islo zakazky a cizim klicem je ¢islo zakaznika. Polozka zakdzky obsahuje dva primarni
klice, kterymi jsou Cislo zakazky a ¢islo polozky zakazky, pticemz cizim kli¢em je ¢islo

produktu. Posledni entita produkt ma jeden primarni kli¢ a to Cislo produktu.
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Vazba, kterd je nastavena mezi zékaznikem a zakazkou vyjadiuje, Ze zadkaznik mlize mit
0-n zakazek ztoho divodu, Ze ne vzdy dojde k uzavieni zakéazky, zdroven jedna
zakéazka ma pravé jednoho zdkaznika. Nasledné zakdzka obsahuje n polozek a polozka
ma jednu zakazku. Posledni vazba mezi polozkou zakazky a produktem znaci, Ze
polozce zakazky odpovidd jeden produkt a zbozi se vyskytuje mezi 0-n polozkami

zakazky.

Obr. ¢. 19 Databaze zdkaznikl a zakdzek spolec¢nosti
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

6.4 Model struktury znalosti

Obrazek ¢. 20 znazoriiuje model struktury znalosti, ktery tvoii vnitini a vné&jsi

dokumentace spole¢nosti.
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Obr. ¢. 20 Dokumentace spolecnosti Kdynium a. s.

Dokumentace
spolednosti
zahrnuje I zahrnuje
Wniffni dakumentace Wnegl dokumentace

Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Ve vnéjsi dokumentaci na obrazku €. 21 jsou zahrnuty dokumenty, které firma ptejima
z okoli vné¢jSiho amusi je dodrzovat. Patfi do ni mimo jiné zdkony, napf. zdkon
0 obchodnich korporacich, zdkon o nemocenském pojisténi ¢i zakon o ucetnictvi.
Spolecnost musi respektovat a dodrzovat také listinu zakladnich prav a svobod,

obcansky zakonik ¢i zakonik prace. (Interni materialy 2019)

Obr. ¢. 21 Vnéj$i dokumentace spolecnosti
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Zdroj: Interni materidly Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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Vnitini dokumentace, kterd je na obrazku ¢. 22, obsahuje dokumenty, které jsou
vytvafeny uvniti spoleCnosti Kdynium a. s. Jednd se o prirucku kvality, dale
0 organiza¢ni smérnice kvality, které se déli na podporu, provoz, hodnoceni vykonnosti
a zlepSovani. Pod organizacni smérnice kvality — provoz spada mimo jiné fizeni
neshodnych vystupli. Déle se zde nachdzeji provadéci ptedpisy, kterych je ve firmé
ptiblizn¢ 70, ovSem pro ucely prace jsou zde zminény pouze zmetkové fizeni,
reklamacni Fizeni, ochrana produktu — manipulace skladovani baleni a dodavani, ob&éh
vyrobnich ptikazii a zptsob jejich vypliiovani a ob¢h dokladi pfi expedici a fakturaci
zbozi. Do vnitini dokumentace patii také smeérnice spolecnosti, balici ptredpisy

¢i bezpecnostni predpisy. (Interni materialy 2019)
Obr. ¢. 22 Vnitini dokumentace spole¢nosti
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

6.5 Prehledova mapa procesi

Spolec¢nost Kdynium a. s. ma procesy rozdéleny na ftidici, hlavni a podptrné, jak je
vyobrazeno i na obrazku ¢. 23. Za hlavni procesy spolecnost povazuje vedeni projektu,
nakup materialu/kooperace, vyroba nastrojii, vyroba (fizeni vyroby), fizeni kvality,
odbyt. Kazdy hlavni i podptrny proces ma svého vlastnika., ktery za dany proces

zodpovida. (Interni materialy 2019)
Jednotlivé hlavni procesy jSou vice popsany nize.
e Vedeni projektu — nové projekty, fizeni zmén, vyvoj procesu,
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e Nakup materialu ¢i sluzeb (kooperace),

e Vyroba nastroji — konstrukce forem a ptipravkd, vyroba forem a piipravk,

e Vyroba (fizeni vyroby) — planovani vyroby, vyroba voskovych modeld, vyroba
keramickych skotepin, taveni a odlévani, kone¢na Giprava, obrabéni,

e Rizeni kvality — reklamace, interni audit, sprava dokumentace, monitorovéni
a méteni, laboratoie a zkusebny,

e Odbyt — fizeni zakazek (logistika), expedice. (Interni materialy 2019)

Mezi podptrné procesy v akciové spolecnosti Kdynium patii procesy persondlni,
procesy IT podpory, ekonomické procesy, procesy udrzby a infrastruktury. (Interni
materialy 2019)

Obr. ¢. 23 Ptehledova mapa procesti

‘ 1. Ridici procesy

ManazZerské (Fidici) procesy

Hlavni procesy
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Personalistka 32T podpora procesy 3.4 Udrzba Infrastruktura

Zdroj: Interni materidly Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

V diplomové préci je mimo jiné rozebirdn proces reklamace, ktery spada pod proces 2.5
Rizeni kvality, ktery dale obsahuje procesy, kterymi jsou 2.5.2 Interni audit, 2.5.3
Sprava dokumentace, 2.5.4 Monitorovani a méfeni, 2.5.5 Laboratofe a zkuSebny.
Jelikoz se nejedna o procesy, které by na sebe navazovaly, je mezi hlavnim procesem
a ostatnimi procesy pouzita vazba — je procesné nadiazen. Na obrazku ¢. 24 je rozklad

vyobrazen.
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Obr. €. 24 Rozklad procesu 2.5 Rizeni kvality
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Dal8imi namodelovanymi ¢i popsanymi procesy v praktické ¢asti diplomové prace jsou
také procesy 2.6.3 Obchodni ¢innost — série a 2.6.4 Obchodni ¢innost 2 — série. Tyto

procesy se vazi k hlavnimu procesu 2.6 Odbyt, coz je patrné z obrazku ¢. 25.

Obr. ¢. 25 Rozklad procesu 2.6 Odbyt

I | | 2.6 Odbyt

j & 2.6.1Rizeni
zakézek
Ie cn 26.2 Expedice
j & i 2.6.3 Obchodni
Cinnost - série
jelprocesné n: 2.6.4 Obchodni

Cinnost 2 - série

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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S procesem reklamace dale souviseji procesy, které spadaji pod Ekonomické procesy.
Opét lze z obrazku vycist, ze je zde n€kolik dalSich samostatnych procest, pfi¢emz pro
Ggely diplomové prace jsou vybrany pravé tii procesy — 3.3.1 Rizeni pohledavek,
3.3.2 Rizeni zavazki, 3.3.3 U¢tovani ucetnich piipadd, jak lze vidét také na obrazku

¢. 26.

Obr. ¢. 26 Rozklad procesu 3.3 Ekonomické procesy

3.3 Ekonomicke
procesy

Ie pjocesné 331 Rizeni
pohledavek

Ie pjocesné 332 Rizeni
zévazki

Ie pjocesné 3.3.3 Utovani

ucetnich piipadd

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Pod proces 3.3.3 Uétovéani idetnich piipadi opét patii nékolik dalsich procesti, které
ovSem nejsou podstatné pro Ucely diplomové prace, proto je vyuZito pouze procesu
3.3.3.1 Zatctovani ucetnich pohybii do hlavni knihy, ktery je v praktické ¢asti popsan

a namodelovan. Rozklad procesu lze vidét na obrazku ¢. 27.

Obr. ¢. 27 Rozklad procesu 3.3.3 Uétovani Gi¢etnich p¥ipadt

3.3.3 Uttovani
uéetnich pripadu

3.3.31
Zauctovani
uéetnich pohybud
do hlavni knihy

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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6.6 Proces Reklamace

Po konzultacich ve firmé¢ Kdynium a. s. byl vybran proces reklamace. Spolecné s nim

jsou namodelovany i dalsi jednotlivé procesy, které s procesem reklamace souvisi.

Reklamaci se rozumi pisemné ozndmeni ze strany kupujictho prodévajicimu, ZzZe
u dodanych vyrobkl nebo odvedenych sluzeb byly shledany urcité zdvady, které nejsou
vV souladu se sjednanymi podminkami formulovanymi v Kupni smlouvé. Nasledné je

pozadovano jejich odstranéni. (Interni materialy 2019)

V akciové spolecnosti Kdynium za reklamaci nepovazuji pozadavky, které piesahly
dohodnutou kvalitu vyrobku nebo sluzby ¢i pozadavky nové. Tyto pfipady nasledné fesi

formou zménového tizeni. (Interni materialy 2019)

Proces 2.5.1 Reklamace zacind ve chvili, kdy je dorucena reklamace od kupujiciho
(zakaznika). VeétSinu Cinnosti v procesu provadi reklamacni referent useku fizeni
jakosti, ktery je zarovenn vedoucim vstupni technické kontroly a také je povéien

vedenim kontrolniho mérového stiediska a metrologie. (Interni materialy 2019)

Prvni Cinnost (funkce), kterd musi byt provedena, je Komunikace k vyjasnéni
reklamace. Reklamacéni referent fe$i doSlou reklamaci, pti¢emz ke komunikaci je
vyuzivan Microsoft Office Outlook. Zakaznik je pozadan o zaslani dilkazii, pokud jiz
tak neucinil sam, napf. zaslal fotografie vadnych dilct. U funkce Evidence reklamace
reklamacni referent pouziva Microsoft Office Excel, ve kterém provadi evidenci vSech
reklamaci. Evidence obsahuje né¢kolik slozek, ve kterych se nachdzeji informace
0 zakaznicich, se kterymi byla ¢i je reklamace feSena, ddle zde lze najit vadné kusy,
jejich nazev, pocet, rozméry apod. Vystupem je Kniha reklamaci, do které je ptijata

reklamace zapséana. (Interni materialy 2019)

Obr. ¢. 28 Proces Reklamace ve spolecnosti Kdynium a. s. — 1. ¢ast
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Po vykonani téchto cinnosti dochazi k analyze reklamace, kterou opét provadi
reklamacni referent a vyuziva pfijaté informace od kupujiciho, tj. dikazy v podobé
zaslanych fotografii vadnych vyrobkii. Pokud nelze z fotografii poznat reklamovou
vadu na dilci, mize byt pozadovano zaslani vadnych dilcii zpét do spole¢nosti Kdynium
a. s. Prejimku vracenych odlitka provadi pracovnici expedice. Tento postup ovSem neni
v modelu feSen. Vystupem analyzy jsou informace potiebné k vytvofeni dokumentu
upozornéni kontroly v dal$i ¢innosti. PO provedeni analyzy musi byt vystaven a rozeslan
dokument upozornéni kontroly, kdy je pouzit komunika¢ni kanal Microsoft Office

Outlook. Reklamaéni referent jako dal$i ¢innost provadi komunikaci se zédkaznikem

0 vyfizeni reklamace S vyuzitim e-mailu, kdy se strany domluvi na feSeni vzniklého
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pozadavku na reklamaci. Na zéklad¢ komunikace se zdkaznikem dochazi ke ¢tyfem

moznym scénaiim reklamace. (Interni materialy 2019)
Obr. ¢. 29 Proces Reklamace ve spole¢nosti Kdynium a. s. — 2. ¢ast
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Prvnim moznym ptipadem je, ze doslo k neuznani reklamace ze strany prodavajiciho,
jelikoZ nebyly dostate¢né diikazy, ze byl vyrobek vadny. V tomto piipadé se jedna
0 odmitnuti reklamace, reklamacni referent musi pisemné informovat reklamujiciho

a tak vytvori zamitaci dopis. Reklamace je nasledné ukoncéena. (Interni materialy 2019)

Dalsi variantou je, Ze je reklamace uznana a uplatiuje se reklamace na mnoZstvi,
poskozeni odlitkll v disledku baleni ¢i neplnéni terminii. VSechny tyto varianty fesi
reklamacni referent, ktery hleda pficiny chyby a zaroven musi chyby ur¢it. Vystupem

¢innosti je navrh napravnych opatteni. (Interni materialy 2019)
Posledni moZnosti je kvalitativni reklamace, ktera byla uznana z divodu nevyhovujici

kvality odlitkd. Obvykle je sestaven pracovni tym, jehoz sestaveni zajisti reklamacni

referent. Po sestaveni pracovniho tymu je provadéna analyza reklamace kvality, na které
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se jiz podili pracovni skupina, ktera se skladd z reklamacniho referenta, zastupce
nakupu materialu a sluzeb, zéastupce kvality, zastupce vyroby a zastupce technologie.
Skupina by méla obsahovat minimalné pét pracovniki. Pii analyze dochazi
k vyhodnoceni vad a je uren zpusob vyfizeni reklamace kvality. Pokud je zjiSténa
systémova vada, je vystaven dokument upozornéni kontroly ¢i 8D Report. | v tomto

ptipadé je vytvoren navrh napravnych opatfeni. (Interni materialy 2019)
Obr. ¢. 30 Proces Reklamace ve spole¢nosti Kdynium a. s. — 3. ¢ast
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Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Poté, co jsou stanovena napravna opatfeni, je nutné, aby reklamacni referent vytvoril
dokument s informacemi o stavu vyftizeni reklamace, kde by mélo byt mimo jiné
vyjasnéno, zda je vyzadovdna nahradni dodavka vyrobkl ¢i nikoliv. V pfipadé, ze
nahradni dodavka neni pozadovana, zpracuje reklamacni referent podklady pro dobropis
— reklamace, které slouzi k nasledné fakturaci. Zde konéi cCinnost reklamacéniho

referenta a za¢ina proces 3.3.1 Rizeni pohledavek.

Obr. ¢. 31 Proces Reklamace ve spolecnosti Kdynium a. s. — 4. ¢ast
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Druhou mozZnosti je, ze ndhradni dodavku reklamujici poZzaduje a reklamaéni referent
musi pomoci systémovych modula zjistit stav skladu hotovych vyrobki. Poté, co lze
vyuzit zasoby hotovych vyrobkid k uspokojeni pozadavkil reklamujiciho, je tfeba
provést dva tkony. Jednim z nich je zpracovani zakdzkového dotazniku na opravu,
pficemz tento dotaznik, ktery je vystupem Ccinnosti, vytvaii reklamacni referent
s vyuzitim modulu Odbyt a také databaze zdkaznikli a zakdzek. Stejn€ je potieba
zpracovat také zakézkovy dotaznik na vyrobu dal$ich odlitkd, jelikoZ zasoby nemusi byt

dostate¢né. Po zpracovani zakazkového dotazniku reklamace nasleduje dalsi proces
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2.6.4 Obchodni ¢innost 2 — série, tento proces bude popsan pozdéji. (Interni materidly
2019)
Obr. ¢. 32 Proces Reklamace ve spole¢nosti Kdynium a. s. — 5. ¢ast
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Dalsi cinnosti, kterou je potieba provést po stanoveni napravnych opatieni, je
rozhodnuti o realizaci napravnych opatfeni. Ty mohou mit charakter okamzitych
napravnych opatfeni nebo trvalych napravnych a preventivnich opatfeni. Realizaci
okamzitych napravnych opatieni provadi nejenom reklamacni referent, ale také zastupci
jednotlivych usekl. Vstup vytvari dokument upozornéni kontroly, kde jsou popsana
feSeni reklamace a stanovena okamzitd napravnd opatieni. Po realizaci opatfeni musi
probéhnout také kontrola jejich ti¢innosti a popiipad€ doplnit dalsi opatieni k zabranéni
opakovani problému. Kontrola, kterou jiz vykonava pouze reklama¢ni referent, obvykle

probiha tak, Ze reklamacni referent pfebere novou vyrobenou davku a zjist'uje, zda byly
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odstranény vady, na jejichz zdkladé vznikla reklamace od odbératele. (Interni materidly

2019)

Realizaci trvalych napravnych a preventivnich opatfeni provadi opét reklamaéni
referent spolecn¢ se skupinou zastupcti jednotlivych usekl, k praci také vyuzivaji
dokument upozornéni kontroly, ktery je doplnén a pouzit pro kontrolu ucinnosti
trvalych napravnych a preventivnich opatfeni. Kontrolu G¢innosti vykonava reklamacni
referent spoleén¢ se zastupci jednotlivych tusekti a zjiStuji, zda trvald napravna
a preventivni opatfeni byla dostacujici nebo je potieba navrhnout dalsi opatfeni. (Interni

materialy 2019)

Obr. ¢. 33 Proces Reklamace ve spolecnosti Kdynium a. s. — 6. ¢ast
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Ve chvili, kdy je kontrola G¢innosti opatieni provedena, musi byt zaevidovany vzniklé
naklady spojené s reklamaci. Evidenci provadi fakturantka ekonomického tseku, ktera

ke své praci vyuziva systému Helios Orange, konkrétné modul Fakturace. Nasledné je

58



vyjadiena pomérna ¢ast nakladi vinikiim, tento ikon mé za kol opét fakturantka a poté

reklamacni referent ukoncuje reklamaci. (Interni materialy 2019)

Obr. ¢. 34 Proces Reklamace ve spole¢nosti Kdynium a. s. — 7. ¢ast
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FAD diagram procesu 2.5.1 je zobrazen na obrazku ¢. 35.
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Obr. ¢. 35 FAD diagram — proces 2.5.1 Reklamace
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6.7 Proces Obchodni ¢innost — série

Proces 2.6.3 Obchodni Cinnost — série vstupuje do procesu 2.5.1 Reklamace, jak je
znazornéno na obrazku €. 36. Tento proces je pro ucely diplomové prace zkracen,
a proto se v modelu nenachazeji dalsi udalosti a funkce, které se v procesu Obchodni
¢innost — série bézn€ vyskytuji. Namodelovany jsou pouze prvky, které souviseji

s procesem Reklamace a jako takové mu predchazeji.

Proces 2.6.3 Obchodni ¢innost — série zafind procesem Vyvoj vyrobku, z néhoz
vystupuje udalost Vyrobek uvolnén pro sériovou vyrobu. Cinnost Komunikace se
zakaznikem série zajiStuje obchodni referent pro sériovou vyrobu. Ten komunikuje se
zakaznikem prostfednictvim e-mailu a feSi s nim nesrovnalosti, které vznikly po
odeslani objednanych vyrobkl. Udalost vyrobek uvolnén pro sériovou vyrobu, totiz
znamena, Ze cast vyroby jiz byla odesldna a nyni se pokracuje sériovou vyrobou.
Funkce a udalosti s tim spojené jsou feSeny v procesu Vyvoj vyrobku, ktery ovSem

V ramci diplomové prace neni vice popisovan.

Funkce Komunikace se zdkaznikem série Vtomto piipadé pokracuje udalosti

Reklamace dorucena a nasledné se vstupuje do procesu 2.5.1 Reklamace.
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V praxi ¢innost Komunikace se zakaznikem série mtize pokracovat i dalSimi udalostmi,
kterymi mohou byt, napiiklad Objedndvka na prvni sérii dosla, Objednavka
na opakovanou sérii dosSla, Zavaznd odvolavka dosla ¢i Zména parametri dodavky
dosla. Tyto udalosti ovSem piimo nesouvisi s reklamaci, a proto je uvedena pouze

udalost Reklamace dorucena, ktera vede k procesu 2.5.1 Reklamace.

Obr. ¢. 36 Proces Obchodni ¢innost — série ve spolecnosti Kdynium a. s.
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Obrazek ¢. 37 zobrazuje FAD diagram procesu 2.6.3 Obchodni ¢innost — série.
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Obr. ¢. 37 FAD diagram — proces 2.6.3 Obchodni ¢innost - série

Obchodni Feditel
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IEI MS Office 2016 % rl

. E-mail s
2.8.3 Obchodni Mm upozormnénim na
R Databéze zakaznik{i @ ginnost - serie pFiFéhozi reklamaci
a zakazek
provadi
Obchodni referent -
sériova vyroba
Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

6.8 Proces Obchodni ¢innost 2 — série

Proces 2.6.4 Obchodni ¢innost 2 — série je opét upraven pro ucely diplomové prace.
| z toho duvodu je proces zkraceny a obsahuje pouze nékolik udalosti. Tyto prvky

budou pouze popsany.

Prvni udalosti je zpracovany zakazkovy dotaznik reklamace, ktery vystupuje z procesu
2.5.1 Reklamace. Po jeho zpracovani zaind proces Vyroba nahrady nebo oprava
reklamovanych dilcti. Poté co tento proces probéhne, mohou byt ovérené vyrobky
pfedany na expedici. Tato udalost navazuje pravé na proces Expedice, kde jsou
nahradni ¢i opravené reklamované dilce vyexpedovany a odeslany zédkaznikovi, to znaci

také udalost Davka expedice odeslana zakaznikovi. (Interni materialy 2019)
6.9 Proces Rizeni pohledavek

Jak jiz bylo popsano, pokud zakaznik nepozaduje nahradni dodavku reklamovanych
vyrobki, reklamacni referent zpracuje podklady pro vytvoreni dobropisu — reklamace
atyto podklady jsou dale zpracovany v procesu 3.3.1 Rizeni pohledavek. (Interni
materidly 2019)

Do procesu 3.3.1 Rizeni pohledavek vstupuje, véetné procesu 2.5.1 Reklamace, n&kolik
dalSich procest, u kterych jsou zpracovavany podklady pro fakturaci. Jedna se naptiklad
o proces Nabidkova ¢innost — vzorek, Chemicka vyroba, Energetika, opravy, revize atd.

Tyto procesy ovSem nejsou stézejni pro modelované procesy a ani se v nich
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nevyskytuji, a proto nejsou v praktické casti diplomové prace vice zminlovany. (Interni

materialy 2019)

Vstupujici proces 2.5.1 Reklamace pokracuje udalosti — Podklady pro fakturaci
vytvofeny a funkci Ovéfeni vcasné uhrady diivéjSich faktur. Fakturantka
z ekonomického useku ovéiuje, zda ma odbératel uhrazeny vSechny drivéjsi faktury
ak praci vyuziva informaéniho systému Helios Orange. Z této funkce muze dojit
ke dvéma scénaitum, kdy dfivéjéi faktury jsou uhrazeny, nebo naopak nejsou. V piipade,
fakturantka te$i s odbératelem za pomoci e-mailu nezaplaceni platby za fakturu. Opét
muze dojit ke dvéma situacim a to Opozdénd platba vyfeSena nebo Platba nebyla
vyfeSena, pfiemz tato udalost neni dale feSena v praktické c¢asti diplomové prace.

(Interni materialy 2019)

Obr. ¢. 38 Proces Rizeni pohledavek ve spole¢nosti Kdynium a. s. — 1. ¢ast
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Zdroj: Interni materidly Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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uhrazeny, dochazi k vystaveni odbératelské faktury ¢i dobropisu. Fakturantka vyuziva
jako vstup dodaci list a vystupem je nasledné odbératelska faktura/dobropis. Poté, co je
odbératelskd faktura/dobropis vystavena a odeslana, muze byt také zauctovana
do hlavni knihy a soucasné je zjiStovan stav odeslané faktury/dobropisu, ke kterému
fakturantka vyuziva informacni systém Helios Orange, modul Fakturace. Nasledné
muze dojit k situaci, kdy faktura byla uhrazena v terminu splatnosti nebo naopak nebyla

uhrazena v terminu splatnosti. (Interni materialy 2019)

Obr. ¢. 39 Proces Rizeni pohledavek ve spole¢nosti Kdynium a. s. — 2. ¢ast
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Zdroj: Interni materidly Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Ve chvili, kdy faktura byla uhrazena v terminu splatnosti, je tento pohyb zauctovan

do hlavni knihy a nasledné je pohledavka uzaviena. V ptipadé, ze faktura uhrazena

Vv terminu splatnosti nebyla, opét dochazi k feSeni opozdéné platby stejné jako

v piipade¢, kdy jsou feSeny diivéjsi platby, které nebyly uhrazeny. Pokud je opozdéna
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platba vyfeSena, je nasledné i zatc¢tovana do hlavni knihy a je mozné pohledavku
uzaviit. Vystupem pro tuto funkci je vyfeSend odbératelska faktura ¢i dobropis. Proces

tedy kon¢i uzavienou pohledavkou. (Interni materialy 2019)

Obr. ¢. 40 Proces Rizeni pohledavek ve spole¢nosti Kdynium a. s. — 3. &ast
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Obrazek ¢. 41 znazoriiuje FAD diagram procesu 3.3.1 Rizeni pohledavek.

Obr. ¢. 41 FAD diagram - proces 3.3.1 Rizeni pohledavek
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Zdroj: Interni materidly Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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6.10 Proces Zatctovani ucetnich pohybi do hlavni knihy

Tento proces je pomémé kratky, jelikoz je v modelu vyuZito pouze procesu Rizeni
pohledavek. Opét do tohoto procesu vstupuji 1 dal§i procesy, které ovSem nejsou pro

ucely diplomové prace vyuzivany, proto nejsou v modelu obsazeny.

Proces Zatuctovani ucetnich pohybt do hlavni knihy navazuje na ptedchozi modelovany
proces Rizeni pohledavek, ve kterém byl zmifiovan a nachazel se v modelu. Na obrazku
€. 42 lze vidét tii vzniklé udalosti, kterymi jsou odbératelska faktura ¢i dobropis
vystavena a odeslana, faktura uhrazena v terminu splatnosti, opozdéna platba vyfeSena
a zauctovana. Pokracuje se do ¢innosti Zauctovani do hlavni knihy, kdy tento ukon
provadi ucetni z ekonomického useku. Vyuziva se informacniho systému Helios
Orange, modul Ugetnictvi a vystupem je hlavni kniha, ve které jsou jiz faktury

zauctované. Jakmile je zauctovani do hlavni knihy provedeno, je proces ukoncen.

Obr. ¢. 42 Proces Zauctovani ucetnich pohybi do hlavni knihy ve spolecnosti

Kdynium a. s.

3.3.1 Rizeni
pohledavek
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je vyhodnocovan je vyhodnocovan
Ugetni provadi Informagni systém
Zaugtovani faktur do Helios Orange
hlavni knihy
Odbératelska 1% et
faktura/dobropis ) Ucetnictvi
paskyluje vstup pro
Hiavni kniha

Zaugtovano do
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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Na obrazku ¢. 43 je zobrazen FAD diagram procesu 3.3.3.1 Zauctovani uUcetnich
pohybii do hlavni knihy.

Obr. ¢. 43 FAD diagram — proces 3.3.3.1 Zauactovani Gcéetnich pohybt do hlavni
knihy
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ugetnich pohybl do 4 Hlavni kniha
hlavniknihy

Ugetni

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

6.11 Dokumenty vyuzivané ve spolecnosti Kdynium a. s. pri fFeSeni

reklamace

V souvislosti s modelovanim procesu reklamace byl nékolikrat zminén dokument
upozornéni kontroly. Povéfeni zaméstnanci spole¢nosti Kdynium a. s. po vystaveni
dokumentu upozornéni kontroly nésledné postupuji pii feSeni vzniklych reklamaci
pomoci metody 8D Report. Jedna se o nastroj pro komplexni feSeni problému, kdy
vyfeSeni problémi jiz neni v silach jednotlivce, ale je potieba sestavit pracovni skupinu,
jelikoZ nalezeni feSeni je narocné piedev§im z hlediska ¢asu. Formulaf se nazyva 8D

proto, jelikoZz je rozdélen na osm disciplin. (ikvalita.cz 2019) (Interni materialy 2019)
Ve spole¢nosti Kdynium a. s. je zpracovan 8D Report takto (Interni materialy 2019):

1. Zpracuj problém v pracovni skupiné — vedouci useku fizeni jakosti stanovi
pracovni tym. Podle povahy problému se jedna o pracovniky vyroby, konstrukce,

pfipravy vyroby, sluzby zdkazniklim a zajiStovani kvality.

2. PopiS problém — problém musi byt nejdiive definovan, proto si reklamacni referent
vyzada pottebné informace a o dilec, ktery slouzi jako dikaz reklamace. Je nutné, aby
bylo dosazeno souhlasné definice problému se zdkaznikem (Casto je jako dikaz

pozadéno o fotografii Spatného (reklamovaného) dilu).
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3. Zarid’ do¢asna opatieni k omezeni Skod a kontroluj jejich icinek — je dualezité
ucinit okamzitd napravna opatfeni, kterd pomohou k odstranéni ¢i omezeni ucinku
problému na zdkaznika. Od docasného opatfeni je ocekavano, ze bude docileno
okamzité a jisté ucinnosti, napiiklad dojde k zablokovéni stavu zasob a bude provedena
jejich kontrola, nejlépe 100%. Okamzitd napravnd opatifeni musi byt provedena co
nejrychleji, proto byva stanoven odpovédny usek a odhaduje se plisobeni. V tomto
piipadé se také stanovuje, zda Spatné vyrobky ve skladu budou tfidit zaméstnanci
spolecnosti Kdynium a. s. nebo bude najata firma. Vysledkem je vystaveni protokolu,

kde je zapsan pocet dobrych kust.

Zakaznik obvykle ocekava, ze napravna opatieni budou provedena do tii dnii, pokud

neni stanoveno jinak.

4. Zjisti zakladni p¥i¢inu a provér, zda je to skute¢né zakladni pri¢ina — provede se
analyza pfi¢in, aby byla zjisténa hlavni pfi¢ina. Zkontroluje se, zda doslo ke zménam
procesu (prubéh vyroby). Analyzuji se také dikazni vzorky (napt. provéieni materialu).
Ptislusnému personalu z vyroby a oddéleni kvality jsou kladeny otdzky. Dale je vyuzito
zkuSenosti z diivéjSich problémd, aby byla zjiSténa pficina. Pracovni skupina analyzuje

pfic¢iny problému, kvalifikuje pfic¢iny a dokazuje to zkouSkami a testy.

5. Stanov opatreni k odstranéni chyb a kontroluj jejich ucinek — hledaji se trvala
opatteni, ktera odstrani pfi¢inu. Tato ndpravna opatfeni musi byt zvolena velmi peclive.
Zejména pii vysokych investicnich nakladech je nutno je potvrdit prostfednictvim

zkuSebniho nafizeni. Piisné je pfedepsano provéteni opatieni pro odstranéni.

6. Zaved’ opatieni k odstranéni chyb a kontroluj jejich ucinek — zavedeni opatieni
k odstranéni se naplanuje a provede. Zaroven jsou u¢inéna preventivni a zajistovaci
opatfeni, aby zavedeni opatfeni probihalo plynule. Po zavedeni musi byt cilenym

sledovanim procesu dokazano, ze je problém vyfesen.

7. Urci opatieni, ktera zabrani opétovnému problému — Cini se opatfeni, kterd
zabrani opétovnému vyskytu problému. Tato opatieni se tykaji napf. organizace,
pracovnich pokyntll, konstruk¢énich smérnic, fidicich systémt atd. Dale je nutno
informovat ptislusna mista prostfednictvim interniho rozdélovniku, aby proveéfila, zda je
nutnd aktualizace podkladii (napf. procesni FMEA, vyrobni plan, plan zkousSek).

Provétuji se systémy, pokyny a procesy, které jsou nasledné uvadény do nejnovejsiho
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stavu. Musi byt informovany oddéleni a tseky, kterych se to tykd. Opatieni se musi

projevit i na vSech ostatnich mistech, kde jsou stejné potencidlni pticiny.

8. Ocen vykon a uspéch pracovni skupiny — jednotlivé kroky a vysledky feSeni
problému jsou dokumentovany a pro budoucnost jsou vyvozovany zavéry a davana

doporuceni. (Interni materialy 2019)

U kazdé jednotlivé discipliny jsou uréeny osoby, zodpovédné za danou disciplinu
¢1 jednotlivé Cinnosti s ni spojené, dale musi byt uveden termin, jak dlouho dané ¢innost

bude trvat a také datum splnéni. (Interni materialy 2019)

Vsechny tyto uvedené kroky 8D reportu se v modelu 2.5.1 Reklamace nachazi pod
jednotlivymi funkcemi, kterymi je napfiklad Analyza reklamace kvality, Realizace
okamzitého napravného opatfeni a dalsi, kde 8D Report ¢i upozornéni kontroly tvoii

vstup a vystup u dané funkce.
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7 Simulace vybraného podnikového procesu

Kapitola se zabyva simulaci vybraného procesu ve spolecnosti Kdynium a. s., kterym je

proces reklamace. Simulace je provedena prostiednictvim nastroje ARIS Simulation.

Nejdiive je nutné definovat prvky, které jsou podstatné pro prubeh simulace. V ramci

praktické ¢asti je vyuzito prvkil, mezi které se fadi funkce, udalosti a lidské zdroje.

Vsechny funkce, které se v procesu nachéazeji, musi mit piesné¢ definovano pouzité
rozdéleni a nastavenou dobu zpracovani dané funkce. V tomto piipad€ je vyuzito
trojiihelnikového rozdéleni, jelikoz vSechny funkce, které se v modelu vyskytuji,
vykonéavaji zaméstnanci spoleCnosti, nikoliv stroje a trojuhelnikové rozdéleni se
pouziva pravé u funkci, které maji dobu zpracovani proménnou. Toto rozdé€leni se
sklada ze tfi parametru: a, b, c. Parametr a reprezentuje minimalni dobu zpracovani
funkce, parametr b ptedstavuje maximalni dobu zpracovani funkce a parametr ¢ znaci
primérnou dobu zpracovani funkce. Doby zpracovani u jednotlivych funkci i typ
pouzitého rozdéleni byly stanoveny na zakladé konzultaci ve spole¢nosti Kdynium a. s.
Ptiklad doby zpracovani u funkce pomoci trojuhelnikového rozdéleni lze vidét

na obrazku €. 44.
Obr. €. 44 Doba zpracovani pomoci trojahelnikového rozdéleni

Vlastnosti x

Atribut Hierarchizace Vazby Vyskyty

Nazev atributu Evidence reklamace (€estina)

Nazev Evidence reklamace

Identifikator

Typ Funkce

Popis/Definice

Autor micanova

Doba zpracovani (a=0000:00:09:00 , b=0000:00:20:00 , ¢ = 0000:00:10:00 ) trojuhelnikové rozdéleni
Zpracované formulafe 158

Formulafe ve statické prodlevé 0

Formulafe v dynamické prodlevé 0

Staticka doba €ekani

Prerusitelny Prerugitelny
Celkova statické doba cekanr 0000:00:00:00
Celkova dynamicka doba cekani 0026:14:14:18:0759
Celkova doba zpracovani 0001:10:08:17:0284

Zpracovala: Kristyna Mi¢anova v ARIS Simulation, 2019

U udalosti, kter¢ jsou dals§im pouzitym prvkem ovliviyjici simulaci, se musi stanovit

pravdépodobnost, s niz se dana udalost uskutecni, jak je také zobrazeno na obrazku
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¢. 45. U prvni udélosti v procesu reklamace musi byt uvedena frekvence. | v piipadé
nastaveni pravdépodobnosti byly tyto informace =ziskany béhem konzultaci

ve spolec¢nosti Kdynium a. s.
Obr. €. 45 Nastaveni pravdépodobnosti uskute¢néni udalosti

Vlastnosti X
Atribut Hierarchizace Vazby Vyshyty

Nazev atributu Uznana kvalita dodivky (Eestina)

Nazey Uznana kvalita dodavky

|dentifikator

Typ Udalost
Popis/Definice
Poznamka/priklad
Pravdépodobnost | 0.74
Frekvence za mésic

Aktivace 113
Doglé formulaie 113
Stupen aktivace 1

Cas vytvoieni 28.3.2019 12:19:35

Zpracovala: Kristyna Mi¢anova v ARIS Simulation, 2019

Lidské zdroje jsou poslednim prvkem, ktery ovliviiuje simulaci, viz obrazek ¢. 46.
VSechna funkéni mista ¢i role musi obsahovat poet zaméstnanct, kteti danou funkci

vykonavaji. I tyto idaje byly konzultovany ve spole¢nosti Kdynium a. s.

71



Obr. ¢. 46 Nastaveni poc¢tu pracovnikti

Wlastnosti X
Atribut Hierarchizace Vazby Vyskyty

Mazev atributu Reklamacni referent (Cestina)

MNizev Reklamacni referent

|dentifikator

Typ Funkéni misto
Popis/Definice

Pofet pracovnikd 1

Zpracované funkce 1870

Celkova doba zapracovani 0000:00:00:00
Celkova doba zpracovani 0332:13:5%:12:0201
Stuperi vytiZeni 0.9137

Prerugeni b&hem orientace 0

Pferueni béhem zpracovani |0

Kumulovana doba k dispozici | 0364:00:00:00
Kumulovand doba nedinnosti | 0031:10:00:47:0793

Zpracovala: Kristyna Mi¢anova v ARIS Simulation, 2019
7.1 Simulace sou¢asnych procesi ve spole¢nosti Kdynium a. s.

Poté, co jsou nadefinovany vSechny potiebné prvky, je mozné provést samotnou
simulaci. Vyuzito je vSech procesu, které byly jiz popsany — 2.5.1 Reklamace,
2.6.3 Obchodni ¢innost — série, 3.3.1 Rizeni pohledavek, 3.3.3.1 Zauétovani uéetnich
pohybli do hlavni knihy. Na procesu reklamace se podili jeden reklamacni referent,
jedna fakturantka a ctyfi zastupci z jednotlivych usekll spole¢nosti. Dale se lze
u ostatnich procestt setkat s obchodnim referentem ¢i tcetni z ekonomického useku.
Simulace byla nastavena na jeden rok, tedy 365 dni, kdy jsou sledovany piedevs§im
pfichozi a zpracované reklamace. Cas simulace byl nastaven na zdkladé konzultaci
ve spoleCnosti Kdynium a. s. Frekvence pfichozich reklamaci se pohybuje kolem
tiinacti reklamaci za mésic, tedy prumérné se jedna o 160 reklamaci za rok. Mésicni
frekvence, tedy 13 reklamaci, byla zadana do prvni udalosti v procesu 2.5.1 Reklamace.

(Interni materialy 2019)

Na obrazku €. 47 je zobrazen priibéh simulace.
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Obr. ¢. 47 Prubéh simulace

Spustit Obsah Zobrazeni

II ﬂ . M Animace aktivni ¥ Atributy

) = . i ﬂ Vlastnosti
t Pozastavit Krokovats Casowy  Obnovit  Ukenéit

Y
-

Rychlost animace: | 100

2.5.1 Reklamace X | 3.3.1 Rizeni pohledavek

Zpracovala: Kristyna Mi¢anova v ARIS Simulation, 2019

Simulace poskytuje mnoho informaci (dat) a plyne z ni mnoho vysledkti. Sledovany
budou pouze ty vysledky, které koresponduji s planovanymi zménami, jez budou déle
popsany. Jedna se o informace souvisejici s lidskymi zdroji, tj. stupen vytiZeni lidskych
zdroji a celkovd doba zpracovani, dale je sledovan vyfizeny pocet dokumentl

(reklamaci) ¢i doba zpracovani jednotlivych procest za rok.

Tab. ¢. 2 Celkova doba prace lidskych zdroju a stupen vytizeni
i . Celkova doba zpracovani Stupen vytiZeni
Lidské zdroje (dny:hodiny:minuty:sekundy) (v %)

Reklamaéni referent 0332:13:59:12 91,4%
Ucetni 0008:08:11:14 2,3%
Fakturantka 0012:01:09:46 3,3%
Obchodni referent - sériova vyroba 0004:19:45:52 1,3%
Zastupci jednotlivych useki 0591:12:32:02 40,6%

Zpracovala: Kristyna Micanova dle ARIS Simulation, 2019
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Obr. ¢. 48 Grafické znazornéni stupné vytizeni lidskych zdroji na vybranych

procesech
M Stupen vytizeni (v %)
100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% Ay — P
0,0% T T T T
Reklamacni Uéetni Fakturantka  Obchodni Zastupci
referent referent-  jednotlivych
sériova usekl
vyroba

Zpracovala: Kristyna Mic¢anova dle ARIS Simulation, 2019

Z tabulky €. 2 Ize mimo jiné vycist celkovou dobu prace lidskych zdroju, tj. pracovniki,
kteti se na procesech podili. Nejvytizen€jsim pracovnikem je reklamacni referent, ktery
Vv procesu reklamace provadi témet vSechny ukony. Tato skutecnost vyplyvéa nejenom
z celkové doby prace, ktera ¢ini 332 dntl, ale také ze stupné vytizeni lidskych zdroj,
ktery je uveden v procentech (91,4 %) a na obrazku ¢. 48 je zobrazen. Zastupci
jednotlivych useklt maji podle tabulky ¢. 2 nejvyssi celkovou dobu prace, 591 dn,
ovSem je tfeba toto Cislo vydélit ¢tyimi, jelikoz se na jednotlivych ¢innostech podili
Ctyfi zaméstnanci. Poté na jednoho pracovnika pfipadd, zaokrouhleng, 148 dnt celkové
doby prace. Dalsi zaméstnanci jiz maji nizky stupen vytizeni i z divodu, Ze se nejedna
0 jejich hlavni ¢innost, ale stale je tfeba jednotlivé Cinnosti v procesech vykonat.
V ptipad¢ ucetni se jedna o 2,1 %, fakturantka je vytizena na 3,3 % a stupeil vytiZzeni

obchodniho referenta se pohybuje kolem 1,3 %.

Daéle je sledovdna délka trvani jednotlivych procest, které byly provedeny za jeden
kalendaini rok, tedy 365 dni, pficemz tento vysledek také vyplyva z provedené

simulace.
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Tab. ¢. 3 Celkova doba zpracovani jednotlivych procest

Procesy

Celkova doba zpracovani
(dny:hodiny:minuty:sekundy)

2.6.3 Obchodni ¢innost - série

0004:19:45:52

3.3.3.1 Zat¢tovani ucetnich pohybt do hlavni knihy

0008:08:11:14

3.3.1 Rizeni pohledavek

0009:07:14:06

2.5.1 Reklamace

0483:05:02:53

Zpracovala: Kristyna Micanova dle ARIS Simulation, 2019

Nejdéle provadénym procesem, jak vyplyva z tabulky ¢. 3, je proces 2.5.1 Reklamace,

ktery celkem trva 483 dnu, toto Cislo predstavuje soucet vSech funkei, které se vyskytuji

v procesu 2.5.1 Reklamace. Jednotlivé funkce a jejich celkova doba zpracovani jsou

uvedeny v tabulce ¢. 4. Za jeden kalendaini rok (365 dnd) vstoupi do procesu

158 reklamaci a ztoho reklamacéni referent zpracuje 152 reklamaci, zbyly pocet

»prechazi“ do nového kalendainiho roku.

Tab. ¢. 4 Celkova doba zpracovani jednotlivych funkci procesu 2.5.1 Reklamace

Nazev

Celkova doba zpracovani
(dny:hodiny:minuty:sekundy)

Analyza reklamace

0004:19:40:18

Analyza reklamace kvality

0035:01:06:53

Evidence nakladu na reklamaci

0001:08:40:46

Evidence reklamace

0001:10:08:17

Informace o stavu vytizeni reklamace

0000:15:54:10

Komunikace se zakaznikem o reklamaci s vyuzitim e-mailu

0111:16:33:18

Komunikace vyjasnéni reklamace

0105:08:50:43

Kontrola u¢innosti okamzitého napravného opatieni

0000:23:29:24

Kontrola uc¢innosti trvalého napravného a preventivniho
opatfeni

0051:22:48:33

Pomérna ¢ast naklada vinikim

0001:09:14:53

Realizace okamzitého napravného opatfeni

0014:04:57:33

Realizace trvalého népravného opatteni a preventivniho
opatteni

0078:09:12:17

Rozhodnuti o realizaci napravnych opatieni

0003:19:14:50

Sestaveni pracovni skupiny

0000:20:52:42

Stav skladu hotovych vyrobki

0000:13:12:51

Ukondéeni reklamace

0001:13:32:14

Ukondéeni reklamace — odmitnuti

0000:01:29:10

Urceni chyby

0001:02:04:51

Vystaveni a rozeslani upozornéni kontroly

0066:13:16:48

Zpracovani podkladi pro dobropis - reklamace

0000:09:49:47
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Nazey Celkova doba zpracovani
(dny:hodiny:minuty:sekundy)
Zpracovani zakazkového dotazniku na opravu 0000:12:26:52
Zpracovani zakazkového dotazniku na vyrobu 0000:12:25:31

Zpracovala: Kristyna Micanova dle ARIS Simulation, 2019

7.2 Simulace po uapravé procesu 2.5.1 Reklamace ve spole¢nosti Kdynium

a. sS.

Na zéklad¢ konzultaci ve spole¢nosti Kdynium a. s. a ziskanych informaci, 1ze provést

navrh, ktery souvisi s fizenim kvality a samotnym procesem 2.5.1 Reklamace.

Jelikoz se vedeni v akciové spole¢nosti Kdynium rozhodlo, Ze bude ve firmé
implementovan novy informaéni systém Helios Orange, pfi¢emz jiz jsou zavedeny
moduly, které vyuzivd ekonomicky Usek, a pro vyrobni usek jsou moduly postupné
zavadény, lze doporucit, pro komplexnost celého systému, jako dal$i zakoupit modul
QMS, coz je Systém fizeni kvality. Tento modul skytd mnoho moznosti, jelikoz je
rozdélen na nékolik dalSich ,,podmoduli. V zavislosti na proces reklamace, ktery je
modelovan a popisovan v praktické ¢asti diplomové prace, lze mimo jiné doporucit
zakoupeni moduld Reklamace piijaté a Reklamace vydané. Oba moduly umozZiuji
evidovat zaznamy o reklamacich a poté i1 feSeni reklamaci na jednom ,,misté*. Poté, co
budou do systému fizeni kvality zaevidovany vSechny udaje, které ma v souc¢asné dobé
spole¢nost pod rliznymi podnikovymi informacnimi systémy ¢i se nachazeji ulozené
v databazich v MS Excelu ¢i Wordu, lze ocekavat, Zze bude zkracena i doba mezi
jednotlivymi ¢innostmi, které zaméstnanci, pfedevsim reklamacni referent, vykondvaji
nyni, V pfipad¢ zadédvani informaci do souc¢asnych softwarii. Tyto skutecnosti vyplyvaji

z jiz pouzivanych moduli v ekonomickém tseku.

Upraveny proces 2.5.1 Reklamace je rozSifen o informaéni systém Helios Orange,
modul QMS, ktery je ptidan K nékterym vybranym funkcim (¢innostem) a zaroven jsou
zkraceny doby zpracovani jednotlivych Cinnosti, u kterych je vyuzito modulu QMS.
Doby zpracovani lze zkratit v priméru o 5 minut. Tato skute¢nost vyplyva ze ziskanych
informaci od zaméstnancl, ktefi jiz dany informacéni systém vyuzivaji. PrestoZe
pouzivaji jiny modul informacniho syst¢ému Helios Orange, lze ocekavat, Ze tato

skutecnost nebude pfili§ odliSna u modulu QMS a ostatnich moduld.

Upraveny proces 2.5.1 Reklamace je zobrazen na obrazcich ¢. 49, ¢. 50, ¢. 51 a¢. 52.
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Obr. ¢. 49 EPC diagram - upraveny proces 2.5.1 Reklamace — 1. ¢ast
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Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

77



Obr. ¢. 50 EPC diagram — upraveny proces 2.5.1 Reklamace — 2. ¢ast

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019
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Obr. ¢. 51 EPC diagram — upraveny proces 2.5.1 Reklamace — 3. ¢ast

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Obr. ¢. 52 EPC diagram — upraveny proces 2.5.1 Reklamace — 4. ¢ast

Zdroj: Interni materialy Kdynium a. s., 2019
Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Ziskané informace ze simulace jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach. Jedna se o doby
zpracovani u jednotlivych funkci a srovnani ¢ast pred a po upravé procesu reklamace

(tabulka ¢. 5), dale o celkovou dobu prace lidskych zdroji a jejich vytizeni a také

celkovou dobu zpracovani procest.
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Tab. ¢. 5

Srovnéni doby zpracovani u jednotlivych funkci pted a po Gpraveé

Nazev

Doba zpracovani pied
upravou

(dny:hodiny:minuty:sekundy)

Doba zpracovani po tipravé
(dny:hodiny:minuty:sekundy)

Analyza reklamace

0004:19:40:18

0004:06:30:18

Analyza reklamace
kvality

0035:01:06:53

0031:13:41:49

Evidence nakladd na

. 0001:08:40:46 0001:08:51:48
reklamaci

Evidence reklamace 0001:10:08:17 0000:20:58:17
Informace o stavu 0000:15:54:10 0000:08:22:33

vytizeni reklamace

Komunikace se
zakaznikem o reklamaci s
vyuzitim e-mailu

0111:16:33:18

0111:16:55:39

Komunikace vyjasnéni
reklamace

0105:08:50:43

0105:08:50:43

Kontrola u¢innosti
okamzitého napravného
opatieni

0000:23:29:24

0000:18:53:17

Kontrola u¢innosti
trvalého napravného a
preventivniho opatfeni

0051:22:48:33

0051:16:33:33

Pomérna ¢ast nakladu
vinikim

0001:09:14:53

0001:09:25:29

Realizace okamzitého
napravného opatieni

0014:04:57:33

0013:22:27:33

Realizace trvalého
napravného opatfeni a
preventivniho opatieni

0078:09:12:17

0081:20:51:42

Rozhodnuti o realizaci
napravnych opatieni

0003:19:14:50

0003:06:29:50

Sestaveni pracovni

skupiny

0000:20:52:42

0000:11:27:42

Stav skladu hotovych
vyrobkll

0000:13:12:51

0000:13:12:51

Ukongéeni reklamace

0001:13:32:14

0000:16:54:27

Ukonceni reklamace -
odmitnuti

0000:01:29:10

0000:01:04:10

Ur¢eni chyby

0001:02:04:51

0000:22:44:51

Vystaveni a rozeslani
upozornéni kontroly

0066:13:16:48

0050:19:15:55

Zpracovani podkladd pro
dobropis - reklamace

0000:09:49:47

0000:05:06:40

Zpracovani zakazkového
dotazniku na opravu

0000:12:26:52

0000:12:15:22

Zpracovani zakazkového
dotazniku na vyrobu

0000:12:25:31

0000:12:25:31

Zpracovala: Kristyna Micanova dle ARIS Simulation, 2019

80




Po upravé doby zpracovani u funkcei, u kterych byl pfidan informacéni systém Helios
Orange, modul QMS v procesu 2.5.1 Reklamace, doslo ke zkraceni souctu celkové
doby zpracovani funkci procesu 2.5.1 Reklamace o 20 dndg, tj. ze 483 dnti na 463 dnq,
piehled jednotlivych dob procest je v tabulce €. 6. Diky této zméné se zvysil pocet

vyfesenych reklamaci o 1, tj. 153 vyfeSenych reklamaci za kalendaini rok.

Tab. ¢. 6 Celkova doba zpracovani jednotlivych procest po upraveé
Nazey Celkov_z’l dobfl zpracovani
(dny:hodiny:minuty:sekundy)
2.6.3 Obchodni ¢innost — série 0004:19:45:52
3.3.3.1 Zatctovani ucetnich pohybt do hlavni knihy 0008:08:11:14
3.3.1 Rizeni pohledavek 0009:07:42:00
2.5.1 Reklamace 0463:05:20:11

Zpracovala: Kristyna Micanova dle ARIS Simulation, 2019

Dalsi zména se projevila také ve vytizeni lidskych zdroji a celkové dobé zpracovani,
jak lze vidét v tabulce ¢. 7. Oproti pivodnimu nastaveni se celkova doba prace
reklamacniho referenta sniZila o 7 dni, na 325 dni. Stupen vytizeni klesl na 89 %. Toto
sniZeni je zadané, jelikoZz reklamacni referent nefesi pouze reklamace, ale v ramci své
role — vedouci vstupni technické kontroly se zabyva také jinymi Cinnostmi. OvSem

feSeni reklamaci je pro né&j stale hlavni pracovni naplni.

Tab. €. 7 Celkova doba prace lidskych zdrojii a stupent vytizeni po Gprave
N : Celkova doba zpracovani Stupeni vytiZeni
Lidske zdroje (dny:hodiny:minuty:sekundy) (v %)

Reklamacni referent 0325:13:59:54 89,0%
Ucetni 0008:08:11:14 2,0%
Fakturantka 0012:01:59:18 3,0%
Obchodni referent - sériova vyroba 0004:19:45:52 1,0%
Zastupci jednotlivych usekt 0539:12:11:59 37,0%

Zpracovala: Kristyna Micanova dle ARIS Simulation, 2019

Z vysledkt ziskanych ze simulace, kdy byla po implementaci modulu QMS
informacniho systému Helios Orange snizena doba zpracovani u vybranych funkci
adiky tomu, doSlo predevS§im ke snizeni celkové doby zpracovani procesu
2.5.1 Reklamace, vyplyva, ze tato implementace povede ke zvySeni efektivity prace

zamé&stnanc, a proto lze implementaci spole¢nosti Kdynium a. s. doporudit.
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7.3 Dals§i navrhy a naklady na implementaci modulii informaéniho

systému Helios Orange

Jako dalsi moduly, které by spoleCnost mohla zakoupit, jsou moduly Napravna
a preventivni opatieni, Sprava méfidel, Rizena dokumentace a Rizeni auditi. Posledni
tii zminované moduly jsou feSeny také v informacnim systému EISOD, ktery
V soucasné¢ dobé spolecnost Kdynium a. s. vyuziva, proto Ize jejich zakoupeni

Vv systému Helios Orange také doporucit.

Aby implementace informac¢niho systému Helios Orange byla plynuld a zaméstnanci
spolec¢nosti Kdynium a. s. mohli s novym systémem snadngéji pracovat, 1ze spole¢nosti
navrhnout, aby byl najat konzultant, ktery bude napomocny p#i implementaci a zaskoli
zameéstnance v praci v systému. Tento navrh je vytvofen na zdklad¢ zjisténych
skuteCnosti ve spole¢nosti Kdynium a. s., kdy implementace ostatnich modult, které
jsou jiz vinformaénim systému Helios Orange zakoupeny, prob&hla za pomoci
konzultanta, ktery nasledné proskolil jednoho ¢i dva vybrané pracovniky a nasledné
probéhlo interni Skoleni ostatnich zaméstnancii, pficemz Skoleni vedli pravé vybrani

pracovnici spole¢nosti Kdynium a. s.

Nasledujici tabulka ¢. 8 obsahuje ceny za jednotlivé moduly pro jednoho uzivatele.
Ceny jsou pouze orientatni, nejsou ovéfené u dodavatele. Céstky jsou uvedeny bez

DPH a v korunéch ceskych.
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Tab. ¢. 8 Néklady na potizeni moduli

Nazev modulu Helios Orange Pocet uzivateld Cena bez DPH
Reklamace 1 5000 K¢
Napravna a preventivni opatieni 1 5500 K¢
Sprava meétidel 1 7200 K¢
Rizena dokumentace 1 9 000 K¢
Rizeni auditt 1 5100 K¢
Komplexni QMS (Systém fizeni kvality) 1 55 000 K¢
Celkova cena za moduly bez QMS pro jednoho

31 800 K¢é
uZivatele licence
Poplatky za ro¢ni licenci pro jednoho uZivatele 5724 K¢

Zpracovala: Kristyna Micanova, 2019

Jak z tabulky ¢. 8 vyplyva, celkové naklady na zakoupeni doporuc¢enych modulil se
pohybuji kolem 32 tis. K¢. Zakoupeni komplexniho QMS by spole€nost Kdynium a. s.
vyslo na 55 tis. K¢ V pfipadé, Ze by rocni poplatek cinil 18 % z celkové ceny
za moduly bez QMS, tj. z ceny 31 800 K¢, byla by jeho vyse 5 724 K¢. Jak bylo jiz
uvedeno, ceny i poplatek jsou pouze orientacni a je piedpokladano, ze by se celkova
kalkulace na zakoupeni licence pro jednoho uzZivatele odvijela od smluvenych
podminek s dodavatelem informaéniho systému Helios Orange a pozadavki spole¢nosti

Kdynium a. s.

Dalsi navrh, ktery souvisi s implementaci informa¢niho systému Helios Orange v ramci
fizeni kvality, je navySeni kapacity paméti pouZivan¢ho serveru ve spolecnosti
Kdynium a. s. z divodu rostouciho mnozstvi databaze ¢i zakoupeni zcela nového
serveru. Lze ocekévat, Ze se cena za server bude pohybovat od 50 tisic K¢ v zavislosti
na velikosti pozadované paméti. VySe ceny je opéct orientacni a bude odvijena

od dodavatele hardwaru.
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Zavér
Hlavnim cile diplomové prace byla analyza vybraného procesu, se kterou souvisi
vytvoreni modelu pomoci modelovaciho nastroje, jeho nasledna simulace a zhodnoceni

provedenych zmén u vybraného procesu, tj. procesu reklamace ve spole¢nosti Kdynium

a. S.

V teoretické cCasti, ktera je rozdélena do Ctyr kapitol, byly charakterizovany zakladni
pojmy tykajici se procesi a procesniho fizeni, optimalizace procesti, modelovani

a simulace podnikovych procesu.

V prvni kapitole praktické casti byla predstavena akciova spole¢nost Kdynium a. s.

a jeji organizacni struktura.

Ve druhé kapitole byl vytvofen a popsan model produktd, model aplikaci, datovy
model, ale také model struktury znalosti ¢i model tvorby piridané hodnoty
prostiednictvim nastroje ARIS Architect. Dale byl detailné popsan a namodelovan
vybrany proces spole¢n¢ s dal§imi souvisejicimi procesy. K modelaci procesi —
2.5.1 Reklamace, 2.6.3 Obchodni ¢&innost — série, 3.3.1 Rizeni pohledavek
a 3.3.3.1 Zauctovani ucetnich pohybti do hlavni knihy opét slouzil néstroj ARIS
Architect a bylo vyuzito EPC diagramt a FAD diagramd.

V posledni kapitole praktické ¢asti byla provedena simulace zminénych procesi, ktera
byla nastavena na rok (365 dnl) VyuZity byly ziskané informace o vytizeni lidskych
zdrojti, celkové dobé prace lidskych zdroji, po¢tu zpracovanych reklamaci za rok
¢i celkové dobé zpracovani jednotlivych procesii. Nasledujici upravy v procesu
2.5.1 Reklamace, kdy byl implementovan informaéni systém Helios Orange a modul
QMS (Systém ftizeni kvality), a diky tomu byly zkraceny doby zpracovéani u nekterych
funkci procesu reklamace, byly provedeny na zakladé¢ konzultaci ve spolecnosti
Kdynium a. s. Dale bylo zkoumano, jak se tyto zmény projevi na simulaci jiz
upraveného procesu 2.5.1 Reklamace. Vysledky simulace ukdzaly, Ze dojde nejenom
ke snizeni celkové doby zpracovani u procesu 2.5.1 Reklamace o 20 dnti, ale také doslo
ke snizeni celkové doby prace a stupné vytizeni reklamacniho referenta. Také se zvysil
pocet vyfeSenych reklamaci za rok o jednu vyfeSenou reklamaci, tj. 153 vyfeSenych
reklamaci ro¢n¢€. Na zavér praktické Casti byly vycisleny naklady na implementaci

navrhovaného feSeni.
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Modelovani podnikovych procesti bylo provedeno prostfednictvim nastroje ARIS
Architect a k simulaci slouzil nastroj ARIS Simulation. VSechny informace, potiebné
k vypracovani praktické ¢asti diplomové prace, byly ziskany pi#i osobnich konzultacich

ve spole¢nosti Kdynium a. s.
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Abstrakt

MICANOVA, Kristyna. Procesni modelovani vybraného procesu v podniku. Plzef,

2019. 92 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: proces, model, analyza procesu, simulace podnikovych procesii, ARIS

Ptedlozend diplomova prace se zabyva analyzou a simulaci vybrané¢ho procesu
v podniku Kdynium a. s. Prace je rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti jsou charakterizovany zakladni pojmy, které souvisi s feSenou
problematikou. V praktické ¢asti je nejdiive piedstavena spolecnost, nasledné je popsan
a vymodelovan vybrany proces vcetné dil¢ich procesti. Déle je provedena simulace,
ktera slouzi k ovéfeni efektivity procesu. Na zaklad¢ vysledki simulace jsou navrzeny
zmény vedouci ke snizeni celkové doby zpracovani vybraného procesu a zvyseni poctu

vyfeSenych vystupll procesu.



Abstract

MICANOVA, Kristyna: Process modelling of chosen process in the company. Plzeti,
2019. 92 p. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: process, model, analysis of the process, simulation of the business
processes, ARIS

This diploma thesis is focused on analysis and simulation of the chosen process in
Kdynium a. s. The thesis is divided into two parts — theoretical and practical. In the
theoretical part are characterized by basic concepts that are related to the issue. In the
practical part is first introduced the company and then the chosen process, including
partial processes, is described and modelled. Simulation is being performed after that to
verify effectivity of process. Based on the results of the simulation, changes leading to
a reduction in the overall processing time of the selected process and an increase in the

number of solved process outputs are being made.



