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Uvod

Téma Ceské narodni banky a jejiho dohledu nad pojistovacimi
zprostiedkovateli jsem zvolila proto, Ze plisobim ve spolecnosti, kterd se zabyva
zprostiedkovanim pojisténi. Velmi mne zaujala vlna diskusi, kterou nova pravni
uprava v sektoru pojistovnictvi zpisobila, a proto jsem se rozhodla prozkoumat
tuto oblast skrze svoji diplomovou praci. V praci je pouzita metoda deskriptivni a
metoda analogie. V nékterych pasazich téz metoda komparace teorie s praxi.

Na moji praci lze nahlizet dvojim zpisobem. Prvnim, jak vyplyva jiz
Z nazvu préace, je rozdéleni na téma Ceské narodni banky a jeji dohled nad
pojistovacimi zprostiedkovali, ktery je jednou z mnoha ¢innosti, které vykonava.
Druhy zptisob spodiva v rozélenéni na pomyslné tfi ¢asti - Ceska narodni banka,
pojistovaci zprostiedkovatelé a jejich vzajemny vztah.

V prvni ¢&asti predstavuji Ceskou narodni banku v té nejobecnéjsi roving.
Cilem je popsat ji jako statni organizaci se snahou o pochopeni jejiho postaveni
Vv Ceském pravu. Kapitola zacina struénym popisem vzniku centralnich bank a
konéi kapitolou, ktera popisuje vztah Ceskd narodni banky a dalsich statnich
instituci. Tato podkapitola se mi zdd opravdu zajimava a dualeZitd zaroven
z davodu nezavislosti Ceské narodni banky, jeZ je zminéna hned na nékolika
mistech moji diplomové prace. Zna¢ny prostor je vénovan i rozkladové komisi
Ceské narodni banky.

Cast druha pojednava o pojistovacich zprostfedkovatelich. Domnivam se,
ze je profese pojisStovaciho zprostiedkovatele témét stejné diilezitd jako profese
ucitele, ackoliv jsem si védoma toho, jak je na pojistovaci zprostfedkovatele ¢asto
nahlizeno. Duvodem negativni reputace ve spolecnosti jsou historické
,Skraloupy*, které tuto profesi provazely a provazeji. Mam vSak viru v to, ze
budoucnost bude diky piisnéjSim pozadavkiim, které jsou kladeny na pojistovaci
zprostiedkovatele, podstatné lepsi. Diivodem, pro¢ pfirovnavam pojistovaciho
zprostiedkovatele k pozici ucitele je fakt, ze pojistovaci zprosttedkovatel dokaze
nas zivot ovlivnit stejné tak jako ucitel. Zatimco ucitel ndm vstépuje védomosti
dalezité pro budouci Zzivot, pojiStovaci zprostitedkovatel ndm v tom budoucim
zivoté pomaha kryt zada - dobrym pojisténim. Az pfili§ mnohokrat se v minulosti
stalo, ze vlivem néjaké nest'astné udalosti ptisla rodina o vSe. O zdravi, o majetek
a mnohdy i o dustojnost, kdyZz byli nuceni prosit druhé o pomoc. Kvalitni
pojisStovaci zprostfedkovatel je schopen nastavit zakaznikovi pojisténi tak, aby byl
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v piipadé takové nenadalé nestastné udalosti kryt a tim se zmirnily nasledky
udalosti. Alespoii tedy ty materialni. Pfedstavme si situaci otce, zivitele rodiny,
jehoz partnerka se pravé vratila s Cerstvé narozenou dcerkou domi. Otec je
femeslnik, pracuje rukama a je schopen vydélat mnoho penéz. Dusledkem
nestastné udalosti o své Sikovné ruce pfijde. Nemit dobie nastavené pojisténi (s
adekvatnimi limity), jist¢ by se jeho rodina dostala do velmi nepfijemné a
dlouhodobé tézce zvladatelné finanéni situace. A podobnych piibéhtli jsem v ramci
své dosavadni praxe slySela opravdu mnoho. I to je jeden z ditvoda vybéru tématu
moji prace.

Na pocatku tieti kapitoly je v€novan prostor popisu zmén, ktery s sebou
zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi ptinasi. Prace se dotyka
pouze otazky pojisténi, nikoliv zajisténi. Pojistovaci zprostiedkovatele jsem
rozdélila podle jednotlivych typi a popsala pozadavky na jejich cinnost.
Zkoumany jsou napf. oblasti, které se tykaji vzdélani ¢i zpisobu odménovani, ale
své misto maji 1 pozadavky na jejich vystupovani vici klientovi, které jsou
monitorovany Ceskou narodni bankou, a Vv piipadé pochybeni mtze Ceska
narodni banka s pojiStovacim zprostfedkovatelem zahajit spravni fizeni.

Pomyslna tieti &ast prace se tyka dohledu Ceské narodni banky nad
pojistovacimi zprostfedkovateli. Ackoliv se muze zdat, Ze se téma diplomové
prace dostava ke slovu az pravée v této kapitole, neni tomu tak. Zptsobem, jakym
je prace sepsana, se téma prabézné prolina celou praci. Kapitola je sestavena tak,
ze se nejprve vénuje vysvétleni pojmu ,,dohled a dal§im pojmiim, se kterymi by
mohl byt zaménén. Dale popisuje vykon dohledu Ceské narodni banky nad
pojistovacimi zprostiedkovateli z pohledu jednotlivych zakont. Jadrem kapitoly
je dohled podle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi. Vedle tohoto zdkona je
popsan také dohled podle zakona &. 6/1993 Sb., zakon o Ceské narodni bance a
dil¢ich casti dalSich vybranych zakont.

Cil prace spociva v predstaveni Ceské narodni banky spoleéné s profesi
pojistovacich zprostfedkovateli a popisu jejich vzdjemného subordina¢niho
vztahu. Prace pfedstavuje povinnosti, které jsou kladeny na pojiStovaci
zprostiedkovatele, a které nasledné Ceska narodni banka kontroluje. Zarovei
uvadim nasledky nedodrZeni téchto povinnosti s dirazem na maximalni vySe

ulozenych pokut.



1 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB®) je centralni bankou Ceské
republiky. V této kapitole je vénovan prostor divodim vzniku centralnich bank a

popisu Ceské narodni banky jako velmi vyznamné instituce ¢eského prava.

1.1 Vznik centralnich bank

Prvni centralni banky vznikaly v prabéhu 17. stoleti. V podob¢, v jaké
zname centralni banky dnes, zacaly fungovat az ve 20. stoleti. V nékterych
zemich tomu tak bylo dokonce az po 2. svétové valce. Zajimavosti je, ze nékteré
staty centralni banku nemaji doposud. Mezi diivody vzniku centralnich bank patfi
moznost vlady kdykoliv doplnit statni pokladnu skrze svoji banku a snaha
soustiedit financni prostiedky, tykajicich se statni poklady, do jedné (vlastni)
instituce. V kontrastu s témito skute¢nostmi je nutno zminit, ze a¢ centralni banky
vznikaly z dvodu riznych zajmi vlady, resp. panovnika, v dnes$ni dob¢ je nase
centralni banka instituci nezavislou. O tom bude pojednéano dale.

Postupem casu se mezi z4jmy vlady dostal v podstaté tfeti divod, kterym
byla centralizace emise pen¢z v podobé minci a bankovek. Jak Sel Cas dal,
pridavaly se k témto divodim dalsi divody, které uz znacné nastifiuji podobu
centralnich bank Vv dne$ni dob&é — napf. provadéni meénové politiky s cilem
stability mény ¢i regulace bankovniho systému. Centralni banky byly zakladany
tfemi hlavnimi zptsoby:

a) Nektera z jiz existujicich soukromych obchodnich bank se prreménila na
centralni banku. To bud’ dobrovoln¢, nebo trochu méné dobrovolné, jak
tomu bylo ve Svédsku v piipadé Sveriges Riksbank. Tato banka se dostala
do finan¢nich potizi, ze kterych ji pomohla vldda. Banka prosla
reorganizaci, ktera skoncila znarodnénim banky a zménou nazvu. Situace
Casem vygradovala tak, ze se Sveriges Riksbank stala skutecnou centralni
bankou.

b) Pridéleni prava na emisi bankovek obchodni bance. V Italii v roce 1874
zakon vymezil toto pravo pouze Sesti bankam, které mezi sebou vedly

konkurenéni boje. Jedna z bank nejednala vzdy uplné Cestné. Tato banka

! REVENDA, Zbynék. Vznik a historicky vyvoj centralnich bank. Centrdlni bankovnictvi. 2.
Praha: Management Press, 2001, s. 32-33. ISBN 80-7261-051-1.



kvili svym aktivitam byla zlikvidovana, coz bylo jednim z impulsti pro
piijeti zakona, ktery sloudil tii banky s pravem emise do jediné. Mimo ni
mohly emitovat bankovky jesté dalsi dvé, tomu tak bylo do roku 1926. Od
t¢ doby je toto pravo vysadnim pravem banky Banca d’ltalia, ktera se stala
italskou centralni bankou.

Zalozeni zcela nové instituce jako centralni banky. Tento zpisob byl
zvolen v Anglii a ve Francii. Bank of England, jak se nazyvala anglicka
centrdlni banka, potiebovala vstupni kapitdl. Ten ziskala od bohatych
Angli¢ant, ktefi na zaklad¢ vyzvy upsali v jeji prospéch akciovy kapital.
Jeho hodnota byla 1,2 mil. liber. Banka proSla mnozstvim problémim
kvuli nedostani svych zavazka z Gvért, ale nakonec (1844-1845) dostala
vysadni pravo emise bankovek a stala se centrdlni bankou. Ve Francii
v dob¢ Napoleona Bonaparteho fungovala banka (Caisse des Comptes
Courants), ktera zabezpeCovala nékteré operace pro vladu. Napoleon
Bonaparte potieboval penize na vale¢né vydaje a obchodni banky mu
nepijcovaly dle jeho predstav. Tak si zalozil vlastni banku — Banque de
France, ke které se pfipojila Caisse des Comptes. Tato nové vznikla banka
ziskala vysadni pravo na emisi bankovek a stala se tak centralni bankou

Francie.?

Za zminku stoji jméno Montagu Collet Norman, Baron of St. Clere, guvernér

Bank of England v letech 1920-1944, ktery jako prvni zformuloval zakladni

zasady cinnosti centralnich bank. Tyto zdsady by mély byt respektovany

centralnimi bankami do dnes. Lze je rozd¢lit do dvou skupin:

1)

2)

To, co by centralni banka neméla: konkurovat jinym bankdm v obchodni
¢innosti a investi¢nich aktivitach a trocit vklady pfijimané od obchodnich
bank.

To, co by naopak méla: byt nezavislou instituci, ktera vSak provadi
operace pro vladu; byt bankou pro ostatni domdci banky, kterym bude
pomahat rozvijet ¢innost; pusobit jako zuctovaci centrum pro domaéci
banky; sbirat potfebné informace o domacich bankdch a monitorovat
vyvoj v bankovnim systému jako celku; mit opravnéni rozhodovat o

uvérové pomoci bankdm; sledovat cil zdravé mény; podporovat zdravi,

2 Tamtéz, s. 34-36



bezpecnost, spolehlivost a efektivnost bankovniho systému v zemi;

podporovat efektivnost, inovativnost a déivéryhodnost finanénich trhi.>

Pokud bychom se podivali na nase uzemi, je za prvni centralni banku
povazovana Privilegovana Rakouska ndrodni banka. Vznikla roku 1816 na uzemi
tehdejsi Rakousko-Uherské monarchie. Méla byt jedinym emitentem na izemi
Rakouska. Nikdy se tak vSak nestalo, jelikoz vedle ni emitovalo penize 1
ministerstvo financi. Tato banka se dostala pod pfimou kontrolu vlady. Opét zde
lze spatiovat historické diivody nynéjsi nezavislosti CNB. V roce 1878 byla
zaloZena nova centralni banka - Rakousko-Uherska banka, ktera byla vysadnim
emitentem na celém tzemi Rakouska-Uherska. Do doby neZ zacala fungovat
Narodni banka Ceskoslovenska (do roku 1926) vykonavalo v samostatné
Ceskoslovenské republice nékteré z funkci centralni banky ministerstvo financi.
Narodni banku Ceskoslovenskou nahradila vroce 1950 Statni banka
ceskoslovenska, ktera jiz reflektovala zdsady centralné planované ekonomiky.
Ceska narodni banka, tak jak ji zndme dnes, vznikla po rozdéleni Ceskoslovenska

k 1. lednu 1993.*

1.2 Zakladni charakteristika Ceské narodni banky

Ceska narodni banka vznikla a zahajila svoji &innost k 1. lednu 1993.°
Pokud by byla poloZena otazka, ktera by se ptala, co CNB je, byl by odpovédi § 1,
odst. 1) - 3) zakona & 6/1993 Sb., zakon o Ceské ndrodni bance (dale jen
,CNBZ*). Ten stanovuje, ze je CNB souc¢asné ustiedni bankou Ceské republiky,
organem dohledu nad finanénim trhem, orgdnem pftisluSnym k feSeni krize,
pravnickou osobou vefejného prava se sidlem v Praze, kterd se nezapisuje do
obchodniho rejstiiku a subjektem, kterému jsou svéfeny kompetence spravniho
ufadu v rozsahu stanoveném zakonem.

Bardk se domniva, Ze termin ,pravnickd osoba vefejného prava“
zakonodarce pouzil z toho divodu, aby naznacil, Zze Se tato pravnicka osoba
pohybuje ve sféfe vetfejného prava, je ziizena zakonem a v rozsahu vymezeném
zdkonem vykonadva vefejnou moc. Tim, Ze je vSak pravnickd osoba
charakterizovana jako pravnicka osoba vefejného prava jesté neznamena absenci

jejiho presahu do prava soukromého. CNB v nékterych piipadech vstupuje do

* Tamtéz, s. 34
* Tamtéz, s. 37
> Ceska narodni banka: 1993 - sougasnost. Historie CNB [online]. [cit. 2019-02-24]. Dostupné z:
http://www.historie.cnb.cz/cs/dejiny_instituce/ceska_narodni_banka/index.html
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obchodnich vztahil, aby napt. zajistila vybaveni kancelafi pro své zaméstnance.
To samoziejmé mohou i osoby soukromého prava. Ty vSak nemohou vykonavat
vefejnou moc, alespoii ne bez zdkonného zmocnéni.”

Barak dale uvadi, Ze nejen, e jsou CNB svéfeny kompetence spravniho
tfadu, CNB piimo vystupuje jako spravni ufad. Naptiklad podle § 1, odst. 2
zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav se na situace, kdy CNB
vystupuje jako sprévni ifad, vztahuje pisobnost ombudsmana ¢i podle zdkona €.
128/2012 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a bezpec¢nostni zpusobilosti, ktery
dokonce CNB fadi do vy&tu organt statu v § 2, pism. d).7

Z pohledu organizace se CNB sklada z ustfedi, pobo¢ek a uéelovych
organizaénich jednotek. Sidlo tstiedi CNB nalezneme V Praze, jeji pobocky
v Praze (sekce penézni), Brn&, Hradci Kralové, Ostravé, Ceskych Budgjovicich,
Plzni a Usti nad Labem.?

CNB je centralni bankou statu. Obecné jsou centralni banky relativné
nezavislou financni instituci, alespont ve vét§in€ vyspélych zemi. Nezéavislost se
projevuje nezavislosti na vl1adé daného statu a jejim rozhodovani.” V Ceské
republice je nezavislost CNB dana Ustavou Ceské republiky a CNBZ. To, Ze je
piimo v Ustavé centralni banka zminéna, neni u vyspélych statd tplné b&né.
Ustavni zakotveni dava CNB urditou dileZitost a predstavuje i jeji vztah ke
statu.'® O nezavislosti CNB rozhodoval Ustavni soud v roce 2001, ktery odmitl
legislativni zmény, které by vedly k omezeni nezavislosti CNB, kter4 je dana od
samého pocatku jeji existence.’ Ustavni soud tak u¢inil ve svém nalezu Pl. US
14/01 ze dne 20.6.2001, kdy tehdejsi ptedseda vlady Ing. Milo§ Zeman a vlada
Ceské republiky podali navrh na vysloveni nalezu, e k platnosti rozhodnuti
tehdejsiho prezidenta republiky Vaclava Havla ze dne 29. listopadu 2000, kterym
jmenoval Zdefika Tamu guvernérem Ceské narodni banky a Lud’ka Niedermayera

viceguvernérem Ceské narodni banky, se vyzaduje spolupodpis piedsedy vlady

® BARAK, Josef. Zéakladni ustanoveni. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA a Petr
VYBORNY. Zdkon o Ceské ndrodni bance: Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 6-7.
ISBN 978-80-7478-622-8.
! Tamtéz, s. 7
8 Zastoupeni CNB na tzemi CR. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-02-25]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/zastoupeni_cnb.html
® REJNUS, Oldfich. Finanéni trhy. 4. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-36716,
S. 78.
" BARAK, Josef. Zakladni ustanoveni. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA a Petr
VYBORNY. Zdkon o Ceské ndarodni bance: Komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 2. ISBN
978-80-7478-622-8.
' Ceska narodni banka: 1993 - soucasnost. Historie CNB [online]. [cit. 2019-02-24]. Dostupné z:
http://www.historie.cnb.cz/cs/dejiny_instituce/ceska_narodni_banka/index.html
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nebo jim povéfeného &lena vlady. Ustavni soud rozhodl, Ze se jedna o pravomoc
prezidenta republiky, ktera je nekontrasignovana, tzn. spolupodpisu neni potieba.
Kromé této otazky se Ustavni soud jesté musel vyporadat s otazkou ,,povyseni®
¢lena bankovni rady na viceguvernéra ¢i viceguvernéra na guvernéra v dob¢ jeho
funkéniho obdobi. Ustavni soud uvedl, Ze je toto ,,povySeni mozné, aniz by
predtim musel ,,povySeny* rezignovat na sviij pivodni post ¢lena bankovni rady.
Timto rozhodnutim je zplsobeno, ze takto ,,povySenému jeho Sestileté funkéni
obdobi v bankovni radé dobihd v prvnim nebo druhém Sestiletém funkcnim

obdobi. ¥

1.3 Predmét ¢innosti

Hlavni cil (spole¢né s dal§imi) ¢innosti je definovan v § 2 CNBZ. Je jim
péfe o cenovou stabilitu. Vedle tohoto hlavniho cile také pecuje o financni
stabilitu a o bezpe¢né fungovani finanéniho systému v CR. Podporuje obecnou
hospodarskou politiku vlady vedouci k udrzitelnému hospodatskému ristu a
obecné hospodaiské politiky v Evropské unie (dale jen ,,EU*) scilem pfispét
k dosazeni cili EU. § 2, odst. 2 CNBZ stanovuje tkoly, které CNB plni:

a) urcuje menovou politiku

b) wvydadva bankovky a mince

C) 7idi penézni obéeh, platebni styk a zuctovani bank, zahranic¢nich bank
vkonavajici bankovni ¢innosti na tizemi CR prostiednictvim své pobocky

a sporitelnich a wuvérnich druzstev, pecuje o jejich plynulost a

hospodarnost a podili se na zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a

efektivnosti platebnich a vyporadacich systémii a na jejich rozvoji

d) wvykonava dohled nad osobami pusobicimi na financnim trhu
e) rozpoznd, sleduje a posuzuje rizika ohroZeni stability financniho systému a

Vzajmu predchdzeni vzniku nebo sniZovani téchto rizik prispiva

prostrednictvim svych pravomoci k odolnosti financniho systému a udrzeni

financni stability a vytvari tak makroobezietnosti politiku; v pripade
potieby spolupracuje na tvorbé makroobezietnosti politiky S organy statu,

Jjejichz piisobnosti se tato politika tyka

? BARAK, Josef. Organizace Ceské narodni banky. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Luddk SANA
a Petr VYBORNY. Zdkon o Ceské ndrodni bance: Komentdr. Praha; Wolters Kluwer, 2014, s. 44.
ISBN 978-80-7478-622-8.
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f) provddi dalsi ¢innosti podle CNBZ a podle jinych pravnich predpisii

Funkce CNB jsou tradi¢né déleny na makroekonomickou a mikroekonomickou.
Do makroekonomické funkce patii ménova politika, emise hotovych penéz a
devizova cCinnost naopak do mikroeckonomické funkce ftadime regulace
obchodnich bank a provadéni bankovniho dohledu, pisobeni jako ,,banka bank®,

o = r I v 7 -1
pusobenti jako ,,banka statu®, reprezentace statu v ménové oblasti. 3

1.4 Bankovni rada Ceské narodni banky

w7

Nejvyssim organem CNB je bankovni rada Ceské narodni banky (dale jen
,bankovni rada), ktera ur¢uje mé€novou politiku, rozhoduje o opatienich v oblasti
dohledu a o zasadnich mé&nové politickych opatfenich.® Bankovni rada je
sedmiclennd. Sklada se z guvernéra, 2 viceguvernéra a 4 dalsich ¢len bankovni
rady (ti maji pravo uZivat oznaGeni ,,vrchni feditel“’®). Lichy podet &lendl je u
kolektivnich fidicich organid standardnim, nebot’ se tim zabranuje nerozhodnému
vysledku hlasovani takového organu. V praxi vSak mize nastat situace, kdy se
jeden z téchto sedmi ¢lent nebude moci hlasovani ucastnit, a proto musi jednaci
fady takovych organii pamatovat i na tuto moznost. Jednaci fady proto obvykle
obsahuji ustanoveni o tom, ze pokud dojde k rovnosti hlasd, rozhoduje hlas
pfedsedajiciho.16 Prezident jmenuje a odvolava c¢leny bankovni rady. K tomuto
rozhodnuti neni vyZadovéna kontrasignace piedsedy vlady nebo jim povéteného
&lena vlady.!” Funkéni obdobi &ini Sest let a zastavat funkci mohou max. dvakrat.
Aktudlné zminéné posty zastavaji: Jifi Rusnok (guvernér), Marek Mora
(viceguvernér), Tomd$ Nidetzky (viceguvernér) a zbylymi ctyfmi cEleny jsou
Vojtéch Benda, Oldfich D&dek, Tomas Holub a Ale§ Michl.*®

§ 6, odst. 5) CNBZ stanovuje neslugitelnost ¢lenstvi v bankovni radé
s funkci poslance zakonodarného sboru, ¢lena vlady a ¢lenstvi v fidicich,

dozorcich a kontrolnich organech jinych bank a podnikatelskych subjektii a vykon

® REINUS, Oldfich. Financni trhy. 4. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-36716,
78-80s.
“ Bankovni rada CNB. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-02-24]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/bankovni_rada/
1 RYDL, Tomaés. Organizace Ceské narodni banky. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA
a Petr VYBORNY. Zdkon o Ceské ndrodni bance: Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 42.
ISBN 978-80-7478-622-8.
16 I

Tamtéz

' Judikat Ustavni ho soudu sp. zn. P1. US 14/01 ze dne 20.6.2001
' Organizaéni schéma Ceské narodni banky. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-02-24].
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/organizacni_struktura/index.html
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samostatné vydelecné ¢innosti — vyjma ¢innosti védecké, literarni, publicistické,
umeélecké a pedagogické a vyjma spravy vlastniho majetku. Soucasné plati
neslucitelnost ¢lenstvi v bankovni radé€ s jakoukoliv ¢innosti, kterd miize zpisobit

stiet z4jmi mezi provadénim takové ¢innosti a ¢lenstvim v bankovni rad¢.

1.5 Guvernér

V bankovni sféfe je oznaceni ,,guvernér* tradi¢ni pro toho, kdo stoji v Cele
centralni banky, at’ uz formalng & fakticky.'® Guvernér pedsed4 jednani bankovni
rady. V jeho nepiitomnosti se této povinnosti ujima povéfeny viceguvernér.
Pfitomnost guvernéra ovliviluje usnaSenischopnost bankovni rady, nebot
bankovni rada pfijimd svd rozhodnuti prostou vétSinou hlasi a je
usnasenischopnd, pokud je pfitomen guvernér (nebo jim povéfeny predsedajici
viceguvernér) a alespon dalsi tfi jeji &lenové.?°

Nastane-li situace, Ze neni funkce guvernéra obsazena, bankovni rada
poveii vykonem této funkce nékterého z viceguvernéri do doby jmenovani
nového guvernéra. Takto povefeny viceguvernér zastdva funkci guvernéra
V plném rozsahu.”*

Guvernér jedna navenek jménem CNB. Podepisuje pravni piedpisy a akty
vydavané CNB, které jsou vyhlagované ve Sbirce zakoni. I v tomto piipadé mize
guvernéra zastoupit povefeny viceguvernér a to v plném rozsahu.?

CNB ma viigi Poslanecké snémovné povinnost podavat zpravu o ménovém
vyvoji. Tuto zpravu predklada Poslanecké snémovné guvernér, ktery se v takovém
pfipadé ucastni schiize Poslanecké snémovny a musi mu byt udéleno slovo.

L e e , o (102
Guvernér je opravnén ucastnit se 1 s hlasem poradnim schtize vlady. 3

1.6 Rozkladova komise

. , . . . 24 . -
Poradnim orgadnem bankovni rady je rozkladova komise.”" Komise nachazi
své uplatnéni pii piipravé ndvrhii rozhodnuti bankovni rady vydavanych ve

spravnim fizeni. Clenové komise jsou jmenovani bankovni radou podle zakona ¢.

Y RYDL, Tom4s. Organizace Ceské narodni banky. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA
a Petr VYBORNY. Zdkon o Ceské ndrodni bance: Komentdi. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 42.
ISBN 978-80-7478-622-8.
2%¢ 7 CNBZ
21 8 6, odst. 11 CNBZ
228 8 CNBZ
2§3,0dst. 1a2a§ 10, odst. 2 CNBZ
* KANTNEROVA, Libéna. Ziklady bankovnictvi: Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016.
ISBN 978-80-7400-595-4, 46 s.
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500/2004 Sb., Spravni tad (dale jen“spravni fad*). Spravni fad se v § 152, odst. 3
vénuje slozeni rozkladové komise, kdy stanovuje, Ze se rozkladova komise sklada
z nejméné péti ¢lend. Cleny rozkladové komise jmenuje ministr (nebo vedouci
jiného ustfedniho spravniho uradu). Vétsina ¢lend jsou externisté. Pro jednani a
usnasenischopnost je potfeba piitomnosti alespoit péti Clend sendtu. Na
rozkladovou komisi se vztahuje ustanoveni § 134 spravniho fadu, nebot je
kolegidlnim orgdnem. Bankovni rada neni véazdna usnesenimi rozkladové
komise.?

Do pisobnosti rozkladové komise patii projedndvani rozkladi proti
rozhodnuti CNB vydanym V prvnim stupni, opozdéné nebo neptipustné rozklady
(z toho pohledu, zda nejsou dany piedpoklady pro ptfezkoumani rozhodnuti
Vv pfezkumném fizeni, pro obnovu fizeni nebo pro vydani nového rozhodnuti),
projednavani podnéti k zahajeni prezkumného ftizeni, projednava rozhodnuti
soudu, kterym bylo rozhodnuti o rozkladu zruseno a vraceno CNB k dalimu
fizeni. Dale do jeji plsobnosti spada projedndni navrhl, vyjadfeni pravnich
stanovisek Kk pravnim problémum (je-li tak rozhodnuto bankovni radou nebo
pozada-li o to teditel sekce kancelar nebo feditel odboru legislativniho a pravniho
sekce kancela’tf).26

Rozkladovou komisi tvofi tajemnice rozkladové komise, predseda
rozkladové komise, tfi deviticlenné senaty a dalsi ¢lenové. Kazdy senat ma svého
predsedu.?’ Ten se miZe Glastnit jednani sendtu a v pfipadech stanovenych
jednacim fadem rozkladové komise Ceské narodni banky (dale jen* jednaci ¥ad
rozkladové komise®) i dalsi Clenové rozkladové komise. Takovi ¢lenové komise,
kteti nespadaji do Zadného konkrétniho senatu, se mohou castnit jednani senatu
na zakladg jejich pfizvani tajemnikem rozkladové komise. Jedna se o ptipady, kdy
je potieba vyuzit jejich odbornou specializaci nebo je potieba jejich piitomnosti

o (28
pro usnasenischopnost senatu.

% Jednaci tad rozkladové komise Ceské narodni banky. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-
03-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/o_cnb/bankovni_rada/poradni_organy b
r/rozkladova_komise/rozkladova_komise_jednaci_rad.pdf
*® Tamtéz
?7 Slozeni rozkladové komise Ceské narodni banky. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-02-
25]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/bankovni_rada/poradni_organy_br/rozkladova_komise/slozeni.html#
dalsi
?® Jednaci tad rozkladové komise Ceské narodni banky. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-
03-03]. Dostupné z:

10



Do 17. srpna 2013 fungoval vedle rozkladové komise vybor pro finan¢ni

trh, ktery dohliZel nad finanénim trhem. Ten byl zrusen novelou CNBZ. 29
1.6.1 Zvlastni senat

Spravni fad zminuje zvlastni senat, ktery se usnasi na navrhu rozhodnuti
podle § 152, odst. 3 spravniho tadu. Jedna se o situace, kdy je potfeba pfi
vyfizovani rozkladu prezkoumat pisemnosti nebo zdznamy s utajovanymi
informacemi, které jsou podle § 17, odst. 3 spravniho fadu uchovavany mimo
spis. Zvlastni senat ma minimalné tii ¢leny. Kazdy jeho ¢len musi byt statnim
ob&anem Ceské republiky, musi byt drZitelem platného osvédéeni fyzické osoby
pro stupenn utajeni piezkoumavanych utajovanych informaci a musi dolozit
bezpecnostni zplisobilost. Opét plati, ze vétSina Elend tohoto senatu jsou odbornici
externisté.*® Mimo spravni fad pojednava o zvlastnim senatu i jednaci ¥ad
rozkladové komise Ceské narodni banky, ktery navic obsahuje ustanoveni o
zafazeni Clena komise do zvlastniho senatu. O takovém zatazeni rozhoduje

bankovni rada ad hoc.
1.6.2 Tajemnik

Tajemnika uréuje bankovni rada. Cini tak z¥ad zamé&stnanci OLP*.
Tajemnik podle ¢lanku 7 jednaciho fadu rozkladové komise Ceské narodni banky:

a) zajistuje cinnosti komise a jejich jednotlivych sendtu,

b) navrhuje rediteli LOP vhodné terminy pro jedndni sendtii,

C) zajistuje materidly pro jednani sendtu a jejich doruceni pred jeho
jednanim,

d) zucastinuje se jednani sendtu,

€) porizuje zjednadni sendtu zdpis z jedndni, zdznam z jednani, protokol o
hlasovani a audiozaznam, popripadeé dalsi dokumenty,

f) seznamuje cleny sendtu se stanoviskem podle castku 6 pism. h) jednaciho

radu rozkladové komise Ceské narodni banky

https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/o_cnb/bankovni_rada/poradni_organy b
r/rozkladova_komise/rozkladova_komise_jednaci_rad.pdf
?® Poradni organy bankovni rady CNB. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-02-25]. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/bankovni_rada/poradni_organy_br/
30 , ’ vz

§ 152 Spravniho fadu
*1 Odbor licenéni a povolovaci
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g) pravidelné informuje cleny komise o rozhodnutich bankovni rady o
rozkladech a rozhodnutich spravniho soudu tykajicich se rozhodnuti
bankovni rady o rozkladech

h) wvykondva dalsi cinnosti stanovené jednacim rdadem rozkladové komise
Ceské narodni banky a vnitinimi predpisy CNB.

V piipadé tajemnikovy nepiitomnosti jej zastupuje a plni jeho ukoly

feditelem OLP povéfeny zaméstnanec.*
16.3 Rozklad

Zékladni upravu rozkladu obsahuje spravni fad. Rozklad 1ze podat proti
rozhodnuti, které vydal ustfedni spravni ufad, ministr nebo vedouci jiné¢ho
ustfedniho spravniho ufadu v prvnim stupni. O podaném rozkladu je rozhodovéno
ministrem nebo vedoucim jiného Ustfedniho spravniho ufadu. V fizeni o rozkladu
se pouziji ustanoveni o odvolani, dovoli-li to povaha véci. O rozkladu lze

rozhodnout tak, ze:

a) se rozhodnuti zrusi, nebo zméni (pokud se tim pIn¢ vyhovi rozkladu a
nemuze-li tim byt zplisobena jma nikomu z Gcastnika fizeni, ledaze by
s tim vSichni, kterych se to tyka, souhlasili), nebo

b) nebo je rozklad zamitnut.*

Vyloucen z projednavani rozkladu mize byt ¢len rozkladové komise, ktery
mize mit takovy zdjem na vysledku fizeni (at’ pro svlij pomér k véci, vztah
k ucastnikovi Fizeni nebo jeho zastupci, anebo se Gcastnil fizeni v dané véci na
prvnim stupni), Ze 1ze pochybovat o jeho nepodjatosti.**

Rozklad lze, oproti klasickému projednani, projednat zplisobem ,,per
rollam*. Jedna se o situaci, kdy neni potifeba osobni ucasti ¢lenti komise (ani
dalsich osob) na jednani senatu a rozkladem bylo napadeno rozhodnuti procesniho
charakteru, jde o rozklad, ktery byl podan opozdéné, je nepfipustny nebo se jedna

0 jiny vyjimecny piipad. O ten se muze jednat, pokud je Vv ohrozeni zejména

*? Jednaci tad rozkladové komise Ceské narodni banky. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-
03-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/o_cnb/bankovni_rada/poradni_organy b
r/rozkladova_komise/rozkladova_komise_jednaci_rad.pdf
%3 §152 Spravniho fadu
** Jednaci tad rozkladové komise Ceské narodni banky. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-
03-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/o_cnb/bankovni_rada/poradni_organy_b
r/rozkladova_komise/rozkladova_komise_jednaci_rad.pdf
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dodrzeni zakonnych lhut k vydani rozhodnuti. V ptipadé, Ze stimto zpisobem
vyslovi sviij nesouhlas do dvou pracovnich dnti od doruceni nékdo z ¢lenti senatu,
stava se tento zplsob projednani nepfipustny. Prakticky se takové projednani
rozkladu provadi tak, Ze ¢lenim komise je pfedem ozndmena (prostfednictvim
ozndmeni tajemnika o projednani rozkladu, ke kterému jsou pfipojeny podklady
k pfedmétnému rozkladu) termin, ve kterém maji ¢lenové komise tajemnikovi
oznamit své stanovisko s jednoznaénym vyjadifenim svého névrhu pro bankovni
radu. Takové sdé¢leni stanoviska se ¢ini pisemné, faxem, e-mailem nebo
telefonem. V ptipad¢, Ze navrh neni jednozna¢ny, ma se za to, Ze se ¢len komise
hlasovani zdrzel. Kone¢ny vysledek vyhodnoti tajemnik spole¢né s predsedou
senatu. Nasledné jsou o vysledku informovani ostatni clenové senatu, resp.

&lenové komise.*®

1.7 Vztah Ceské narodni banky K jinym statnim organiim

CNB je organ relativné nezavisly. Ustavni zaklad této nezavislosti CNB
chrani pred veSkerymi vlivy a akty, které nemaji podobu zdkona. Na druhou strnu
tim i svazuji CNB ztoho pohledu, e omezuji jeji svévoli néco &init, pokud
k tomu nema zakonné zmocnéni. Sana vSak polemizuje s mySlenkou, zda je
takova ochrana dostatujici. Lze si predstavit, ze¢ zdkonodarny sbor v Ceské
republice pfijme zakon, ktery muze centralni banku v oblasti jeji nezavislosti
omezit a byt ustavné konformni.*

Nezavislost je pro CNB naprosto kli¢ova a to z divodu plnéni jejiho
hlavniho cile — péée o ménovou stabilitu. Nezavislost CNB ma nékolik podob.
Hovofit miZzeme o nezdvislosti persondlni (Cleny bankovni rady jmenuje i
odvolava prezident republiky bez pomoci vlady), institucionalni (viz nize),
funkéni (autonomie CNB pti formulovani inflaénich cilii), finanéni (zakaz
financovani vetejného sektoru a jim fizenych subjektl; striktni oddéleni od

v s .o . [ 1 Yo . . C .37
vetejnych rozpoctl). Nize uvadim podrobnéjsi popis nezéavislosti institucionalni.

% Tamté

** SANA, Ludg&k. Organizace Ceské narodni banky. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA
a Petr VYBORNY. Zdkon o Ceské ndrodni bance: Komentdr. Praha; Wolters Kluwer, 2014, s. 62.
ISBN 978-80-7478-622-8.

> Pro¢ je CNB nezavisla?. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2019-03-28]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/fag/proc_je_cnb_nezavisla.html
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Vztah CNB K prezidentu republiky, Parlamentu, vladé a jinym organtim
Ceské republiky je dan § 9 CNBZ. Ten pravi, ze Ceska narodni banka, bankovni
rada ani Zadny c¢len bankovni rady nesméji od vySe zminénych vyzadovat ani
pfijimat pokyny.

CNB a vlada plni vzajemnou povinnost informovanosti, kterou stanovuje §
9, odst. 2 CNBZ. Podoba vzajemného informovani neni zdkonem upravena.
V ramci hospodarnosti, efektivnosti i zdarného ekonomického rozvoje statu je
zadouci, aby vyména informaci probihala v€asné, komplexné a ptesné. V praxi je
osvéd¢enym principem vzajemné respektovani zodpovédnosti. To spociva ve
vzajemném nekomentovani zplsobu fungovani druhé instituce. Vlada
nekomentuje ménovou politiku CNB a CNB se nevyjadiuje k fiskalni politice
vlady.*®

K ndvrhiim, které¢ jsou predkladany k projednani vladé a dotykaji se
ptsobnosti CNB, zaujima CNB stanovisko. CNB ma uréitou legislativni roli,
kterou respektuji i legislativni pravidla vlady. Nema sice v pfipominkovém fizeni
takové postaveni, na které nesmi byt opomenuto, ale ma moznost vznést k navrhu
své pripominky. Ty museji byt pted prfedlozenim navrhu zédkona projednany. Vici
vladé dale plni CNB funkci poradni a to v zaleZitostech ménové politické povahy,
makroobezietnostni politiky a finan¢niho trhu. Cilem je, aby byla vlada pfedem
informovéana o budoucich krocich, které v oblasti hospodarské politiky hodla
CNB podniknout.*

Zucastnit se zasedani bankovni rady s hlasem poradnim a moznost
pfedkladat navrhy k projednani ma ministr financi (nebo jiny povéfeny clen
vlady) a naopak guvernér CNB (nebo jim povéfeny guvernér) miize navitivit
s hlasem poradnim schiizi vlady.*

Vztah CNB a Parlamentu je zaloZen spiSe na jednostrannosti, kdy CNB
plni vi¢i Parlamentu povinnost informaéni. CNB podava Poslanecké snémovné
zpravu o ménovém vyvoji. Cini tak nejméné dvakrat do roka prostiednictvim
guvernéra CNB. Ten ma v tomto piipadé pravo ucastnit se schiize Poslanecké
snémovny, kde je mu udéleno slovo. V pfipadé, ze se na tom Poslanecké

snémovna usnese, vyzve Poslanecka snémovna CNB k tomu, aby piedlozila do 30

%8 Tamtéz, s. 64
* Tamtéz, s. 65
9§10 CNBZ
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dnti mimotadnou zpravu o ménovém vyvoji. Usneseni Poslanecké snémovny
obsahuje informaci, co ma mimotadna zprava CNB obsahovat.

Dale je CNB povinna podavat Poslanecké snémovné zpravu o finanéni
stabilité, kterd obsahuje téz strategii makroobezfetnostni politiky. Tuto zpravu
CNB zvefejiiuje nejménd jedenkrat roéné zptisobem umoziujici dalkovy pristup.*

Ur¢ité lze Fici, Ze existuje vztah mezi CNB a soudy. CNB je proptijéena
pozice spravniho ufadu, jehoz rozhodnuti podléhaji soudnimu piezkumu. Stejné
tak je potieba zminit vztah CNB a Nejvyssiho kontrolniho tiadu, ktery v souladu
S § 3, odst. 3 zdkona ¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim ufadu, vykonava
kontrolu hospodateni Ceské narodni banky v oblasti vydajii na potizeni majetku a
vydajti na provoz CNB.

Mimo statnich organti ma CNB povinnost i vii¢i vefejnosti a to takovou, Ze
nejméné jednou za tii mésice ji musi informovat o0 mé€novém vyvoji zptisobem

umoziujicim dalkovy pfistup.42

*§32CNBZ
283 odst. 5 CNBZ
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2 Pojistovaci zprostredkovatelé

Tato kapitola pojedndva o pojistovacich zprosttedkovatelich a jejich
podobé, ktera jim po ucinnosti zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi zistala.

Historicky je profese pojistovaciho zprostiedkovatele pomérné znamou a
vyuzivanou. Vzhledem k tomu, Ze ne vzdy jednali Cestné, objevila se potieba
jejich Cinnost pravné regulovat. Prvni, stru¢nd pravni uprava se objevila v zdkoné
¢. 145/1934 Sb., zdkon o pojistné smlouvé jiz v roce 1934. Tato Gprava méla
odstranit pochybnosti a jiz tenkrat méla chranit jako ochrana zajemci o
poji§téni.43 Od té doby prosla oblast zprostfedkovani pojisténi dalSim vyvojem,
ale co nelze popfit je skute¢nost, ze ochrana zakaznika je pojmem v této profesi
velmi starym. Zajem o vétsi ochranu zdkaznika byl i jednim z impulsi nové

ptijatého zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.
2.1 Zakon o distribuci pojiSténi a zajiSténi

Cinnost pojistovacich zprostfedkovatelti byla do konce listopadu 2018
upravena zakonem ¢. 38/2004 Sb., zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti (dale jen ,,ZPZ*). Od 1. prosince 2018 je vsak
ucinny zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ*)
a V oblasti pojistovnictvi zplsobil obrovské zmény. Impulsem nového zakona
byla evropskd smérnice IDD. Podstata jeji koncepce je Ministerstvem financi
V jeho konzulta¢nim materialu vyjadiena jako: ,,sjednoceni regulatornich principu
a ochrany spotrebitele napri¢ financnim trhem, zajisténi stejné urovne ochrany
spotrebitele pro riizné zpusoby distribuce, posileni diirazu na srozumitelnost a
srovnatelnost informaci o financnich produktech (zejména pak informaci o
nakladech) a zvyseni ndroku na profesionalitu osob pusobicich v daném
odvétvi <

V piipadé, ze se budu veénovat zméndm viditelnym na prvni pohled,
zaujme nas na prvni pohled jiz samotny nazev zakona. Oproti zdkonu pivodnimu

zmizeli z nazvu samostatni likvidatofi pojistnych udalosti. Ti jsou nové zaclenéni

* SKOPOVA, Véra, Radoslava MUSILOVA a Hana KRUPICKOVA. Zikon o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici:
Komentar. Praha: C.H.Beck, 2006, s. 44, ISBN 80-7179-476-7.

* Konzulta¢ni material Transpozice smérnice IDD Ministerstva financi z cervna 2016. Dostupné
z: https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Konzultace_2016-07-01_KM-1DD.pdf
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do zakona ¢. 455/1991 Sb., zdkon o zivnostenském podnikani. Tato ¢innost se
stava zivnosti vdzanou. Divodova zprava tento krok komentuje tim, ze likvidace
pojistnych udalosti neni distribuci pojisténi. Timto krokem dojde ke snizeni
profesnich narokd na samostatné likvidatory pojistnych udalosti.* ZDPZ dopada
mimo pojistovaci zprostiedkovatele i na zaméstnance pojistoven, kteti poskytuji
zékaznikiim pojisténi. Zajimavosti je, ze ZDPZ obsahuje o Ctvrtinu vice paragrafa
nez jeho piedchiidce.

Zasadni zménou je nové déleni pojistovacich zprosttedkovatelt, o kterém
bude vice pojedndno dale. Zakon nové zavadi kazdoro¢ni znovuobnoveni
registraci pojistovacich zprostiedkovateli. To by mohlo do budoucnosti piinést
procisténi registru. Dal§i novinkou jsou piisn€jSi pozadavky na odbornost
pojistovacich zprostiedkovatelli. Nyni je nejniz§im moznym vzdélanim maturita.
Déle jsou zavedena novéa pravidla jedndni za ucelem posileni ochrany zékaznika,
ktera se prolinaji celym zédkonem. V oblasti pfestupkt také nastaly zmény, ZDPZ
nové rozliSuje pfestupky fyzickych a pravnickych osob.

V souvislosti s prijetim ZDPZ bylo mnoho feceno o novych povinnostech,
které¢ pojisStovacim zprostfedkovateliim ptibydou. Na druhou stranu je potieba
uvést, ze v ZDPZ chybi povinnost zasilat vykaz cinnosti pojiStovacich
zprosttedkovatelt CNB. Tento vykaz obsahoval podet uzavienych smluv
s jednotlivymi pojistovnami za uplynuly kalendaini rok. V praxi jsem byla
svédkem toho, Ze bylo mnohdy problematické takovy pfesny pocet urcit. Jiny
pocet uzavienych smluv u sebe registroval pojistovaci zprostiedkovatel a jiny
pocet vedla pojistovna. Stavalo se tak z divodu, Ze mnohdy se smlouvy tzv.
nerozbéhly tieba proto, Ze klient nezaplatil, ¢i smlouva byla z néjakého divodu
ukoncena. Tento krok, ackoliv neznam pfesny zamér zdkonodarce, hodnotim

kladné.

2.2 Obecné k pojistovacim zprostiedkovatelim

Sjednani pojisténi je situace, kterou za svlj Zivot fesi témei kazdy z nas.
roos « rox « r sev v s . £ r 46
Vyplyva to ze skutecnosti, Ze nékterd pojisténi jsou povinnd piimo ze zakona.

Zakonna definice terminu ,,pojiSténi chybi, ackoliv s timto pojmem pravni fad
9

**Na finanéni poradce budou od soboty kladeny vy$si pozadavky. Ochrana spotiebitele posili. In:
Meésec.cz [online]. 2018, 26.11.2018 [cit. 2018-12-05]. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/aktuality/na-financni-poradce-budou-od-soboty-kladeny-vyssi-pozadavky-
ochrana-spotrebitele-posili/
*® Typicky povinné rudeni u pojisténi vozidel & pojisténi odpovédnosti za skodu pii vykonu
povoleni.
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bézné pracuje. Pojisténi je druh finanéni sluzby, kterou si clovék sjednava pro
ptipad kryti nahodilych Zivotnich udalosti. Pojistovaci zprostfedkovatelé jsou to
osoby, které zprostiedkovavaji pojisténi. Zprostiedkovani pojisténi je § 2, pism. ¢)
ZDPZ upraveno jako: ,,Nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisteni,
véetné srovnani pojisténi, predkladani navrhii na sjednani, zmenu nebo ukonceni
pojisténi, provadeni dalsich pripravnych praci smérujicich ke sjednani, zméné
nebo ukonceni pojisténi, viéetné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani,
zméné nebo ukonceni pojisténi, sjednani nebo zmeéné pojisteni nebo pomoci pri
sprave pojisteni a pri uplatiovani prav z pojisteni.*

Pojistovaci zprostiedkovatelé nejsou jedinou moznosti, jak uzaviit
pojistnou smlouvu. Mame samoziejmé moznost navstivit pobocku pojistovny a
S nimi uzaviit smlouvu. Vyhodou pojistovacich zprostiedkovatell je fakt, Ze jsou
nezavislymi osobami*’, které maji mnohem S§ir$i rozsah pisobnosti nez
zaméstnanci jednotlivych pojistoven. PojisStovaci zprostfedkovatel miize mit
uzavienu smlouvu s vice pojistovnami a nabizet jejich produkty. V piipadé, ze
bychom S§li na poboCku néjaké pojistovny a zéadali pojisténi, predlozi nadm
pozadovanou nabidku (tzn. nejlep$i nabidku v poméru cena:kvalita), ale pouze
Vv ramci jejich pojistovny. Pfidand hodnota pojistovaciho zprostiedkovatele tedy
tkvi vtom, Ze nam také piipravi nabidku pozadovaného pojisténi, ale dokaze
vytvofit srovnani hned u né€kolika pojistoven najednou. To mu ostatn¢ prikazuje i
ZDPZ. Nepochybné nebude mit uzavienu smlouvu se vSemi pojistovnami, které
existuji, 1 kdyz samoziejmeé muze. Ukazu to na ptikladu. Pti sjednavani zivotniho
pojisténi muze pojistovaci zprostiedkovatel nabidnout Zivotni pojisténi FLEXI od
Kooperativy a jako skvélou alternativu mize poukazat na zivotni pojisténi od
AEGON Pojistovny a.s. Alternativu k AEGON Pojistovné a.s. vSak tézko
nabidne, pokud nebude mit s touto pojiStovnou uzavienu smlouvu o obchodnim
zastoupeni. Tedy ani jeho rozsah nebude stoprocentni, ale 1 tak je znateln¢ vétsi

nez u zameéstnance pojistovny.

* Pokud navstivime nezavislého pojistovaciho zprostiedkovatele. Vedle nezavislého
pojistovaciho zprostiedkovatele existuje i zavisly, ktery bude nabizet produkty prave té jedné
pojistovny.
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2.3 Typy pojistovacich zprostiedkovateli

Pojistovacim zprostredkovatelem je fyzickd (nebo pravnicka) osoba, kterad
je zpisobila poskytovat sluzby na finanénim trhu a to na zékladé opravnéni
CNB.*

Za ulinnosti zdkona ZPZ existovalo 6 typl pojiStovacich
zprostifedkovatelll — vazany pojiStovaci zprostfedkovatel, podiizeny pojistovaci
zprostiedkovatel, pojisStovaci agent, vyhradni pojistovaci agent, pojistovaci
makléf a pojisStovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym ¢lenskym statem neni
Ceska republika.49 Toto déleni je jiz minulosti. Novy zakon (ZDPZ) pocita jen se
4 typy, kterymi jsou samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, dopliikovy
pojistovaci zprostiedkovatel a pojiStovaci zprostiedkovatel s domovskym

¢lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika.
2.3.1 Samostatny zprostiredkovatel

Samostatny zprostiedkovatel je v § 6 ZDPZ definovan jako: ,,Ten, kdo je
opravneén zprostiedkovavat pojisteni nebo zajistéeni na zdakladé opravneéni
k ¢innosti samotného zprostiedkovatele udéleného Ceskou ndrodni bankou.
Samostatny zprostfedkovatel podle § 12 ZDPZ zprostiedkovava pojiSténi jako
pojistovaci agent (pokud zastupuje pojistovnu), nebo jako pojistovaci maklér
(pokud zastupuje klienta) a to na zaklad¢é opravnéni. V ramci jednoho obchodniho
piipadu vSak nemiZe vystupovat soudasné jako agent i maklék.>® V pozici
pojistovaciho  agenta uzavird samostatny  zprostiedkovatel  smlouvy
S pojistovnami, které mu za uzaviené smlouvy vypldci odmény. PojisStovaci
maklét uzavird smlouvy se svymi klienty a na zdklad€ nich a za odménu hleda pro
klienty to nejlepsi feseni.”*

ZPZ vénoval pojistovacimu agentovi vEétsi rozsah. Zatimco v ZDPZ je
pojem ,,pojistovaci agent” zminén celkové 11x, ZPZ s timto pojmem ve svém
textu standardné pocital. V tvodu této kapitoly je uvadeéno, ze za ucinnosti ZDPZ

platilo jiné ¢lenéni pojistovacich zprosttedkovatelii. Domnivam se, ze laika mtze

8 Zprostiedkovatelé. Ceskd asociace pojistoven [online]. [cit. 2019-03-05]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/zprostredkovatele
©§47pP7
*® SAFRANEK, Petr. Rozdéleni do kategorii zprostiedkovateld se méni. Www.regulace2018.cz
[online]. 9.8.2018 [cit. 2018-12-11]. Dostupné z: http://www.regulace2018.cz/zdpz-nova-pravidla-
pro-pojistovaci-zprostredkovatele-3/
>t ZAMECNIK, Petr. Zakon o distribuci pojisténi prosel vladou. Co p¥inasi?. Investujeme.cz
[online]. [cit. 2019-03-05]. Dostupné z: https://www.investujeme.cz/clanky/zakon-distribuci-
pojisteni-prosel-vladou-prinasi/
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pfinejmensim velmi zmast to, jak je s timto pojmem pracovano v ZDPZ. V § 12
ZDPZ je o pojistovacim agentu hovoreno tak, ze je to typ samostatného
zprostiedkovatele, § 120, odst. 4 ZDPZ ovSem uvadi, Ze Se registrovani
pojistovaci agenti podle ZPZ méni na samostatné zprostfedkovatele. Toto
ustanoveni § 12 ZDPZ nepopird, avsak dle mého ndzoru tato dvé ustanoveni
pusobi pomérné zmatené. Domnivam se, Ze zanechat pouze statut samostatného
zprostiedkovatele s kompetencemi pojistovacich agentd (a makléfi, nebot
Vv jejich piipadé je situace téméi totozna), nebyl by ponechan prostor pro takové
spekulace.

KdyZz uz jsem zminila pojistovaci makléte, rozhodné si neodpustim
nezminit Asociaci Ceskych pojistovacich makléra, ktera byla zalozena v roce
1994. Vzeslo tak ziniciativy Ceskych kancelafi mezinarodnich maklétskych
firem, které citily potiebu sdruzit se za cilem prosazovani spole¢nych zajmd.
Dalsim divodem vzniku této Asociace bylo pozvednuti prestize této profese.
Asociace ceskych pojistovacich makléfa je profesnim sdruzenim, které se podili
na piipominkovani navrhi zdkonnych norem v pojidtovnictvi.® Asociace &eskych
pojistovacich makléit se fidi Kodexem etiky, kterym se snazi eliminovat neetické

chovani nékterych jedinct. Uplatiiovat ho vSak mize pouze na svych &lenech.”
2.3.2 Vazany zastupce

Vazany zéastupce je podle § 15 ZDPZ: ,Ten, kdo je opravnén
zprostredkovavat pojisteni nebo zajisténi na zakladé zapisu vazaného zastupce do
registru. “ Tim muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba. Dale § 15 ZDPZ uvadi,
7Ze vazany zastupce musi pro vykon ¢innosti uzaviit se zastoupenym smlouvu
vV pisemné podobé. Takovd smlouva miize byt uzaviena pouze S jednim
zastoupenym. Divodova zprava uvadi, Ze vazebnost na jednoho zastoupeného je
dulezita pro jednoznaéné urceni odpovédnosti zastoupeného. Vazany zéstupce
sam nepodava zadost o zapis. Cini tak za n&j zastoupeny, ktery tim projevuje svoji
vuli, jaké osoby si pieje do registru zapsat. Zastoupeny je také odpovédny za
spravnost uvedenych tdajil a za splnéni pozadovanych podminek. CNB spInéni

podminek nezkoumad, coz je rozdil oproti spravnimu fizeni o udéleni opravnéni,

>? Historie a poslani ACPM. Asociace ceskych pojistovacich zprostiedkovatelii [online]. [cit.
2019-03-17]. Dostupné z: www.acpm.cz
>* KARFIKOVA, Marie. Ceska asociace pojistoven a Asociace ¢eskych pojistovacich makléit.
KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Jana CECHOVA. Ziklady pojistovaciho prava.
Praha: NAKLADATELSTVI ORAC, 2001, s. 20. ISBN 80-86199-27-4.
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které potiebuje samostatny zprostfedkovatel pro vykon své cinnosti. Zapis
vézaného zastupce neni spravnim fizeni, CNB pouze kontroluje, zda se udaje o
zapisované osob¢ shoduji s udaji v zdkladnim registru a zda tato osoba jiz neni
registrovana jako vazany zastupce ¢i neni samostatnym zprostfedkovatelem.
Kontrola splnéni podminek probiha ex post v ramci dohledu CNB. § 19 ZDPZ
upravuje ukonceni zastoupeni. Toto ustanoveni ma za cil jedno — ochranit
zdkaznika a to tak, Ze zamezi tomu, aby véazany zastupce, ktery nespliluje

podminky na zptisobilost a odbornost, nemohl distribuovat pojisténi.>
2.3.3 Dopliikovy pojist’ovaci zprostiedkovatel

Doplnikovy pojistovaci zprostifedkovatel je podle § 24 ZDPZ: ,,Ten, kdo je
opravnen zprostiedkovavat pojisteni na zakladeé zapisu doplitkového pojistovaciho
zprostredkovatele pro daného zastoupeného do registru. V jeho kompetenci je
zprosttedkovani  pojisténi, které je dopliikkovou sluZzbou k doddvanému
zbozi/poskytované sluzbé. Takové zprostiedkovani musi byt pouze doplitkovou
¢innosti. Smlouvu pro zprostiedkovani pojisténi miZe uzavfit s jednim nebo vice
zastoupenymi.> V registru mize byt tedy oproti vAzanému zastupci zapsan
vicekrat. Tedy v situaci, kdy je jiz zapsan Vv registru, avSak pro jiného
zastoupeného.® Typickym piikladem pro vykon &innosti doplitkového
zprostiedkovatele je prodej vozidel ¢i zajezdu. Pokud prodejce prodava vozidla,
muze zaroven S vozidlem nabizet i pojisténi. To ale pravé jen K vozidlu, které
zakaznikovi prodd. Nabizet i jiné typy pojisténi jiz neni mozné. V piipade
cestovni kancelafe bychom se mohli setkat s nabidnutim cestovniho pojisténi
k pravé koupenému zajezdu.

2.3.4 Pojistovaci zprostiredkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je

Ceska republika

Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym &lenskym statem® jinym, ne
je Ceska republika, je takovy pojistovaci zprostiedkovatel, ktery mize v Ceské

republice vykonavat svoji ¢innost v takovém rozsahu, v jakém by tak mohl Cinit

> Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, s. 69-70, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
55

§ 24 ZDPZ
*® Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, s. 72, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
> Clenskym statem je podle § 2, pism. g) ZDPZ stat Evropské unie nebo jiny smluvni stat
Dohody o Evropském hospodatském prostoru.
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ve svém domovském staté. Takto miize Cinit na zaklad¢ svobody usazovani, nebo
na zaklad¢ svobody docasné¢ poskytovat slquy.58

Pravo provozovat ¢innost pojistovaciho zprostfedkovatele v hostitelském
Clenském staté na zakladé svobody usazovani plyne z ¢l. 49 Smlouvy o fungovani
Evropské unie. Ten také definuje, co se pod pojmem ,,svobody usazovani* skryva:
,,Svoboda usazovani zahrnuje pristup k samostatné vydélecnym cinnostem a jejich
vykon, jakoz i zFizovani a Fizeni podnikii, zejména spolecnosti ve smyslu ¢l. 54
druhého pododstavce, za podminek stanovenych pro vlastni statni prislusniky
pravem zemé usazeni, nestanovi-li kapitola o pohybu kapitalu jinak*“. Dlvodova
zprava k pojmu ,,svoboda usazovani‘“ uvadi, ze svoboda usazovani znamena pravo
zfizovat na cizim Uzemi pobocky, nebo téz ,prostfednictvim pobocky*. Tyto
pobocky vsak nemusi byt chapany ve smyslu zdkona o obchodnich korporacich.™

Pojistovaci zprostiedkovatel je povinen informovat CNB o jeho zaméru
provozovat &innost zprosttedkovani pojisténi nebo zajisténi v Ceské republice na
zikladé svobody usazovani. Do jednoho mésice sddli CNB podminky
provozovani &innosti tohoto zprostiedkovatele v Ceské republice prislusnému
organu dohledu jiného ¢lenského statu a pojiStovaciho zprostiedkovatele zapiSe
do registru. Pojistovaci zprostiedkovatel je opravnén zahdjit svoji ¢innost az po
tomto procesu. V piipads, ze CNB nesdéli své podminky ve stanové 1huts, je
opravnén zahajit svoji ¢innost po uplynuti této Ihity.*

Pravo provozovat Cinnost pojistovaciho zprostiedkovatele v hostitelském
Clenském staté na zékladé¢ svobody docasné poskytovat sluzby znamend pravo
provozovat pojiStovaci nebo zajiStovaci cinnost na Uzemi na zakladé
hostitelského ¢lenského statu a to v rozsahu povoleni ud€leného piislusSnym
organem dohledu domovského clenského statu, jestlize tato Cinnost nema
charakter trvalé pitomnosti na tuzemi hostitelského &lenského statu.®* Divodova
zprava konkretizuje, Zze na rozdil od svobody usazovani se vtomto piipadé
nejedna o =zfizeni pobocky v hostitelském stité a cCinnost tedy probiha

pieshrani¢ng.®

*% § 33 ZDPZ

> Divodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi, s. 72, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0

0§34 ZDPZ

®1 Svoboda dodasné poskytovat sluzby | voriibergehende Dienstleistungsfreiheit | freedom to

provide temporary services (FOS). Cap.cz [online]. [cit. 2018-12-10]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/en/about-us/members/117-encyklopedicky-slovnik-pojmu/2122-item-760

®? Divodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi, s. 72, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O0=8&CT=48&CT1=0
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V tomto ptipadé se trochu li§i proces informovani CNB. CNB potvrdi
prislusnému organu dohledu jiného c¢lenského statu pfijeti informace o umyslu
vykonavat na tzemi Ceské republiky pojisfovaci nebo zajistovaci Ginnost a
nasledné ho zapise do registru. Tuto skutecnost se pojistovaci zprostiedkovatel
dozvi od orgéanu dohledu jiného clenského statu. Poté mulze pojistovaci
zprostiedkovatel zahajit svoji &innost.*®

V ptipadé, Ze se pojistovaci zprostiedkovatel rozhodne, Ze bude vykonéavat
svoji ¢innost v jiném ¢&lenském statd, oznami sviij amysl CNB. Samostatny
zprostiedkovatel, vazany zéastupce a doplitkkovy pojiStovaci zprostfedkovatel
informace podavaji prostfednictvim zastoupeného. Zde je zména v tom, kdo se
informuje. CNB do jednoho mésice od obdrzeni zadosti informuje organ dohledu
jiného clenského statu a Evropsky orgén pro pojistovnictvi a zaméstnanecké
penzijni pojidténi véetné udajii o pojistovacim zprostedkovateli. CNB dale
informuje pojistovaciho zprostiedkovatele (¢i zastoupeného) o tom, Ze ptislusny
organ dohledu v jiném ¢lenském staté tuto informaci piijal.** V piipadg, Ze ma
CNB pochybnost o pfiméfenosti organiza¢ni struktury nebo finanéni situaci
pojistovaciho zprostiedkovatele, informace dle § 37 odst. 3 ZDPZ dalSim
organtim nesd¢li a vyda o tomto kroku rozhodnuti. Vykon planované ¢innosti na
uzemni jiného ¢lenského statu pojistovacimu zprosttedkovateli zakéaze.®
Pokud dojde ke zméné udajti uvedenych v § 37 odst. 3 ZDPZ, CNB bez

zbytetného odkladu informuje p¥islusny organ dohledu jiného &lenského statu.®

2.4 Registrace

Kazdy pojistovaci zprosttedkovatel se musi pfed vykonem své ¢innosti
registrovat do registru vedeného CNB. Registr nenese zadny specialni nazev. Na
webovych strankach je uvadén jako Seznam regulovanych a registrovanych
subjektu financniho trhu (dale jen ,,registr®).

Zakladnim cilem registru je zabezpeCeni pristupu pojistovaciho
zprostiedkovatele jen zpasobilym a davéryhodnym osobam.®’ Registr je vefejné

ptistupny, proto zde existuje i jakasi kontrola ze strany zakaznika, ktery si muze

®§357ZDPZ

* § 37 ZDPZ

® §38ZDPZ

% § 39 ZDPZ

® SKOPOVA, Véra, Radoslava MUSILOVA a Hana KRUPICKOVA. Zdkon o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici:
Komentdr. Praha: C.H.Beck, 2006, s. 100, ISBN 80-7179-476-7.
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kdykoliv jakéhokoliv pojistovaciho zprostiedkovatele v registru vyhledat. Musim
vSak poznamenat, ze si nejsem jista, zda se bézny zdkaznik dokdze v takovém
registru orientovat. Osobn¢ ho nehodnotim pfili§ prehledny.

Do registru se kromé pojistovacich zprostfedkovateli noveé zapisuji i
akreditované osoby. To jsou takové osoby, které ziskaji akreditaci od CNB a
mohou poradat odborné zkousky a programy néasledného vzd&lavani.®®

Registr je vefejné piistupny na webovych strankach CNB (www.cnb.cz) a
plati pro néj presumpce spravnosti a zasada materidlni publicity. Ze zdsady
publicity existuji vyjimky. Co se tyka domacich subjekti, jedna se o daj o nabyti
pravni moci rozhodnuti o Upadku a u subjektii zahrani¢nich jde o udaje, které
CNB piebira od zahraniéniho dohledu.®® Udaje v registru se uvefejiiuji po dobu 10
let.”® Zapisovanymi udaji jsou podle § 42 ZDPZ udaje o osobg, piedmétu &innosti
(¢lenéno dle jednotlivych skupin odbornosti), osoba opravnéna, pro kterou
pojistovaci zprostfedkovatel opravnén zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi,
datum vzniku (pfip. zaniku) oprdvnéni k Cinnosti spole¢né s dobou jeho trvani,
informace o statutarnim organu, kompletni piehled pravomocnych spravnich
tresti a vykonatelnych opatieni k napravé ulozenych CNB. Takové spravni
delikty’ a opatieni k napravé se netykaji ulozeni podle ZDPZ, ale i podle jinych
pravnich ptfedpisii jako jsou napi. zakon o ochrané spotiebitele, nebo zdkon o
nekterych opattenich proti legalizaci vynost ztrestné cinnosti financovani
terorismu.”® Déle jsou uvedena data nabyti pravni moci rozhodnuti o upadku a
datum vstupu do likvidace. Soucasné podle § 42, odst. 5 ZDPZ uvede, zZe tyto
udaje maji pouze informativni charakter.

Z registru lze podle § 45 ZDPZ ziskat elektronicky vypis, ktery nepodléha
74dnému poplatku. Takovy vypis je poskytovan ve form& PDF souboru.”

Registraci je nutno kazdych 12 mésici obnovovat. Registrace je

prodlouZena po sloZeni spravniho poplatku 1000 K¢& na dalsich 12 mésict. CNB si

8§61 ZDPZ

* Diivodové zprava ze dne 3. ledna 2018 k zékonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi, s. 74, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0

0§ 43 ZDPZ

"' Dnes je tento nazev zruien. Nahradil jej pojem prestupek.

72 Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajis$téni, s. 74, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0

7 Divodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi, s. 75, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
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timto  krokem  slibuje  postupné promazani registru  pojiStovacich

zprosttedkovatelii.”

2.5 Vzdélani

ZDPZ uklada pojistovacim zprostfedkovatelim povinnost neustale
spliiovat tzv. odbornou zpusobilost. Zatimco pied U¢innosti ZDPZ stacil
pojistovacim zprosttedkovateliim k jejich ¢innosti vyuéni list, po 1. prosinci 2018
se tato situace zmeénila. Nyni je nejnizsi piipustné vzdélani maturita. Zakon
pamatuje i na ty, ktefi maturitu pfed G¢innosti tohoto zakona neméli. Vzdélani si
mohou doplnit. Proto je jim ponechana pifiméfena doba k jeho ziskani.

Vedle stfedoskolského vzdélani je vyzadovano ziskani odbornych znalosti
a dovednosti pro distribuci pojisSténi/zajisténi. To se v ptipad¢ pojisténi prokazuje
osvéd&enim o vykonani odborné zkousky.”® Odbornou zkousku je potieba sloZit u
akreditované osoby. Otazky pro tyto zkousky piipravuje CNB s kooperaci
Ministerstva financi a konzultaci profesnich a spotfebitelskych sdruzeni. Zkouska
se Fidi zkouskovym fadem.”® Proslychd se, e do budoucna budou odborné
zkousky jesté prisnéjsi. M¢Ely by byt postavené v duchu ostatnich odbornych
zkousek tykajicich se financnich produktl, jako je zprostiedkovéani naptiklad
penzijniho spoteni, podilovych fondd nebo Gveérovych produkti. Soucasti otazek
by mély byt otazky nejen z pojistovnictvi, ale otazky 1 z ostatnich vyse
zminénych obort. Cilem je, aby m¢li zprostiedkovatelé dostatecny nadhled a aby
pojistné produkty vhodné kombinovali s ostatnimi produkty. Uvidime tedy, jaké
zmeény v oblasti vzdélavani mohou pojistovaci zprostiedkovatelé cekat.

Vedle jiz ziskané¢ho vzd€lani je vyzadovano i1 nasledné vzdélavani a
prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti. ZDPZ tyto odborné znalosti a
dovednosti déli do Sesti skupin. V § 57 tyto skupiny vyjmenovava a uvadi, co je
pro danou skupinu pozadovanymi odbornymi znalostmi a dovednostmi. Rozsah
nasledného vzdélavani je § 59 ZDPZ ro¢né stanoven minimaln€ na 15 hodin.

Na tomto misté bych rada zminila prestizni zkouSky EFA - European
Financial Advisor. Nejedna se o véc Cisté pojistovacich zprosttedkovateld, ale

spiSe finan¢nich poradci. A protoZe finan¢ni poradce byva i pojisStovacim

"* MACHAJDIK, Pavel. Co pfinese novy zakon o distribuci pojisténi. Opojisteni.cz [online]. 2018,
8.8.2018 [cit. 2018-12-09]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/co-prinese-novy-
zakon-o-distribuci-pojisteni/
>'§ 56 ZDPZ
7®'§ 58 ZDPZ
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zprostiedkovatelem, dovolim si zde tyto zkouSky predstavit. Zkouska je sloZena
z dil¢ich casti, kde se jedna z ¢asti tyka i oblasti pojisténi. Zkouska EFA je
prestizni evropsky certifikat, ktery oznacuje profesionaly ve svém oboru, ktefi se
neustale vzd€lavaji, a na prvnim misté pro né vzdy je a bude klient. Diky tomuto
titulu, ktery se umistuje za jméno zprostiedkovatele, maji zprosttedkovatelé
oteviené¢ dvefe 1 do dalSich evropskych zemi, kde jen slozi rozdilové zkousky,
které se tykaji lokalni odliSnosti. Ac¢koliv pocet pojistovacich zprosttedkovateld,
ktefi tento titul za svym jménem uzivaji, je ¢im dal tim vyssi, stale se jedna o
jakousi zndmku prestize a pro klienta je to indikator toho, Ze je v tzv. dobrych

rukéch.”’

2.6  Zpisob odménovani

Vydélkem pojistovaciho zprostfedkovatele jsou odmény, které pojistovaci
zprostfedkovatel pfijima od pojiStoven. Témto odméndm se v praxi fika
»provize®, proto V ramci této prace budu pracovat prave s timto pojmem. Provize
dostavaji od pojistoven za sjedndni pojistnych produkti. Provize jsou bud’ za
ziskatelské nebo nasledné. Provize ziskatelska je provize, kterou pojiStovaci
zprostiedkovatel inkasuje od pojisStovny za uzavieni pojistné smlouvy. Vyplaci se
obvykle velmi kratce po uzavieni (zhruba mésic az dva, zalezi napf. na provedeni
prvni platby klientem a také na daném produktu, jak ma pravé on nastavené
provizni podminky). Nasledna provize je vyplacena v pravidelnych intervalech
Vv horizontu nékolika let a byvad podstatné niz§i nez ziskatelskd provize. U
zivotniho pojisténi byla donedavna nejCastéjsi forma vyplaty provize tzv.
zalohova. Znamena to, ze zprosttedkovatel dostal celou ziskatelskou provizi hned
po uzavieni smlouvy. U tohoto typu je uplatiiovano storno 5 let.”® To znamena, ze
byla-1i ukon¢ena dana smlouva béhem prvnich 5 let od jejiho sjednani, musel
pojistovaci zprostiedkovatel vyplacenou provizi vratit v celé jeji vysi. V posledni
dobé se u zivotniho pojisténi ¢im dal vice uplatiluje forma inkasni provize.
V tomto piipad€ neni vyplacend velka ¢astka na zacatku, ale provize za sjednani
je vyplacena v horizontu napft. 5 let. Jeji soucet byva Casto vyssi, nez je zalohovy
zpusob vyplaty provize. To je vyhodné jak pro pojistovnu, ktera nema tak velké

naklady na zac¢atku, tak pro pojistovaciho zprostfedkovatele, kterému nehrozi tak

77 Poradci s titulem EFA/EFP. EFPA CR: European Financial Planning Association [online]. [cit.
2019-03-06]. Dostupné z: https://efpa.cz/poradci
8 Viz § 50 ZDPZ
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vysoké storno. Druhd strana mince v tomto piipadé je to, ze je potieba zaplatit i
dalsi pracovniky (pokud je pojiStovaci zprostiedkovatel ma), ktefi pro
pojistovaciho  zprostfedkovatele  pracuji.  Ztohoto  divodu  néktefi
zprostiedkovatelé stale vyuzivaji zdlohovou formu vyplaceni provize.

Nutno podotknout, ze ne za vSechny cinnosti, které jsou vyjmenované vyse,
pojistovaci zprostfedkovatel inkasuje od pojisStovny provizi. Pokud napiiklad
klient svoji smlouvu upravi tak, Ze se snizi jeho platby nebo pojistovaci
zprostiedkovatel pomaha klientovi s uplatnénim Skody na pojistovné, nedostane
od pojistovny dalsi provizi. Leckdy se tak pojistovaci zprostiedkovatel¢ dostanou
do situace, kdy stravi mnoho hodin s vyfizenim klientova pozadavku, ale odménu

za to nedostanou.

2.7 Duvéryhodnost

Duvéryhodnost je pomémné podstatnd vlastnost, kterou musi pojistovaci
zprostiedkovatel béhem vykonu své pojistovaci ¢innosti spliiovat a to neustale.
Dutivodem je ochrana klienta.

Vzhledem ktomu, Ze pojem ,duvéryhodnost* je neuréitym pravnim
pojmem, vydala k jeho vykladu CNB sdéleni. V ném vysvétluje, Ze kritéria, ktera
zohlednuji divéryhodnost, jsou: dodrzovani pravnich a etickych pravidel
a moralnim profil a integrita. Soucasti divéryhodnost je i bezithonnost. V situaci,
kdy CNB posuzuje podminky divéryhodnosti, zkouma, zda dana osoba nebyla
odsouzena pro trestny &in, zda ji nebyla uloZena sankce pro spravni delikt,” nebo
povinnost k nahrad¢ Skody v souvislosti s vykonem jejiho povolani, zaméstnani,
funkce ¢i podnikatelské ¢innosti, zda nenarusovala hospodatskou soutéz, zda vzdy
dostala zdvazkiim vic¢i organu dohledu/statniho dozoru a zda dbala dobrych zasad
poctivého obchodniho styku. Za nedtvéryhodnou se povazuje osoba, ktera byla
V minulosti pravomocné odsouzena za iimyslny trestny €in, nebo pro trestny ¢in
proti majetku/trestny ¢in hospodaisky spachany z nedbalosti. Dalsi kritéria se
posuzuji za poslednich 10 let. Osoba je neduvéryhodna, pokud:

a) ji byla pravomocné ulozena sankce za spachany prestupek/jiny spravni delikt
v souvislosti s vykonem zaméstnani, funkce ¢i podnikatelské Cinnosti vyssi

nez 20 000 K¢ (¢i v obdobné Castce v jiné mén€) nebo zakaz Cinnosti nebo

” Dnes jiz prestupek.
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povinnost k nahradé skody pro zavinéné (nedbalosti nebo umysIné) zavazné
nebo opakované poruSeni pravni povinnosti

b) umyslné podala neuplnou ¢i nepravdivou svédeckou vypovéd ve spravnim
fizeni/uvedla nepravdivy Gdaj v ¢estném prohldSeni u spravniho organu nebo
jinak narusovala vykon dohledu/dozoru v oblasti finanéniho trhu a tato
poruseni byla zjisténa pravomocnym rozhodnutim

C) zavaznym zpusobem porusila zasady poctivého obchodniho styku nebo
narusila hospodafskou soutéz, zneuzila divérné informace vcetné osobnich
udaji jinych osob, poru$ila obchodni nebo bankovni tajemstvi, ¢i jinou
povinnost mlcenlivosti a tato poruseni byla zjiStétna pravomocnym
rozhodnutim

d) proti ni bylo vydano rozhodnuti o upadku, soud zamitl insolven¢ni navrh
proto, ze jeji majetek nepostacoval k uhradé nédkladd insolvenéniho fizeni,
bylo vydano rozhodnuti o prohlaSeni konkurzu nebo rozhodnuti o zrusSeni
konkurzu proto, zZe majetek dluznika je zcela nepostacujici k uhradé nakladt
konkurzu.®

Piikladem posledniho bodu je napi. spole¢nost PIP — People Insurance
Prosperity a.s., které zrusila CNB zapis poji§tovaciho agenta, jelikoz piestala
splinovat podminku divéryhodnosti z diivodu prohlaseni konkurzu na jeji majetek.
Proti rozhodnuti CNB byl podan rozklad, ten rada CNB zamitla a ptivodni
rozhodnuti potvrdila.®*

Kromé¢ vySe zminénych  kritérii, které stavi pojiStovaciho
zprostiedkovatele do pozice, ve které nespliiuje pozadovanou divéryhodnost,
existuje jeSté¢ kategorie ,,zdvazné pochybnosti o divéryhodnosti“. Takové
pochybnosti mohou vzniknout napt. u osoby, které bylo pravomocné pozastaveno
¢1 odiato povoleni k vykonu podnikatelské ¢innosti z jinych diivodl nez na jeji
zadost; které byla zmitnuta Zadost o Clenstvi u organizatora regulovaného trhu,
v profesnim sdruZeni, komote nebo asociaci poskytovatelli finan¢nich sluzeb,
véetn¢ zahrani¢nich, nebo doslo k poruseni pravnich povinnosti, za které ji byl
takovou komunitou uloZen disciplinarni trest, nebo kterd byla z takové komunity

vyloudena. V takovych piipadech CNB zohlediiuje dalsi faktory, jakymi jsou

% CESKA REPUBKLIKA. Ufedni sdéleni Ceské narodni banky ze dne 3. prosince 2013 k
vykladu pojmi diivéryhodnost a odborna zptisobilost. In: Ceskd ndrodni banka. 2013, roénik
2013, ¢astka 13. Dostupné také z:
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/download/v_20
13 13 21413560.pdf
# Rozhodnuti CNB ¢&.j. 2018/136987/570 ze dne 20.11.2018, sp. zn. Sp/2017/189/573
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napf. intenzita zavinéni, zavaznost a nasledky jednani, zda doSlo k jednani
opakované apod. Aby mohla CNB diikladné takovéa kritéria posoudit, musi ji
posuzovana osoba na vyzvu predlozit & navrhnout relevantni ditkazy. CNB
nepovazuje za okolnosti souvisejici s divéryhodnosti skutecnosti ¢isté procesniho
charakteru, objektivniho charakteru ¢i okolnosti, které nesouvisi s poruSenim

n¢jaké pravni ¢i moralni povinnosti.82
2.8 Radné provozovani ¢innosti a dalSi pravidla distribuce

§ 47 ZDPZ ftesi otazku zastoupeni, kdy uvadi, kdo miize byt zastoupen
kym v otazce distribuce pojisténi. Napt. samostatny zprostiedkovatel miize byt
zastoupen svym pracovnikem, vazanym zéastupcem nebo doplikovym
pojistovacim zprosttedkovatelem. Vazany zastupce a doplikovy pojiStovaci
zprostiedkovatel miize byt zastoupen pouze svym pracovnikem. Diivodova zprava
uvadi, Ze cilem zakona je mimo jiné i zptehlednéni distribu¢niho fetézce tak, aby
byl slozen pouze ze 3 prvkil (pojisStovna - samostatny zprostfedkovatel - vazany
zastupce). Kazdy znich mize byt déale zastoupen svym pracovnikem. Tento
pozadavek jiz funguje na kapitalovém trhu a v oblasti spottebitelskych uvért.
Zakladem je princip odpovédnosti. Takova uprava vede k vétSimu posileni
jednotnosti pravni upravy distribuce na finanénim trhu.®

§ 48 ZDPZ uklada samostatnému zprostiedkovateli povinnost, aby
s ohledem na povahu, rozsah a slozitost své ¢innosti zavedl, udrzoval a uplatioval
uréité postupy. Jednd se o postupy, které jsou uplatiovany vii€i svym
pracovnikiim, vazanym zdstupciim a jejich pracovnikiim a v ne¢kterych ptipadech
téZ vici samostatnému zprostiedkovateli. Postupy se tykaji kontroly ¢innosti,
odménovani, postupy tykajici se stfetu z4jmt, nakladani se stiznostmi a
mechanismu, ktery by hlésil poruseni (i mozné poruseni) pravnich piedpisu, tzv.
whistleblowing. Podrobnéjsi pozadavky pro whistleblowing uvadi § 48 v odst. 3
ZDPZ. Tyto pozadavky maji zajistit ochranu tomu, kdo poruseni ozndmi (aby
nebyl napt. v zaméstnani Sikanovan) a soucasné zajistit ochranu totoznosti osoby,

ktera je podeziela z poruseni pravnich piedpisi. § 48, odst. 2 ZDPZ se vénuje

82 CESKA REPUBKLIKA. Utedni sd&leni Ceské narodni banky ze dne 3. prosince 2013 k
vykladu pojmii déivéryhodnost a odborna zptsobilost. In: Ceskd ndrodni banka. 2013, roénik
2013, ¢astka 13. Dostupné také z:
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/download/v_20
13 13_21413560.pdf
® Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, s. 75, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
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pravidlim uréenym pro samostatného zprostiedkovatele. Jednd se o
administrativni postupy, organizacni uspofadani nebo tieba evidenci pojistnych
smluv.*

Dalsi ustanoveni ZDPZ pojednavaji o zdkazu vstupni platby jako
podminky vyplaty pfistich odmén za tuto Cinnost. Jednd se o ochranu osob
Vv pozicich pracovnika ¢i vadzaného zastupce. Ustanoveni nesouci zijem na
ochrané¢ zékaznika pfinaS§i § 49, odst. 2 ZDPZ. Jednd se o ochranu pted
praktikami, které jsou podle jinych pravnich pfedpist (zejména zdkona o ochrané
spotiebitele) nezékonna.®

§ 50 ZDPZ pojednava o rozlozeni odmény ziskané za sjednani Zivotniho
pojisténi. Toto ustanoveni bylo pfevzato z novely ZPZ z roku 2016 a doslo jen
k terminologickym tGpravam.

Déle je stanoven zdkaz ovlivnéni svého zaméstnance pii vybéru
rezervotvorného pojisténi ¢i piijeti penézité €i nepenézité vyhody, ktera by mohla
vést k poruseni takové povinnosti.®® V praxi tento paragraf znamena, Ze
zaméstnavatel poskytne benefity svym zaméstnancim jen na urcité produkty
omezen¢ho vybéru distributorii, ¢1 umozni vnaSeni letdki nabizejici pojistné
produkty jen nékterym distributorim.?’

Pokud lze pojisténi sjednat ¢i zménit, anebo zbozi koupit ¢i sluzbu Cerpat
oddgleng, 1ze spole¢né s n&jakou jinou sluZbou nabizet pojisténi.®® Je viak zakaz
vézat tyto dva produkty k sob& tak, Ze neni moZné je ziskat odd&lens.* To se
podle § 52, odst. ZDPZ nedotyka situace, kdy je pojisténi doplikovou sluzbou
k spotiebitelskému 0veru, investiéni sluzbé ¢i za nékterych podminek k
platebnimu uctu.

ZDPZ pamatuje na situace, kdy samostatni zprostfedkovatelé vytvareji
pojistny produkt urceny k distribuci zdkaznikovi. Stanovuje jim podminky, podle
kterych museji mit takovy produkt neustdle pod kontrolou pomoci stanovenych

povinnosti.*®

¥ Tamtéz, s. 76
® Tamtéz s. 77
8§51 ZDPZ
¥ Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, s. 78, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
88

§ 52 ZDPZ
¥ Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, s. 78, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
90
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V piipadé rezervotvorného pojisténi®™ neni pojistovaci zprostredkovatel
opravnén piijimat pojistné ¢i zprostiedkovavat vyplatu z pojistnych smluv.” Toto
ustanoveni opét sméfuje k vEtsi ochrané zdkaznika, nebot snizuje uplatnéni
agresivnich obchodnich praktik.93 Zakon dale specifikuje, jak pojistovaci
zprostiedkovatel nalozi s pojistnym ziskanym od zékaznika a v § 54, odst. 6
ZDPZ uvadi: ,,Penézni prostredky na uctu samostatného zprostiedkovatele nebo
pojistovaciho zprostredkovatele s domovskym clenskym stdatem jinym, nez je
Ceskd republika, podle odstavce 3 pism. B) nepodléhaji vykonu rozhodnuti na

majetek téchto pojistovacich zprostredkovatelii.”“ Toto ustanoveni povazuji za

dalsi pokus co nejvice chranit zdkazniky pojistovacich zprostfedkovateli.

2.9 Pravidla jednani

Pravidla jednani jsou upravena v Casti Sesté ZDPZ. Jako prvni je v § 71
ZDPZ zminéno, ze pojistovaci zprostfedkovatel distribuuje pojisténi s odbornou
pé&i. Samotny pojem ,,odborna péée” je neuréitym pravnim pojmem. CNB uvadi,
7ze obsahem tohoto pojmu je odbornost a peclivost. Vynalozeni maximalni
odborné péce se vzdy posuzuje individualné v konkrétnim piipadé€. V potaz se
berou 1 objektivni kritéria, tzn. vztah odbornych znalosti a schopnosti, které lze
o¢ekavat od pojistovaciho zprostiedkovatele s ohledem na situaci, ve které se
nachazi a s ohledem na skute¢nosti, které ho mohou ovlivnit.** Veskeré jednani
pojistovaciho zprostfedkovatele by mélo vychazet ze zasady odborné péce, ktera
se tyka profesionalnich standardii podle § 5 zdkona ¢. 89/2012, obcanského
zékoniku. %

§ 72 ZDPZ uvadi, Ze pojistovaci zprostiedkovatel je povinen jednat
kvalifikované, Cestn€, spravedlivé a v nejlepSim zdjmu zakaznika. Déle musi
jednat tak, aby bylo zdkaznikovi zfejmé, v jaké pozici a jménem koho pojiStovaci
zprostiedkovatel jedna.

Zakon dale stanovuje, Ze pojistovaci zprostiedkovatel béhem komunikace

se svym zakaznikem nesmi pouzivat nejasné, nepravdivé, zavadejici nebo

*! Pojisténi, které v sob& kromé pojistovaci slozky ma i slozku spofici/investiéni.

2§ 54 ZDPZ

% Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi, s. 78, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0

* CESKA REPUBLIKA. Utedni sdéleni Ceské narodni banky ze dne 27. srpna 2010 k nékterym

povinnostem pojist'ovaciho zprostfedkovatele. In: Www.cnb.cz. 2010, ¢astka 15. Dostupné také z:

https://www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/download/v_2010_ 15 21710580.pdf

% Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi, s. 82, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
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dokonce klamavé informace. Veskery obsah komunikace musi byt sdélen jasnym,
vystiznym a srozumitelnym zpusobem. VesSkera obchodni sdéleni musi
pojistovaci zprostfedkovatel oznacit jako ,,obchodni sdéleni“. O vSech
skutecnostech, které¢ se v ramci své Cinnosti pojiStovaci zprostiedkovatel dozvi,
zachovava ml&enlivost.® Veskerd vyse zminéna ustanoveni maji jednoznaény cil,
a tim je co nejdikladné;si ochrana zakaznika.

Dal8i z povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele je zdkaz piijmout,
nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu. Zakonem je
stanoven zakaz agentské a maklérske &innosti.”” Tento zékaz je nutné vykladat
v souvislosti s informa¢nimi povinnostmi. Ty stanovuji, Ze povinnost
pojistovacimu zprostiedkovateli objasnit zdkaznikovi, pro jaké pojiStovny muze
pojisténi zprostfedkovavat. To je mozné vtom piipade, Ze vystupuje jako
pojistovaci agent. V piipad¢, ze bude vystupovat v pozici pojiStovaciho makléte,
nemuze zprostiedkovavat pojisténi pro pojistovny a tedy uvadét jejich jména.g8

Pfed sjednanim nové smlouvy nebo podstatnou zménou jiz stdvajici
smlouvy je pojistovaci zprostiedkovatel povinen ziskat od zdkaznika informace,
které se tykaji jeho pozadavki, cili a potteb. Na zéklad¢ téchto informaci sdéli
pojistovaci zprostfedkovatel zakaznikovi doporuceni. Na zakladé tohoto
doporuceni se zdkaznik muze rozhodnout, zda pojistnou smlouvu sjedna, ¢i
provede podstatnou zménu u své stavajici smlouvy. Doporuceni se tyka toho, zda
je zékaznikem vybrany produkt pro zékaznika tou nejlepsi volbou, tedy
odpovidajici jeho potfebam. Doporuceni se neposkytuje v pfipadé, ze dojde
k ukonceni pojisténi s absenci pravniho jednani zakaznika. Jedna se o situace, kdy
pojisténi skon&i uplynutim pojistné doby & vypovédi zékaznika z vlastni vile.”
Toto ustanoveni se netyké ptipadu podstatné zmeény nezivotniho pojisténi, jestlize
vysSe pojistného na stavajici smlouvé nepiekro¢i na pomérném roc¢nim zékladé
castku odpovidajici hodnoté 600 EUR ¢i ¢astku odpovidajici hodnoté 200 EUR,
jestlize pojistna doba neprekro&i 3 mésice a to véetné jejiho prodlouzeni.'®
Dale pred sjednanim nebo podstatnou zménou jiz stavajici smlouvy

rezervotvorného pojiSténi dostane zdkaznik od pojistovaciho zprostiedkovatele

%°§73 274 ZDPZ
7§75 a76 ZDPZ
% Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, s. 83, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
* Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, s. 83, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
199877 ZDPZ
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radu, ktera se tyka vhodnosti tohoto kroku pro zakaznika. Takovou radu udéli
pojistovaci zprostiedkovatel na zéklad¢ analyzy a vybéru z dostatecného poctu
vhodnych pojistnych produktii. V analyze se promitnou pozadavky, cile a potieby
zakaznika, rizika, kterym mutze byt zdkaznik vystaven, financni situace zdkaznika,
znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zakaznika a
jeho schopnosti nést ztraty a pravni vztahy zakaznika tykajici se dalSich produkt

101

finan¢niho trhu.™™ Ve srovnani s doporu€enim je rada ,,velkym poradenstvim®,

které mé kofeny ve smérnicich, které upravuji investiéni sluzby.'%?

§ 79 ZDZP stanovuje povinnost pojisStovacimu zprostiedkovateli sepsat
zaznam z jednani, na kterém doSlo ke sjednani nového pojisténi ¢i podstatné
zmén¢ stavajiciho pojisténi. Sepsani zdznamu z jednani ma za cil stat se dikazem
v piipadé poruseni povinnosti distributorem.'® Tento zdznam z jednani obsahuje
pozadavky, cile a potteby zakaznika a soucasné doporuceni a divody, na kterych
pojistovaci zprostiedkovatel zaklada své divody doporuceni pro sjednani ¢i
podstatnou zménu. PojiStovaci zprostfedkovatel do zdznamu z jednani uvede 1
vysvétleni dopadli pojisténi na zékaznika a to vcetné souvisejicich rizik.
V ptipadé, Ze pojistovaci zprostfedkovatel poskytuje zdkaznikovi radu, stava se
povinnou piilohou zdznamu z jednani i analyza. V pfipadech sjednani velkych
pojistnych rizik ¢i v ptipad¢ podstatné zmény nezivotniho pojisténi, pokud vyse

%Dpale se

pojistného neptekroci stanovené limity, neni zaznamu z jednani potieba.
zaznam z jednani nepoftizuje v ptipad¢, ze jednani neprobéhlo, jak ostatné plyne
Z ndzvu tohoto dokumentu. MiZe se jednat o pfipady sjednani pojisténi online ¢i o
vypoveézeni pojisténi zakaznikem bez asistence pojisStovaciho
zprostiedkovatele.'*

Pojistovaci zprostfedkovatel ma povinnost uchovavat dokumenty pro
pfipadnou kontrolu ftadného dodrzovani povinnosti dle ZDPZ. V ptipade
samostatného zprosttedkovatele mluvime o vyhotoveni smluv ¢i jejich kopii, které
osveédCuji sjedndni nové ¢i Upravu stavajici smlouvy, dokumenty a jiné zaznamy,

které se tykaji zprostiedkovani pojisténi (zdznam z jedndni, pojistné podminky

1015 78 ZDPZ

% Divodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi, s. 83, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0

1% Tamtéz

104§ 79 ZDPZ

1% Divodové zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojiténi a

zajisténi, s. 83, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
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apod.), zaznamy z komunikace'® pojistovaciho zprostiedkovatele a zékaznika,
které dokladaji zprostfedkovani pojisténi (byly-li pofizeny a je znich zfejma
totoznost zdkaznika) a ddle obdobné dokumenty vyse jiz uvedené, pokud jménem
samostatného  zprostiedkovatele jednal vazany zastupce <¢i  doplilkovy
zprostiedkovatel. Tyto zminéné dokumenty je potieba uchovavat po dobu trvani
pojisténi a do konce desatého kalendainiho roku od jeho zaniku, pokud se o ném
dozvédél, nebo do konce desatého kalendarniho roku do konce pojistné doby.
Pokud se stane, ze kuzavieni pojistné smlouvy nedojde, je dobou uchovani
dokumentii doba do konce druhého kalendainiho roku od posledni komunikace se
zékaznikem. Takova povinnost nalezi 1 zprostfedkovateli, kterému opravnéni
k &innosti zaniklo &i je pravnim nastupcem pojistovaciho zprostiedkovatele.'®’
Takové uchovavani dokumentti je nezbytné jak pro vykon dohledu nad Cinnosti
pojistovacich zprosttedkovatelli, tak pro piipadny spor se zdkaznikem, ktery by
mohl v budoucnu nastat.'®

V souvislosti s pfijetim evropského nafizeni GDPR o ochran¢ osobnich
udaji se strhla diskuse i v kruzich pojistovacich zprostfedkovateli. ZDPZ v tomto
ohledu neponechava prostor pro diskuse a v § 80, odst. 7 a 8 uvadi, Ze pojiStovaci
zprostiedkovatelé v souvislosti s distribuci pojisténi zpracovavaji osobni tdaje
svych zakaznikli a ze takové zpracovani se povazuje za nezbytné podle pravnich
predpisii. Déle zakon uvadi, Ze se zpracovavaji osobni Udaje 1 samotnych
pojistovacich  zprostfedkovateld v potiebném  rozsahu pro  posouzeni
diavéryhodnosti, a to i Vrozsahu tykajiciho se rozsudku v trestnich vécech a
trestnych ¢ini.

Pojistovaci zprostiedkovatel ma informacni povinnost vic¢i zdkaznikovi.
Tuto povinnost lze rozdélit na predsmluvni informace a informace, které jsou
poskytované béhem trvani pojisténi. Veskeré tyto informace jsou poskytovany
bezplatné. To vSak neznamend, Ze se musi poskytovat poradenstvi zdarma.
Bezplatn¢ jsou poskytovany informace podle ZDPZ. Divodova zprava upfesiiuje,

v ’ ’ roox oy r ;1
ze cilem neni branéni placenému poradenstvi. 09

1% Ty se podle § 80, odst. 6 ZDPZ potizuji v pisemném vyhotoveni &i jingm pritkaznim zptisobem.
Obsahuji: datum komunikace, identifikaci obou stran a obsah komunikace. Miize se napf. jednat o
kopii emailové komunikace mezi pojistovacim zprostfedkovatelem a zakaznikem.
197°s 80 ZDPZ
'% Divodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, s. 83, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
% Divodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojiténi a
zajisténi, s. 85, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0

34



U predsmluvnich informaci hovofime o uréitém ,piedstaveni®
pojistovaciho zprostfedkovatele klientovi. Pojistovaci zprostfedkovatel uvede své
jméno, adresu bydlisté, oznaceni registru, ve kterém je zapsdn, jméno
zastoupeného,.. ale napf. i informaci o tom, zda ma piimy nebo neptimy podil na
hlasovacich pravech ¢i zdkladnim kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisténi
sjednano ¢i informaci o povaze odmény, kterou za sjedndni pojisténi nebo zménu
na stavajici smlouvé provede. U n¢kolika pojistovacich zprostfedkovateld jsem
zaregistrovala, ze tyto informace umistuji na své webové stranky a na tyto
informace na schtizkach s klienty zfejmé uz jen odkazuji. Béhem trvani pojisténi
se jedna o poskytovani informaci v podobé pravidelnych zprav o sluzbach
pojistovaciho zprostiedkovatele v souladu s pfimo pouzitelnym piedpisem
Evropské unie (blize specifikovan v § 89, odst. 3 ZDPZ) a piiméfen¢ druhu
sjednaného pojistného produktu, vCetné nakladl spojenych s poskytovanim téchto
sluzeb a s transakcemi provadénymi jménem zakaznika. V piipadé, Ze byl
zakaznik informovan, Ze bude posuzovana vhodnost rezervotvorného pojisténi i
po jeho sjednani, musi byt soucasti pravidelné zpravy také rada podle § 78
ZDPZ.* ZDPZ v hlavé 1II. dale specifikuje formu poskytovéni informaci a
zdznamu z jednani, dalsi pozadavky na formu poskytnuti informaci o nezivotnim
pojisténi, dobu pro poskytnuti informaci (tzn. které informace ma do urc¢ité doby
pojistovaci zprostiedkovatel poskytnout) a povinnosti souvisejici s nabizenim
moznosti stat se pojisténym. Do posledni zminéné moznosti se opét promita snaha
0 co nejveétsi ochranu zdkaznika, nebot’ § 93 ZDPZ ptikazuje pojiStovacimu
zprostiedkovateli, aby upozornil zdjemce o pojisténi na disledky toho, ze se

nestava pojistnikem.

2.10 Pojisténi pojist'ovaciho zprostiedkovatele

Pojistovaci zprostiedkovatel musi byt v rdmci své ¢innosti sdm pojistén.
Limit pojistného plnéni je zakonem stanoven na 1250000 EUR na jednu
pojistnou udalost a nejméné 1 850 000 EUR pro ptipad soubéhu vicero pojistnych
udalosti v jednom roce. Toto pojisténi musi byt sjednano u pojistovny, kterd ma
sidlo v Clenském staté ¢i u pojistovny, které sidlo v Clenském staté nema, ale
dopada na ni dohled srovnatelny s dohledem CNB. Pojisténi musi byt sjednano

tak, aby pokud je sjednana spoluti¢ast, nepiekrocila vyssi z limitd 5 000 K¢ nebo

10 Hlava Il ZDPZ
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1% z vyse pojistného plnéni.*** Toto pojisténi se uzavira pro piipady, kdy napf.
pojistovaci zprostiedkovatel ptehlédne riziko, které klientovi hrozi ¢i Spatné
nastavi pojistnou castku, neodevzdd vcéas na pojistovnu potiebné dokumenty
apod., néco se stane a pojiStovna se k takové udalosti vyjadii, Ze nebude plnit.
V tuto chvili ptichazi ke slovu pravé toto pojisténi. V ptipadé samostatného
zprostiedkovatele, kterého pouzije pojistovna, odpovidad za zptisobenou Skodu on
sam, nejedna-li se o pfipad, Ze jej pojisStovna nepeclivé vybrala, nebo na n¢ho
nedostate¢né dohlizela. Pokud by se tak stalo, rucila by za splnéni jeho povinnosti

k ndhradé skody ona.'*?

1813 ZDPZ
12§14 ZDPZ
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3 Dohled Ceské narodni banky nad poji§t'ovacimi
zprostiedkovateli

CNB vykonava dohled nad finanénim trhem, jehoZ soudasti jsou i
pojistovaci zprostiedkovatelé. Tento dohled je CNB vykonavan od roku 2006,
kdy doslo k centralizaci dohledu nad finanénim trhem. Na CNB piesly zakonem ¢.
57/2006, zakon o zméné zakonu v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finanénim trhem, agendy Utadu statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
pfipojisténi, Komise pro cenné papiry a Utadu pro dohled nad druZstevnimi

z4loznami. '*3

3.1 Zakladni informace o dohledu Ceské narodni banky

Dohled CNB miize byt vykonavan dvojim zptsobem. Bud’ to jako dohled
na dalku, ten se tyka financnich instituci, trzniho jednani i infrastruktury
kapitalového trhu a analyzy finan¢niho trhu a jeho sektord. Druhou moZnosti je
dohled na misté, ktery se provadi ve finan¢nich institucich a dalSich institucich
tvoFicich infrastrukturu kapitalového trhu.* U tohoto typu dohledu jde o situace,
kdy pracovnici CNB piimo navtivi konkrétni subjekt.

Pii vykonu dohledu se CNB fidi obecnymi zasadami, kterymi jsou:

1) piedvidatelnost — CNB subjektim priib&Zné sdéluje, co od nich v ramci
vykonu dohledu nad finan¢nim trhem o¢ekava

2) uplatiiovani mezinarodn¢ uznavanych standarda — implementace
celosvétovych standardl v oblasti dohledu finan¢niho trhu

3) sladéni strategie s operativnim vykonem dohledu — sledovani strategickych
cilt a flexibilni reakce na zmény, které se objevi na finan¢nim trhu

4) informaéni otevienost a odpovédnost vii¢i vefejnosti — CNB v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky plni svoji informaéni povinnost vidi

vetejnosti

13 Informace o pojistovacich zprostfedkovatelich: Spravce registru: Ceskéa narodni banka.

Ministerstvo financi Ceské republiky [onling]. [cit. 2019-03-09]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/informacni-systemy/informace-o-pojistovacich-
zprostredkovat
114 poslani CNB pii dohledu nad finanénim trhem Ceské republiky. Ceskd ndrodni banka [online].
14.12.2007 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy cnb/2007/071214 poslani_cnb_dohle
d.html
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5) spoluprace s Ministerstvem financi Ceské republiky a dal§imi ustiednimi
orgémy.115
Kromé té&chto zasad se CNB #idi i daldimi zasadami, které se tykaji
jednotlivych hodnot, které CNB vyznava. Mezi takové hodnoty patii jednotna
koncepce dohledu, pfimétenost regulace, efektivnost dohledu a regulace,
pifiméfend ochrana spotiebitele a investora, pfispévek k ochrané finan¢niho trhu
pfed finanni kriminalitou, podpora trzni discipliny, spoluprice se
zainteresovanymi domacimi subjekty, mezinarodni spoluprace, profesionalita a
odbornost zaméstnancti a etika dohledu.’*® K posledn& zmin&né etice dohledu
bych rada uvedla, ze CNB se #di Eticky kodexem Ceské narodni banky, ktery
obsahuje pravidla profesiondlni etiky, kterd jsou pro osoby, které CNB
zaméstnava, zavazna. Cilem Etického Kodexu je ochrana dobré povésti CNB.
Mezi zakladni pravidla, ktera museji zaméstnanci CNB dodrzovat, patfi pravidla
Vv oblasti stfetu zajmi nebo zneuZiti postaveni zaméstnance CNB apod. Eticky
kodex obsahuje i ustanoveni o zakazu vyuziti vnitinich informaci k obchodovani
na finan¢nich trzich, kterému je vénovana zvlastni pozornost. Eticky kodex
ziizuje Etickou komisi, ktera mimo jiné slouzi zaméstnanciim jako poradni organ

v otazkach, zda je ur¢ité jednani v souladu s Etickym kodexem.™’

3.2 Pojmy dohled, spravni dozor a kontrola

Ackoliv se na prvni pohled mize pojem ,,dohled* zdat naprosto jasny, je
jeho vymezeni tikolem nelehkym. Pomérné Casto se lze setkat s jeho zaménou se
slovem ,,spravni dozor* nebo ,,kontrola“.

Karfikova™® uvadi, Ze, tento pojem nebyva samostatné ve spravnim pravu
ani spravni védé definovan. Pro finan¢ni pravo i finanéni védu je vsak tento pojem
velmi dilezity, nebot’ je uzivan jak ve finanénépravni teorii, tak ve finanénépravni
legislativé. Karfikova dale vysvétluje, ze: ,,dohled tedy spociva v dozorovych
postupech ve financnim pravu, pri kterych je pozorovino jednani nebo stav
existujici u nepodrizenych subjektium, ktery je nasledné zkouman a hodnocen

z hlediska jeho souladu s jedndanim nebo stavem, ktery je pozitivnim financnim

115 7w
Tamtéz
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7 Novy Eticky kodex Ceské narodni banky. Ceskd ndrodni banka [online]. 20.8.2007 [cit. 2019-
03-10]. Dostupné z:

https://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy cnb/2007/070820_eticky kodex.html
18 K ARFIKOVA, Marie, Milan BAKES a Radim. Dohled. Teorie financniho prava a financéni
védy. Praha: Wolters Kluwer, 2018, s. 101-102. ISBN 978-80-7552-935-0.
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prdavem pozadovan. Hodnocena jsou pritom jen prdvni hlediska, a to jak
pozadavky dané pravni normou, tak i jeji ndaslednou konkrétni aplikaci (zejména
rozhodnutim). V pripade, Ze je shledan nesoulad mezi jedndanim nebo stavem
existujicim a pozadovanym, navazuje na fazi pozorovani, zkoumani a hodnoceni
faze napravna nebo sankcni, jejimz cilem je odstranéni nezadouctho stavu nebo
potrestani dohlizeného subjektu . Pojem ,,dohled* vSak neni pouzivéan jen v tomto
smyslu. S timto pojmem se mizeme setkat ve stavebnim fizeni (dohled stavebnich
uradi), ¢i u exekutorti (dohled Ministerstva spravedlnosti) apod. V takovychto
piipadech se jedna o spravni dozor.'*®

Spravnim dozorem ve finan¢nim pravu je podle Karfikové™: »ZAMerny
cilevedomy postup cinnosti subjektu financni spravy, ktery pozoruje jedndni
adresatii financniho prava nebo stav zpiisobeny nebo ovlivnény témito adresaty,
porovnava toto skutecné jednani nebo stav s jednanim nebo stavem, ktery je Zadan
pravai normou, rozhodnutim nebo vnitinim pohybem. Pokud ¢innost ¢i jednani
odpovida Zaddoucimu, kon¢i v této fazi dozorova cinnost. Je-li vSak zjiStén
nesoulad, ptechazi se do dalsi fdze — dozorovaci a vyhodnocovaci, ve které jsou
ukladany sankce ¢i mirnéjsi opatfeni k ndpraveé nezadouciho stavu. '

A na zavér pojem ,.kontrola®. Ve finan¢nim pravu si pod timto pojmem
muZzeme podle Karfikové'? predstavit: ,,zameérny a cilevédomy postup cinnosti
subjektu financni spravy, ktery pozoruje jednani primo podriizenych adresati
financniho prava (Casto rovnez subjektii financni spravy) nebo stav zpiisobeny
nebo ovlivnény témito adresaty, porovnava toto skutecné jednani nebo stav
S jednanim nebo stavem, ktery je zadan prdvni normou, rozhodnutim nebo
vnitinim pokynem a hodnoti, zda je takové jednani nebo stav hospodarny,
efektivni a ucelny.* Stejné jako u spravniho dozoru kon¢i tato ¢innost v ptipade¢,
ze se shoduje skutecné jednani s jednanim zaddoucim. Pokud se vSak nalezne
neshoda, m¢la by stejn€ jako u spravniho dozoru navazovat fdze pozorovaci a

vyhodnocovaci a mélo by dojit k ukladani opatieni k napravé ¢&i sankce. Casto

vSak podle pravni Upravy nemd kontrolujici subjekt takovou pravomoc a jeho

119 7w
Tamtéz
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2! Tamtéz
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védy. Praha: Wolters Kluwer, 2018, s. 98. ISBN 978-80-7552-935-0
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¢innost kon¢i zverejnénim kontrolniho zavéru ¢i predlozenim jeho zavéru jinému

vykonavateli vefejné moci.?®

3.3 Dohled podle zakona o Ceské narodni bance

Dohled je nejtypi¢téjsim zpisobem, kdy CNB vystupuje jako organ
vefejné moci a vyuziva kompetence spravniho uUfadu ve smyslu § 1, odst. 3
CNBZ.'®* Zakladni ustanoveni tykajici se dohledu nad finanénim trhem je § 1,
odst. 1 CNBZ, ktery uvadi, z2 CNB je (mimo jiné) orgdnem vykonavajicim
dohled nad finan¢nim trhem. Dale je vtomto zakon¢ dohledu vénovana cast
desatd. V § 44 CNBZ vymezuje, nad kym je dohled vykonavan. Pojistovaci
zprostiedkovatelé jsou uvedeni v § 44, odst. 1, pism. c) jako ,,dal$i osoby piisobici
V oblasti pojistovnictvi®.

Dohledem se rozumi rozhodovani o zadostech o udé€leni licenci, povolenti,
registraci a souhlasi (dle jinych pravnich ptedpist), kontrola dodrzovani
podminek stanovenych udélenymi licencemi a povolenimi, kontrola dodrzovani
zdkonii, piimo pouzitelnych piedpist Evropské unie (je-li ktomu CNB
zmocnéna) a dodrzovani vyhlasek vydanych CNB, ziskavani informaci
potiebnych pro vykon dohledu (dle jinych pravnich ptedpist) a jejich vymahani,
ovefovani jejich pravdivosti, Gplnosti a aktudlnosti, ukladani opatfeni k napravé a
spravnich trestll, a to jak dle tohoto zakona, ¢i dle jinych pravnich pfedpist a
fizeni o pfestupcich.125

CNB vykonava dohled i nad povinnostmi stanovenymi ob&anskym
zakonikem v oblasti uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku,
nad dodrZzovanim povinnosti zdkazu nekalych obchodnich praktik a nad
dodrzovéanim povinnosti pii poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského
ivéru osobami vyjmenovanymi v § 44, odst. 1 CNBZ, pokud tak jednaji na
zakladé povoleni, licence ¢&i registrace CNB. CNB m4 zakonné zmocnéni k tomu,
aby po téchto osobach pozadovala potiebné informace a podklady.'”® Tento
dohled je vSak nutno chapat v jiné roviné nez o ném bylo hovofeno doposud.
Dohled ,klasicky* se zamétfuje na finanéni zdravi a stabilitu dohlizenych

subjektl. Dohled v tomto slova smyslu je vykonavan v zajmu ochrany spotiebitele

123 7w
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12 RYDL, Tomas. Dohled. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA a Petr VYBORNY.
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a ma jasny ucel — ochranit zadkaznika. Tyto dva dohledy mohou v urcitych
situacich dokonce sledovat protichiidné zajmy.**” Viz podkapitola 3.5.

Osobam uvedenych v § 44, dost. 1 CNBZ miize CNB ulozit opatieni
k napravé nedostatku, jez zjistila, které by meélo byt odpovidajici povaze a
zavaznosti a poskytne k tomu pfimétenou lhiitu. Osoba, které bylo takové opatieni
uloZeno, ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu informovat CNB o odstranéni
vytknutého nedostatku, nejpozdéji do 10 dnG po uplynuti lhity, kterd byla
stanovena k naprave.'?® Satia'®® k tomuto ustanoveni uvadi, 7e subjekt musi do 10
dnti od uplynuti lhiity CNB informovat o naplnéni ulozeného naplnéni, at’ uz je
vysledek pozitivni ¢i negativni. V piipadé, Ze subjekt fadné nesplni ulozené
opatfeni k napravé, dopousti se prestupku podle § 46, odst. 2, pism. ¢c) CNBZ, za
které mu miize byt ulozena pokuta az 5 mil. K&. V piipadé neinformovani CNB o
vysledku aplikace ulozeného napravného opatfeni nebo neposkytnuti potiebné
informace, se také jedna o piestupek, avSak méné zavazny. Jeho horni hranice
penézité sankce atakuje 1 mil. K¢.

Pii své dohledové ¢innosti CNB spolupracuje s Ministerstvem vnitra a
Polici Ceské republiky, které poskytuji CNB tdaje ze zakladniho registru
obyvatel, z agendového informa¢niho systému evidence obyvatel a z agendového
informacniho systému cizincii. Takovymi udaji jsou napi. jméno, piijmeni, udaje
o narozeni &i Uimrti, adresa mista pobytu, stitni ob&anstvi apod. CNB z téchto
udaji mize pouzit pouze takové, které jsou pro ni nezbytné. Pro zjisténi
bezithonnosti a divéryhodnosti si CNB vyzada také vypis z evidence Rejstiku
trestl a opis zevidence pfestupkii. Na zakladd tdchto skute¢nosti je CNB
opravnéna vyzadovat od subjektii rodné ¢islo nebo ¢islo obCanského prikazu ¢i
obdobného prikazu.*®

Dle ustanoveni § 45, odst. 2 CNBZ plati i o zamé&stnancich CNB, Ze
nesméji byt podjati pro svilij vztah ke kontrolované osobé nebo osob¢, kterd ma
k takové kontrolované osobé postaveni, kterym by mohla byt ovlivnéna jeho

éinnost zameéstnance CNB.

7 RYDL, Tomas. Dohled. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA a Petr VYBORNY.
Zékon o Ceské ndrodni bance: Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 154. ISBN 978-80-
7478-622-8.
128§ 44a, odst. 4 a 5 CNBZ
22 SANA, Ludé&k. Dohled. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA a Petr VYBORNY.
Zékon o Ceské ndrodni bance: Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 158. ISBN 978-80-
7478-622-8.
1308 44b CNBZ

41



Jak jsem jiz uvedla, vykon dohledu je uskute¢iiovan jak na dalku, tak na
misté. Pro vykon dohledu v piipadé¢ kontroly na misté¢ se uzije zakona C.
255/2012, zakon o kontrole (dale jen ,,kontrolni ¥ad*). V souvislosti s kontrolnim
faddem muze byt jednim z piestupkii nevytvofeni podminek pro vykon kontroly,
jako tomu bylo v ptipadé rozhodnuti CNB ¢&.j. 2018/1402/570 ze dne 27. listopadu
2018, sp. zn. Sp/2018/398/573.

RydI™! uvadi, 7 kontrolniho ¥adu lze uZit pro kontrolu na misté i na dalku
a uvadi rozdily oproti spravnimu rozhodnuti. Kontrolni zjisténi nezakladaji
kontrolovanym osobdm prava ani povinnosti — pouze konstatuji fakticky stav.
Disledkem toho nemohou byt napadnuta zalobou ve spravnim soudnictvi. Rydl
vsak nevylucuje moznost, kdy jednani kontrolniho organu bude vyhodnoceno jako
nespravny ufedni postup a za ptipadnou zplsobenou Skodu bude odpovidat stat
podle zdkona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpusobenou pii vykonu
vefejné moci rozhodnutim nebo nespravnym ufednim postupem. CNBZ v § 45,
odst. 1 uvadi, Ze pfi vykonu dohledu se neuziva pravidlo dohledu o spolupraci
organti (§25 kontrolniho fadu). Toto ustanoveni neznamena, ¢ CNB s nikym
nespolupracuje, ale jeji spoluprdce je upravena ve zvlastnich zdkonech. Tato
Giprava ma dva davody. Zaprvé na zékladé ptisobnosti je CNB v oblasti dohledu
nad finanénim trhem jedinym orginem vefejné moci v Ceské republice a
adekvatnim partnerem ji jsou hlavn¢ zahrani¢ni organy dohledu. Na jejich
spolupréci nelze aplikovat ¢esky kontrolni fad. A zadruhé jsou aplikovana piisna
pravidla ml¢enlivosti v ramci vykonu dohledu upravena v sektorovych zakonech
finan¢niho trhu. V této souvislosti lze pfipomenout druhou vétu § 45, odst. 1
CNBZ, ktery vyluduje nahlizeni kohokoliv do spisu vedeného ze strany CNB pii
jeji kontrolni ¢innosti.

Do 30. ¢ervna nasledujiciho roku piedklada CNB Poslanecké snémovné,
Senatu a vladé zpravu o vykonu nad finan¢nim trhem. Safia™* upozoriuje na
zajimavost, komu je zprava predkladdna. Zprava o ménovém vyvoji, zprava o
finan¢ni stabilit¢ a zprava o vysledku hospodafeni je predlozena Poslanecké
snémovné, zatimco zprava o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem je predkladana

Senatu a v1ade. Za divod Saia™® povazuje fakt, ze zprava o vykonu dohledu nad

B RYDL, Tomas. Dohled. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA a Petr VYBORNY.
Zikon o Ceské narodni bance: Komentdi. Praha; Wolters Kluwer, 2014, s. 165.
32 SANA, Ludék. Dohled. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA a Petr VYBORNY.
12363”(0}1 o Ceské ndrodni bance: Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 167
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finan¢nim trhem je z téchto zprav nejmladsi a ostatni zpravy byly predkladany jiz
v dobé, kdy jest¢ Senat neexistoval. Dale se zprava o vykonu dohledu tyka
nejméne makroekonomiky, oproti zpradvam ostatnim.

Zpravu o vykonu dohledu nad finanénim trhem CNB zveiejiuje
zpuisobem, ktery umoznuje dalkovy pfistup. Tato zprava obsahuje i ptehled
prestupkil (dle zakona, ktery upravuje odpovédnost za piestupky a fizeni o nich).
CNB zasila prehled prestupkii, které spadaji do jeji plisobnosti, Ministerstvu

vnitra. '

Zprava je rozdélena do dvou casti. Prvni se vénuje provadéni vykonu
dohledu nad finan¢nim trhem centralni bankou a soucasné obsahuje informace o
vyvoji pravnich predpisi regulujicich finan¢ni trh na narodni i evropské urovni.
Dale je v prvni ¢asti pfehled licen¢nich a sank¢nich fizeni, popis aktivity centralni
banky v oblasti ochrany spotiebitele a v oblasti mezinarodni spoluprace pfi
vykonu dohledu. Druha ¢ast je vénovana ekonomickému vyvoji v ptislusSném roce

a bliz§imu popisu situace a vyvoje v jednotlivych sektorech finan¢niho trhu dle

jeho subjektin. ™

3.4 Dohled podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi

Oproti pfedchozi pravni upravé ¢innosti pojistovacich zprostiedkovateli je
ZDPZ obsahlejsi i voblasti dohledu. Podle ZDPZ provadi dohled nad
pojistovacimi zprostfedkovateli CNB. Ta v ramci svého vykonu spolupracuje

s Evropskym organem pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi.
3.4.1 Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojiSténi

Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(dale jen ,,EIOPA®) je celoevropsky organ sidlici ve Frankfurtu nad Mohanem,
ktery dohlizi nad zaméstnaneckym penzijnim pojisténim a pojiStovnictvim.
Ztizen byl v roce 2011, je nezavisly a pusobi jako poradni orgén pro Evropskou
komisi, Evropsky Parlament a Rady Evropské unie. Do jeho kompetence spada

pomoc pii udrZeni stability financniho systému, zajiSténi transparentnosti trhii a

34§ 45d CNBZ
133 SANA, Lud&k. Dohled. RYDL, Tomas, Josef BARAK, Ludék SANA a Petr VYBORNY.
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finan¢nich produkti a pomoc pii ochranovani zdjmi pojistnikti, ucastnik a
beneficientl penzijnich systémﬁ.136

EIOPA f1idi dozor¢i rada, spravni rada a vykonny feditel. Dozor¢i rada se
skladd z predsedy (aktudlné Gabriel Bernardino), ¢lent s hlasovacim pravem a
pozorovatelli. Predsedu jmenuje dozoréi rada a potvrzuje ho Evropsky Parlament.
Cleny s hlasovacim pravem jsou piisluiné organy v kazdé zemi EU a pozorovateli
jsou zastupci Evropské komise, Evropského organu pro cenné papiry a trhy,
Evropského organu pro bankovnictvi a Evropské rady pro systémova rizika.
Hlavnim rozhodovacim organem EIOPA je pravé dozorc¢i rada. Kontrolu nad tim,
ze EIOPA vykonava jemu svétené ukoly, zajiStuje spravni rada, ktera se sklada
Z pfedsedy organu EIOPA, zéstupcli Komise a 6 zastupcli vnitrostatnich organt
dohledu. Vykonny teditel, kterym je aktudlné Fausto Parente, je odpovédny za
kazdodenni fizeni organu EIOPA. Cinnost evropskych organit dohledu koordinuje
Spole¢ny vybor evropskych orgadnii dohledu. Odvolat se proti rozhodnutim
evropskych organli dohledu umoznuje Odvolaci senat. To je nezavisly spole¢ny
Gtvar evropskych organt dohledu.®’

EIOPA funguje tak, ze zde existuje kooperace s odborniky z ptisluSnych
vnitrostatnich organiti a to ve form¢ vyborti, pracovnich skupin nebo paneli.
Spoluprace se uskuteCiiuje v téchto oblastech: ochrana spotiebitele, dichody,
pojisténi, finanéni stabilita a dohled. Dozor¢i rada vzdy schvaluje vysledek této
prace. Takova spoluprace znamena velky pfinos jak pro spotiebitele, tak pro

jednotliva odvatvi. 1

3.4.2 Pojidtovaci zprostFedkovatelé z cizich ¢lenskych statii v Ceské republice

Kromé &eskych pojistovacich zprostfedkovateld vykonava CNB dohled i
nad pojistovacimi zprosttedkovateli s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je
Ceska republika, kteti v Ceské republice pisobi na zakladé svobody usazovani.
Tento dohled v$ak neni stejny jako u pojistovacich zprostiedkovateli Ceské
republiky. Ke vzniku opravnéni kvykonu cinnosti  pojistovaciho
zprostiedkovatele s domovskym ¢lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika,

neni potieba zadny souhlas CNB. Soucasné se na takové zprostiedkovatele

136 Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA). Evropskad unie

[online]. [cit. 2019-03-17]. Dostupné z: https://europa.eu/european-union/about-
eu/agencies/eiopa_cs
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nevztahuji pravidla odpovédnosti a vazebnosti, ktera jsou kladena na ceské
pojistovaci zprostiedkovatele. Odpovédnost  ,,cizich®  pojistovacich
zprostiedkovatelll plyne z nastaveni jejich domovského c¢lenského statu. Ty by
mély byt zjiStény zkomunikace organii dohledu a mély by byt uvedeny
v registru.™®® Tento mechanismus mé& trochu piekvapuje. Na jedné strand je
neustale sklofiovana ochrana spotiebitele a na strané¢ druhé neplati pro
»zahraniéni“ zprostfedkovatele stejnd pravidla jako pro ceské pojistovaci

ree
1

zprostiedkovatele. Jsem toho nazoru, ze i ,,zahrani¢ni* zprostfedkovatel miize
ceského zdkaznika poskodit, a¢ tfeba netimysIng. Na strané druhé tusim, ze pravni
uprava v domovském staté ,,zahranicniho* zprostfedkovatele se nemtize moc lisit
od té nasi, jelikoz vyplyva z prava Evropské unie. I tak se nemohu zbavit pocitu,
Ze tato pravni Giprava mize poskodit pravé toho, o jehoz ochranu je tak usilovéno,
kone¢ného zékaznika.

CNB u pojistovacich zprostiedkovatelti s domovskym ¢lenskym statem
jinym, nez je Ceska republika, kontroluje plnéni povinnosti podle § 48, odst. 1
pism. b) a ¢), § 49 az 53, § 71 az § 92 ZDPZ. Pokud CNB zjisti poruseni jinych
nez téchto povinnosti, je povinna oznamit tuto skute¢nost ptislusSnému organu
dohledu domovského ¢lenského statu. V piipadé, ze takovy organ neptijme do 1
mésice od oznameni potiebnd (nebo vibec zadna) opatfeni ¢i i1 pies takové
opatfeni dale dochazi ze strany takového pojisStovaciho zprostiedkovatele
k poskozeni &i ohroZeni zajmi zakaznikt v Ceské republice, je CNB opravnéna
ulozit takovému pojiStovacimu zprostiedkovateli opatfeni k néprave, spravni trest
¢i mu omezit nebo zakazat provozovani ¢innosti. Je-li to pfimo zadouci, mize
CNB jednani takového pojistovaciho zprostiedkovatele predejit, &i ho okamzité
zastavit. | v takovém piipadé je CNB opravnéna uloZit trest v podobé opatieni
k napravé, spravniho trestu nebo omezeni ¢i zakazani provozovani k ¢innosti. O
krocich, které vedou k uloZeni sankce pravé zminénych soucasné¢ se sdélenim
diivodt, které k takovému kroku vedly, CNB bezodkladné informuje organ
dohledu domovského &lenského statu, Evropskou komisi a EIOPA. '

V piipadé¢ samostatného zprostfedkovatele, vazaného zastupce a
dopliikového pojistovaciho zprostfedkovatele v hostitelském ¢lenském  staté

vykonava dohled téz CNB, aviak s vyjimkou dohledu nad plnénim povinnosti

9 Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi, s. 72, dostupné online z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&CT=48&CT1=0
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podle § 71 az 92 ZDPZ, pokud je vykon ¢innosti v hostitelském clenském staté na

zékladg svobody usazovéani.**!
3.4.3 Mezinarodni spoluprace pii vykonu dohledu

Mezi organy dohledu jednotlivych ¢lenskych statu mize vzniknout dohoda
o prevzeti dohledu nad pojistovacimi zprostfedkovateli. V piipadé, ze se hlavni
misto podnikani pojiStovaciho zprostiedkovatele s domovskym c¢lenskym statem
jinym, neZ je Ceska republika, nachazi v Ceské republice, je takovy pojistovaciho
zprostiedkovatel povinen dodrzovat povinnosti, ktery mu stanovi v § 103, odst. 1
ZDPZ. V ptfipadé¢ samostatného zprostiedkovatele, vdzan¢ho zastupce a
doplitkového pojistovaciho zprostfedkovatele je stanoveno, zZe povinnosti, které
musi pojistovaci zprostiedkovatel plnit dle § 103, odst. 1 ZDPZ, plnit nemusi,
pokud se hlavni misto podnikani tohoto pojistovaciho zprostiedkovatele nachazi
v jiném &lenském staté, nez je Ceska republika a za piedpokladu, ze se CNB
s cizim organem dohledu dohodne a dohled pfevezme. Pokud se tak stane, je
povinnosti CNB tento fakt bezodkladné oznamit EIOPA a samostatnému
zprostiedkovateli nebo zastoupenému.'*

PrisluSné organy si vzajemné poskytuji pfeshrani¢ni soucinnost. Jak orgén
dohledu jiného &lenského statu CNB, tak CNB organu dohledu jiného &lenského
statu. CNB na svych internetovych strankach uveiejiiuje informace o pravidlech
distribuce pojisténi v Ceské republice podle evropského prava. Pro pieshraniéni
spolupraci je kontaktnim mistem CNB. Ta také disponuje seznamem kontaktnich
mist v zahrani¢i a informacemi, ktery organ jiného ¢lenského statu je organem
dohledu.**®

Zahrani¢ni kontaktni mista si také vzajemné poskytuji informace. Mohou
si v§ak vyminit, aby poskytnuté informace nebyly dale bez jejich souhlasu §ifeny.
Zakon pamatuje 1 na moznost odmitnuti poskytnout informaci a to z toho dvodu,
ze by mohlo poskytnuti informace neptiznivé ovlivnit bezpe¢nost nebo vefejny
potadek v Ceské republice nebo se v piipadé, Ze se pozadované informace tyka
stejné osoby ¢&i véci, proti které bylo v Ceské republice zahajeno soudni ¥izeni,

nebo nabylo pravni moci rozhodnuti soudu ¢i spravniho organu. V ptipadé, Ze

1§97 ZDPZ
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CNB odmitne informaci poskytnout, je povinna sdélit zadajicimu organu dohledu

diivody takového odmitnuti.***

3.4.4 Opatieni k napravé a odnéti opravnéni k ¢innosti

Vychézime ze situace, kdy Cinnost pojistovaciho zprostiedkovatele neni
Vv souladu se zakonem ¢i jinymi pravnimi piedpisy. ZDZP v takovém ptipadé
rozdéluje opatieni k napravé do 5 druhti. Prvnim je povinnost odstranit zjisténé
nedostatky a pro tento krok je stanovena potiebna lhita. Dal§im je uvedeni
¢innosti vazaného zastupce ¢i dopliitkového pojistovaciho zprosttedkovatele do
souladu se zdkonem. Jednim z opatteni k napravé, které ZDZP zna, je 1 vyména
Clena statutarniho organu, prokuristy ¢i jiné osoby, kterd skutec¢né idi distribuci
pojisténi. Poslednim, fekla bych aZ feSenim ultimatio ratio, je omezeni ¢i uplny
zakaz provozovani Cinnosti. K tomuto opatieni se pfistupuje v ptipadé, Ze je to
nutné k ochran¢ zakaznika. Opatfeni knapravé Ilze wulozit kumulativné
s opatfenimi jiz zmindnymi.'*> Nelze jej vSak chéapat jako mezistupen pred
odnétim povoleni k ¢innosti. Povoleni k ¢innosti miize byt odnato, aniz by pted
tim bylo subjektu uloZeno opatieni k napravé. Takto se vSak ¢ini u zdvaznych
prestupki. 146

K odnéti opravnéni k ¢innosti podle § 105, odst. 1 ZDPZ piistoupi CNB,
jestlize:
,,8) samostatny zprostiedkovatel, vizany zdstupce nebo doplikovy pojistovaci
zprostredkovatel nespliiuje podminky pro udéleni opravnéni k cinnosti, nebo

akreditovand osoba nespliiuje podminky pro udéleni akreditace,

b) ulozené opatieni k napravé nevedlo k ndprave,

C) samostatny zprostredkovatel, vdzany zastupce, doplitkovy pojistovaci
zprostredkovatel nebo akreditovana osoba opakovane nebo zavaziné porusi
povinnost stanovenou timto zakonem, jinymi pravnimi predpisy v rozsahu, v jakém
se vztahuji k distribuci pojisténi nebo zajisteni, a primo pouzitelnymi predpisy
Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, pri zprostiredkovani pojisténi nebo
zajisténi nebo pri poradani odbornych zkousek nebo programiu ndasledného
vzdélavani,

48101 — 102 ZDPZ

5§ 104 ZDPZ

' Diivodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojiténi a
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d) samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, doplitkovy pojistovaci
zprostredkovatel, nebo akreditovana osoba porusi podminku nebo povinnost
stanovenou ve vykonatelném rozhodnuti vydaném podle tohoto zdkona,

e) opravneni k cinnosti samostatného zprostredkovatele, vazaného zastupce nebo
dopliikového pojistovaciho zprostredkovatele pro daného zastoupeného bylo
udeéleno nebo akreditace byla akreditované osobé udélena na zaklade
nepravdivych nebo zavadejicich udajii, nebo

f) samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce nebo doplnkovy pojistovact
zprostredkovatel nevykonava vyznamnou Cast své cinnosti podle tohoto zakona na
uzemi Ceské republiky.

V tizeni o odnéti opravnéni k ¢innosti v ptipad¢ vazaného zastupce bude
ucastnikem fizeni vazany =zastupce a zastoupeny, v piipadé doplikového
zprostiedkovatele pro daného =zastoupeného je jim doplitkkovy pojistovaci
zprostiedkovatel a zastoupeny. CNB pravomocna rozhodnuti o odnéti opravnéni
k ¢innosti uvefejni na svych internetovych strankach, ma také moznost o takovém
rozhodnuti vhodnym zpisobem informovat i vefejnost. Pravomocna opatieni K
naprave S rozhodnutim o zalobé proti spravnimu orgédnu, kterd byla proti tomuto
rozhodnuti podana, CNB bezodkladn& uvefejni na svych internetovych strankach
po dobu nejméné 5 let. Toto uvetejnéni mize probéhnout bez uvedeni udaji o
osob¢, které se napravné opatieni tyka z diivodu ohrozeni stability finan¢niho
trhu, ohrozeni probihajiciho fizeni, ¢i by mohlo hrozit, ze dané osobé& zptisobi
nepfiméfenou Gjmu. V ramci ¢innosti udélovani opatfeni k ndhradé ma CNB
povinnosti vi¢i EIOPA. Je povinna EIOPA informovat o rozhodnutich o opatieni
k napravé, ktera CNB neuvefejnila podle odstavce 2 § 106 ZDPZ a to soucasné
S ptipadnymi podanymi Zalobami proti rozhodnuti spravniho organu a rozhodnuti
o nich. Kazdy rok do 31. btezna CNB poskytne EIOPA souhrnné informace o

opatienich k napravé, které byly uloZeny za uplynuly kalendaini rok.**’

3.45 Prestupky pojistovacich zprostiedkovatelii

Pojem ,, pfestupek* neni v ZDPZ definovan. Jeho legalni definici obsahuje
zakon ¢. 250/2016 Sb, zdkon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich. § 5
uvadi, ze: ,, Prestupkem je spolecensky Skodlivy protipravni cin, ktery je v zdkoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdakonem, nejde-li
o trestny cin. *“ Jednotlivé pfestupky v branzi pojistovacich zprosttedkovatelti pak

vyjmenovava v osmé casti ZDPZ. Jak uz bylo dfive zminovano, je novinkou

7§ 106 ZDPZ
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rozdéleni piestupkti na prestupky pravnickych a fyzickych osob. Z pohledu vyse
pokut mizeme prestupky rozdélit do 3 skupin — do 1 mil. K¢, do 5 mil. K¢ a do 10
mil. K&. U né€kterych prestupkii miize byt pokuta stanovena jesté vyssi. Jedna se o
jednani. V takovém piipad¢ smérnice IDD vyzaduje pokutu ve vysi odpovidajici
hodnoté¢ 5 mil. EUR. Zakon vSak ponechdva prostor pro diskreci spravniho
organu, ktery v pfipadé pochybeni uklada pokutu s ptihlédnutim k tomu, zda
subjekt projevil snahu napravit vyvolany protipravni stav, ¢i zda subjekt spachal
obdobny spravni delikt opakované.148

ZDPZ se vesvé osmé Casti veénuje piestupklim pojistovacich
zprostiedkovatelll (viz dale), pfestupkiim pojistoven, zajiStoven, prestupkim
osob opravnénych distribuovat pojiSténi nebo zajisténi, pfestupklim pojistnika a
pfestupkim akreditovanych osob.

Za prvni piestupek, kterého se mulze (budouci) pojisStovaci
zprostiedkovatel dopustit ZDPZ oznacuje situaci, kdy fyzickd osoba, usilujici o
udéleni opravnéni k ¢innosti, ve své zaddosti uvede nepravdivy nebo nelplny udaj
o skuteCnosti, kterd je podminéna udéleni takového opradvnéni ¢i takovy tdaj
zataji. Za takovy prestupek mtize byt udélena pokuta do vyse 1 000 000 K14

Prestupky pravnickych nebo podnikajicich fyzickych osob jsou Ctyt typt:
a) uvedeni nepravdivého ¢i netiplného udaje nebo uplné zatajeni udaje, ktery je
podminkou pro udéleni opravnéni v zadosti o udéleni opravnéni k ¢innosti
b) neopravnéné zprostiedkovani pojisténi v rozporu s § 5 ZDPZ
C) ovlivnéni vybéru zaméstnance u rezervotvorného pojisténi z pozice
zamé&stnavatele €i piijeti penézité ¢i nepenéZzité vyhody, kterd by mohla vést
k poruseni povinnosti v § 51 ZDPZ
d) nedostate¢na &i absolutnd 7adna soudinnost pifi vykonu dohledu s CNB.
Posledni zminéna povinnost sou¢innosti se objevuje i v CNBZ. Osoba, ktera se
dopusti takového piestupku, mize celit pokuté v maximalni vysi 10 000 000 K¢
Vv ptipadé neopravnéného zprostfedkovani pojisténi podle § 5 ZDPZ ¢i do
maximalni vyse 1000000 K¢ vpfipadé =zbylych zde vyjmenovanych

. . 150
povinnosti.

8 Divodova zprava ze dne 3. ledna 2018 k zakonu & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
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Mezi piestupky, kterych se mize dopustit samostatny zprostiedkovatel,
ZDPZ tadi bezodkladné neozndmeni zmény nékterého z udaji dle § 10, odst. 1
ZDPZ ¢i v takovém oznameni neuvede uplné nebo pravdivé udaje o skutecnosti,
kterd je podminkou pro udéleni opravnéni, které samostatny zprostiedkovatel
potfebuje ke své Cinnosti a svoji ¢innost zahdji na uzemi jiného Clenského statu
vrozporu § 37, odst. 6 ZDPZ. Za takové jedndni hrozi samostatnému
zprostiedkovateli pokuta az do vySe 1 000 000 K¢. Pokuta az 10 000 000 K¢ hrozi
takovému samostatnému zprosttedkovateli, ktery porusi n¢jakou povinnost podle
§ 13 ZDZP, v rozporu s § 48, odst. 2 ZDPZ tadné nezavede postupy, které jsou po
ném vyzadovany ¢i zprostredkuje pojiSténi jako pojiStovaci agent a pojiStovaci
makléf soudasnd.™

Dalsi ptestupky samostatného zprosttedkovatele uvadi § 110 ZDPZ, ktery
stanovuje nejvyssi moznou vysi pokuty na 135 125 000 K¢. Az do takové vyse se
muze pokuta vysSplhat v ptipad¢ pravnické osoby, pokud se dopusti prestupku
podle § 110 odst. 1, pism. ¢) ZDPZ a bude se jednat o pfipad rezervotvorného
pojisténi.

§ 22 ZDPZ wuvadi, ze: ,Za osobu, jejiz jednani je pricitatelné
zastoupenému, se za ucelem posuzovani odpovednosti zastoupeného za prestupek
povazuje také vazany zastupce.“. Toto ustanoveni rozsifuje o vazaného zastupce
vybér osob, které uvadi § 20, odst. 2 a § 22, odst. 3 zdkona o odpovédnosti za
ptestupky a fizeni o nich. Vazany zastupce nemusi mit sjedndno vlastni pojisténi.
Co se tykd nahrady Skody, hradi ji samostatny zprosttedkovatel (na zakladé
pficitatelnosti jednani vazaného zastupce) v piipad¢, Ze pouzije pro vykon své
¢innosti vazaného zastupce. V ramci nasledkd protipravnich ¢inll to zdlraziuje
,samostatnost™ samostatného zprostredkovatele. 152

V ptipadé, Ze se prestupku dopusti vazany zastupce, muze Celit pokuté az
do vySe 5000000 K¢, pokud bezodkladné¢ neukonc¢i zavazek ze smlouvy o
zastoupeni podle § 19, odst. 2 ZDPZ, ¢i zah4ji ¢innost na Gzemi jiného ¢lenského
statu a ucini tak v rozporu s § 37, odst. 6 ZDPZ. Pokutu az do vyse 10 000 000 K¢
muiZze vazany zastupce dostat, pokud provozuje svoji ¢innost prostiednictvim jiné

osoby a to v rozporu s § 47, odst. 5 ZDPZ.**

51§ 109 ZDPZ
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O prestupek doplikového pojistovaciho zprostiedkovatele se jedna
v moment¢, kdy bezodkladné neukonci zavazek ze smlouvy o zastoupeni dle § 28,
odst. 2 ZDPZ . Za takové omisivni jednani mu hrozi pokuta do vyse az 5 000 000
K¢&. Pokud provozuje svoji ¢innost prostfednictvim jiné osoby a ¢ini tak v rozporu
s § 47, odst. 6 ZDPZ, miize &elit pokuts az do vyse 10 000 000 K&

Pojistovaci zprosttedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je
Ceska republika, se mimo piestupki, které ma spolené s Eeskymi pojistovacimi
zprostiedkovateli — tzn. absence uzavieni pisemné smlouvy s vazanym zastupcem,
neuchovavani pozadovanych dokumenta ¢i bezodkladné neukonceni zdvazku ze
smlouvy o zastoupeni, mize dopustit i prestupka jinych, pro néj specifickych.
Mezi takové piestupky patii zahajeni ¢innosti na uzemi Ceské republiky v rozporu
s § 34, odst. 2 ZDPZ, poruseni povinnosti stanovenych § 48, odst. 1, pism. b), ¢)
ZDPZ — pisobi-li v Ceské republice na zakladé svobody usazovani, anebo
nedodrzuje postupy podle § 53 ZDPZ ohledn¢ schvalovani pojistného produktu a
jeho vyznamnych zménach pted jeho distribuci zakaznikiim. Za takové piestupky
muze cCelit pokute¢ az do vyse 135125000 K¢ v pripadé pravnické osoby

(18 920 000 K& v pripads fyzické osoby), jedna-li se o rezervotvorné pojisténi.'>

3.5 Dohled podle dalSich pravnich predpisi

CNB v ramci svého dohledu nad pojistovacimi zprostiedkovateli neprovadi
kontrolu jen na zaklad¢ vySe zminénych zakonu. V souvislosti s jejim dohledem
kontroluje i povinnosti, které napf. stanovuje i obCansky zakonik ¢i zdkon o
ochrang spotiebitele. P¥i vykonu dohledu za uéinnosti ZPZ CNB kontrolovala
dokonce 1 ochranu osobnich tidaji. Domnivam se, Ze s pfijetim obecného natizeni
o ochrand osobnich tudaji jiz tuto sekci CNB kontrolovat nebude, nebot
kontrolnim organem se pro ochranu osobnich udaji stal Utad pro ochranu
osobnich udajt.

Témto zbylym zdkonim jsem vénovala vlastni podkapitolu, nebot’ se jiz
pifimo tykaji zdjmu ochrany spotiebitele (zdkaznika), zatimco dohled podle
ptedchozich zdkonl vnimam jako dohled daného subjektu. Tim vSak nepopirdm,

ze se také tykd zajml ochrany spotiebitele, oba ,typy* dohledu jsou velmi

propojeny.

4§ 112 ZDPZ
55§ 113 ZDPZ
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3.5.1 Dohled podle obéanského zakoniku

Dohled podle obcanského zakoniku, tedy zakona ¢. 89/2012 Sb., se tyka
pravidel o uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na déalku. Tato ustanoveni
pocinajici § 1841, ktery definuje smlouvu o finan¢ni sluzbé, paragraf nésledujici
pak dodava, ze se jedna o tyto smlouvy uzaviené na dalku. Témi jsou smlouvy
uzavieni napt. po telefonu, pomoci emailu ¢i internetu. Bezpochyby je pro
zékazniky tento zpiisob uzavieni smlouvy pohodInéjsi, ovSem minusem tohoto
zpiisobu uzavirani smluv je omezenéjsi pfistup k informacim. Z tohoto ditvodu je
ob&anskym zakonikem stanovena povinnost poskytovat stanovené informace.'*®
Kromé¢ takovych informaci obsahuje Gprava v ob¢anském zékoniku 1 ustanoveni
tykajici se prava na odstoupeni ¢i neobjednaného plnéni.

Déle jsou v obcCanském zakoniku zakotvena pravidla, ktera poskytuji
ochranu zékaznikovi, nebot se jednaji zakazu nékterych ujednani ve
spottebitelskych smlouvach. Ty napft. stanovuji zdkaz odchyleni se od ustanoveni
zékona, ktera stanovuji ochranu spotiebitele ¢i odkladaji ureni ceny az na dobu
plnéni ze sjednané smlouvy. V pochybnostech a vyznamu spotiebitelskych smluv
vSak vzdy plati vyklad pro zakaznika ptiznivEj$i. Toto pravidlo vychazi z praxe,
kdy je spotiebitelskd smlouva povétSinou pfipravovana poskytovatelem finan¢ni

sluzby ™’

3.5.2 Dohled podle zakona o nékterych opatienich proti legalizaci vynost
Z trestné ¢innosti a financovani terorismu

CNB dohlizi na plnéni povinnosti stanovenych zakonem ¢. 253/2008 Sb.,
o nekterych opattenich proti legalizaci vynosii z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, pro ktery se uziva zkratka ,,AML® (dale jen ,,AML®). Té&chto tfi pismen
se dostalo pouzitim anglického ,,anti money laundering“. Zamér je jednoznacny a
vyplyva jiz ze samotného nazvu zédkonu. Je jim snaha zabranit legalizaci vynost
Z trestné Cinnosti ¢i financovani terorismu skrz finanéni systém. AML
pojistovacim zprostiedkovatelim ukldda zejména povinnost identifikace a
kontroly svych klientl €1 osob, které maji narok na plnéni ze Zivotniho pojisténi (§
7, odst. 3 AML), soucasné popisuje, jak ma takova identifikace probihat. Popsano

je 1 uchovavani informaci pojistovacim zprostiedkovatelem. V piipadé

1% Ochrana spottebitele. Ceskd narodni banka [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/
7 Tamtéz
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podezielého obchodu specifikuje postup, jak stakovym klientem nalozit.
Podeziely obchod je podle § 6, odst. 1 AML takovy obchod, ktery by mohl
vyvolavat podezieni ze snahy o legalizaci vynosl z trestné ¢innosti ¢i Ze by mohl
byt néjak spojen s financovanim terorismu ¢i by mohl takovému podezieni
nasvédcovat.

CNB na svych webovych strankach uvadi nejéastéjsi pochybeni, s kterymi
se mi pfi vykonu dohledu potykd. Problémové je zasada ,, poznej svého klienta*.
Tato zasada znamend, e obchodnik (¢i sjednatel apod.)™®® je neustale povinen
kontrolovat, zda se prvotni zdméry klienta shoduji 1 s jeho obchodnimi umysly.
CNB uvadi, e ¢asté pochybeni je nedostate¢na kontrola, zda klient neni osobou,
na kterou se vztahuji mezinarodni sankce, které stanovuje zakon ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci. Obchodnik (¢i sjednatel) si musi byt neustale
jist, ze se tento zakon na jeho klienta nevztahuje. DalSi problematicky pojem je
., politicky exponovana osoba“. § 4, odst. 5 AML: ,, Politicky exponovanou osobou
se pro ucely tohoto zdakona fyzicka osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné verejné
funkci s celostatnim nebo regiondlnim vyznamem “. Jednéani s takovymi osobami
je provéazeno riiznymi specifiky, proto CNB upozorfiuje na diikladné provéfovani
toho, zda klient neni politicky exponovanou osobou a zduraziiuje, aby bylo
klientim sdéleno, ze 1 v ptipadé¢, kdy uvedou, Ze takovou osobu nejsou, tak ze
maji obchodnika informovat, pokud by se takovou osobou stali do budoucna.
CNB dale upozoriiuje na proskolovani problematiky AML u novych zaméstnancit
jesté pred nastupem na jejich pracovni pozici. Je potieba, aby byli proSkoleni
zamestnanci, ktefi maji se svym zameéstnavatelem uzavienu pracovni smlouvu i ti,
ktefi takovou smlouvu nemaji a jsou v jiném pravnim vztahu s povinnou osobou.
O takovém proskoleni musi existovat dokumentace. CNB pii vykonu dohledu
dale narazila na Casté pochybeni pii provedeni identifikace klienta. Je vzdy
potieba zpétné dolozit kdo, kdy a jak klienta identifikoval. CNB doporuduje
zavedeni klientskych slozek, ve kterych budou uchovany veSkeré dokumenty,

které budou dokladat splnéni povinnosti podle AML.>®

¥ Pojem obchodnik (&i sjednatel) je zde uzit z diivodu zachova terminologie zakona, ze kterého je

Cerpano. Pro cely této prace se jedna o pojistovaciho zprostiedkovatele.
%% Informace o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné innosti a financovéni terorismu
(AML/CFT). Ceska narodni banka [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/upozorneni_pro_verejnost/20131010 _
opatreni_proti_legaliz_vynosu_trest_cin.html
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3.5.3 Dohled podle zakona o ochrané spoti-ebitele

V dohledu podle tohoto zakona jde ptedev§im o zakaz pouzivani nekalych
obchodnich praktik. Tento c¢asto sklofiovany pojem zejména v oblasti
pojistovnictvi vymezuje § 4, odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané
spottebitele, jako: ,,Obchodni praktika je nekald, je-li v rozporu s pozZadavky
odborné péce a podstatne narusuje nebo je zpusobila podstatné narusit
ekonomické chovani spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu
pusobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbe. Je-li obchodni praktika
zameérena na urcitou skupinu spotrebitelii, posuzuje se podle prumérného clena
této skupiny.” Zminéné dale dopliiuje odstavec 3, ktery dodava, ze se jedna
zejména o klamavé konani (podle § 5) nebo klamavé opomenuti (podle § Sa) a
agresivni obchodni praktiku (podle § 5b).

CNB na zakladé tohoto zakona dale dohliZi na to, zda byl dodrzen zékaz
diskriminace a informacni povinnosti, které jsou na pojistovaci zprosttedkovatele
kladeny. Mezi tyto informacni povinnosti se fadi § 12 a § 14, které se tykaji
povinnosti sdéleni zdkaznikovi cenu poskytovanych sluzeb a sd€leni informace o

mimosoudnim feseni sporti.
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Zavér

Pti vypracovani této diplomové prace jsem méla moznost zmapovat pravni
Gipravu pojistovacich zprostiedkovateli a jejich dohledu vykonavanym Ceskou
narodni bankou. Ziskané informace jsem propojovala s poznatky z praxe, ackoliv
si uvédomuji, Ze moje praxe neni piili§ dlouha a ani stézejni zakon prace (zakon ¢.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi) neni ucinny pfili§ dlouho, tedy
zasadni judikatura bude teprve tvofena. Dané téma jsem zvolila proto, ze je mi
blizké, nebot’ plsobim ve spolecnosti, ktera se zabyvd mimo jiné i
zprostiedkovanim pojisténi. Nutno vSak podotknout, ze ackoliv se pohybuji
V pojistovacim prostiedi nékolikrat tydné, stale se citim jako laik, snad jen trochu
vice informovany.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo seznameni ¢tenaie s problematikou
vykonu dohledu Ceské narodni banky nad &innosti pojistovacich
zprostiedkovatelt. Cil jsem podle mého nazoru pomoci deskriptivni metody
naplnila a praci jsem se na n¢kolika mistech snazila obohatit poznatky z praxe.

Prace je zahdjena tivodem, ktery se vénuje odivodnéni vybéru tématu a
popisu prace. Uvod si klade za cil predstavit ¢tenafi praci, kterou oteviel a
vysvétlit autoréin vybér prave takového tématu.

V pribéhu Cetni mizZe Ctenaf narazit na to, Ze je na mnoha mistech prace
zminovan ,,novy* zdkon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery
byl do Ceského pravniho tadu zaclenén z diivodu evropské smérnice IDD a
nahradil zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostftedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zédkona
ve znéni pozdéjsich predpist. Pro oblast pojistovacich zprostiedkovatell je tento
zakon velmi podstatny, nebot’ z né€j vychazi jejich hlavni pravni uprava. V praci
jsou uvedeny zasadni zmény, které s sebou tato pravni uprava pfinesla, a divody,
které k nim zakonodérce vedly a uvadi je v divodové zprave k tomuto zakonu.

Musim podotknout, Ze velkym uskalim nového zdkona shledavam vétsi
administrativni zatéz, kterd je negativem hlavn€ pro zdkaznika. Mnohdy jsem
meéla vnasi kancelafi moznost vidét, jak jsou zdkaznici ubijeni mnoZstvim
dokumentt, které museji projit, schvalit, podepsat. Rada bych uvedla, ze ackoliv
naprosto rozumim diivodiim pfijeti nového zédkona a schvaluji posileni ochrany
zakaznika v t€ co mozna nejvyS$i mozné mife, nejsem si jista, zda je efektivni

pravé tato ,papirova ochrana“. Méla jsem moznost mluvit s majitelem
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spoleénosti, kterou kontrolovala Ceska narodni banka, tehdy jesté podle ,,starého™
zékona. Ten uvedl, Ze kontrola probihala zejména tak, Ze nikoliv, Ze kontrolofi
z Ceské narodni banky chtéli znat diivody nastaveni pojisténi pravé tak, jak bylo
nastaveno, ale zajimaly je skute¢né pouze dolozené povinné dokumenty. A tak si
kladu otdazku. Neni piece jen pro ochranu zakaznika podstatnéjsi, jak mu
pojistovaci zprostiedkovatel nastavil pojisténi nez par podepsanych papira?

Na druhou stranu bych rada uvedla, ze ac¢ s sebou zakon ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi ptindsi opravdu zdsadni zmény, které znamenaji, ze
pojistovaci zprostiedkovatelé jiz nemohou vykonévat svoji profesi tak, jak tomu
bylo doposud, tak Ze si na né¢ sektor pojistovacich zprosttedkovateld brzy zvykne
a pfijme je za své. VIna nevole, ktera se diky nové upravé zvedla, mi velmi
pfipomind nedavnou vinu nevole ohledné pfijeti Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (tzv. GDPR). Také bylo pfedmétem mnoha diskusi a nakonec se
s nim kazdy svym zpusobem szil a ptijal ho za své.

Zavé€rem bych rada zminila, Ze mi prace pfinesla opravdu zajimavé
poznatky, které by stalo za to rozvést dalSich samostatnych pracich. Osobné jsem
velmi zvédava, co sféfe pojistovacich zprostiedkovatelll nasledujici mésice, ¢i
dokonce roky, piinesou. At uZ skrze judikaturu ¢&i rozhodnuti Ceské narodni

banky.
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Resumé

The thesis ‘‘Czech National Bank and its supervision of insurance
intermediaries’’ focuses on legislation of supervision of Czech National Bank
over insurance intermediaries with emphasis on changes that have arisen with the
Act No. 170/2018 Coll. about insurance and reinsurance distribution effective
since 1.12.2018.

In the introduction, author of this thesis informs about the reasons to
choose the theme and provides her view of the work of insurance intermediaries.
In this part she introduces goal of the thesis, which is familiarization of readers
with the issue. The thesis is divided into three parts. The first part deals with
Czech National Bank. There is a description of establishment of central banks,
basic characteristic of Czech National Bank, subject of activity, structure of the
managing body and its relation to the other state authorities.

The second part focuses on insurance intermediaries and presents a list of
changes caused by the Act No. 170/2018 Coll. about insurance and reinsurance
distribution. This part provides differences between different types of insurance
intermediaries, way of doing business and legal requirements for activity
performance. The third part is about insurance obligation of insurance
intermediaries.

The third part delimits the supervision of Czech National Bank over
insurance intermediaries according to individual acts. Apart from the Act No.
170/2018 Coll. about insurance and reinsurance distribution, Czech National Bank
controls duties set by other acts. These acts are for example Act No. 89/2012 Coll.
civil code or Act No. 253/2008 Coll. about measures against legalization of
proceeds from crime and terrorist financing. This part is also dedicated to the
international cooperation in the supervision of insurance intermediaries, offences
of insurance intermediaries, subsequent fines and remedies.

In conclusion, the author evaluates changes brought by the Act No.
170/2018 Coll. about insurance and reinsurance distribution and the impact on

insurance intermediaries.
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