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Seznam zKratek
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BPIN = Bankovni PIN
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CERTIS = Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement System
CISP = Card-Based Payment Instrument Issuer

CVV/CVC = Card Verification Code/Value
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EU = Evropska unie

EUR = Euro

IBAN = International Bank Account Number

ICT = Information and Communication Technologies

IT = Information Technology

K¢ = Koruna ¢eska

PAD = smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence
2014 o porovnatelnosti poplatkli souvisejicich s platebnimi ucty, zméné
platebniho UcCtu a ptistupu k platebnim G¢tim se zékladnimi prvky

PC = Personal Computer

PIN = Personal Identification number

PISP = Payment Initiation Service Provider

PSD1 = smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13.
listopadu 2007 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu

PSD2 = smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25.
listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu

RTGS = Real-Time Gross Settlement

SBCS = Statni banka ¢eskoslovenska

SIPO = Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva

SMS = Short Message Service



SSZ = zékon &. 191/1950 Sb., zakon sméneény a Sekovy, ve znéni pozd&jsich
predpist.

SWIFT = Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
TPP = Third Party Payment Service Provider

ZCNB = zékon €. 6/1993 Sb., o Seské narodni bance, ve znéni

pozd¢jsich predpisti

ZPS = zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si vybral ,,Bezhotovostni platebni
styk®. Dle mého nézoru se jedna o nadcasové téma, jehoz dilezitost stale roste, o
¢emz vypovida nepietrzity vyvoj a modernizace at’ uz nastroji ¢i prostiedk
realizace bezhotovostniho platebniho styku. Zaroven v soucasnosti je
bezhotovostni platebni styk stale vyuzivanéjsi formou platebniho styku.

V listopadu 2017 jsem mél moznost zcastnit se seminafe potraddaného
Ceskou narodni bankou, ktery byl vénovan revidované smérnici o platebnich
sluzbach, tedy smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne
25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, zndmou piedevsim
jako ,,smérnice PSD2“ o které se mluvi jako o revolu¢ni a jenz umoziuje
»oteviené bankovnictvi“. Toto téma mé natolik zaujalo, Ze jsem jej zacal
podrobngéji sledovat a nasledné si i bezhotovostni platebni styk zvolil jako téma
své diplomové prace.

Cilem diplomové prace je tedy primarné poskytnout uceleny piehled 0
bezhotovostnim platebnim Styku, zaroven analyzovat novou pravni upravu této
oblasti tedy zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku a porovnat ji S upravou
predchazejici, tj. zdkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist. V zavéru své diplomové prace se zamyslim nad tim, zda se
vV budoucnu dockame ekonomiky bez hotovosti.

V tvodni kapitole moji prace se v€nuji obecnému vymezeni pojmu
platebni styk, jeho t¢astnikiim a uloze Ceské narodni banky jakozto organu, ktery
fidi nejen platebni styk. Na zavér této kapitoly dale uvadim ¢lenéni platebniho
styku z hlediska nékolika tiidicich kritérii a nasledné jednotlivé formy platebniho
styku ve zkratce charakterizuiji.

Druha Kkapitola je jiz zaméfena na problematiku bezhotovostniho
platebniho styku. Nejdiive poskytuji jeho obecnou charakteristiku, nasledné
prostfednictvim podkapitoly ,Historicky exkurs® popisuji rozvoj realizace
bezhotovostniho platebniho styku na nasem uzemi, kdy pocatky rozvoje
bezhotovostnich plateb mizeme sledovat jiz v 19. stoleti. V této kapitole moji
diplomové prace je rovnéz poskytnut piehled vybrané pravni regulace oblasti
bezhotovostniho platebniho styku. Hlavni pozornost je upfena na pravni Gpravu
na uzemi Ceské republiky, zejména pak na zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim

styku, ale vymezuji i1 dal$i pravni predpisy ¢i podzadkonné pravni ptedpisy. Neni
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zde opomenuta ani pravni tprava na tGrovni Evropské unie. V zavéru druhé
kapitoly moji diplomové prace se vénuji elektronickym = sluzbam
V bezhotovostnim platebnim styku. Zejména se zaméfuji na elektronické
bankovnictvi, kdyz zminuji nékteré ze soucasnych trendd v této oblasti a rovnéz je
zminéna otazka bezpe€nosti. V této Casti prace je téz uveden prizkum z roku
2018, ktery byl zaméfen na vyuzivani elektronického bankovnictvi s ohledem na
jednotliva zatizeni, které Cesi vyuZivaji pro pfistup ke svym G&tim.

Tteti kapitola moji prace je vénovana vybranym prostifedkim realizace
bezhotovostniho platebniho styku, tedy platebnim nastrojim. Nejvétsi pozornost
je urCena platebnim kartam, kdyz tento platebni nastroj nejenze charakterizuji, ale
téz poskytnu i pohled do historie platebnich karet na nasem tzemi, rovnéz se
vénuji otazce zneuziti platebnich karet. V ramci této problematiky zminim i
aktudlni rozhodnuti Nejvyssiho soudu. Dal$imi platebnimi nastroji, které v ramei
této kapitoly vymezuji, jsou piikazy k zuctovani, sménky a Seky.

Téma platebnich systému je naplni ¢tvrté kapitoly moji diplomové prace.
V Givodu rozdé€luji platebni systémy dle zplsobu zcétovani, tedy na platebni
systémy clearingové a korespondentské. Hlavni Cast této kapitoly je vénovéana
platebnimu systému CERTIS. Jedna se o jediny systém mezibankovniho
platebniho styku na tGzemi Ceské republiky. Nejdiive poskytnu obecnou
charakteristiky syst¢ému CERTIS. Nasledné¢ uvadim ptehled nékterych zékladnich
principli tohoto systému a rovnéZ vymezuji jeho ucastniky. Déle v ramci této
kapitoly ve zkratce ptedstavuji dalsi vybrané platebni systémy.

Zaveérecnd kapitola diplomové prace je vénovana nové pravni Uprave.
Nejdiive shrnu cile smérnice PSD2 a poté se jiz vénuji nejdilezitéjsim zménam
dle nového zakona o platebnim styku, podrobnéji se zabyvam sluZzbou nepfimého
dani platebniho piikazu resp. sluzbou informovani o platebnim uctu. V zavéru
kapitoly pak ve zkratce tuto novou pravni tpravu komentuji.

Ve své diplomové praci pievazné pouzivam metodu deskriptivni, tedy

metodu popisnou, déle je pouZzita metoda analytickd a komparativni.



1 Platebni styk
1.1 Obecna charakteristika

Pojem platebni styk nema pozitivné pravni definici, mizeme ho vSak
vymezit jako ,vztah mezi platcem a prijemcem platby, pii kterém dochazi
k prevodu penéznich prostredkii mezi témito osobami, ucastniky platebniho

1

styku.”“ K prevodu penéznich prostiedki muze dochazet bud piimo mezi
zékladnimi tcastniky platebniho styku, tedy platcem a pifijemcem, anebo
prostiednictvim k tomu urcenych subjektii (nejcastéji banky). Jednou z hlavnich
¢innosti bank vedle napt. pfijimani vkladd ¢i poskytovani avérd je praveé
zprostifedkovani platebniho styku. Platebni styk je realizovan v urcitych formach
sjednanymi platebnimi nastroji.

Platebni styk je zakladnim piedpokladem pro fungovani ekonomiky
predevsim s ohledem na realizaci sluzeb a prodeje a nakupu zbozi. Platebni styk
vsak nelze chapat pouze jako finan¢ni transakce mezi platcem a piijemcem, ale
jako cely soubor rtznych operaci ¢i instrumentl, na zaklad¢ kterych dochazi

k realizaci finan¢nich procesi.?

1.2 Utastnici platebniho styku

Z vyse uvedeného vymezeni platebniho styku vyplyva, ze zakladnimi
ucastniky platebniho styku jsou platce a ptijemce. Nova pravni uprava platebniho
styku, tj. zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen ,,ZPS* nebo ,,zakon o
platebnim styku“), pfevzala definici platce a piijemce z pfedchazejici upravy, tedy
ze zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé;Sich predpist.

Platcem je dle ZPS ,uzivatel, z jehoz platebniho uctu maji byt odepsany
penézni prostiedky k provedeni platebni transakce nebo ktery dava k dispozici
penézni prostredky k provedeni platebni transakce.* 7 této zédkonné definice

vyplyva, Ze penéZni prosttedky mohou byt jednak odepsany z platebniho uctu

! JANOSIKOVA, Petra; MRKYVKA, Petr a kol. Financni a danové pravo. 2. vyd. Plzeii: Ale§
Cengk, 2016. 492 s. ISBN 978-80-7380-639-2. s. 162.

2 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 19.

3§ 2 odst. 3 pism. a) zak. & 370/2017 Sb., o platebnim styku.
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platce, anebo je platce mize dat svému poskytovateli k dispozici 1 jinym
zpiisobem (napf. platce penézni prostiedky slozi v hotovosti).*

Ptijemcem je tedy ,uzivatel, na jehoz platebni ucet maji byt podle
platebniho prikazu pripsany penézni prostiedky nebo jemuz maji byt podle
platebniho prikazu penéini prostiedky dany k dispozici.>* Z &ehoz plyne, Ze
penézni prostfedky mohou byt jednak ptipsany na platebni ucet piijemce, anebo je
poskytovatel mize dat piijemci k dispozici i jinym zpisobem (napf. poskytovatel
penézni prostiedky vyplati pifjemci v hotovosti).? Zakon o platebnim styku tedy
definuje platce a pfijemce jak ve smyslu hotovostniho platebniho styku, tak 1
bezhotovostniho platebniho styku.

Platebni styk vSak muze byt taktéz realizovan prostfednictvim tieti osoby
(zpravidla finan¢ni instituce). Zakon o platebnim styku zprostiedkovatele
vymezuje a pouzivd pro né souhrnné oznaceni ,,Osoby opravnéné poskytovat
platebni sluzby*. Témito osobami jsou banky, zahrani¢ni banky a zahrani¢ni
finan¢ni instituce, spofitelni a Gvérni druzstva, instituce elektronickych penéz,
zahrani¢ni instituce elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz
malého rozsahu, platebni instituce, zahrani¢ni platebni instituce, poskytovatelé
platebnich sluzeb malého rozsahu a Ceskd narodni banka. Nové zikon o
platebnim styku opravituje poskytovat platebni sluzby i spravce informaci o
platebnim Uctu, zahrani¢ni spravce informaci o platebnim uctu a drzitele poStovni
licence, jehoz postovni licence vyslovné obsahuje sluzbu dodani penézni Castky

v ’ 7
postovnim poukazem.

1.3 Uloha Ceské narodni banky v platebnim styku

Ceska néarodni banka (dale jen ,,CNB“) je ustfedni bankou statu. Je
zakotvena v &l. 98 Ustavy Ceské republiky, dle které hlavnim cilem jeji ¢innosti je
pée o cenovou stabilitu. Jeji &innost vymezuje zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, ve znéni pozdéjsSich predpisii (dale jen ,ZCNB* nebo ,,zdkon o

CNB“). Z tohoto zakona plyne, ze CNB uréuje ménovou politiku, vydava

* BERAN, Jifi; DOLEZALOVA, Daniela; STRNADEL, Dalibor; STEPANOVA, Alice.

Zdkon o platebnim styku: komentar. Praha: C. H. Beck, 2011. 676 s. Beckovy malé komentafe.
ISBN 978-807-4003-691. s. 33.

®§ 2 odst. 3 pism. b) zak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

® BERAN, Jifi; DOLEZALOVA, Daniela; STRNADEL, Dalibor; STEPANOVA, Alice.

Zakon o platebnim styku: komentdr. Praha: C. H. Beck, 2011. 676 s. Beckovy malé komentare.
ISBN 978-807-4003-691. s. 33.

7§ 5 zak. & 370/2017 Sb., o platebnim styku.



bankovky a mince®, fidi pen&zni obéh, platebni styk a za&tovani bank a podili se
na zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich systémt a na
jejich rozvoji, dale CNB vykonava dohled nad osobami puisobici na finanénim
trhu.® Dohled, jenz vykondvana CNB je dale v zakoné o CNB konkretizovan
v ustanoveni § 44, kdy prvni odstavec obsahuje vycet subjektii, vici kterym je
dohled vykonavéan (napf. banky, spofitelni a Gvérni druzstva). Druhy odstavec
nasledné¢ vymezuje t0, co dohled zahrnuje. Jedné se o rozhodovéni o Zadostech o
udé¢leni licenci, povoleni nebo fizeni o prestupcich.

V souladu sustanovenim § 33 odst. 2 zakona ¢. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zadkont (rozpoctova
pravidla), ve znéni pozd&jsich piedpisi CNB vede uéty a poskytuje sluzby
platebniho styku organizacnim slozkam statu, jejich prispévkovym organizacim,
statnim fondiim, izemn& samospravnym celkiim a dalim subjektim. CNB dale
vede ucty a poskytuje dalsi bankovni sluzby svym zaméstnanctim, nikoliv vSak
ostatnim fyzickym osobam.?

Jednou z uloh CNB je také stanoveni pravidel, kterymi se ¥idi vydavani a
sprava Ciselniku kodd platebniho styku pfidélovanych bankam, spofitelnim a
Gvérnim druzstvim a popf. dal§im poskytovatelim platebnich sluzeb v Ceské
republice. Tato pravidla jsou obsazena ve vyhlasce ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni
pravidel tvorby &isla uétu v platebnim styku. ,,Ciselné kédy bank ™ pouzivaji
banky i ostatni subjekty pri tvorbé bankovniho uctu v narodnim formatu i formatu
IBAN (International Bank Account Number). Kody bank spolu s cislem uctu slouzi
K jednoznacné identifikaci uctu. Pridélené kody se také pouzivaji pri provaideni
tuzemskych mezibankovnich plateb. Pro mezinarodni plathy se pouzivaji
BIC/SWIFT kédy bank.**

Zavérem této podkapitoly je nezbytné zminit, ze CNB provozuje systém
mezibankovniho platebniho styku ,,CERTIS®, jenz je jedinym systémem

mezibankovniho platebniho styku v Ceské republice. V ramci tohoto systému

8 Jedna se o vyhradni pravo CNB, platné bankovky a mince vydané CNB jsou zdkonnymi penézi,
viz § 12 a § 16 zak. &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

9§ 2 odst. 2 zak. €. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

10 CNB. Platebni styk. [online].[cit. 2019-3-1]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/
1 Napt. 0100 Komer¢ni banka, a. s.; 0800 Ceska spoftitelna, a. s.

12 KANTNEROVA, Libéna. Ziklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 127.
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CNB vede ucty bankam, spofitelnim a Uvérnim druzstvim a pobockam

zahrani¢nich bank a zajistuje jejich vzajemny platebni styk.'®

1.4 Formy platebniho styku

RozlisSujeme nékolik forem platebniho styku, toto Clenéni se odviji od
toho, kter¢ tridici kritérium bude pouzito.
1.4.1 Podle zptusobu placeni
1.4.1.1 Hotovostni platebni styk

Jedna se o formu platebniho styku, kterd je realizovana predanim hotovosti
ve formé bankovek a minci. Jen v omezené mife zde vystupuje poskytovatel
platebnich sluzeb a to za situace, kdy jsou vkladany bankovky a mince na platebni
ucet. Typickym piikladem hotovostniho platebniho styku je platba za zbozi

pouzitim bankovek a minci.

1.4.1.2 Bezhotovostni platebni styk

Pti bezhotovostnim platebnim styku dochdzi k transakci penéznich
prostiedkil mezi ucty platce a prijemce. Kli¢ové postaveni u této formy platebniho
styku zaujima osoba poskytujici platebni sluzby (zpravidla banka) jakozto

zprostiedkovatel transakce (napft. tuzemsky prevod ve formé piikazu k thradg¢).

1.4.1.3 Elektronicky platebni styk
Jde o zvlastni druh bezhotovostniho platebniho styku, pii kterém dochazi

ke sméné elektronickych penéz.
1.4.2 Podle teritoria

1.4.2.1 Vnitrostatni
Tuzemsky platebni styk je provadén mezi subjekty uvnitt jednoho statu.
Zpravidla je tato forma platebniho styku realizovana, (neni to v§ak podminkou),

V méné€ daného statu.

1.4.2.2 Preshranicni platebni styk

O pieshrani¢ni platebni styk se jedna tehdy, pokud se poskytovatel
platebnich sluzeb platce a poskytovatel platebnich sluzeb piijemce nachazeji
v raznych statech, ale vramci Evropského hospodaiského prostoru (dale jen

LEHP).

3 Vice se dané problematice vénuji v samostatné kapitole ,, Platebni systémy“.
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1.4.2.3 Zahranicni platebni styk

Oproti pfeshrani¢nimu platebnimu styku se odliSuje tim, Ze poskytovatel
platebnich sluzeb platce a poskytovatel platebnich sluzeb piijemce se sice
nachazeji v riznych statech, ale s vyjimkou statt EHP. Jedna se o platby do a ze
zahranici.
1.4.3 Podle nalezitosti privodnich dokumenti
1.4.3.1 Dokumentdrni platebni styk

Jednd se o formu platebniho styku, pfi niz je v ramci pievodu penéznich
prostiedkli vyzadovano piedlozeni predem urcenych privodnich dokumentt. Tyto
platby oznac¢ujeme jako dokumentarni platby (napf. dokumentarni inkaso,

dokumentérni akreditiv).

1.4.3.2 Nedokumentdrni platebni styk

Pti tzv. hladkych platbach je transakce provadéna jen a pouze na zakladé
prikazu jednoho ucastnika platebniho styku, pfevod penéznich prostfedki nema
zadnou vazbu na privodni dokumenty, jedna se o nejrozsifenéjsi formu (napf.
tuzemsky pievod ve form¢ ptikazu k thradg).

1.4.4 Podle lhity realizace
1.4.4.1 Expresni platebni styk

Jde o vztah mezi platcem a piijemcem, v ramci kterého poskytovatel
platebnich sluzeb (zpravidla banka) zabezpeci urychlené odepsani penéznich
prostfedkii z platebniho uctu platce a poskytovatel platebnich sluzeb piijemce
zabezpeCi pfipsdni penéZnich prostfedkl pfijemce na platebni ucet piijemce
nejpozdéji tentyz den.
1.4.4.2 Standardni platebni styk

V ramci standardniho platebniho styku dochéazi k transakci penéZnich
prostiedkli od platce k pfijemci, jenz je zprostiedkovand jejich poskytovateli
platebnich sluzeb na zaklad¢ pfedem sjednanych, standardnich podminek.

1.45 Podle smluvniho postaveni banky
1.4.5.1 Zadvazkovy platebni styk

Jednd se o takovou formu platebniho styku, pii které poskytovatel
platebnich sluzeb piisobi za pfedem jasné sjednanych podminek a na zakladé
pfedem uzaviené dohody mezi nim a platcem jako rucitel provedeni transakce
penéznich prostfedkd. Poskytovatel platebnich sluzeb (zpravidla banka) k tomu

vyuziva zajistovaci nastroje (napf. dokumentarni akreditiv nebo blokace uctil)
7



1.4.5.2 Bezzavazkovy platebni styk
Na rozdil od zavazkového platebniho styku zde poskytovatel platebnich

sluzeb vystupuje pouze jako zprosttedkovatel pfevodu penéznich prostredku.
1.4.6 Podle po¢tu bank v transakci
1.4.6.1 Vnitrobankovni platebni styk

V ramci vnitrobankovniho platebniho styku probiha pfesun penéZnich
prosttedkll mezi platcem a piijemcem, ktefi jsou klienty téze banky.
1.4.6.2 Mezibankovni platebni styk

Transakce penéznich prostiedkli mezi dvéma a vice bankami (platce a
pfijemce nemaji ucet u stejné banky) se uskuteéiiuje prostiednictvim
mezibankovniho platebniho systému. Jak jiZ bylo zminéno, v Ceské republice je
tato forma platebniho styku realizovédna prostfednictvim systému mezibankovniho
platebniho styku CERTIS, jenz provozuje CNB.
1.4.7 Podle predmétu platebniho zavazku platce vici prijemci platby
1.4.7.1 Obchodni platebni styk

Pfi obchodnim platebnim styku je pfevodem platebnich prostiedki
zajis$téno zaplaceni obchodniho, zbozového zavazku.
1.4.7.2 Neobchodni platebni styk

V tomto ptfipadé transakce platebnich prostiedkti vyrovnava finan¢ni

zavazky nepodloZzenych obchodnim p¥ipadem.**

1 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Praha: Management Press, 2012. 328 s. ISBN
978-80-7261-238-3. s. 12-13; POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2013. 496 s. ISBN 978-80-7400-491-9. s. 98-100.
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2 Bezhotovostni platebni styk
2.1 Obecna charakteristika

Bezhotovostni platebni styk je a dle mého nazoru stale bude vyuzivané;si
kinternetu a rozvojem mobilnich bankovnich aplikaci. Dnes jiz jako
samoziejmost bereme moznost spravovat své vlastni bankovni Ucty
prostiednictvim mobilnich telefonti nebo tabletd. Tyto aspekty vedou nejen
k zjednoduSeni a zrychleni prace, ale dochazi zaroven i ke zvySeni bezpecnosti.
Ta je jiz dnes zpravidla zajisténa prostiednictvim tzv. dvoufaktorového ovéieni,
napf. kdy mimo uziti jména a hesla dochazi jesté k nutnosti zadani kédu zaslaného
prostfednictvim SMS na mobilni zafizeni klienta. V neposledni fadé dochazi i k
eliminaci chyb pii zaddni jednotlivych bankovnich operaci diky moZnosti
vytvofeni Sablon pro zaddni platby. Ani vSak v pfipadé¢ bezhotovostniho
platebniho styku nenalezneme v naSem pravnim fadu zékonnou definici, proto
pouziji vymezeni M. Mejstiika. ,,P7#i bezhotovostnim platebnim styku dochdzi k
transferu penéz ve formé zdpisu na uctech platce a prijemce. Pravé pri tomto
zprostiedkovdni hraji banky klicovou tlohu.“*® Z vymezeni bezhotovostniho
platebniho styku plyne, ze oproti hotovostnimu platebnimu styku zde kli¢ovou
roli, jakozto zprostfedkovatel pfevodu penéznich prostfedkli plni banka a
nezbytnym piedpokladem jeho realizace je, aby zakladni ucastnici, tedy platce a
ptijemce méli svlij bankovni ucet.

Pojem ucet lze dle P. Lisky chépat jako ,.zpiisob evidence pohledavky
majitele uctu za tim, kdo vede ucet, a zpiisob evidence dluhu toho, kdo vede ucet,
vici majiteli uictu. <

Bezhotovostni platebni styk je realizovan prostfednictvim platebnich
n.':’lstrojl‘i.17 Jako zékladni néstroj provedeni jak tuzemského, tak zahrani¢niho
bezhotovostniho platebniho styku mtizeme oznacit bankovni ptevod (tzv. hladké
platby). Jedna se o ,,pFikaz klienta jeho bance, aby na vrub jeho uctu provedla
V urcitem okamziku urcitou platbu ve prospéch uctu jiného subjektu, nebo prikaz

klienta, aby banka prevedla na vrub uctu jiné osoby v urcitém case urcitou platbu

> MEJSTRIK, Michal; PECENA Magda; TEPLY Petr. Zdkladni principy bankovnictvi. Praha:
Karolinum, 2008. 627 s. ISBN 978-80-246-1500-4. s. 318.

Y LISKA, Petr. Ucet, jednordzovy vklad, akreditiv a inkaso v obéanském zdkoniku. Praha: Wolters
Kluwer, a. s., 2014. 228 s. ISBN 978-80-7478-722-5. s. 95.

Y Podrobnéji se této problematice vénuji v kapitole ,, Platebni ndstroje .
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ve prospech jeho uctu.“*® Prikaz klienta miiZe byt zadan bud’ na piedepsaném
bankovnim formulafi, v takovém ptipadé ptjde o formular prikazu k uhradé nebo
ptikazu Kk inkasu. Klient v8ak mize (v soucasné dobé jde rozhodné o castéjsi
variantu) zadat napt. piikaz k ahradé také prostiednictvim technickych prostiedki
(pfes internetové bankovnictvi). Stale vyznamnéjS$im nastrojem bezhotovostniho
platebniho styku jsou platebni karty. Svéd¢i o tom pocet vydanych platebnich
karet v Ceské republice. Ten podle statistik Sdruzeni pro bankovni karty v roce
2018 stoupl o pal milionu na 11,8 milionu a dokonce doslo k pfekonéani hranice
jedné miliardy transakei platebnimi kartami u obchodniki.™

S ohledem na specifika a technologickou odlisnost se jako zvlastni forma
bezhotovostniho platebniho styku vyclenuje ,,elektronicky platebni styk®, v ramci
kterého dochazi ke sméné elektronickych penéz.?’ Jde o platebni styk
zprostiedkovany platebnim prostredkem, na kterém jsou penéini prostredky
ulozeny v elektronické podobé ve formé elektronickych penéz. Mezi platcem a
prijemcem dochdzi k predani elektronickych penéz odepsanim z jeho nosice —
platebniho prostiedku ve prospéch prijemce (do jeho termindlu a ndsledné jsou
pripsany jeho bezhotovostni penize na jeho ucet u poskytovatele platebnich

. 21
sluzeb).*

2.2 Historicky exkurs

V 19. stoleti dochazi k vyznamnému ristu plateb, které byly provadény
bez hotovych penéz. K realizaci téchto plateb se pouzivalo zirovych Gctl, na nichz
dochézelo k vzdjemnému protctovavani plateb mezi jejich majiteli.

Zpusob organizace platebniho styku v tehdejsim Ceskoslovensku byl
pievzat z doby Rakousko-Uherska. Doslo-li K situaci, Ze dva klienti mé¢li Gty u
stejného penézniho ustavu, tak v takovém piipadé byly jejich vzijemné
pohledavky kompenzovany piimo na tctech. Pokud mél klient sviij ticet veden u

jedné banky a bylo potieba, aby doslo k provedeni platby na ucet, ktery byl veden

u jin¢ho ustavu, tak bylo mozné tento stav fesit dvéma zpisoby. Bud’ vzdjemnymi

¥ POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013. 496 s. ISBN 978-
80-7400-491-9. s. 101.

¥ CTK. Pocet platebnich karet v CR stoupl o pil milionu na 11,8 milionu. [onling]. 24. 2.
2019.[cit. 2019-3-4]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pocet-platebnich-karet-v-cr-
stoupl-o0-pul-milionu-na-11-8-milionu/1725340

% POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013. 496 s. ISBN 978-
80-7400-491-9. s. 98-99.

! SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Praha: Management Press, 2012. 328 s. ISBN
978-80-7261-238-3. s. 12.
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kontokorentnimi ¢ty nebo oductovacim fizenim, tzv. skontraci. Prvni zpiisob byl
pouzitelny jen v ptipadé mensiho poctu plateb a navic byl naro¢ny na vedeni uctd,
druhy zptsob byl zalozen na dohodé penéznich ustavli, na zaklad¢ které
nedochazelo k vzajemnému vyrovnani zavazkl a pohledavek, ale k zaplaceni az
kone¢ného salda nadiizené centrale prostiednictvim vlastnich Zirovych uétu, které
jim nadfizena centréla vedla.??

Obdobi nacistické okupace ceskych zemi mélo za dusledek zmény
Vv oblasti platebniho styku. Z divodu snahy okupacnich tfadi o koncentraci
prostiedki na uétech ¢eského penéznictvi a jejich nasledné transakce do Rise byla
vétSina tehdejSich Zirocentral lidového penéznictvi napojena na fiSské, napf.
podobné doslo k propojeni zirového styku provadéného prostiednictvim Narodni
sbéru prostredki, vztahoval se Zirovy styk Narodni banky i na osoby, které do té
doby u Néarodni banky zadny zirovy ucet nemély. Po konci druhé svétové valky a
s tim spojeného odtrzeni zirocentral od fiSskonémeckych ustfedi bylo stézejnim
ukolem Narodni banky sjednoceni odtrzenych tzemi s ¢eskymi zemémi, kdy
hlavnim problémem bylo sjednoceni platebniho styku se Slovenskem.

Od roku 1948 dochazelo k sjednocovani platebniho styku na vsSech
urovnich, napt. doslo k sjednoceni Gétd podnikii. V této dobé také postovni
spotitelna zodpovidala za provadéni platebniho styku. Tim, Ze i ostatni bankovni
instituce zaCaly pouzivat platebni nastroje PoStovni spofitelny, miiZeme tak
hovofit o tom, Ze doSlo k vytvofeni pfedpokladii pro rozvoj bezhotovostniho
platebniho styku.?®

Spolu se vznikem Statni banky &eskoslovenské (dale jen ,,SBCS*) doslo ke
slouceni obou existujicich nestejnorodych systému platebniho styku, které byly
provozovany obchodnimi bankami (spolu s Narodni bankou Ceskoslovenskou) a
Postovni spoftitelnou. Pfi tomto procesu doSlo k zavedeni nového platebniho
nastroje, jednalo se o tzv. inkasni ptfikaz, ktery spocival v ptikazu k uhradé

dodavatele namisto majitele uctu.

22 CNB. Vyvoj platebniho styku do roku 1939. [online].[cit. 2019-3-4]. Dostupné z:
http://www.historie.cnb.cz/cs/bezhotovostni _platebni_styk/vyvoj platebniho styku do roku 193
9/

2 CNB. Platebni styk béhem II. svétové valky a tésné po ni. [online].[cit. 2019-3-4]. Dostupné z:
http://www.historie.cnb.cz/cs/bezhotovostni_platebni_styk/platebni_styk behem ii_svetove valk

y_a_tesne_po_ni/
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Noveé zavedeny tzv. okruhovy systém vzajemného zuctovani mezi
pobockami SBCS, Investiéni banky a ustavy lidového penéznictvi viak od
pocatku trpél mnoha problémy. Jednalo se napt. o zpozd'ovani plateb nebo
nejistotu v zactovani, jesté vétsim nedostatkem tohoto systému vSak bylo upusténi
od vzajemného odsouhlasovani stavii a obrati uctii, coz zplsobilo absenci jejich
vzajemné vazby, proto Casto dochazelo k situacim, Ze na spojovacim uctu byly
nékteré polozky zGctovany i1 nékolikrat. Zékladnim principem okruhového
systétmu byly tzv. spojovaci ucty. Na téchto uctech dochazelo ke koncentraci
platebnich obratli pro vSechny jednotky penéznictvi v ramci okresnich pobocek
SBCS a operace, které je pesahovaly, tak byly vyfizeny na krajské arovni. Ty
byly poté uctovany v celostatni zactovné na krajské pobocce v Praze. Pokud $lo o
platby, jez byly provadény v ramci celé republiky, tak pro né existoval jesté
zvla§tni ustfedni okruh.?*

Vyse zminéné problémy okruhového systému, v ramci né¢hoz dochazelo
k hromadéni neprovedenych ptikazii ¢i k pozdnimu zuctovani, nakonec vedly
Kk vytvofeni ,.komise pro odstranéni nedostatkli platebniho a ztétovaciho styku®.
Vysledkem spoluprace komise a sovétskych poradcii byl ndvrh nového systému
tzv. mezipobockového platebniho styku. Tento systém zahajil provoz v zaii 1952
a jeho forma byla upravena smémici SBCS z 12. bfezna 1953 ,,0 zakladnich
formach platebniho a zGcétovaciho styku®. S mezipobockovym platebnim stykem
doslo i k wuplatiovani zasady povinného soustiedéni penéznich prostiedkl
hospodaiskych, rozpoétovych a jinych organizaci jen na uétech SBCS a Investiéni
banky. Zaroven doslo k vytvofeni nové soustavy ¢t a ke stanoveni zavazné
formy zaétovani. Ustiedni a oblastni kontrola nahradila zuétovaci okruhy
S centralnimi  UCtovnami, které prestaly existovat. Jejich agendou nebylo
provedeni samotného zGc¢tovani, ale toliko kontrola a evidence mezipobockovych
obratt.

Toto obdobi je spojeno s celou fadou racionaliza¢nich Uprav, kdy napf.
doslo ke zruseni téch forem platebniho styku, které se neosvédcily, nasledné byla
realizovana unifikace tiskopisti a nakonec se v roce 1958 platebni styk soustiedil
pouze v SBCS.

wvrwe

zménam v systému platebniho styku zacalo dochazet k jeho porucham. To bylo

# CNB. Okruhovy platebni styk v SBCS. [online].[cit. 2019-3-4]. Dostupné z:
http://www.historie.cnb.cz/cs/bezhotovostni_platebni_styk/okruhovy platebni styk v sbcs/
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divodem vzniku tzv. zuctoven, které se nachazely v Praze, Brné a Bratislavé a
jejichz ucastniky byly pouze fadné platici organizace. Platby mezi Gi€astniky byly
vypofadavany vzajemnym zapo&tenim.?®

Konec 60. let byl ve znameni zahdjeni procesu automatizace platebniho
styku. Postupné doslo k zprovoznéni vypocetnich stiedisek pro zpracovani dat na
pobockdch v Praze a Vv Bratislavé, nasledn¢ byly pobocky vybavovany
odpovidajici vypocetni technikou a krajska sbérna stiediska byla napojena na
hlavni sbérna stfediska v Praze a Bratislavé. V roce 1975 doslo k vytvoieni
pifimého zctovaciho okruhu mezi pobockami banky, na ktery byly napojeny 1
ostatni ¢eskoslovenské bankovni ustavy. Takto vytvoreny jednotny platebni okruh
se tak stal zdkladem pro moderni systém bezhotovostniho placeni.

Rutinni provoz systému ,,ABO*, na jehoZ provozu se podilela vypocetni
stiediska v Praze a v Bratislave, byl spustén v roce 1980. Systém ABO vedl ucty
viem statnim podnikim a institucim a téZ provad&l mezibankovni platebni styk.?

Po roce 1989 a nasledné delimitaci SBCS, ktera prob¢hla v roce 1990,
bylo zcela jasné, Ze je vic nez potifebné provést dllezit¢é zmény v oblasti
platebniho styku. Komeréni bankou, VSeobecnou uverovou bankou i Investi¢ni
bankou byl sice stidle vyuzivan systém ABO, avSak realita, kdy v kratké dob¢
doslo ke vzniku mnoha novych bank, naznacila, ze systém ABO, jenz dokazal
postihnout transfery penéznich prostfedki mezi ¢ty malého mnoZstvi penéznich
ustavli na bazi ,kazdy s kazdym* nebude vhodny pro budouci provadéni
mezibankovnich transferii s vétSim poctem zucastnénych instituci.

Nastal4 situace donutila SBCS, aby nasledné zacala s realizaci projektu,
jehoz cilem bylo vytvofeni zcela nového systému mezibankovniho platebniho
styku. Jednotlivé navrhy zékladnich funkci a principii, na kterych mél systém
mezibankovniho platebniho styku fungovat, byly diskutovany s odborniky
komer¢nich bank. DoSlo k projednavani nejen technické stranky, ale byla fesSena 1
témata financovani a provozu nového systému. Jelikoz komercni banky mély
zna¢né mnozstvi problému s vyvojem a implementaci vlastnich vnitinich systémd,
nemély tedy zdajem ucastnit se ktomu jeSt€ na vyvoji a financovani
mezibankovniho systému. Na zakladg tohoto déivodu dogla SBCS k rozhodnuti, Ze

projekt mezibankovniho systému provede sama na své vlastni naklady a bude jej

% (CNB. Mezipobockovy platebni styk v SBCS. [online].[cit. 2019-3-4]. Dostupné z:
http://www.historie.cnb.cz/cs/bezhotovostni_platebni_styk/mezipobockovy platebni_styk v _sbcs/
% CNB. Automatizace platebniho stvku a ABO. [online].[cit. 2019-3-4]. Dostupné z:
http://www.historie.cnb.cz/cs/bezhotovostni_platebni_styk/automatizace platebniho styku a abo/

13



http://www.historie.cnb.cz/cs/bezhotovostni_platebni_styk/mezipobockovy_platebni_styk_v_sbcs/
http://www.historie.cnb.cz/cs/bezhotovostni_platebni_styk/automatizace_platebniho_styku_a_abo/

také sama provozovat s tim, Ze nasledné¢ budou od ucastnikli systému, tedy bank
vybirany poplatky.
Do rutinniho provozu byl systém mezibankovniho platebniho styku, pro

ngjZ se béhem dalsich let vZil nazev CERTIS, spustén 8. brezna 1992.%

2.3 Pravni regulace bezhotovostniho platebniho styku

V této kapitole moji diplomové prace se z divodu roztfisténosti pravni
regulace v oblasti bezhotovostniho platebniho styku vénuji pouze vybranym
pravnim predpisim, zaroven je tfeba zminit, Ze vice se zaméfuji na tuzemskou
pravni Upravu nez na pravni upravu na evropské urovni, ani ta vSak samoziejmée
neni opomenuta. Vzhledem k rozsahu diplomové prace neptjde a ani nemuze jit o
detailni rozbor vSech nize zminénych ptedpist, ale pfedevsim se zaobirdm novym
zékonem o platebnim styku.?

Bezhotovostni platebni styk je u nas krom¢ zdkond regulovan taktéz
podzakonnymi pravnimi piedpisy v podobé vyhlasek, jenz vydava CNB. Zvlastni
postaveni poté maji tzv. metodické a vykladové materidly, ty maji formu Gfednich

sd¢leni nebo odpovédi na dotazy a nejsou pravné zavazné.

2.3.1 Pravni uprava bezhotovostniho platebniho styku v CR

Hlavni Gprava bezhotovostniho platebniho styku je obsazena v zdkon¢ 0
platebnim styku, ktery nabyl U¢innosti dne 13. 1. 2018. Tento zdkon nahrazuje
zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich ptedpisii. Zakon o
platebnim styku implementuje Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnittnim trhu (dale
jen ,,PSD2%), kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a
nafizeni (EU) €. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES (déle jen ,,PSD1%).
Zakon o platebnim styku je rozdélen do deviti ¢asti. Oproti pfedchazejici uprave,
ktera byla tvofena osmi castmi, tedy jedna c¢ast ptibyla. Jedna se o Cast
»Bezpecnost v oblasti platebniho styku®.

Prvni ¢ast ZPS nese nazev ,,Obecna ustanoveni®. V této ¢asti zakona o

platebnim styku nalezneme tvodni ustanoveni, v némz je vymezen piedmeét

2" CNB. Vznik systému mezibankovniho platebniho styku. [online].[cit. 2019-3-4]. Dostupné z:
http://www.historie.cnb.cz/cs/bezhotovostni_platebni_styk/vznik_systemu_mezibankovniho_plate

bniho_styku/

%8 Tento zdkon pFindsi Fadu novinek v navaznosti na smérnici PSD2, kterym se zvldst vénuji v pdté
kapitole moji diplomové prace.
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upravy ZPS. Zékon o platebnim styku tedy upravuje napt. ¢innost nékterych osob
opravnénych poskytovat platebni sluzby nebo ptistup k platebnimu uctu. Déle je
VvV ustanoveni § 1 ZPS uvedeno, které ptedpisy Evropské unie (dale jen ,,EU*)
zékon zpracovava a zaroven na které pfimo pouzitelné piedpisy EU navazuje.
V nasledujicich ustanovenich této ¢asti ZPS jsou vymezeny nékteré relevantni
pojmy jako platebni transakce nebo platebni piikaz. Ustanoveni § 3 ZPS obsahuje
pozitivni a negativni vymezeni pojmu platebni sluzba. Nové je platebni sluzbou
napf. sluzba informovani o platebnim uctu. Platebni sluzbou naopak neni
sménarenska Cinnost. V této Casti ZPS jest¢ nalezneme vymezeni elektronickych
penéz.

Druha cast ZPS ,,Osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby a vydavat
elektronické penize® je Casti nejrozsahlejsi. Nejprve je uveden taxativni vycet
osob, které jsou opravnéné poskytovat platebni sluzby. Dalsi ustanoveni jsou
vénovana jiz konkrétni ipravé nékterych z téchto osob. Upraveny jsou platebni
instituce, nové je upravena osoba spravce informaci o platebnim uctu, dale je
vymezen poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, instituce elektronickych
penéz a na zavér druhé Casti ZPS je upraven vydavatel elektronickych penéz
malého rozsahu.

Tieti ast ZPS je pojmenovéna ,.Platebni systémy“?. Zde je upraven
pfistup k platebnim systémim, vétsi Cast se pak vénuje platebnim systémim
s neodvolatelnosti zactovani, coZ je pravé systém vnitrostatniho mezibankovniho
platebniho styku CERTIS.

»Prava a povinnosti pii poskytovani sluzeb a vydavani elektronickych
penéz* jsou obsahem casti Ctvrté zdkona o platebnim styku. ,,Ustanoveni cdsti
ctvrté hlavy I obsahuji soukromopravni pravidla pro poskytovani platebnich
sluzeb. V ustanoveni § 127 je zdiiraznén smluvni zdklad poskytovani platebnich
sluzeb.®* Pfedmétné ustanoveni vymezuje smlouvu o platebnich sluzbach, kterou
se poskytovatel napf. zavazuje uzivateli alespoii poskytovat jiz zmifovanou
sluzbu informovani o platebnim uctu. Déle je vtéto casti ZPS upravena
informacni povinnost poskytovatele platebnich sluzeb vi¢i wuvzivateli a

problematika provedeni platebni transakce. Zde jsou napt. stanovena pravidla pro

» Davodové zprava k zakonu & 370/2017 Sb., o platebnim styku, s. 147: , Platebni systémy ve
smyslu smérnice 98/26/ES jsou oznacovany jako platebni systémy s neodvolatelnosti zuctovani,
vyraz platebni systém je v obecné roviné pouzivan pro platebni systémy ve smyslu smérnice o
platebnich sluzbach*.

% Divodova zprava k zéakonu &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, k § 127, s. 152.
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jednu z velkych novinek ZPS, a to sluzbu nepfimého dani platebniho ptikazu.
V této Casti ZPS je rovnéz noveé obsazena Uprava blokace penéznich prostiedkd a
sluzba informovéani o platebnim uctu.

Cast pata ZPS — ,,Zvlastni ustanoveni o nékterych platebnich uétech”. V
této Casti je transponovana smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU
ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkli souvisejicich s platebnimi
ucty, zméné platebniho Gc¢tu a pfistupu k platebnim uctim se zakladnimi prvky
(dale jen ,,PAD* nebo ,,smérnice o zakladnim platebnim Gétu®). Najdeme zde
napf. upravu problematiky vnitrostatni zmény platebniho uctu a predevsim
vymezeni institutu zakladniho platebniho uctu.

Cést Sesta ZPS , Bezpe&nost v oblasti platebniho styku® je jak jsem jiz
zminil novinkou. V piedchazejici pravni Gpravé nebyla obsaZzena. V této Casti je
upraveno silné ovéfeni uZivatele, tedy tzv. dvoufaktorové ovéfeni. Ustanoveni §
122 ZPS stanovuje situace, kdy je silné ovéfeni uzivatele vyzadovano.

Cast sedma ZPS , Prestupky“ obsahuje skutkové podstaty piestupkl,
kterych se mohou v zakoné¢ uvedené subjekty dopustit. Skutkové podstaty
obsazené v ZPS vymezuji prestupek z hlediska jeho formalni stranky. Aby se
mohlo jednat o prestupek, musi vSak rovnéz dojit k naplnéni jeho materialni
stranky, tedy spoleenské $kodlivosti daného jednani.®

Cést osma ZPS ,,.Dohled a kontrola® stanovuje pravidla pro vykon dohledu
CNB nad dodrzovanim povinnosti, které vyplyvaji ze ZPS a z piimo pouzitelnych
predpisi EU. V této c¢asti ZPS je taktéz upravena kontrola na misté a jsou
stanovena opatieni k napravé, ktera mize CNB ulozit.

Zavére€nou Casti ZPS je ¢ast devatd ,,Ustanoveni spole¢na, piechodnd a
zavéreéna®. V této Gasti jsou kromé jiného napf. uvedeny seznamy, jenz ma CNB
povinnost vést v elektronické podobé a zaroven pravidla, za kterych tyto seznamy
vede. Takovym seznamem je napf. seznam platebnich instituci ¢i seznam spravcl
informaci o platebnim uctu.

Jako dalsi v potadi jen v kratkosti zminim zakon o CNB, protoZe jiz o ném
byla fe¢ v podkapitole vénované uloze CNB v platebnim styku. Z ustanoveni § 2
odst. 2 pism. ¢c) ZCNB vyplyva, ze CNB fidi a dohliZi na penéZni obé&h, platebni
styk a zOCtovani bank a podili se na zajiSt€ni bezpecnosti, spolehlivosti a

efektivnosti platebnich systému a na jejich rozvoji.

3! Diivodova zprava k zéakonu &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, k § 226-236, s. 176.
16



Déle bych rad uvedl zakon €. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni
pozdgjsich piedpisi. Ten do pravniho fadu Ceské republiky zaved| institut
mimosoudniho feSeni sporii mezi spotiebiteli a finanénimi institucemi na
finan¢nim trhu. ,,Arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a
svedomi, nestranné, spravedlivé a bez prutahu a pouze na zakladé skutecnosti
zjisténych v souladu s timto zdkonem a zvld§tnimi pravnimi predpisy.“** Mezi
nejCastejsi pripady, které financni arbitr fesi, patfi neopravnénd pouziti platebnich
karet, neopravnéné prevody v ramci internetového bankovnictvi ¢i neopravnéné
pievody penéz z acte.

Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpist spolu se
zakonem ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich a ivérnich druzstvech, ve znéni pozdéjsich
ptedpist upravuji nékteré vztahy souvisejici se vznikem, podnikdnim a zanikem
bank® a spofitelnich a avérnich druZstev, tedy osob opravnénych poskytovat
platebni sluzby a vydavat elektronické penize.

Pro pfedmétnou oblast je taktéz relevantni zékon ¢. 191/1950 Sb., zékon
sméne¢ny a Sekovy, ve znéni pozdé&jSich predpist, jenz reguluje sménky a Seky,
které fadime mezi platebni néastroje bezhotovostniho platebniho styku.

V této podkapitole bych rad zminil i zadkon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni
plateb v hotovosti, ve znéni pozd¢jsich predpist. Tento zakon stanovuje, do jaké
vySe jesté muze byt platba provedena v hotovosti, resp. kdy jiz musi byt
realizovana prostfednictvim osob opravnénych poskytovat platebni sluzby nebo
provozovatele postovnich sluzeb formou postovniho poukazu. Dle ustanoveni § 4
odst. 1 vySe uvedeného zakona platha, jejiz vySe ptekracuje Castku 270.000 K¢,
musi byt povinné provedena bezhotovostné.

Zavérem nesmim opomenout zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich piedpisi, ktery piasobi jako ,lex generalis®, tedy jako obecna
pravni uprava ve vztahu k zékonu o platebnim styku.

Jak jsem jiz pii Gvodni charakteristice pravni regulace bezhotovostniho
platebniho styku uvedl, tato oblast je téZ upravena podzakonnymi pravnimi
predpisy, konkrétné vyhlaskami, které vydava CNB. Dale nékteré z téchto

vyhlaSek kratce vymezim.

32.§ 12 odst. 1 zak. &. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

% JILEK, Josef. Finance v globdini ekonomice I. Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing,
2013. 664 s. ISBN 978-80-247-3893-2. s. 585.

3 Véetné zahranicnich bank piisobicich na vizemi Ceské republiky.
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Vyhlaska ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby c¢isla Uctu v
platebnim styku jiz byla v této diplomové praci zminéna. CNB touto vyhlagkou
upravuje pravidla tvorby <¢isla uctu v souladu s pravidly mezindrodni
standardizace (IBAN). Dle této Vyhléékye’5 tvofi Cislo u¢tu v narodnim formatu
identifikator uctu klienta a kod platebniho styku.

Druhou vyhlasku, kterou v ramci této podkapitoly zminim, je vyhlaska ¢.
14/2018 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti zuctovani. Tato vyhlaska
upravuje napt. rozsah informaci, které poskytuje provozovatel platebniho systému
s neodvolatelnosti ziigtovani CNB.

Jako tfeti a posledni uvadim vyhlasku ¢. 1/2018 Sh., o zadostech a
ozndmenich k vykonu ¢innosti podle zdkona o platebnim styku. V této vyhlasce
jsou mimo jiné vymezeny podrobnosti nalezitosti zadosti o udéleni povoleni

k ¢innosti, napt. platebni instituce ¢i spravce informaci o platebnim uctu.

2.3.2 Pravni uprava bezhotovostniho platebniho styku v EU

V této podkapitole uvadim vybranou regulaci bezhotovostniho platebniho
styku na evropské Urovni. Zamérné je vynechdna smérnice PSD2, které se
nasledné vénuji v paté kapitole diplomové prace. Oblast bezhotovostniho
platebniho styku je na evropské urovni upravena piedevsim pravem sekundarnim,
jde tedy o smérnice a nafizeni.

Nejprve bych rad uvedl smérnici PAD. Tato smérnice je téZ oznaovana
jako smérnice o zakladnim platebnim uctu a byla do naseho pravniho fadu
transponovana zékonem ¢. 452/2016 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozd&jSich piedpisi, a dal§i souvisejici zakony.
wmeérnice ma predevsim za cil vést kzajisteni dostupnosti tzv. zakladnich
platebnich sluzeb spotrebitelum, zvySeni transparentnosti a srozumitelnosti

y ==

informaci poskytovanych pri zajistovani platebnich sluzeb a umozZnéni jejich
vzajemné porovnatelnosti 30

Smérnice PAD tedy upravuje povinnost nabizet tzv. platebni ucCet se
zakladnimi prvky za pfiméfenou cenu, dale stanovuje pravidla pro umoznéni

zmény platebniho Gctu neboli ,,switchingu® a rovnéz pravidla pro provozovani

%8 3 vyhl. & 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla t&tu v platebnim styku.

% JINDRICHOVA, Denisa. Posileni postaveni spotiebitele v platebnim styku jako jeden z cilii
smérnice o zakladnim platebnim uctu. Obchodn€pravni revue, 2016, roc. 8, €. 3, s. 92. ISSN 1803 -
6554.
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srovnavacich internetovych stranek, které slouzi pro porovnani poplatkt
uctovanych za sluzby souvisejici s platebnimi ucty. Smérnice se taktéz vénuje
sjednoceni terminologie v oblasti platebniho styku.*’

Zaveérem je mozné uveést, ze smérnice o zakladnim platebnim uctu je
dalsim dilem Evropské komise, ktera ma spotiebitelim zajistit nova prava a nové
moznosti jak se dostat ke sluzbam v platebnim styku.*®

Dale oblast bezhotovostniho platebniho styku upravuji napf.:

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16.
zaii 2009 o pristupu k Cinnosti instituci elektronickych penéz, o
jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti, o
zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruseni smérnice
2000/46/ES

e smémice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19.
kvétna 1998 o neodvolatelnosti zuctovani v platebnich systémech a
v systémech vypotadani obchodl s cennymi papiry

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29.
dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni

transakce

2.4 Elektronické sluzby v bezhotovestnim platebnim styku

»Z pocatkui, kdy meél klient k dispozici pouze prehled o zustatku na uctu,
pripadné mohl zadavat platebni prikazy, se bankovnictvi rozvinulo do
individualizovanych portalu, které poskytuji  klientovi uceleny prehled o
produktech, jez pouzivd, a Fadu mozZnosti pro jejich modifikaci. Nové ma také
Stavajici klient moznost online zrizeni dalsich produktﬁ.“?’g

Trendy v bankovnictvi jsou ovlivnény nejen rozvojem technologii, ale i s
tim spojenymi pozadavky zakaznikii. V poslednich letech kladou banky zejména
diraz na vyuZivani mobilnich technologii pfi poskytovani sluzeb. Jednd se o

koncept ,,Mobile first*. Podstatou tohoto konceptu je myslenka, ze uZivatel sdhne

nejdiive po mobilni technologii. Proto banky postupné piesouvaji své sluzby a

¥ KOFRON, Martin; KOLARIKOVA, Linda. Pravo na platebni G&et viem? Prdvai radce, 2016,
rocC. 24, ¢. 4,s. 47. ISSN 1210-4817.

% JINDRICHOVA, Denisa. Posileni postaveni spotiebitele v platebnim styku jako jeden z cilii
smérnice o zakladnim platebnim Gc¢tu. Obchodnépravni revue, 2016, ro¢. 8, €. 3, s. 93. ISSN 1803-
6554.

% CAPOUSKOVA, Lenka. Dal3i otevieni bankovniho sektoru PSD 2. Bankovnictvi, 2018, ro¢. 25,
¢.12,s.22. ISSN 1212-4273.
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funk¢nosti do mobilnich aplikaci. Dnes je jiz bézné, ze uzivatel (klient) provadi
zminéné piikazy k thradé¢ nebo kontrolu svého tucCetniho zlstatku prave
prostiednictvim mobilniho telefonu.*®

V tvodu této podkapitoly bych rad zminil i vyznamny trend na evropském
bankovnim trhu, kterym je autorizace transakce prostiednictvim biometrickych
prosttedkl. Tim mulze byt napt. otisk prstu ¢i hlasovd biometrie. Biometricka
autentizace spociva v porovnani biometrickych dat ziskanych od dotené osoby
pii procesu piihlaseni do elektronického bankovnictvi se vzorkem biometrickych
dat uloZenych v k tomu urCené databazi. Aby mohlo k tomuto porovnani napf.
otisku prstu dojit a nasledné byl umoznén ptistup do elektronického bankovnictvi,
je potieba nejdiive otisk prstu zaregistrovat v ptislusném zafizeni nebo aplikaci. V
elektronickém bankovnictvi zpravidla neprobihd biometricka autentizace
prostfednictvim technickych prostfedkii banky. Ale pfi této autentizaci dochéazi k
vyuziti vestavénych prostfedkt piislusného klientova zafizeni (mobilni telefon,
tablet). Jedna se napf. o CteCky otiskil prsti nebo kamery s funkei rozpoznani

v s v 41
konkrétni tvare.

2.4.1 Elektronické bankovnictvi
wElektronické  bankovnictvi  lze  definovat  jako  poskytovani
standardizovanych bankovnich produktit a sluzeb prostrednictvim elektronickych

cest 42

Jedna se tedy o formu elektronické komunikace mezi klientem a jeho
bankou. Klient mize diky elektronickému bankovnictvi provadét napt. prikazy k
zuctovani prostfednictvim svého pocitate nebo mobilniho telefonu, aniz by musel

s pracovniky banky piijit do osobniho kontaktu.*?

Nespornou vyhodou sluzZeb
elektronického bankovnictvi je, ze klient ma pfistup ke svému uctu 24 hodin
denn¢/7 dni vtydnu. Neni tedy nijak omezen oteviraci dobou banky.
Ptredpokladem pro provoz systémi elektronického bankovnictvi jsou moderni
technologie v oblasti ICT. Optimalné navrzené uzivatelské rozhrani téchto

systémi nevyzaduje od jejich uzivatel, detailni znalost pouzité technologie.

0 MOJZIS, Jaroslav. Trendy v bankovnictvi jdou ruku v ruce s rozvojem technologii. [online].
2016.[cit. 2019-3-18]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/it-pro-banky-a-financni-
organizace/trendy-v-bankovnictvi-jdou-ruku-v-ruce-s-rozvojem-technologii.htm

* TOMISEK, Jan. Pravni jednani biometrickymi prostfedky v elektronickém bankovnictvi. Prdvai
rozhledy, 2018, ro¢. 26, ¢. 5, s. 160-161. ISSN 1210-6410.

*2 POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013. 496 s. ISBN 978-
80-7400-491-9. s. 110.

* KANTNEROVA, Libéna. Ziklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 132-134.
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Klient pro svoji komunikaci pouziva vlastni technické prosttedky, kterymi jsou
nejcastéji telefonni piistroje, tablety nebo osobni pocitace.
RozliSujeme:
e Internetbanking
Internetové bankovnictvi je nejvyuzivanéjsi formou elektronického
bankovnictvi. Jednad se o interakci klienta se svou bankou prostfednictvim
internetu. Po nacteni webovych stranek pfislusné banky a nasledné autentizaci,
klient mize provadét bankovni operace, jako napt. zadavani piikazi k zactovani,
kontrolu ucetniho ztstatku ¢i ziizovani a ruSeni terminovanych vkladi. Vyhodou
internetového bankovnictvi je, ze se klient mize ke svému uctu ptipojit kdekoli na
svété a z jakéhokoli pocitace s internetovym piipojenim.
e Smartbanking
Spolu s internetovym bankovnictvim je smartbanking nejpouzivanéjsi
formou elektronického bankovnictvi. Pro vyuzivani smartbankingu je nezbytné,
aby klient mél na svém ,,chytrém telefonu nainstalovanou piislusnou mobilni
bankovni aplikaci. Tyto aplikace jsou vétSinou vydavany pro mobilni telefony s
operac¢nim systémem iOS nebo Android. Zajimavosti je, ze k mobilni bankovni
aplikaci Komer¢ni banky se Ize pfipojit i prostfednictvim herni konzole Xbox
One.* Prostiednictvim této aplikace pak miize davat ptikazy k uhrad¢ ¢i inkasu,
nékteré mobilni bankovni aplikace umoziuji 1 napt. QR platby.
e Telebanking
Telefonni bankovnictvi pfedstavuje moznost klienta prostiednictvim
telefonniho pfistroje (pevna linka, mobilni telefon) ziskat informace o svém
ucetnim zlstatku, bankovnich produktech ¢i rovnéz zadavat ptikazy k zactovani.
Klient se prokazuje identifika¢nim ¢islem a heslem s tim, Ze je vzdy pouZita z
divodu ochrany bezpecnosti jen jejich cast. Klient v rédmci telefonniho
bankovnictvi komunikuje bud’ s Zivym telefonnim bankéfem, nebo s hlasovym
automatem.
e GSM banking
Klient komunikuje s bankou prostiednictvim mobilniho telefonu.
RozliSujeme dvé varianty, a to SIM Toolkit a SMS banking. Pfi SMS bankingu

probiha interakce s bankou prostfednictvim Sifrovanych SMS zprav, které klient

*  Komeréni banka.  Mobilni  banka. [online].[cit.  2019-3-19].  Dostupné  z:
https://www.kb.cz/cs/ostatni/nase-aplikace/aplikace/mobilni-banka-aplikace
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posila v pfesné stanoveném tvaru. SMS Toolkit spo¢iva v tom, ze na SIM kartu je
nahrana bankovni aplikace. Pistup do této aplikace je zabezpecen BPIN, jedna se
o zvlastni bankovni PIN. Po jeho zaddni mize klient vyuZzivat nabizenych
bankovnich sluzeb. Diky rozvoji technologii a nastupu internetového
bankovnictvi resp. mobilnich bankovnich aplikaci nejsou tyto formy
elektronického bankovnictvi jiz prakticky vyuzivany.
e Homebanking

Jedna se o formu elektronického bankovnictvi, pfi které zpravidla firemni
klienti prostfednictvim na pocita¢i nainstalovaného softwaru spravuji svij ucet.
Tento software klientovi poskytuje banka. Klient tedy po jeho instalaci a ptfipojeni
se Kinternetu muize vyuzivat zakladnich bankovnich sluzeb. Na rozdil od
internetového bankovnictvi miize byt pouzit pouze pocitat, na kterém je software

. , 45
nainstalovan.

Zavérem k tématu elektronického bankovnictvi uvedu vysledky prizkumu
agentury SC&C, ktery byl proveden pro Ceskou bankovni asociaci (dale jen
LCBA“) vkvétnu 2018. Ten byl zaméfen na vyuzivani elektronického
bankovnictvi s ohledem na jednotliva zafizeni, které Cesi vyuzivaji pro piistup
ke svym uétam.

Obrdzek 1- Elektronické bankovnictvi v CR - zpiisob piistupu

Elektronické bankovnictviv €R - zplsob pfistupu
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Upraveno ze zdroje: Novinky.cz. Elektronické bankovnictvi vyuzivaji étyii z péti Cechi,
roste  pocet  pristupii  pres  mobil.  [online].[cit.  2019-3-18].  Dostupné  z:

https://www.novinky.cz/finance/474342-elektronicke-bankovnictvi-vyuzivaji-ctyri-z-peti-cechu-

roste-pocet-pristupu-pres-mobil.html

*  Finance.cz.  Pfimé  bankovnictvi.  [online].[cit.  2019-3-19].  Dostupné  z:

https://www.finance.cz/ucty-a-sporeni/bezne-ucty/abeceda-beznych-uctu/prime-bankovnictvi/
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Z pruizkumu vyplyva, Ze mezi dotazovanou tisicovkou respondent
vyuzivaji sluzby elektronického bankovnictvi cCtyfi pétiny oslovenych.
Z prizkumu rovnéz plyne (dle mého nazoru naprosto ocekavané€) velky nartst
pfistupu k u¢tiim prostiednictvim mobilnich bankovnich aplikaci. Pravé k nartstu
poctu uzivatelt téchto aplikaci doslo za posledni dva a pul roku o jednu tietinu.
spravy svych finan¢nich prostiedki. Pristup k uctu prostfednictvim mobilnich
bankovnich aplikaci je oblibeny pfedevsim u generace od 18 do 29 let. Na zakladé
této skuteCnosti lze ocekavat, ze tento trend bude i v budoucnu pokracovat a
mobilni bankovni aplikace budou stale vyuzivanéjSimi. Dle prazkumu dale
vyplyva skutecnost, ze pokud ma klient nainstalovanou mobilni bankovni
aplikaci, vyuziva elektronické bankovnictvi prostfednictvim pravé této aplikace
vyrazné Castéji nez pies webovy prohlize¢ v PC. To plati zejména, pokud jde o
kazdodenni pfistup. V tom piipadé se lidé ptes mobilni bankovni aplikace hlasi ke
svému UCtu az trikrat ¢astéji nez pres internetové bankovnictvi S vyuzitim PC.
Zajimavym poznatkem je rovnéz fakt, Ze by vice nez cCtvrtina dotdzanych byla
ochotna zménit svou banku z diivodu kvality elektronického bankovnictvi. Pétina
dotazovanych uvedla to, ze elektronické bankovnictvi nepouzivd a jednim
Z nejéastdji zmindnych divodi byla obava o bezpegnost.*®

Vysledky uvedeného prizkumu ptesné potvrzuji jiz zminovanou myslenku
konceptu ,,Mobile first“. Tedy, Ze uzivatel sahne nejdiive po mobilni technologii.
To plyne pravé z vyse uvedeného zavéru, ze pokud jde o kazdodenni pfistup, tak
vV tom piipad€ se lidé hlasi pfes mobilni bankovni aplikace ke svému uctu az
tiikrat Cast&ji nez pres internetové bankovnictvi. Dle mého nazoru, bude-li se
v budoucnu stejny pruzkum opakovat, bude pocet uzivateltt mobilnich bankovnich
aplikaci opét o poznani vyssi. Divodem tohoto mého predpokladu je predevsim
stale pokracujici rozvoj ICT technologii a s tim spojeny rozvoj dalSich sluzeb,
které budou moci klienti vyuZzivat.

Soucasnym trendem je tzv. multibanking. Ten spodiva v moznosti piipojit
si a ovladat své ucty u riznych bank z jednoho mista. Ptikladem je napt. mobilni
,multibankovni* aplikace od Banky CREDITAS ,Richee®. Tato aplikace tedy

umoziuje piehled o Uctech z riznych bank, zasilani plateb z téchto napojenych

* Novinky.cz. Elektronické bankovnictvi vyuzivaji ctyri z péti Cechii, roste pocet pristupii pres
mobil. [online]. 8. 6. 2018.[cit. 2019-3-18]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/finance/474342-
elektronicke-bankovnictvi-vyuzivaji-ctyri-z-peti-cechu-roste-pocet-pristupu-pres-mobil.html
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uctd nebo QR platby. Dale generuje statistiky piijmu a vydaji, které t¥idi podle
kategorii plateb. To vSe funguje pfes rozhrani API dané banky podle smérnice
pSD2.*

2.4.2 Bezpecnost

Prudky rozvoj v oblasti sluzeb elektronického bankovnictvi pfinesl nejen
zjednoduseni pfistupu uzivatel ke svému bankovnimu uctu a jeho sprave, ale
zaroven 1 nutnost vénovat se otdzce bezpecnosti pristupu k t€émto sluzbam. K této
problematice bych rad uvedl, ze internetové bankovnictvi je bezpecné, pokud je
bezpecny nd$ pocita¢ a rovnéz internetovy prohlize¢, ktery k ptihlaSeni do
internetového bankovnictvi vyuzivame.*® Dal§im zasadnim faktorem pro zajisténi
bezpecnosti je ochrana naSich ptfihlaSovacich udajt, jako je ptfihlaSovaci jméno
pfipadné PIN a zejména spravné zvolené heslo.

Zakladni zabezpeceni internetového bankovnictvi:

e PrihlaSovaci stranka do internetového bankovnictvi je ovéfovana
SSL certifikatem se Sifrovanim.

e Klient se autentizuje zaddnim pftihlasovacich Udaji. Komer¢ni
banka rovné€z pozaduje platny osobni certifikat.

e Piikazy k thrad¢, k inkasu apod. jsou zabezpeceny jednorazovym
autorizacnim kodem, ktery klient obdrzi prostfednictvim SMS na
své telefonni &islo.*®

PSD2, ktera se mimo jiné zaméfuje | na ochranu klienta a zaroven na vyssi
odpovédnost bank za autentizacni procesy. Zejména pokud jde o pfistup klienta
k on-line bankovnim sluzbam. Smémice PSD2 pozaduje® silné ovéfeni uzivatele
(tzv. dvoufaktorové ovetfeni) pro on-line pfistup k platebnimu uctu ¢i pro

provedeni jakychkoli tkont, které by mohly vést k riziku platebniho podvodu

" Banka CREDITAS. Funkce aplikace. [online].[cit. 2019-3-19]. Dostupné z:
https://www.richee.cz/funkce-aplikace

8 Banka CREDITAS. Bezpecné internetové bankovnictvi: Je vds internetovy prohlize¢ opravdu
bezpecny?  [online]. 28. 3. 2018.[cit. 2019-3-20]. Dostupné z:  https://www.c-
journal.cz/clanky/bezpecne-internetove-bankovnictvi-je-vas-internetovy-prohlizec-opravdu-
bezpecny/

* Finance.cz. Kdy jsou vase penize na internetbanking v ohrozeni? [online]. 27. 7. 2017.[cit. 2019-
3-20]. Dostupné z: https://www.finance.cz/494805-rizika-ib/

% 1. 97 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o
platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a
2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES.
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nebo jiného zneuziti. V téchto piipadech smérnice PSD2 rovnéz pozaduje
zavedeni takovych bezpecnostnich opatfeni za ucelem zabezpeceni ochrany
diivérnosti a integrity osobnich bezpenostnich udaji jednotlivych klientd.

Vice se tématu silného ovéfeni uzivatele vénuji v paté kapitole moji

diplomové¢ prace.

L CAPOUSKOVA, Lenka. Dal3i otevieni bankovniho sektoru PSD 2. Bankovnictvi, 2018, rog. 25,
¢.12,s.22. ISSN 1212-4273.
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3 Platebni nastroje

Jedna se o typ instrumentu, jehoZ prostiednictvim banky nebo jiné finan¢ni
instituce realizuji platebni transakce.® Rozli§ujeme nékolik druht platebnich
nastroji. Mezi platebni nastroje bezhotovostniho platebniho styku fadime napft.
platebni karty, ptikazy k tthrad¢ ¢i k inkasu, sménky, Seky, ale i napf. poStovni
poukézky.53 V této kapitole se budu vénovat vybranym platebnim nastrojim S tim,

ze hlavni pozornost je vénovana platebnim kartam.

3.1 Platebni karta

Jak jsem jiz pfi obecné charakteristice bezhotovostniho platebniho styku
uvedl, platebni karty jsou stdle vyznamnéjSim néstrojem bezhotovostniho
platebniho styku, coz dokazuje, Ze v roce 2018 doslo na nasem tuzemi Kk piekonani
hranice jedné miliardy transakci platebnimi kartami u obchodnikd.

Jsou to plastikové karty, které vyhovuji mezinarodnim normam, at’ jiz
Z hlediska rozmérl, materidlu nebo konstrukce, zaroven platebni karty musi
obsahovat urCité nezbytné ndlezitosti. Jednd se o oznaceni vydavatele karty
(VISA, MasterCard), jméno drzitele karty, ¢islo platebni karty, platnost platebni
karty a zaznam dat. Ten muze byt ve formé magnetického prouzku, Cipu ¢i jejich
kombinaci.>* S. Poloudek uvadi, Ze ,.platebni karty jsou prostiedkem vzddleného
pristupu k uctu klienta, pouzivanym v ramci elektronického bankovnictvi. Zaroven
jsou ale platebnim ndstrojem, ktery vznikl pomeérné dlouhou dobu pred vznikem
prvnich forem elektronického bankovnictvi a jeho nastupu se pohotove
pfizpﬁsobil.ss“ Je vSak treba fici, ze platebni karty maji rovnéz uzky vztah

K hotovostnimu platebnimu styku.

3.1.1 Historicky exkurs
Zacatky platebnich karet sahaji na pocatek 20. stoleti. V této dobé se
v USA zacinaji objevovat prvni platebni karty, ve form& dne$nich vérnostnich

karet bez jakychkoli prvkli automatizace. Jejich drzitel je mohl vyuZzit

2 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 34.

53 JANOSIKOVA, Petra; MRKYVKA, Petr a kol. Financni a daiové pravo. 2. vyd. Plzeii: Ale§
Cengk, 2016. 492 s. ISBN 978-80-7380-639-2. s. 162-163.

% REVENDA, Zbyn&k; MANDEL, Martin; KODERA, Jan et al. PenéZni ekonomie a
bankovnictvi. 5. vyd. Praha: Management Press, 2012. 423 s. ISBN 978-80-7261-240-6. s. 110.

* POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013. 496 s. ISBN 978-
80-7400-491-9. s. 112.

26



k bezhotovostnimu placeni uréitych sluzeb a produktd, avSak s omezenim na
obchodni sit' organizace, kterd konkrétni kartu vydala. V roce 1990 se prvni
platebni karty objevuji i na nasem Uzemi, nicméné zpocatku se platebni karty
potykaly s nedivérou vefejnosti. Tuto nedivéru bylo k jejich masivnéjsimu
pouzivani nezbytné piekonat a rovnéz bylo tieba vytvofit potiebnou
infrastrukturu, kterda by umoznovala Siroké rozsifeni platebnich karet jako
plnohodnotného platebniho nastroje. Nejprve platebni karty slouzily spise jako
nastroj hotovostniho platebniho styku k vybérim z bankomatt. Tato situace se ale
méni s pfichodem mezinarodnich obchodnich fetézclti. Tyto obchodni fetézce
zavedly ve vétsiné svych obchodnich jednotek platby kartou jako samoziejmou
soucast svych sluzeb, ¢imz dochazi k masivnimu rozvoji sité platebnich terminalti.
Po roce 2010 objem bezhotovostnich operaci realizovanych na platebnich
termindlech zaCind presahovat v hodnotovém vyjadieni objem vybéri

Z bankomatt.*®

3.1.2 Klasifikace platebnich karet

Existuje mnoho zpisobid jak délit platebni karty. Klasifikace tedy neni
standardizovana a muzeme rozliSovat platebni karty podle nékolika tiidicich
hledisek. Nejcastéji se jako tiidici hledisko vyuziva zpisob zuctovani nebo
technika zdznamu (pouzita technologie). Pro potfeby diplomové prace vychazim

z klasifikace platebnich karet, kterou pouziva L. Kantnerova®'.

3.1.2.1 Podle zpiisobu zuctovani
e Debetni karty
Tyto karty obvykle neumoziuji prechod U¢tu do debetu, proto
nepiedstavuji pro banku Uvérové riziko. K zatizeni Gc¢tu klienta dochazi ihned
poté, co banka obdrZi zpravu o provedeni platby. Debetni karty jsou zpravidla
vydavany k bankovnimu uc¢tu a klient z nich miZze Cerpat penézni prostredky
pouze do povoleného ziistatku na bankovnim uctu.
e Kreditni karty
Na rozdil od debetnich karet klient pfi provedeni platby muze ptejit do

debetu v rozméru uvérového limitu, ktery byl dohodnut s bankou. Prostfednictvim

% POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013. 496 s. ISBN 978-
80-7400-491-9. s. 113.

" KANTNEROVA, Libéna. Ziklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 132-134.
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kreditnich karet je bankou automaticky poskytovan spotiebitelsky uver. Tento
uvér zpravidla klient splaci prostiednictvim meésicni splatky v minimalné
stanovené vysi, mize téz vyuzit i tzv. bezurocné obdobi, a pokud je zavazek
uhrazen ve stanovené lhiité, nedojde k zatizeni klientova Gctu urokem.
e Charge karty
Jsou to platebni karty s odloZenou splatnostni, oproti kreditnim kartam se
lisi tim, ze po skonc¢eni ucetniho cyklu zde klient splaci bance najednou cely dluh.
Neni zde uctovan zadny trok z Cerpané Castky. Charge karty vsak nejsou pfilis
rozsifeny, zejména se vyuzivaji jako sluzebni karty ve firmach.
o _Afinity* karty
Afinity karty jsou vysledkem spoluprace bank s nekomer¢nimi subjekty.
Diky této spolupraci banky mohou ziskat skupinu klientl, kterou spojuji spole¢né
zajmy nebo napf. ¢lenstvi v urcité organizaci.
e Co-brandové karty
Na rozdil od ,.afinity* karet, které jsou vysledkem spoluprace bank s
nekomercnimi subjekty, zde se jedna o soucinnost banky s jinym podnikatelskym
subjektem. Mize se jednat napf. o aerolinie ¢i obchodni domy. Pro klienta jsou s
touto kartou spojeny dalSi moznosti jejiho uplatnéni, cenovd zvyhodnéni nebo
bonusové programy. Pro banku znamenaji nizsi akvizi¢ni naklady.
e Nakupni uvérové karty
Jedna se o typ platebnich karet, ktery je vydavan nebankovnimi
institucemi. Hlavnim rozdilem oproti bankami vyddvanym kartdm kreditnim je
vySe Uroceni, omezena pouZzitelnost a cena.
e Piedplacené karty
Nejdiive se na kartu vlozi urcita ¢astka, se kterou klient mize do jejiho
vycerpani disponovat, nasledn€ po jejim vycerpani musi tuto kartu opétovné nabit.
Ptredplacen¢ karty tedy funguji na totozném principu jako piedplacené karty
mobilnich operatori.
3.1.2.2 Podle zpiisobu provedeni
e Embosované
Poznavacim znakem embosované karty je to, ze identifikacni udaje, jako je

napf. Cislo karty nebo jméno majitele, jsou na ni plasticky vyraZzené. Embosovana
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karta tedy miize byt pouzita i u téch obchodnikt, ktefi maji pouze imprinter58.
Nevyhodou tohoto druhu Kkaret jsou vsak vyssi poplatky nez u Kkaret
elektronickych.
e Elektronické
Elektronické karty se pouzivaji pro vybéry z bankomati nebo pro platby u
obchodnikd, ktefi jsou vybaveni elektronickym platebnim terminalem, tedy pro
transakce, které se ovéfuji on-line v kartovém centru.
3.1.2.3 Podle pouZité technologie
o Cipové
U tohoto druhu platebnich karet je magneticky prouzek nahrazen ¢ipem,
jde o programovatelny mikroprocesor s paméti. Nespornou vyhodou téchto
¢ipovych karet je moznost ulozeni vétsiho objemu informaci, které 1ze pouzit k
identifikaci klienta i k vy$§imu zabezpeCeni provadénych operaci. Ke kontrole
tyto karty zpravidla vyzaduji PIN. V soucasnosti se Cipové karty vyuzivaji u
bezkontaktnich plateb.
¢ S magnetickym prouzkem
Obsahuje tfi zdznamové stopy, kdyZ prvni a druhé stopa je urCena pouze
pro Cteni dat a obsahuje identifikacni idaje majitele karty. Tteti stopa slouzi nejen
pro cteni dat, ale rovnéz i k zdznamu dat. Z divodu, ze magneticky prouzek
neumoznuje takové zabezpeceni jako Cip a je riziko zneuziti, neni na ném uloZen
PIN. Tyto karty jsou jiz technicky zastaralé.
e Slaserovym zdznamem
Na tyto platebni karty se data zaznamenavaji laserovou technologii jako
pii vypalovani CD. Vyhodou karet s laserovym zaznamem je nejvétsi kapacita
zaznamu, avSak nevyhodou je, Ze jsou lehce kopirovatelné a téZ vysoka cena
vyroby ve srovnani s ¢ipovymi kartami.
e Hybridni
U hybridnich platebnich karet je magneticky prouzek doplnén Eipem.

Jejich vyhoda spociva v tom, Ze umoznuji pfechod z jedné technologie na druhou.

58 v .y . , . ’ v ’ vr , .
Tzv. Zehlicka, jedna se o mechanické zarizeni na porizent otisku karty.
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3.1.2.4 Z hlediska uZivatele
e Osobni
Jednd se o nepfenosné platebni karty, které jsou vydavany soukromym
osobam. Muzeme je dale rozliSovat napt. od urcité vySe vkladu na standardni,
stiibrné, zlaté nebo cerné, kdy jsou podle trovné s nimi spojeny rizné bonusy.
e SluZebni
Tyto platebni karty jsou uréené pro podnikatelské subjekty. Na rozdil od
osobnich platebnich karet tyto slouzi primarné K placeni vydajia spojenych
S plnénim pracovnich povinnosti.
3.1.2.5 Podle uizemni akceptance
e Tuzemské
Tuzemské platebni karty jsou platné pouze v ramci statu, ve kterém byly
vydany.
e Mezinarodni
Na rozdil od tuzemskych platebnich karet neni klient pfi platbé nijak
uzemné omezen.
3.1.2.6 Bezkontaktni platebni karty
Jednd se o aktualni trend na poli platebnich karet, tyto karty funguji na
vzdalenost cca do 5 cm od ¢teciho zatizeni. Pti platbach do 500 K¢ klient nemusi
zadavat PIN, staci tedy platebni kartu pouze piilozit k ¢tecce. Bezkontaktni karty
obsahuji anténku, jejimz prostiednictvim jsou pfenaSeny informace do ctecky,

ktera kontroluje, zda je dodrzen limit.*

3.1.3 Funkce platebnich karet

Platebni karty jsou nejastéji pouzivany k bezhotovostnim platbam u
obchodnikli nebo k vybériim hotovosti z bankomatt. Dal$i moznosti jejich vyuziti
jsou napf. platby na internetu, avsak tato funkce neni u vSech bank automaticka a
povoleni (odblokovani) internetovych transakci je vazdno na zadost klienta.

Z tohoto divodu si klient sjednava sbankou podminky, za kterych mize

% KANTNEROVA, Libéna. Zdklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 132-134; POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2013. 496 s. ISBN 978-80-7400-491-9. s. 114-115; JILEK, Josef. Finance
v globadlni ekonomice I. Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing, 2013. 664 s. ISBN 978-
80-247-3893-2. 5. 526.
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prostiednictvim své platebni karty platit za zbozi nebo sluzby na internetu.®
K platbam platebni kartou na internetu se rovnéz vaze téma jejich bezpecnosti.
Pokud dochazi k platbé kartou na internetu, tedy K situaci, kdy platebni karta neni
fyzicky pfitomna a neni zaddvan PIN platebni karty, je vyzadovano zadani
ovétovaciho kodu CVV/CVC, ten nalezneme na zadni stran¢ platebni karty u
podpisového prouzku a zajistuje tak zdkladni bezpecnostni opatieni. CVV/CVC
kod mé podobu ti &islic.®

Jak jiz bylo vysSe uvedeno, platebni karty nejsou pouze nastrojem, ktery
slouzi k bezhotovostnim uhraddm, ale maji rovnéz uzky vztah k hotovostnimu
platebnimu styku. Zejména jsou pouzivany K vybérim hotovosti z bankomatu.

Tento proces probihd pouze elektronicky. ProtoZe je nutno autorizovat kazdou

transakci, musi bankomaty pracovat v online rezimu.®
Obrdzek 2 - Vybeér hotovosti platebni kartou
KLIENT drfitel karty E 1 Awtorizatn E
Klient stredisko

Legenda: I autorizace platby, pokud presahuje stanoveny limit; 2a zatiZeni uctu drZitele
karty castkou transakce; 2b vydani castky transakce v hotovosti

Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 57.

V souladu s rozvojem technologii bankomaty jiz vSak neslouzi pouze
K vybéru hotovosti, zjisténi zistatku na naSem uctu ¢i zméné PINu ke karté. Dnes
se setkavame 1 S bankomaty, které toho dokdZi o poznani vice. Jednd se o

transakéni bankomaty tzv. ,,platbomaty* ¢i bankomaty vkladové.

% KALABIS, Zbyn&k. Zdiklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Brno:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 95.

1 GoPay. Co to je CVV/CVC a kde se nachdzi? [online].[cit. 2019-3-11]. Dostupné z:
https://help.gopay.com/cs/tema/bezpecnost/co-to-je-cvv-cve-a-kde-se-nachazi

%2 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 56.
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Po vlozeni platebni karty do platbomatu a zadani PINu muze klient banky
zadat platebni piikaz na jakykoli uéet v ramci Ceské republiky. Tento platebni
ptikaz klient bud’ zadava ru¢né€ pomoci kldvesnice, ale to neni vse, co platbomaty
umoziuji. Klient rovnéz mize pouzit pro zadani platby i nacteni ¢arového kddu
(napf. z dokladu SIPO) nebo QR platbu. V tomto piipadé klient naskenuje QR
kod a platbomat nasledné nacte vSechny potiebné udaje k platbé. Prosttednictvim
téchto zafizeni tedy dochédzi k vyraznému usnadnéni (zrychleni a zpfesnéni)
zadani platby.®® Popularni jsou i vkladové bankomaty, tzv. ,,vkladomaty“. Po
vloZeni platebni karty a zadani PINu klient prostfednictvim vkladomatu vklada
hotovost (bankovky) na zvoleny G&et, na ktery jsou nasledné p¥ipsany.®*

Dokonce nékteré bankomaty Ceské spofitelny umozituji prostiednictvim
platebni karty dobiti pfedplatného nebo prodlouzeni ptedplatného Plzenské
karty.®®

Dopliikovou sluzbou k platebnim kartam je cash advance. Klient mtize této
sluzby vyuzit v situaci, kdy potiebuje piesnou ¢astku a bankomat je mimo provoz.
Jde tedy o moZnost vybéru hotovosti na pobocce obchodni banky, ale i
mimobankovnich sménaren bez pouziti bankomatu. Klient pii platbé predklada

platebni kartu a svijj prikaz totoznosti.®®

%3 Ceska spotitelna. Jak miizu provést jednordzovou ihradu pres bankomat/transakéni termindl
Ceské  sporitelny?  [online].[cit. 2019-3-9]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/caste-
dotazy/pobocky-bankomaty-jednorazova-platba

® Ceska spofitelna. Jak viozim hotovost na ticet prostiednictvim bankomatu? [online].[cit. 2019-3-
9]. Dostupné z https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/jak-vlozim-hotovost-na-ucet-prostrednictvim-
bankomatu

% PMDP. Dobijeni karet na bankomatech Ceské sporitelny. [online].[cit. 2019-3-9]. Dostupné z
http://www.plzenskakarta.cz/bankomaty/

% KALABIS, Zbyn&k. Zdiklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Brno:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 96-97.
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3.1.4 Pribéh transakce a zactovani

Transakce platebni kartou probiha ve tfech krocich. Prvnim krokem je
ovéteni transakce (jeji autorizace), nasleduje ptenos transakce do clearingového
systému a na zaver dochazi k vypotadani plateb - zictovani.

Pribéh transakce platebni kartou a jeji zucCtovani nyni popiSi a pro
nazornost jesté prikladam obrazek.

Obrazek 3 - Pribeh transakce provedené kartou a jeji zuctovani

2 OBCHODNE ﬂ = 1 HLIENT drial E E
= i knrty it
e )
nuocsatel ] sana 21|, [eeanmoove B T hanmavydme 2]
ahohadnika = CENTRUM B kary
— =

B
3fr#
" ritovaci 8] 3
BAHKA

Legenda: I predlozeni karty k placeni obchodnikovi, ktery overil ochranné prvky na

karte; 2 autorizace platby, pokud presahuje stanoveny limit; 3 vystaveni prodejniho dokladu; 4
predani informace o platbé bance obchodnika; 5 predani informaci o provedenych platbach, 6
clearingové zuctovani mezi napojenymi bankami,; 7 predani informace o provedenych platbach; 8
prikaz kvyrovnani sald mezi bankami; 9 zatizeni nostro uctu banky, ktera vydala kartu; 10
prevedeni Cdstky na nostro ucet banky obchodnika; 11 pripsani Castky transakce snizené o
bankovni pozice; 12 zatizeni uctu drzitele karty castkou transakce

Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 58.

Nejdiive dochazi k ovéfeni transakce, v ramci tohoto ovéfeni jsou
kontrolovany udaje na karté. Ovéiuji se ochranné prvky karty (zda jde o pravou
kartu), jeji Cislo (zda neni na tzv. seznamu zakazanych karet), platnost a vySe
provedené transakce s ohledem na vysi autoriza¢niho limitu pfijimaciho mista.
Pokud dojde k jeho piekroceni, provadi se tzv. autorizace, tedy ovetreni finan¢niho
kryti transakce. Tu je mozno provést telefonickym dotazem nebo ptes internet u
autorizac¢niho stfediska. Predmétnd transakce je ovéfovdna az u vydavatele té
konkrétni karty prostfednictvim pocitacové sité, na kterou jsou napojeni jednotlivi
vydavatelé¢ karet. K autorizaci automaticky dojde, pokud byla transakce
provedena prostfednictvim zafizeni, jenZ je online napojeno na tuto pocitatovou

sit’ (napf. platebni termindly). V této situaci dochazi 1 k ovéfeni jedinecného
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osobniho identifika¢niho Cisla drzitele karty (PIN), ktery zadava pii jejim pouziti.
To celé trva jen n¢kolik malo vtefin.

Nasleduje ptenos transakce do clearingového systému, ktery probihd
prostiednictvim pocitaCové sité, na niz jsou jednotlivé banky zuctované v daném
karetnim systému z celého svéta napojeny. U vSech plateb, které byly realizovany
prosttednictvim platebnich karet v tento den, systém provadi clearing.

Urcena zactovaci banka provadi vyporadani plateb jednotlivych bank na
zéklad¢ vystupu z clearingového systému. Dé&je se tak s vyuzitim kreditnich ¢i
debetnich sald jednotlivych zOctovanych bank. Tato salda jsou zuctovana
prostfednictvim nostro ucti vedenych u zicétovaci banky. Banky pak nasledné

svym klientim p¥islusné Gty zatizi &i kredituji.®’

3.1.5 Zneuziti platebnich karet

Rostouci obliba pouzivani platebnich karet s sebou piindsi i casté piipady
jejich zneuziti. Pfevdzné se jednd o situace, kdy dochazi k provedeni
neautorizovanych transakci nebo k neoprdvnénym vybérim hotovosti z
bankomatl, dale se zvysSuje i pocet piipadli zneuziti platebnich karet pti platbach
na internetu. V ptipad¢ zneuziti platebni karty, je pro pfipadné domahani se skody
stézejni, kdy bylo toto zneuziti platebni karty ozndmeno bance. Casto se totiz
stava, ze tyto ptipady nejsou nahlaSeny vcas.

Mimo odpovédnosti za ndhradu Skody, ktera byla zplisobena zneuzitim
platebni karty, pfichadzi v této situaci v ivahu rovnéz 1 trestni odpovédnost
pachatele. ,,Z hlediska trestniho zdkoniku®® je prechovavani cizi platebni karty
postihovano jako trestny cin neoprdvnéného opatreni, padelani a pozmeénéni
platebniho prostfedku.“sg

Odpovédnost za zneuziti platebni karty upravuje zakon o platebnim styku.
Ztéto zakonné upravy vyplyva, Ze drzitel platebni karty odpovidd za
neautorizovanou platebni transakci do momentu, kdy ji oznamil bance. Toto
ozndmeni je drZitel platebni karty povinen ucinit bez zbytecného odkladu po

zjisténi, 7e doslo ke zneuZiti & napf. odcizeni platebni karty.”® Oproti

" MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 57-59.

%88 234 z4k. &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjiich piedpisi.

¥ HYNCICOVA, Katefina. Jaké jsou pravni disledky zneuziti platebni karty? Prdvni rddce, 2013,
ro. 21, & 11, s. 48. ISSN 1210-4817.

0§ 165 pism. b) zak. & 370/2017 Sb., o platebnim styku.
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predchazejici pravni upravé piichazi ZPS sniz8i spolutcasti drzitele platebni
karty, kdyz nyni nese ztrdtu z neautorizované platebni transakce do castky
odpovidajici 50 EUR. (dtive drzitel odpovidal do ¢astky odpovidajici 150 EUR)
Tyto néklady nese drzitel jen do momentu oznameni o zneuziti ¢i odcizeni
platebni karty bance, nasledn¢ jiz nese plnou odpovédnost banka. Platce vSak
ponese ztratu v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil svym podvodnym
jednanim nebo hrubou nedbalosti. (napf. nosi v penézence PIN spolu s platebni
kartou).”

Jak jsem jiz piedeslal v uvodu diplomové prace, tuto problematiku
doplnim o aktudlni rozhodnuti Nejvyssiho soudu, ktery se mimo jiné¢ zabyval
vykladem jiz zmifiovaného pojmu (¢asového urceni) - ,,bez zbyte¢ného odkladu®.

Nejvyssi soud se vyjadtil nasledovné: ,,Z casového urceni ,, bez zbytecného
odkladu “ je treba dovodit, ze jde o velmi kratkou lhiitu, jiz je minéno bezodkladné,
neprodlené, bezprostiedni ¢i okamZzité jednani smérujici ke splnéni povinnosti ¢i k
ucinéni pravniho ukonu, pricemz doba trvani lhity bude zaviset na okolnostech
konkrétniho pﬁpadu.m“

Zavérem podkapitoly vénované platebnim kartdm uvedu ptiklady n€kolika
podvodnych jednani, ktera mohou v souvislosti s platebnimi kartami hrozit jejim
opravnénym drzitelim.

e Phishing™

Jedna se o Casty druh karetniho podvodu, ktery spociva v Gtoku na lidskou
divéfivost a nepozornost. Cilem je zisk ptistupu k citlivym datim platebni karty,
jako je napt. PIN ¢i CVC/CVV koéd, které by po klientovi banka nebo karetni
asociace nikdy sama nechtéla. Podstatou phishingu je to, ze do e-mailového
formulate, ktery vypada, jako kdyby ho zaslala klientovi banka nebo karetni
asociace, klient vyplni citliva data platebni karty. Tento e-mail je v§ak podvodny a
leckdy nasleduje okamzité zneuziti platebni karty. Nemusi se v8ak jednat pouze o
podvodny e-mail, K phishingu rovnéz muze dojit prostfednictvim socialnich siti

nebo pifes faleSné platebni brany. Obranou pted phishingem je v zasadé

' MéSec.cz. Pri ztrdaté, krddezi a zneuziti karty prijdete diky novému zdkonu o méné penéz.
[online]. 29. 9. 2017.[cit. 2019-3-11]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/clanky/pri-ztrate-kradezi-
a-zneuziti-karty-prijdete-0-mene-penez/

2 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 27. 2. 2018, sp. zn. 32 Cdo 2947/2016 Dostupné z
http://nsoud.cz/Judikatura/judikatura_ns.nsf/\WebSearch/F6EB4D08898E3681C125828D00312CC
A?0openDocument&Highlight=0,

® Rovnés je mozné se setkat s ceskym ekvivalentem - ,, rhybarent “.
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obezfetnost opravnéného drzitele platebni karty.74 Zvlastni formou phishingu je
tzv. smishing. Pfi smishingu se podvodnik snazi o vylakani citlivych dat zpravidla
prostfednictvim SMS zprav. Jeho nebezpeci spociva v tom, Ze 1idé obecné vice
davéruji textovym zpravam nez e-mailim, jelikoz vétSina jiz je obeznamena o
potencialnich hrozbach spojenych s kliknutim na odkazy v e-mailech.”
e Skimming
Jde o podvodnou metodu, jejimz cilem je elektronické zkopirovani
origindlnich tdaji z magnetického prouzku platebni karty (bez védomi jejiho
opravnéného drzitele) a nasledné vytvofeni padélku platebni karty. Jsou
zkopirovany zaznamy PIN a dalsi citliva data.
e Padélky karet
Po ziskani potfebnych citlivych dat nésleduje okamzitd vyroba padélku
platebni karty. Prostfednictvim padélku dochazi k protizdkonnému zneuziti
platebni karty. Vyrobci platebnich karet spolu s bankami zavadi technicka
zabezpedeni a rizné ochranné prvky, aby zabranili padélani platebnich karet.
e Libanonska smycka
Spociva v tom, Ze podvodnik nainstaluje na bankomat specidlni dodatecné
zatizeni, které zapticini, Ze vloZena platebni karta se zachyti do smycky a jiz se
nedostane do bankomatu, ale ani nazpét. Vse tak vypada, jako kdyby byla platebni
karta zadrzena bankomatem. Dnes se jiz nejedna o tak cCasty zptisob podvodu.
Banky se snazi témto situacim pifedchazet tim, Ze zabezpeCuji bankomaty
dodate¢nymi ochrannymi adaptéry.
e Skryta kamera
Jde o pfipady, kdy se podvodnik prostiednictvim malé skryté kamery
pokousi zjistit PIN k platebni karté, zpravidla se tak déje ve spojeni s libanonskou
smyckou nebo napt. skimmingem. Ochranou pfed timto podvodnym jednanim je

zakryvani si napt. pené€Zenkou klavesnici pti zaddvani PINu.

™ (CSOB. Typické oblasti karetnich podvodii. [online].[cit. 2019-3-11]. Dostupné z
https://www.csob.cz/portal/bezpecnost/jak-se-branit/bezpecnostni-pravidla-pro-uzivani-
platebnich-karet/typicke-oblasti-karetnich-podvodu

> Norton. Emerging Threats. What is smishing? [online].[cit. 2019-3-11]. Dostupné z
https://us.norton.com/internetsecurity-emerging-threats-what-is-smishing.html
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e Dotekové senzory
V soucasné dob¢ se jednd jiz o ojedin€ly zpiisob ziskani PINu k platebni
karté, pfi kterém podvodnik instaluje senzory na klavesnici bankomatu, mize byt
v kombinaci s naslednou ucelovou kradezi platebni karty ¢i prepadenim.
e Prosta kradez
ztraty, resp. zablokovani karty, ma zlod¢j prilezitost ziskat neopravnéné penézni

pros‘[fedky.76

3.2 Prikazy k zuctovani

‘

,,Pod pojmem |, prikazy k zictovini* rozumime prikaz k uhradé a prikaz
kinkasu.’" O piikaz k Ghradé pujde, jestlize pokyn k prevodu pen&Znich
prostiedkii podal jako piikazce platce platby, naopak pokud pokyn k prevodu
penéznich prostiedkt podal jako ptikazce ptijemce platby, jedna se o piikaz k

inkasu.”®

3.2.1 Nalezitosti pfikazu k zi¢tovani’®

Platné pravni ptedpisy v Ceské republice neobsahuji taxativni vydet
podstatnych ¢i nepodstatnych nélezitosti platebniho ptikazu. ZPS pouze stanovi v
§ 186 odst. 1, Ze ,,platebni transakce je spravné provedena co do osoby prijemce,
je-li provedena v souladu s jeho jedinecnym identifikatorem. To plati i tehdy,
jestlize jsou v platebnim prikazu uvedeny i dalsi udaje o prijemci, nez ty, na
kterych se poskytovatel a uZivatel dohodli.* § 2 odst. 3 pism. g) téhoz zdkona pak
definuje jedine¢ny identifikator jako ,,kombinaci pismen, cislic nebo symboli,
kterymi se podle urceni poskytovatele identifikuje uzivatel nebo jeho ucet pri
provadeni platebnich transakci.* Z vySe uvedeného vyplyva, Ze uzivatel uvadi na
platebni pfikaz podstatné a nepodstatné naleZzitosti v souladu se smlouvou o uctu,
kterou ma uzavienou s poskytovatelem platebnich sluzeb (zpravidla banka), a na

to navazujicimi vS§eobecnymi obchodnimi podminkami.80

® KLUFA, Frantisek; SCHOLZ, Petr; KOZLOVA, Michaela. Podvody v oblasti bezhotovostnich
plateb v CR (studie). Praha: Sdruzeni eskych spotiebiteli, 2009. 35 s. s. 20-22.
" KALABIS, Zbyn&k. Zdiklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Brno:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 56.
® SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Praha: Management Press, 2012. 328 s. ISBN
978-80-7261-238-3. s. 122.
" Plati jak pro prikaz k iihradé, tak pro pFikaz k inkasu.
8 Odpovéd pracovnikii CNB ze dne 19. 3. 2019 na mnou polozeny dotaz.

37



Pokud ptikaz k za¢tovani, ktery byl zadan prostfednictvim piedtisténého
formulare, neobsahuje nize uvedené podstatné nalezitosti, je banka opravnéna
odmitnout takovy piikaz k zG¢tovani a vrati jej klientovi K opraveé. V piipadé
zadani piikazu K zuctovani prostfednictvim sluZzeb elektronického bankovnictvi
1ze jednodusSe provadét kontroly nejen s ohledem na zadani vSech pozadovanych
polozek, ale zaroven i ovérit format téchto polozek. Lze tak napt. validovat délku
a format Cisel. Systém pied ulozenim téchto tdaji na stran¢ banky provede jejich
kontrolu a v piipadé, ze zadané udaje neodpovidaji pozadavku, data neulozZi a
vyzve klienta k jejich opravé ¢i doplnéni.

Podstatné

e Oznaceni piikazu, zda se jedna o piikaz k thradé nebo k inkasu

o Cislo uétu platce a pifjemce

o Castka a oznateni mény platebni transakce

e Podpis a pfip. i otisk razitka podle platného podpisového vzoru,
elektronicky podpis nebo jiny kod, ktery identifikuje piikazce

Nepodstatné

e Datum splatnosti

e Konstantni symbol
e Variabilni symbol
e Specificky symbol
e Textové pole

Blize se zam&Hm na &islo Gétu v narodnim formatu®, jakozto zakladni
podstatnou naleZitost piikazu k zactovani.

Pravidla tvorby ¢isla G¢tu stanovuje jiz zmiflovana vyhlaska ¢. 169/2011
Sb., o stanoveni pravidel tvorby ¢isla Gétu v platebnim styku. Dle této vyhlasky je
¢islo uctu jedine¢nym identifikdtorem, které je v rdmci platebniho styku urceno k
jednoznacné identifikaci uctu klienta a tvoti jej identifikator uctu klienta a kod
platebniho styku.82 Identifikator G¢tu klienta je sloZen maximalné z 16 Ciselnych
znakll a Cleni se na dvé€ casti. Prvni ¢ast identifikatoru uctu klienta (pfedcisli)
muZe obsahovat maximalné 6 Ciselnych znakl, kde uvodni nuly jsou bez
vyznamu, tedy ¢islo u¢tu tuto ¢ast identifikatoru uctu klienta nemusi obsahovat.

Druhé ¢ast obsahuje minimaln€ 2 a maximalné 10 ¢iselnych znakl za podminky,

8L pyhl. ¢ 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby cisla iictu v platebnim styku rovnéz stanovuje
pravidla tvorby pro Cislo uctu ve formatu IBAN.
82§ 2 a3 vyhl. & 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla G&tu v platebnim styku.
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7e alespont dvé z t&chto &isel nejsou nulové a tvodni nuly jsou bez vyznamu.® Jak
prvni, tak druhou ¢ast identifikdtoru uctu klienta samostatné zabezpecuje
kontrolni ¢&islice na tzv. modulo 11. ,,Modulo 11 je princip vypoctu kontrolni
cislice, ktera na zdklade stanovenych mechanismii zjistuje automatickou kontrolu
spravnosti natypovaného (uvedeného) cisla uctu bankovniho spojeni, samostatné
V predcisli uictu a samostatné v zdkladni édsti Gisla tictu.«®*

Druhou ¢ést ¢isla Gctu, tedy kod platebniho styku tvofi 4 Ciselné znaky.
Tyto kody pridéluje poskytovatelim platebnich sluzeb CNB, kterd je nasledné
uvetejiiuje v ,,Ciselniku kodd platebniho styku v Ceské republice“.85

Na zavér je tfeba K pravidlim tvorby cisla Gctu jest¢ doplnit, ze dle
pfredmétné vyhlasky musi byt prvni a druhd cast identifikatoru Gc¢tu klienta a
rovnéz kod platebniho styku od identifikatoru Gétu klienta od sebe zietelné

odd&leny. To plati v obou piipadech jen pro pisemnou podobu.®

3.2.2 Zpisoby porizovani piikazi k ziétovani do systému bank
RozliSujeme né¢kolik zptsobl jak se ptikazy k zGc¢tovani, tedy piikazy
k thrad¢ ¢i inkasu, dostavaji do systému platebniho styku jednotlivych bank.
¢ Rucné na pracovistich banky (pracovniky bank)
e Trvalymi ptikazy a automatickymi pfevody
e Ze zuttovaciho (clearingového) centra CNB (v piipadé
mezibankovniho platebniho styku)

’ v . ’ . ;87
e Pomoci sluZeb elektronického bankovnictvi®

3.2.3 Lhiity pro provedeni platebnich transakci®®
Lhity pro provedeni platebnich transakci stanovuje zakon o platebnim
styku, a to konkrétné pro jednotlivé tkony, ke kterym v prib&hu realizace

platebnich transakci dochazi.® Nize uvadim nékteré ptipady.

8 § 5 vyhl. &. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla G&tu v platebnim styku.

® SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Praha: Management Press, 2012. 328 s. ISBN
978-80-7261-238-3. s. 87.

8§ 6 vyhl. &. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla t&tu v platebnim styku.

8§ 5 0dst. 3a § 6 odst. 1 vyhl. & 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla u&tu v platebnim
styku.

8 KALABIS, Zbyn&k. Zdiklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Brno:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 58.

8 Pro ndzornost této podkapitoly oznacuji poskytovatele konkrétné jako banku.

% Divodova zprava k zéakonu &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, s. 159-160.
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e Platebni transakce v ramci jedné banky (v ¢eské meng¢)

Pokud dochazi k platebni transakci v ¢eské méné v ramci stejné banky,
musi byt pfedmétna Castka pripsana na platebni ucet ptijemce, nejpozdéji do
konce téhoz dne, v némz nastal okamzik piijeti piikazu.”

e Platebni transakce do jiné banky (tzv. D+1 platby)

P1i této platebni transakci platce posila pfedmétnou castku do jiné banky.
Jedna se tedy o situaci, kdy platce a pfijemce nemaji ucet u stejné banky. Banka
platce ma povinnost zajistit, aby doslo k pfipsani predmétné ¢astky na ucet banky
ptijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po piijeti platebniho
piikazu.” | Zjednodusené se takové plathé rika D+1, tedy DEN platby PLUS
jeden DEN navic, kdy penize museji byt na uctu pfl’jemce.“g2

Dle ZPS mé nasledné banka piijemce povinnost neprodlen¢ poté, co doslo
Kk pfipsani pfedmétné Castky na jeji ucet, pfipsat tuto ¢astku na platebni ucet
pﬁjemce.93 Lhita ,,neprodlené” pro splnéni povinnosti pripsat castku platebni
transakce na ucet prijemce, miize z povahy véci zahrnovat urcity, neprilis dlouhy
casovy usek, ktery je pro poskytovatele objektivné nezbytny ke splnéni jeho
povinnostt’.“94

Pokud jde o inkaso, tak banka pfijemce pteda ptikaz k inkasu bance platce
vV dohodnuté 1hité mezi pfijemcem a jeho bankou tak, aby byl dodrZzen okamzik
piijeti piikazu k inkasu, ktery byl dohodnut mezi platcem a p¥ijemcem.”

Zaveérem je tieba jeSté uvést pravidlo obsazené v § 168 ZPS. To se uplatni
v situaci, kdy okamzik pfijeti hotovosti od uzivatele nebo okamzik pfipsani ¢astky
platebni transakce na ucet banky pfijemce pfipadl na dobu, ktera neni provozni
dobou banky. V tomto ptipad¢ tedy plati, Ze hotovost se povazuje za piijatou nebo

Castka platebni transakce za pfipsanou na zacatku nasledujici provozni doby
banky.*®

% & 171 zak. & 370/2017 Sb., o platebnim styku.

918 169 odst. 1 zék. & 370/2017 Sb., o platebnim styku.

% CHVATAL, Dalibor Z. Jak dlouho trvd prevod penéz z banky do banky? [online]. 7. 8.
2018.[cit. 2019-3-24]. Dostupné z https://www.mesec.cz/clanky/jak-dlouho-trva-prevod-penez-z-
banky-do-banky/

93§ 170 zék. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

% Divodova zprava k zéakonu &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, k § 170, s. 160.

%8 173 odst. 2 zak. & 370/2017 Sb., o platebnim styku.

% & 168 zak. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.
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3.2.4 Prikaz k ahradé

Prikaz k thradé se pouziva jako zakladni forma placeni za zbozi a sluzby,
rovnéz muze byt pouzit pro platby financ¢ni povahy, jako jsou dané ¢i clo.
»Obsahem prikazu k uhradé je pokyn klienta jeho bance, aby na vrub jeho uctu
provedla urcitou platbu ve prospéch uctu treti osoby — prijemce platby“97.

Pro nazornost prubéhu pirikazu k thradé¢ ptikladam schéma tohoto procesu.
Obrazek 4 - Pribeh prikazu k uhradé

PRIJEMCE plathy E PLATCE platby E

Platce

¥4

BANKA prijemce E

Legenda: I dodavka zbozi; 2a predani prikazu k uhradé a zatizeni uctu platce; 2b zaslani
uhrady bance prijemce; 2c uhrada ve prospéch uctu prijemce a zaslani zprdavy prijemci o
zuctovani

Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 39.

Dale rozlisujeme (obdobné pouzitelné pro ptikazy k inkasu):
e Trvaly prikaz k dhradé
Jedna se o druh ptikazu k thradé, ktery umozituje provadéni opakovanych
plateb. Prostiednictvim téchto trvalych piikazi k Gthradé se realizuji opakujici se
platby pro téhoZ pfijemce ¢i pravidelné pfevody v urcité vysi, popt. nad uréeny
limit zGstatku na G¢tu nebo celého tcetniho zustatku, tzv. automaticky pievod.
e Hromadny prikaz k uhradé
Od jednotlivého ptikazu k uhradé se hromadny piikaz k thradé 1isi tim, Ze
se na jednom formulaii objevuje vice zuctovacich polozek pro tthradu. Vyhodou

hromadného piikazu k thradé je bezpochyby to, Ze na vrub jednoho uctu je mozné

9% KANTNEROVA, Libéna. Ziklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 124,
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zuCtovat vice operaci razného charakteru ve prospéch klientem stanovenych

;s v, 0o 98
uctu.

3.2.5 Prikaz k inkasu

wJde o prikaz prijemce platby jeho bance, aby zprostredkovala prevod
penéznich prostredkii na vrub uctu platce ve prospéch uctu vystavce inkasniho
prikazu.“® Pripadné nebezpedi inkasniho zpiisobu platby miZe byt spatfovano
V nejistoté platce, z jehoz G¢tu ma byt ¢astka odepsana, ze zadany piikaz k inkasu
nebude piikazcem zadan opravnéné a ve stanovené vysi. Z tohoto divodu
obchodni banky zfidily v ramci svych pocitacovych systému platebniho styku
kontrolu opravnénosti inkasniho zptsobu placeni. Ugelem této kontroly je
zabezpeceni, aby inkaso nebylo provedeno bez vyslovného a pisemného souhlasu
majitele Gétu, ze kterého ma byt inkasni ¢astka odepsana. Tento klienttiv souhlas
obsahuje ¢islo uctu, v jehoz prospéch a v jaké nejvyssi vysi ¢astky mize byt
inkaso provedeno, rovnéz je uveden Casovy interval platnosti povoleni k inkasu.
Klient nasledné muze kdykoli povoleni k inkasu upravit, napt. tim, ze zméni vysi

povolené Eastky k inkasu, nebo mtiZze piikaz k inkasu zrusit.*

Obrazek 5 - Pribeh prikazu k inkasu

PRIJEMCE plathy E PLATCE plathy $:|

Platce

2a 3o 3a
BANKA pfijemce 5 | 30 BANKA plitce 3 |
2b

Legenda: I dodani sluzby, 2a piikaz kinkasu dluzné Castky, 2b Zddost o odepsani
penéznich prostredkii z uctu platce; 3a prozkoumani opravnénosti inkasa a zatizeni uctu platce; 3b
poukazani platby ve prospéch prijemce platby, 3c pripsani platby ve prospech uctu prijemce

Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 44.

% MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 41.

% KANTNEROVA, Libéna. Zdklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
S. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 124.

100 WALABIS, Zbyngk. Zdiklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Brno:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 56.
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Z ustanoveni § 176 odst. 1 pism. b) ZPS plyne pravo platce do 8 tydnti ode
dne, kdy byla inkasovana Castka odepsdna z jeho platebniho U¢tu pozadat o
vraceni této Castky autorizované platebni transakce. Pokud banka tuto castku
nevrati, v tom piipadé ma dle ZPS povinnost sd¢lit do 10 pracovnich dnt ode dne
od zéadosti platce diivod odmitnuti zadosti a zdrovenn musi informovat platce o
Zptisobu mimosoudniho feSeni spori a téz, ze platce ma moznost informovat
organ dohledu, tedy CNB'®,

S piikazem k inkasu se Ize pievazn¢ setkat pii soustifedéném inkasu plateb
obyvatelstva (dale jen ,,SIPO), ty jsou uréeny Kk thrad¢ napt. najemného, plynu ¢i
elektiiny. Jedna se o inkasovani plateb od fyzickych osob ve prospéch
pravnickych osob a daliich osob, které maji s Ceskou postou uzavienou smlouvu
o obstaravani SIPO. Nespornou vyhodou je, ze prostiednictvim SIPO lze sloucit
vSechny pravidelné opakujici se platby do platby jediné a tim uSetfit ¢as i penize.
K osobé¢ platce se vaze tzv. spojovaci Cislo, které obdobn¢ jako ¢islo uctu v bance

slouzi jako jeho jedine¢ny identifikator.'*

3.3 Seky

Sek je jednim z ndstrojii platebniho styku. Jednd se o krdtkodoby cenny
papir, ktery se pouZiva na penéinim trhu. Sekem vystavce Seku (majitel tictu)
prikazuje Sekovnikovi (tj. penéznimu ustavu, u kterého md veden ucet) vyplatit
Sekovou castku osobé na Seku uvedené nebo osobé uvedené na radu Seku nebo
doruciteli Seku.“™® Pravni Gprava ekt je obsaZena v zakong & 191/1950 Sb.,
zdkon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,,SSZ*), ktery

vychazi z Zenevské Sekové konvence'%,

3.3.1 Nalezitosti
V ustanoveni Cl. II. § 1. SSZ jsou stanoveny podstatné naleZitosti Seku.

Pokud by n€kterou z nize uvedenych podstatnych nalezitosti $ek neobsahoval,

1018 176 odst. 6 zék. & 370/2017 Sb., o platebnim styku.

102 Ceskd posta. SIPO pro fyzické osoby [online].[cit. 2019-3-17]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/sipo

13 K ANTNEROVA, Libéna. Zdiklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 155.

104 Sekové pravo vétsiny evropskych zemi vychdzi z Zenevské Sekové konvence - ,, Zenevskd oblast
naopak v USA ¢i Velké Britanii se pouziva Anglosasky Sekovy systém - ,,anglosaskd oblast“.
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nebude tato listina platna jako Sek, SSZ viak zarovei z tohoto pravidla stanovuje

195 Ppodstatné naleZitosti jsou:

urcité vyjimky
e oznaceni, Ze jde o Sek, pojaté do viastniho textu listiny a vyjadrené
v jazyku, ve kterém je tato listina sepsdna
o bezpodminecny prikaz zaplatit urcitou penéZitou sumu
e jméno toho, kdo ma platit (Sekovnika)
e udaj mista, kde ma byt placeno
e datum a misto vystaveni Seku
e podpis vystavce™

Déle mize byt na Seku uvedeno napi. ¢islo Seku, udaj osoby, které¢ ma byt
Sek vyplacen nebo ¢islo Sekového uctu. Tyto udaje vSak nejsou povinné, jde o tzv.
nepodstatné nélezitosti.'"’

Ze SSZ vyplyva'®, Ze obsahuje-li ek dolozku, ktera by stanovovala néco
jiného, nez splatnost Seku na vidénou, bude takovéa dolozka platit za nenapsanou.
Sek tedy miize byt splatny pouze na vidénou. ,,Toto ustanoveni viak nelze chdpat
tak, zZe kazdy Sek je pri predloZeni Sekovnikovi (resp. jiné bance) okamZzité
proplacen. Sekovnik proplici Sek pouze V tom pripadé, kdy je dostatecné kryty

. L . 109
zustatkem na uctu vystavce seku.

3.3.2 Lhiity k predloZeni a proplaceni Seku
Pro tzv. zenevskou oblast plati, ze lhity k pfedlozeni a proplaceni Seku se
odvijeji od mista a dne vystaveni Seku a mista, kde ma byt placeno.
e Lhuta 8 dnli — Sek je vystaven a splatny v jednom staté
e Lhita 20 dnil — Sek je vystaven v jednom staté, avSak splatny je v
Jjiném staté téhoz svétadilu
e Lhita 70 dnii — Sek je vystaven v jednom staté a splatny ve staté

jiného svétadilu*'®

105 C1L I § 2. zak €. 191/1950 Sb., zdkon sménecny a Sekovy, ve znéni pozdgjsich predpisa.

106 B1.11. § 1. zak & 191/1950 Sb., zakon sméneény a Sekovy, ve znéni pozd&jsich predpisi.

07 KALABIS, Zbyngk. Ziklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Brno:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 78.

108 1. 11 § 28. odst. 1 zak & 191/1950 Sb., zakon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdgjsich
predpist.

19 REVENDA, Zbyntk; MANDEL, Martin; KODERA, Jan et al. Penéini ekonomie a
bankovnictvi. 5. vyd. Praha: Management Press, 2012. 423 s. ISBN 978-80-7261-240-6. s. 109-
110.

1O NACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 54.
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Ze SSZ plyne, Ze $ek nemtize byt odvolan pred uplynutim uvedenych Ihit
k jeho piedlozeni.**!

Na rozdil od Zenevské oblasti, kde rozliSujeme vice lhit k piedlozeni a
proplaceni Seku, v anglosaské oblasti se pro predlozeni Seku uplatiuje jedina lhita
- tzv. ,rozumny cas“, ten je stanoven jako 90 dni, pokud Sekova dolozka

nestanovi jinak.'?

3.3.3 Druhy Seku

Seky miZeme rozliovat podle riiznych tidicich hledisek. Podle osoby
vystavce rozliSujeme Seky soukromé a bankovni. Zvlastnim druhem Seku jsou pak
Seky cestovni.

¢ Soukromé Seky

Osobou vystavee je v ptipadé soukromych Sekli bud’ fyzickd osoba, nebo
pravnickd osoba (klient), jenz mé& v bance veden ucet. Tento druh Seki je
zpravidla vystaven na predtiSténém formulafi v Sekové knizce, kterou klient
dostava ke svému uctu. Bonita soukromych $ekti je nizsi a to z divodu, ze tyto
Seky s sebou nesou, (na rozdil od Sek bankovnich), pro pifijemce nemalé riziko
toho, Ze piijimany ek je nekryty. Ze SSZ neplyne pro vystavce povinnost
vypisovat Sekovou sumu slovy. Pokud vSak vystavce vyjadii tuto sumu nejen
slovy, ale i &isly a tyto Gidaje se nebudou shodovat, plyne z ustanoveni C1. II. § 9.
odst. 1 SSZ to, Ze za této situace plati suma vyjadiena slovy. Je tieba dodat, Ze

vystavce je vzdy odpovédny za spravnost vyhotoveni Seku.

ML G § 32. odst. 1 zak & 191/1950 Sb., zakon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdgjsich
predpist.

12 KANTNEROVA, Libéna. Zdklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 156.
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Obrazek 6 - Schéma placeni soukromym Sekem

PRIJEMCE plathy E 1 PLATCE plathy $:|
. Platce

-
s
.y

-
4 3 ~..3d
¢ i ) -
BANKA piijemce 5 | 3c BANKA Plitce 3 |
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Legenda: 1 doddni zbozi; 3a platce vystavi Sek na svoji banku a zasle jej piijemci; 3b
prijemce zasle Sek své bance k inkasu; 3¢ banka prijemce zasle Sek k inkasu Sekovnikovi, Sekovnik
uctuje na vrub uctu platce; 3d alternativné: prijemce zasle Sek primo bance platce; 4a Sekovnik
uhradi castku Seku na ucet banky prijemce; 4b banka prijemce informuje o zuctovani Seku ve

prospéch jeho uctu
Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 50.

e Bankovni Seky
Vystavcem je v tomto piipadé banka, ktera Sek vystavuje pro jinou banku.
Tato banka je nasledné povinna vyplatit Sek majiteli zactovanim na ucet ¢i v
hotovosti. Jednd se o druh Seku, ktery je kryt zablokovanim penéz na uctu klienta,
proto se fadi mezi nejkvalitnéjsi druh Seku. Neni zde nebezpeci, Ze by Sek byl

nekryty. Na rozdil od soukromého Seku se bankovni ek musi pfedem zaplatit v

bance.

Obrazek 7 - Schéma placeni bankovnim Sekem

ue 1 .
PRIJEMCEPIME PLATCE Plathy E %
3a Platce
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| S~ el A
Ik - - 3 2z 2b
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BANKA Piijemce T 25] BANKA Plitce
3
5]
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Legenda: I doddni zboZi; 2a pldtce Zdda svoji banku o vystaveni Seku (jejiho) na banku
zemé prijemce (Sekovnika); 2b banka platce vystavi Sek, zasle jej platci a vyuctuje na vrub jeho
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uctu; 3a platce zasle bankovni Sek prijemci; 3b prijemce zasle Sek své bance (predlozi Sek
k zaplaceni — odkupu) a ta provede zuctovini Sekové Cdstky ve prospéch uctu prijemce; 3c
Sekovnik vyuctuje castku Seku na vrub vystavujici banky (banky platce); 3d alternativné: prijemce
zasle Sek primo vystavci (Sekovnikovi);, 3e alternativne: Sekovnik uhradi castku Seku primo
prijemci nebo na ucet jeho banky

Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 49.

e Cestovni Seky
Prvni cestovni Seky byly vydany jiz na konci 19. stol. Jde tedy o jednu
z nejstarSich forem bezhotovostniho placeni na svété. Nejedna se vSak o Seky ve
smyslu SSZ, jde o uméle vytvofeny zvlastni druh Seku pro potieby cestovniho
ruchu. Prostfednictvim cestovnich Sekl lze pfimo platit nebo je mozné je zpét
vymeénit za hotovost. Vyhodou cestovnich $ekl je, Ze na rozdil od bankovnich

nebo soukromych $ekli maji neomezenou platnost, dalsi vyhodou je rovnéz

Y . . . x 113
moznost proplaceni Seku skoro kdekoli na svéte.
Obrazek 8 - Zpiisob vyuziti cestovniho Seku
KLIENT upujicd | | 2a BANKA =]
Klient Sek oh prodavajici Sek
a4
4a  4b 3 1
BANKA 3 ] 5a EMITENT Zeku 3 |
proplacejici ek b

Legenda: I prevzeti Seku do konsignace; 2a prodej cestovniho Seku klientovi; 2b
zaplacent Seku hotové (prevodem z uctu) bance, vcetné provize, 3 prevod castky odpovidajici sumé
prodanych Sekii; 4a predlozeni Seku k proplaceni; 4b proplaceni Seku; 5a predloZeni Seku
k proplaceni emitujici instituci; 5b proplaceni Seku

Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 55.

13 KANTNEROVA, Libéna. Zdklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 157-159.
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3.3.4 Operace provadéné se Seky
e Zirovani Seku
Zirovani $eku spo&iva v moZnosti osoby, které je $ek uréen, prevést sva
prava dale na jinou osobu rubopisem, ktery mulze byt proveden bud’ bianko
formou nebo vyplnénym indosamentem. Tato operace se odviji od jedné z
nepodstatnych nalezitosti Seku (od tzv. fadu Seku).
e K¥iZovani Seku
Ucelem kfizovani Seku je, aby nedoslo k piipadnému zneuziti $eku
neopravnénou osobu. Kfizovat Sek mize majitel nebo vystavce Seku a provadi ho
tim zplsobem, ze na lici Seku udéla dveé rovnobézné ¢ary. RozlisSujeme dvé formy
kiiZzovani - vSeobecné a zvlastni. Pokud mezi obéma ¢arami neni Zadné oznaceni
nebo je mezi nimi oznaceni ,penézni Ustav” (bankéf), jednd se o vSeobecné
kfizovani. Paklize je mezi obéma Carami vepsano jméno penézniho ustavu
(bankéte), pak jde o zvlastni formu kfizovani. Dle SSZ je mozné zménit
vieobecné kiizovani na zvlastni, nikoliv viak opaén&™.
o Sek k zuétovani
V pfipadé, Ze majitel nebo vystavce Seku napiSe na licni stranu Seku
dolozku typu ,jen k zactovani“ nebo piipadné Sek opatii napisem ,jen k
zuctovani®, zakaze tim vyplatu Seku v hotovosti. Tento Sek muize byt nasledné
vyrovnan pouze prostiednictvim bezhotovostniho pievodu. Pokud tato dolozka
neni na Seku uvedena, mize byt Sek proplacen 1 hotovostnim pfevodem.
e Zastaveni placeni Seku
Banka provede tzv. ,,stop payment“ v ptipadé, kdy ji klient nahlasil, Ze
doslo ke ztraté nebo zcizeni Seku. Pii této situaci je nezbytné, aby ji klient bance
nahlasil ihned, aby nasledné nemohl byt Sek neopravnéné proplacen.
e Protest Seku
Nebyl-li proplacen $ek, ktery byl piedlozen k proplaceni v zdkonné 1huté,
je nutné Sek protestovat. Jedna se o tiedni tkon (Gfedni zjisténi) provadény soudy
¢i notafi. Provadi se o ném pisemny zaznam, tzv. protestni akt. Prostfednictvim
této verejné listiny se zjiSt'uje, zda osoba Sekové zavdzand (ne)splnila zavazek,

ktery ji z Seku vyplyval.

U4 CL I § 37. odst. 4 zak & 191/1950 Sb., zékon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdgjsich
predpist.
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e Inkaso Seku

Jesté nez dojde k proplaceni Seku, dochdzi ke kontrole vSech Sekovych
nalezitosti, jedna se o tzv. formalni cenzuru Seku. Po provedeni této kontroly
nasleduje rozhodnuti o proplaceni a zplisobu inkasa Seku.

Sek mbze byt bud’ eskontovan, nebo prevzat k inkasu. Pokud dochazi
k eskontaci Seku, jedna se o promptni proplaceni majiteli a nasledné zaslani
Sekovnikovi k promptnimu honorovani, avSak v pfipadé jakychkoli pochybnosti,
je Sek prevzat k inkasu.

Pokud je Sek prevzat k inkasu, rozliSujeme dvé formy. ,,Cash letter
system®, ktery spoc¢iva v promptnim zpusobu placeni tzv. zalohového piipsani ve
prospéch ctu klienta s vyhradou storna po konkrétné¢ sjednanou dobu. Druha
forma ,,after final payment“ piedstavuje to, ze vyplata nasleduje po kone¢ném
obdrZeni dobropisu od banky, avsak s timto zpiisobem obstarani inkasa Seku jsou

spojeny znaéné vylohy.'*

3.4 Sménky

wmenka je zakladnim  instrumentem  sménecného prdva. Jejim
vyhotovenim vystavce smeénky slibuje, Ze sam zaplati svému vériteli (remitentovi)
urcitou penézni sumu v urcitém case a na urcitém misté (smenka viastni) nebo

116 . . ,
“**” Jedna se o abstraktni cenny

tuto povinnost prikaze treti osobé (smenka cizi).
papir, z ¢ehoz plyne, Ze sménka je platna nezavisle na diivodu, ktery pfedchazel
jejimu vystaveni.''’” V souvislosti se sménkou mizeme hovofit o jejich dvou
zékladnich funkcich, tedy funkci zajiStovaci a funkci platebni.
¢ Funkce platebni
Majitel mize jesté pfed okamzikem splatnosti sménku prodat, miize byt

tedy pouZita jako platebni prostredek.

5 KALABIS, Zbynek. Zdklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Bmo:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 78-80; MACE, Miroslav. Platebni styk:
klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-
5.s.50-51.

16 KANTNEROVA, Libéna. Zdiklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 161.

Y MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 87.
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¢ Funkce zajiStovaci
Sménku lze rovnéz vyuzit k zajisténi penézitého zavazku a v ptipade, ze
by nebyla povinnost z tohoto penézitého zavazku splnéna, muze byt nasledné

« . 118
uplatnéna.

3.4.1 Nalezitosti
V ustanoveni Cl. I § 1. SSZ jsou stanoveny podstatné naleZitosti sménky
cizi, pokud by nékterou znize uvedenych podstatnych nélezitosti sménka
neobsahovala, nebude tato listina platnd jako sménka cizi. SSZ vsak zaroven
obdobn¢ jako v ptfipadé Sekii z tohoto pravidla stanovuje urcité vyjimky, napf.
pokud ve sménce neni obsazen udaj splatnosti, tak plati, ze sménka je splatna na
vidénou'®. Sménka cizi musi obsahovat tyto podstatné naleZitosti:
e oznaceni, ze jde o smenku, pojaté do vlastniho textu listiny a

vyjdadrené v jazyku, v kterém je tato listina sepsana

bezpodminecny prikaz zaplatit urcitou penéZitou sumu

jméno toho, kdo ma platit (smenecnika)

udaj splatnosti

® udaj mista, kde ma byt placeno

jméno toho, komu nebo na jehoz rad ma byt placeno
e datum a misto vystaveni sménky
e podpis vystavcelzo

Z ustanoveni Cl. I. § 75. SSZ plyne, 7e sménka vlastni musi obsahovat
obdobné naleZitosti jako sménka cizi s vyjimkou jména toho, kdo ma platit,
jelikoZ vystavce smeénky je zde 1 pfimym sméne¢nym dluznikem.

Sménky mohou vyjma vySe uvedenych nalezitosti téz obsahovat dolozky,
které jsou tedy nalezitosti fakultativni (nepodstatnou). Obsahuje-li sménka
nékterou z téchto dolozek, dochédzi ur€itym zplsobem k upravé rezimu jeji
ptevoditelnosti ¢i jejiho proplaceni. Jednd se napt. o rekta dolozku, na zikladé

které je zakazan pievod sménky indosamentem (rubopisem), dale o dolozku per

18 KANTNEROVA, Libéna. Zdiklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 161.

U9 E1. 1. § 2. zak & 191/1950 Sb., zakon sméne&ny a Sekovy, ve znéni pozdgjsich piedpis.

120 B1.1. § 1. zak & 191/1950 Sb., zakon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdgjsich piedpis.
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aval, ta uréuje smé€ne¢ného rukojmiho nebo o dolozku bez protestu, ktera vylucuje

. « 121
povinnost protestovat sménku.

3.4.2 Druhy smének
SSZ rozlisuje dvé zakladni formy smének, a to sménku cizi a sménku
vlastni. Jak z vySe uvedené¢ho vymezeni smének vyplyva, tak do styku mizeme
pfijit i se sménkami, které oproti uvedenym zakladnim formdm vykazuji urcita
specifika, tzv. zvlastni druhy smének. Mezi n¢ fadime napf. biankosménky i
rektasménky.
¢ Sménka vlastni
Jedna se o pisemny slib vystavce sménky, ze zaplati sménecnou sumu
remitentovi (vétiteli). Sméneénym dluznikem je zde tedy sam vystavce sménky.
Jde o nejjednodussi typ sménky.
e Sménka cizi
Na rozdil od sménky vlastni se jednd o vztah mezi tfemi subjekty, tedy
vystavecem sménky, remitentem a sménecnikem, tim je nejcastéji banka. Sménka
cizi je ptikaz vystavce sménky sménecnikovi, aby sménku zaplatil remitentovi.
»~Podpisem na sménce se stava sménecnik prijemcem, tedy dluznikem ze sménky,
ktery se zavazuje v prvé rade smenku zaplatit, tj. dluznikem primym. 1226
e Zastiena sménka vlastni
Jedna se o sménku cizi, kde vystavce sdm sobé uklada povinnost zaplatit
sménecnou sumu remitentovi. Osoba vystavce sménky zde splyvd s osobou
sméneénika. Tuto situaci piipousti SSZ v CI. 1. § 3. odst. 215
¢ Domicilovana sménka
Sménka domicilovana, (rovnéz oznafovana jako ,,sménka umisténa‘), je
upravena v Cl. 1. § 4. SSZ. | Hlavni funkci umisténi sménky je umoznit

, . 124
bezhotovostni placeni smenky.*

Jde o sménku, kterou plati tfeti osoba tzv.
domiciliat, nikoli tedy sméneénik. Domiciliat se taktéz uvadi na sménce, zpravidla

pujde o banku.

12l REVENDA, Zbyntk; MANDEL, Martin; KODERA, Jan et al. Penéini ekonomie a
bankovnictvi. 5. vyd. Praha: Management Press, 2012. 423 s. ISBN 978-80-7261-240-6. s. 100.

2 KOVARIK, Zdenék. Zikon sménecny a Sekovy. Komentdr. 6. vyd. Praha: C. H. Beck, 2014.
544 s. Beckova edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-361-5. s. 135.

128 Ve sménce miize byt uddn jako sménecnik sam vystavce.”

124 KOVARIK, Zdengk. Zdikon sménecny a Sekovy. Komentdr. 6. vyd. Praha: C. H. Beck, 2014.
544 s. Beckova edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-361-5. s. 41.
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¢ Biankosménka
Pro biankosménku je typické to, ze se jedna o smeénku neuplnou, tedy ze
zamérné neobsahuje vSechny zadkonné nalezitosti, az po jejich nasledném vyplnéni
se stdva cennym papirem.
¢ Rektasménka
Jde o druh sménky, ktery nelze prevést indosamentem (rubopisem), tato
sménka je rovnéZz oznadovana jako sménka na jméno. Dle SSZ kazda sménka, i
kdyz nebyla vystavena na fad, je pfevoditelna indosamentem, pokud vS§ak sménka
obsahuje dolozku ,,nikoli na fad®, 1ze nasledné sménku pievést pouze ve forme
postoupeni pohledavky (cesse)'%.
e Vistasménka
Jednd se o sménku na vidénou, tedy sménka je splatnd, kdykoli pfi
ptedlozeni. K piedlozeni sménky musi dojit nejdéle do jednoho roku od data
vystaveni sménky. ,,Tato zdkonna lhita se vsak uplatni jen tehdy, jestlize nebude
ze sménky vyplyvat Ihiita jind.“**® Vystavce je opravnén tuto lhitu zkratit, ale i
prodlouzit, na rozdil od indosantli, kteti mohou lhiity k piedlozeni pouze

zkratit!?’ 128

3.4.3 Operace provadéné se sménkami
e Pievod sménky

Jak jsem jiz zminil vyse, SSZ v ustanoveni C1. I. § 11. odst. 1 stanovuje, Ze
kazda sménka, 1 kdyZz nebyla pifimo vystavena na fad, je pfevoditelna
indosamentem neboli rubopisem. Pokud vSak sménka obsahuje dolozku ,,nikoli na
fad“, Ize nasledné¢ sménku prevést pouze ve formé postoupeni pohledavky.
Sménku je tedy mozné ptevést indosamentem nebo postoupenim. ,,Prava ze
smenky mohou byt prevedena bud’ vSechna, nebo zZadna. Neni pripustné, aby se

. , . oy , . CoL , o «129
indosaci sménka rozstépila na vice samostatnych sménecnych zdvazki.*

125 ¢ L § 11. odst. 1,2 zak & 191/1950 Sb., zdkon sméneény a Sekovy, ve zndni pozd&jsich
predpist.

126 KOVARIK, Zdengk. Zdikon sménecny a Sekovy. Komentdr. 6. vyd. Praha: C. H. Beck, 2014.
544 s. Beckova edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-361-5. s. 158.

27 CL 1. § 34. odst. 1 zak & 191/1950 Sb., zdkon sméneény a Sekovy, ve znéni pozd&jsich
predpist.

128 KANTNEROVA, Libéna. Zdiklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 162-163; MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky.
Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 92-93.

129 KOVARIK, Zdengk. Zdikon sménecny a Sekovy. Komentdr. 6. vyd. Praha: C. H. Beck, 2014.
544 s. Beckova edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-361-5. s. 80.
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Prosttednictvim indosamentu tedy dochazi k ptevodu celé sménec¢né sumy, pouze
&asteny indosament by byl neplatny.™®
¢ Sménecné rukojemstvi
Je vyjadreno formou avalu. Ten predstavuje zavazek obvykle dalsi osoby
na smeénce — avalisty, smeénecného rukojmiho, rucitele honorovat sménku
V pripadé neochoty nebo insolvence osoby zavazané plm'zf.“131 Jak stanovuje SSZ,
zavazek sménecného rukojmiho, Ze sménku zaplati, mize byt dan jak pro celou
sménednou sumu, tak i pouze pro jeji Gast.**
¢ Placeni sménky
Specifikem smének je to, ze az v momentu predlozeni sménky je
sménecny dluznik povinen splnit svilj zadvazek. Nikoli tedy z vlastni iniciativy, jak
je tomu u vétSiny jinych zavazki. Sménka musi byt predloZena v prezenc¢ni lhité.
Situace, kdy majitel sménky nedodrzi prezenéni lhutu k predlozeni sménky, ma za
nasledek ztratu prava vaci vSem vedlejSim sméneénym dluznikiim, avsak
nedodrzeni této lhity nema vliv na zdvazek ptimych sméne¢nych dluznikt. Pokud
opravnény majitel pfedlozi sménku k placeni, ma pfimy dluznik povinnost
vyplatit sméneénou sumu. Ze SSZ plyne, Ze majite]l sménky nesmi odmitnout
Gasteéné placeni sménky."®® Sménka miize byt vyplacena nejen v hotovosti, ale v

praxi obvykleji i bezhotovostnim prevodem.™

3.4.4 Rozdily sménky oproti Seku

Na zavér této podkapitoly bych rad shrnul nékteré ze zakladnich odliSnosti
sménky oproti Seku.

Prvni odliSnosti, kterou zminim je, Ze Sekovnikem miize byt za vSech
okolnosti jen penézni Ustav (zpravidla banka). Na druhé strané sménecnym
dluznikem mtize byt jak fyzicka osoba, tak osoba pravnicka.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole vénované $ekim a jak stanovuje SSZ

v ustanoveni Cl. II. § 28 odst. 1, §ek je platny pouze na vidénou. Sménku lze

130 1. 1. § 12 odst. 2 zak & 191/1950 Sb., zakon sméneény a Sekovy, ve znéni pozd&jsich predpisi.
B KALABIS, Zbyngk. Zdklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Bmo:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 83.

132 C1. 1. § 30. odst. 1 zak & 191/1950 Sb., zdkon sméneény a Sekovy, ve znéni pozd&jsich
predpist.

13 CL L § 39. odst. 2 zak & 191/1950 Sb., zdkon sméneény a Sekovy, ve znéni pozd&jsich
predpist.

13 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 90.
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naopak vystavit nejen na vidénou, ale 1 na urcity ¢as po vidéné, na urcity Cas po

. iy 135
datu vystaveni nebo na urcity den.

Na rozdil od jiz zminované =zastfené sménky vlastni, jejimz
prostiednictvim mulze vystavce sadm sebe vystavit jako sménecnika, neni mozné

vystavit Sek na V}'/statvce.136

135 CL L § 33. odst. 1 zak & 191/1950 Sb., zdkon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdgjsich
predpist.

1% MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 87.
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4 Platebni systémy

LZuctovani vsech platebnich instrumentii v mezibankovnim platebnim
styku (zahranicnim i tuzemském) je nedilnou soucasti podstaty platebniho styku a
jeho realizace. Podle zpiisobu vypordadani délime systémy na korespondentské a
clearingové.“l37

e Korespondentsky platebni systém

Korespondentsky platebni systém je typickym zejména pro zahranicni
platebni styk. Jeho podstatou je to, Ze k propojeni bank dochazi prostfednictvim
navzajem otevienych uét. Jedna se o nostro a loro Géty. Uget, ktery ma banka
otevien u jiné banky, je nostro ucet. Loro ucet je ucet, ktery banka vede jiné
bance. Platebni styk mezi bankami a jejich klienty je nasledné realizovan pievody
mezi témito UCty. Neni vSak redlné, aby banka méla pfimé spojeni se vSemi
ostatnimi bankami. Proto, pokud banka nema piimé spojeni s bankou, které ma
provést platbu, platba probiha nepfimo prostfednictvim jiné banky, se kterou jiz
pfimé spojeni ma.t*®
Pro nazornost ptikladam schéma.

Obrazek 9 - Princip zuctovani prostrednictvim korespondentskych bank

BANKAA &)

/ il
o Mt |

BANKA

BANKAC @]

Legenda: V tomto pripadé by se banka B mohla spojit s bankou D prostiednictvim banky
A nebo C, jde o tzv. platebni cestu

Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 147.

BT KANTNEROVA, Libéna. Zdiklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 127.

138 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 147.
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e Clearingovy platebni systém

V clearingovém platebnim systému hraje ustfedni roli zGc¢tovaci banka.
K zG¢tovani plateb zde dochéazi prostfednictvim pravé této banky. U zuctovaci
banky maji komeréni banky, které jsou zapojeny do clearingového systému,
otevien nostro ucet. Pies n¢ jsou nésledné provadény platby s ostatnimi
napojenymi bankami. Na rozdil od korespondentského platebniho styku zde tedy
banky neprovadéji platebni styk pifimo navzajem mezi sebou, ale prostfednictvim
pravé zactovaci banky.™*®

Pro ilustraci principu mezibankovniho platebniho systému se zuc¢tovaci
bankou prikladam schéma.

Obrazek 10 - Princip mezibankovniho platebniho systému se zuctovaci bankou

gANKAD 5] Zadtovaci BANKA S | paNKAE 3]

pankne S

Upraveno ze zdroje: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha:
Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 148.

Tento platebni systém mize byt zalozen bud’ na brutto, nebo netto
principu.
e Brutto princip
K zuctovani transakci dochdzi postupné se souCasnym pievodem
penéZnich prostfedkl. Nedochézi k vzajemné kompenzaci odeslanych a doslych
plateb.
e Netto princip
Netto princip spociva ve vzajemném zuctovani veskerych plateb. To se

provadi az za urcité obdobi. Zuctovaci banka pak na konci tohoto obdobi bud’ na

13 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a
rodinné finance. ISBN 80-247-1725-5. s. 148.
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ucet dané banky piipisSe kladné saldo plateb, nebo v opacném piipadé z uctu

banky zaporné saldo plateb odepise.'*

4.1 Systém mezibankovniho platebniho styku CERTIS

Jak jiz bylo zminéno, CNB provozuje systém mezibankovniho platebniho
styku CERTIS. Jedna se o jediny systém mezibankovniho platebniho styku na
tizemi Ceské republiky. Pravni uprava vzniku a provozovani systému CERTIS je
obsazena v zakoné o platebnim styku. Na zaklad¢ ustanoveni § 112 ZPS vydava
CNB ,,Pravidla platebniho systému CERTIS®. Ty predev§im stanovuji podminky
ucasti v systétmu CERTIS ¢i prava, povinnosti a odpovédnost ucastnikii a
provozovatele systému**'.

»Provoz ucetniho dne zacina cca v 17.00 hod. predchoziho pracovniho dne
(D-1) a konci v 16.00 hod. ndsledujiciho pracovniho dne (D).“** V prib&hu dne
ucastnici systému CERTIS ptenaseji data v elektronické podobé prostfednictvim
komunikaéni sité podle Pravidel platebniho systému CERTIS. Platebni piikaz je
prijat systtmem CERTIS v okamziku, kdy je ovéfeno, ze vSechna data spliuji
kvalitativni pozadavky. To ovétuji kontrolni programy. Nasledné je zahdjeno
uctovani. V ramci tohoto procesu dochézi ke kontrole toho, zda je na Gctu banky
dostatek penéznich prostfedkii na kryti kazdé jednotlivé polozky. Pokud ano, tak
dochdzi k okamzitému vyrovnani platby. Ucet banky platce je tedy debetovan a
ucet banky pfijemce kreditovan. Systém CERTIS dokéaze zpracovat cca 1 500
000 transakci za hodinu. Zakladni cena za zpracovani jedné klientské neprioritni
vstupni polozky je 0,09 K¢&. V zavislosti na poctu vSech zpracovanych polozek v

mésici je castnikiim nasledné poskytovana sleva ze zékladni ceny.

4.1.1 Nékteré ze zakladnich principt systému CERTIS
e Systém CERTIS vyporadava mezibankovni platby pouze v ¢eskych
korunéach, a to bez ohledu na c¢astku. Nejsou tedy zpracovavany
mezibankovni platby v cizi méné.
e Zictovani v penézich centrdlni banky probihd na tUctech

mezibankovniho platebniho styku. CNB vede tyto uéty pouze

10 KANTNEROVA, Libéna. Zdiklady bankovnictvi. Teorie a praxe. Praha: C. H. Beck, 2016. 232
s. ISBN 978-80-7400-595-4. s. 128.

¥ CNB. Pravidla platebniho systému CERTIS [online].[cit. 2019-3-20]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/certis/pravidla CERTIS.html

142 p¥iloha &. 3 Pravidel platebniho systému CERTIS.
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piimym tu&astnikim systému CERTIS. Uéty mezibankovniho
platebniho styku rovnéz slouzi jako ucty povinnych minimalnich
rezerv.

e Pfima ucast bank, které maji povoleni piisobit jako banky, dale
pobocek zahrani¢nich bank a ivérnich a spofitelnich druzstev.

¢ Neodvolatelnost polozek akceptovanych systémem CERTIS.

e Systém CERTIS zpracovava riizné typy transakci. Jedna se napt. o
uhrady, inkasa ¢i okamzité platby.

e Hrubé (,,brutto”) zacétovani v realném case (,,Real Time Gross
Settlement®”, ,RTGS*). Nedochazi zde tedy k vzajemnym
zapoctim (nettingu).

¢ Neni povoleno debetni saldo na uctech mezibankovniho platebniho
styku.

e Systém CERTIS provadi platby jen za situace dostatecného kryti
na uctu banky platce. Jak jiz bylo uvedeno, na uctech
mezibankovniho platebniho styku neni povoleno debetni saldo.
Nekryté platby jsou odlozeny do ,zadrzené fronty”“. K jejich

zuctovani dojde, az kdyz je na uctu dostatek prostiedki. ™

4.1.2 Utastnici systému CERTIS

wZadatel se stavd ucastnikem systému CERTIS dnem nabyti ticinnosti
smlouvy o ucasti v platebnim systému uzaviené mezi nim a Ceskou ndrodni
bankou, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.“*** Z €. 5 odst. 2 Pravidel
platebniho systému CERTIS (verze 9 u¢inna od 1. listopadu 2018) plyne, ze CNB
pfidéluje vSem UcCastnikim systému ,identifikacni kod ucastnika systému
CERTIS*. Tento kdd je urcen k jednozna¢né identifikaci Gi€astnika v systému
CERTIS. Pokud se jedna o p¥imého ucastnika, tak CNB ptidéli identifika¢ni kéd
shodny s jeho kodem platebniho styku, ktery je uveden v ,.Ciselniku kédi
platebniho styku v Ceské republice®.

e Primi ucastnici
Mezi piimé ucastniky systému CERTIS se mohou tadit banky, které maji

povoleni pasobit jako banky, dale pobocky zahrani¢nich bank a spofitelni a ivérni

143 Popis systému CERTIS [online].[cit. 2019-3-20]. Dostupné Z:
https://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/certis/certis_popis.html
144 C1. 10 odst. 1 Pravidel platebniho systému CERTIS (verze 9 G¢inna od 1. listopadu 2018).
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druzstva. Jakozto zaétovatel vede CNB pfimym Géastnikiim uéet mezibankovniho
platebniho styku v ¢eskych korunach.

CNB je rovn&z ptimym tgastnikem systému CERTIS.*®

e Treti strany (PFidruZené systémy)

Ucastniky se zvlastnim statusem se mohou stat na zakladé bilateralni
smlouvy s CNB tzv. ,tieti strany”. Radi se sem finanéni instituce, jez hraji
podstatnou roli na trhu, ale nejsou bankami. Jedna se napt. o clearingova stiediska
pro platebni karty nebo instituce zajistujici zuctovani a vyporadani obchodil s
cennymi papiry. Na rozdil od pfimych uéastnikd, tietim stranam CNB nevede udet

mezibankovniho platebniho styku.

4.1.3 Typy zpracovavanych transakei
Systémem CERTIS jsou zpracovavany tyto transakce:
o Uhrady
V piipadé¢ thrad syst¢ém CERTIS rozliSuje mezi transakcemi s nizkou
prioritou a dvéma typy transakci s prioritou vysokou (bankovni prioritni transakce
a klientské prioritni transakce), ty jsou zpracovavany piednostné. Mimo uvedené
standardni uhrady stoji okamzité platby. K jejich ziétovani dochdzi v rezimu
365/7/24.
e Inkasa
e Opravné zuctovani (storna thrad)
e Transakce tietich stran (pfidruZzenych systémii)
e Informacni a kontrolni poloZky

e Okamzité platby146

4.2 DalSi vybrané platebni systémy
421 SWIFT

V roce 1973 byla v Belgii skupinou 239 bank z 15 zemi svéta zalozena
»Spolecnost pro celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci® (SWIFT).

Systém SWIFT pak svou &nnost zahdjil vroce 1977.1" | Cilem spolecnosti

145 C1. 6 odst. 3 Pravidel platebniho systému CERTIS (verze 9 G¢inna od 1. listopadu 2018).

Y6 Popis systému CERTIS [online].[cit. 2019-3-20]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/certis/certis popis.html

YT SWIFT. SWIFT history. [online].[cit. 2019-3-22]. Dostupné z: https://www.swift.com/about-

us/history
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SWIFT je vyvoj a provoz mezinarodni komunikacni sité podporované pocitaci,
ktera umoznuje clenskym bankam rychly a bezpecny prenos informaci
V mezinarodnim  bankovnim  obchode, tj. napr. platebnich transakci,
dokumentarnich akreditivii, devizovych potvrzeni, cennych papiru nebo vypisy

z uctin.“*® Ceské banka vyuzije SWIFT v ptipad¢, pokud se jedna o preshrani¢ni

Lo ;o v s Yo v v v r v 149
platbu nebo o domaci platbu, ktera je vSak v jiné méné nez ceské koruné.

422 TARGET?2

Jedna se o platebni systém, ktery je vlastnén a provozovan Eurosystémem.
TARGET2 mohou vyuzit centralni banky v ramci EU a komer¢ni banky, které jim
Vv jednotlivych statech podléhaji. Tyto banky vyuzivaji TARGET2 ke zpracovani
velkoobjemovych plateb v eurech v realném cCase. Platebni systém TARGET2
tedy umoziiuje bankdm v EU provadét mezibankovni penézni pfevody v redlném

gase. ™

423 EURO1

Platebni systtm EUROI1 byl spustén vroce 1998. V soucasnosti
zpracovava v pruméru pres 200 000 plateb denné v celkové hodnoté cca 200
miliard EUR. Uastni se jej 48 bank.™! Jedna se o soukromy platebni systém
provozovany spole¢nosti EBA Clearing Company. Tento platebni systém
zpracovava domaci a preshrani¢ni platby o velkych &astkach v eurech mezi
bankami v ramci EU. Platebni syst¢ém EUROI je zaloZen na netto principu, tedy
na konci kazdého dne probiha zapocteni vSech platebnich piikazt za ten uplynuly
den. Na konci dne dochazi k vyporadani vyslednych Cistych plateb ¢lenskymi
bankami prostfednictvim systému TARGET2. Pro zapojeni do systému EUROI
musi banky splnit pfisna kritéria. Jednd se napt. o kapital ve vysi alespon 1,25

mld. EUR nebo pfimy pristup k TARGET2.'%

1“8 KALABIS, Zbyngk. Ziklady bankovnictvi. Bankovni obchody, operace a rizika. Brno:
BizBooks, 2012. 168 s. ISBN 978-80-265-0001-8. s. 74.

9 JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I. Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing,
2013. 664 s. ISBN 978-80-247-3893-2. s. 531.

0 ECB. Co je to TARGET2? [online].[cit.  2019-3-22].  Dostupné  z:
https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me/html/target2.cs.html

UEBA. A unique RTGS-equivalent net settlement system. [online].[cit. 2019-3-22]. Dostupné z:
https://www.ebaclearing.eu/services/eurol/overview/

132 JILEK, Josef. Finance v globdini ekonomice I. Penize a platebni styk. Praha: Grada Publishing,
2013. 664 s. ISBN 978-80-247-3893-2. s. 576.
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5 Nova pravni uprava: Zakon ¢&. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, smérnice PSD2

Dne 13. 1. 2018 nabyl ucinnosti novy zdkon o platebnim styku, ktery
implementoval do ceského pravniho faddu smérnici PSD2. Tato smérnice
reflektuje rozvoj v oblasti ICT, ktery méni nejen prostiedi, ale rovnéz i zab&hlé
postupy provadéni finan¢nich transakel.™®® ,,Smérnici PSD2 doprovazi jedendct
dokumentu, které specifikuji jeji technické a regulatorni pozadavky. V technické
casti normy figuruje Sest dokumentii kategorie RTS - Regulatory Technical
Standards. Relevantni postupy pro orgdany a ucastniky trhu platebnich sluzeb
oSetruje pétice dokumentii oznacovanych jako "Guidelines" neboli prﬁvodci.“154

Smérnice PSD2 zcela nahrazuje pfedchazejici smérnici PSDI, kterd i
piesto, ze byla v rezimu uplné harmonizace, nesoulad se projevil napi. u vyjimek
Z jeji ptisobnosti. Tyto vyjimky pak byly az moc nejednoznacné nebo zase az moc
obecné. A tak ze smérnice PSD1, jenZ méla plivodné€ usnadnit rozvoj platebnich
sluzeb, se postupné stala piekdzka pro inovace a vstup novych hraca na trh. >
,wUnijni smérnice PSD2 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu stavi na nékolika
zakladnich principech. Jeji tvarci chtéli primarné zajistit silnejsi ochranu
spotiebitele, posilit konkurencni prostredi, zjednodusit zavadeni inovaci v sektoru
financnich sluzeb a standardizovat pravidla na unijni vrovni.“**®

Zasadni zménou, kterou piinasi smérnice PSD2 je bezpochyby povinnost
otevieni pfistupu tfetim strandm (oznacuji se jako ,,TPP*) ke klientskym
bankovnim informacim.™’ Tteti stranou miZe byt pouze instituce, které udélila

licenci CNB nebo jina oficialni autorita v ramci zemi EU. Viechny banky v Ceské

republice maji licenci udélenou automaticky.

133 KRiZ, Lukés; ZAJIC, David. PSD2: mald revoluce v platebnich sluzbach. [online]. 29. 6.
2017.[cit. 2019-3-22]. Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-65786220-01CT00_d-65786220-
psd2-mala-revoluce-v-platebnich-sluzbach

3% Tameez.

% VOJTECH, Petr. Novy zdkon o platebnim styku v platnosti. [online]. 24. 11. 2017.[cit. 2019-3-
22]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-
106689.html?mail

18 KRIZ, Lukas; ZAJIC, David. PSD2: mald revoluce v platebnich sluzbdach. [online]. 29. 6.
2017.[cit. 2019-3-22]. Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-65786220-01CT00_d-65786220-
psd2-mala-revoluce-v-platebnich-sluzbach

BT KPMG. PSD2 — novd evropskd smérnice o platebnim styku. [online].[cit. 2019-3-23]. Dostupné
z: https://home.kpmg/cz/cs/home/clanky-a-analyzy/2017/10/psd2-smernice.html
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V zavislosti na pfidélené licenci mohou tieti strany vystupovat jako:
e PISP
Zde tfeti strana vystupuje jako ,,poskytovatel sluzby neptimého dani
platebniho ptikazu“ (iniciovani platby). Tteti strana na zaklad¢ souhlasu klienta
iniciuje platebni pfikaz v bance, ktera vede klientovo ucet.
e AISP
Tteti strana zde vystupuje jako ,,poskytovatel sluzby informovani o
platebnim uctu“. Se souhlasem klienta tfeti strana poskytuje informace o
platebnim uctu a transakcich, které jsou vykonané na platebnim uctu klienta v
bance. V piipad¢, ze ma klient ¢ty u riznych bank, mize prostifednictvim tieti
strany tedy vidét informace o vSech svych uctech soucasné na jednom miste.
e CISP
Treti strana je zde vroli ,,poskytovatele platebnich sluzeb vydavajici
karetni platebni prostfedek®. Tento karetni platebni prostfedek bude provazany
k platebnimu uctu klienta v bance. Pfi nasledném pouzivani této karty si muze
tfeti strana ovértit, zda ma na svém uctu v bance klient dostatek prosttedkt na to,
aby mohla byt prostiednictvim této karty provedena transakce. Banka v tomto

ptfipadé€ na pozadavek tfeti strany odpovi ANO/N E.1%8

5.1 NejdilezitéjSi zmény dle nového zakona o platebnim styku

které s sebou ptinasi zakon o platebnim styku. Hlavni pozornost je upiena na nové
sluzby, tj. sluzba neptfimého dani platebniho piikazu a sluzba informovani o
platebnim uétu. ,,0bé tyto sluzby byly dosud vynaty z piisobnosti a pohybovaly se
v nejasném regulatornim prostoru. Jejich zakotveni nyni otevira dvere na trhu
poskytovateliim inovativnich platebnich produktu, které umozZni uzivatelsky
privetive zadavani platebnich prikazit a agregaci dat z vlastnich ucti a

. P 7 159
prehlednou spravu osobnich financi.*

%8 mBank. PSD2 - Payment Service Directive 2. [online].[cit. 2019-3-23]. Dostupné z:
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/info/jine/psd2.html

19 VOJTECH, Petr. Novy zdkon o platebnim styku v platnosti. [online]. 24. 11. 2017.[cit. 2019-3-
22]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-
106689.html?mail
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5.1.1 SluZba nepfimého dani platebniho prikazu

Jak jiz bylo zminéno, jedné se o novou platebni sluzbu, ktera pfedchazejici
pravni Gipravou nebyla regulovana. Sluzba neptimého dani platebniho ptikazu (téz
oznaCovana jako sluzba platebni iniciace) je Vv zakoné o platebnim styku
vymezena jako ,.sluzba spocivajici v dani platebniho prikazu k prevodu penéznich
prostredkii z platebniho uctu jménem platce poskytovatelem rozdilnym od
poskytovatele, ktery pro pldtce vede dany platebni ucet, je-li platebni prikaz dan
prostrednictvim internetu**®. Sluzba nepfimého dani platebniho piikazu tedy
spoc¢iva v tom, ze platce vV tomto ptipad¢ nedava platebni piikaz prostfednictvim
svého poskytovatele, ktery vede jeho platebni tcet, nybrz platce dava platebni
piikaz prostiednictvim jiného poskytovatele (tzv. tieti strana v roli PISP). Tteti
strana jedna jménem platce, a z tohoto diivodu nemuze platebni piikaz nikterak

dale upravovat.'®*

Obrazek 11 - Sluzba neprimého dani platebniho prikazu

Obchodnilk EI Zakaznik a Zikaznik PISP a
11— 27—
! I ?
GABIKA Quolmodnika gl BANKA Zikaznika |
IS

Legenda: I prodej zbozi nebo sluzeb,; 2 neprimy platebni prikaz; 3a iniciace platby, 3b
potvrzeni platby,; 4 prevod prostredkii; 5 pripsani prostredkii na ucet
Upraveno ze zdroje: VOJTECH, Petr. Novy zdkon o platebnim styku v platnosti.

[online].[cit. 2019-3-22]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-
styku-v-platnosti-106689.html?mail

V piipadé€, ze k tomu klient dal souhlas, ma banka tedy nové povinnost
zpristupnit poskytovateli sluzby neptimého dani platebniho piikazu klientdv
platebni ucet. RozliSujeme dva zplsoby, jak v soucasnosti banka mlize zpftistupnit

platebni et tieti osobé.

160§ 2 odst. 1 pism. k) zak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

181 EALTOVA, Nikola. Novy zdkon o platebnim styku a nejvétsi zmény, které prindsi. [online]. 22.
11. 2017.[cit. 2019-3-22]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-
styku-a-nejvetsi-zmeny-ktere-prinasi-106626.html
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[ ] API
Jedna se o programovatelné aplikacni rozhrani, které umoznuje strojovou
komunikaci mezi tfeti stranou a platebnim uctem klienta. Banky mohly
dobrovoln¢ zptistupnit své API jesté pred ucinnosti ZPS, avSak problémem byla
jednak neexistence regulace a zaroven nebezpeci zptistupnéni Gctu subjektu, ktery

neni regulovan CNB.

e Screen scraping

Klient sdéluje tfeti strané své piihlaSovaci udaje. Tieti strana se tedy
nasledn¢ piihlaSuje jménem klienta k jeho platebnimu uctu. Pred nabytim
ucinnosti ZPS to byl jediny zpisob, jak se mohla tieti strana se souhlasem Kklienta
a bez domluvy s bankou dostat k jeho platebnimu 6&tu.'®? Na rozdil od API, které
je modernim feSeni a pramyslovym standardem v IT odvétvi, je screen scraping
méné efektivni, méné bezpecné a zastaralé feSeni. APl umoziiuje bezpecnou
komunikaci dvou nezavislych pocitacovych systémt, je tedy vhodné z hlediska
pozadavki na bezpenou komunikaci.*®®

wZakon zpiisob zpristupneni uctu neupravuje, pouze dava poskytovateli,
ktery vede uzivateli platebni ucet, povinnost tak ucinit. Poskytovatel, ktery vede
platebni ucet, se tedy miize sam rozhodnout vyuzivat (dat tretim stranam k
dispozici) oba dva zpiisoby, nebo jen jeden z nich. Chtéji-li treti strany k
prislusnému uctu uzivatele pristupovat, musi se této volbé poskytovatele, ktery
vede platebni ucet, prizpiisobit. API Ize doporucit i s prihlédnutim k eliminaci
rizikovych faktori spojenych se sdilenim osobnich bezpecnostnich prvkii pri
VYuZiti screen scrapingu. =

Sluzbu nepfimého dani platebniho prikazu jsou opravnény poskytovat jen
banky, druzstevni zaloZny, platebni instituce nebo instituce elektronickych penéz.
Na rozdil od bank nebo druzstevnich zéloZen, které¢ po nabyti i€innosti zdkona o
platebnim styku sluzbu platebni iniciace mohou poskytovat automaticky, musi

platebni instituce a instituce elektronickych penéz vsak pozadat CNB o rozsifeni

svého povoleni k ¢innosti. Pro spole¢nosti, které v soucasné dob& nejsou ani

162 MOSNAKOVA, Michaela. PSD2 a nova platebni sluzba: Neptimé dani platebniho piikazu.
Verejné zakazky, 2018, 1, s. 62. ISSN 1803-6724.

163 KRUPA, Bietislav. Piechodné obdobi. Piispévek zaznél na seminafi k aplikaci nového zakona
o platebnim styku konaném dne 26. 9. 2017 v CNB.

164 Sdéleni Ministerstva financi a CNB ze dne 1. prosince 2017 k prechodnému obdobi podle
zdkona ¢ 370/2017 Sb., o platebnim styku. [online]. 1. 12. 2017[cit. 2019-3-24]. Dostupné z
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/bankovnictvi-a-platebni-sluzby/platebni-sluzby-a-
vyporadani-obchodu/aktuality/2017/sdeleni-mf-a-cnb-k-prechodnemu-obdobi-30272
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jednou z uvedenych opravnénych osob je tedy vhodnym feSenim vzhledem
k pozadované vysi zakladniho kapitalu u bank ¢i druzstevnich zalozen pozadat
CNB o povoleni k ginnosti platebni instituce nebo pravé instituce elektronickych
penéz s tim, ze licence k ¢innosti platebni instituce je v praxi pouzitelngj $1.169

Sluzba nepifimého dani platebniho piikazu by méla byt alternativou

k platb& platebni kartou na internetu.*

5.1.2 Sluzba informovani o platebnim tGctu

Druhou sluzbou, kterou nové upravuje zakon o platebnim styku je ,,sluzba
spocivajici ve sdélovani informaci o platebnim uctu prostrednictvim internetu
poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery vede dany platebni ucet ¥’
tedy sluzba informovani o platebnim uctu. Tato nova sluzba spociva ve
zptistupnéni informaci z vice klientovo platebnich uctti vedenych u riiznych bank
do jediné aplikace.™®® Pro znazornéni p¥ikladam schéma pribshu této nové sluzby.

Obrdzek 12 - Sluzba informovani o platebnim uctu

Platetni ucet 1 u E:I
poskylovatele A

Platebni Géet 2 u ﬂ
poskytovatele A Zhkaznik E Zakaznik

Platebni Géetu 3 | 4\ |

poskytovatele B 3 1
Platebni (3t u a 2 AISP E
poskytovatele C —

Legenda: I souhlas se sdélenim informaci o uctech; 2 predani informaci o uctu na
zakladé zZadosti; 3 poskytovani agregovanych informacit o uctech zakaznika

Upraveno ze zdroje: VOJTECH, Petr. Novy zdkon o platebnim styku v platnosti.
[online].[cit. 2019-3-22]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-
styku-v-platnosti-106689.htmI?mail

1% MOSNAKOVA, Michaela. PSD2 a nova platebni sluzba: Neptimé dani platebniho piikazu.
Verejné zakazky, 2018, 1, s. 62. ISSN 1803-6724.

1% NYDRLE, Tomas. Co piin4si novy zékon o platebnim styku? Prdvni rddce, 2018, 1, s. 47.
ISSN 1210-4817.

1078 2 odst. 1 pism. 1) zék. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

%8 NYDRLE, Tomas. Co piinasi novy zakon o platebnim styku? Prdvni rddce, 2018, 1, s. 47.
ISSN 1210-4817.

65


https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-106689.html?mail
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-106689.html?mail

Sluzbu informovani o platebnim uctu jsou opravnény poskytovat jen
banky, druzstevni zalozny, platebni instituce, instituce elektronickych pencz a
novy regulovany subjekt, tedy spravce informaci o platebnim G&tu.*®

Dle ZPS je spravce informaci o platebnim uctu ,ten, kdo je opravnen
poskytovat sluzbu informovani o platebnim uctu na zakladeé povoleni k cinnosti
spravee informaci o platebnim victu, které mu udélila Ceskd ndrodni banka.“*"™

Spravce informaci o platebnim Gétu je opravnén poskytovat pouze sluzbu

informovani o platebnim actu. M

5.1.3 Silné ovéreni uZivatele
Zakon o platebnim styku nové zavadi povinnost silného ovéteni uzivatele
jako reakci na zvySujici se nebezpeci kybernetické kriminality a mnoZstvi online

podvodﬁ.172

~PoZadavek na silné overeni uzivatele se zavddi pro pripady, kdy
uzivatel neni v primém kontaktu se svym poskytovatelem, ale kdy zadava napr-.
platebni prikaz prostrednictvim internetu, tedy v situacich, kdy hrozi, ze miize
dojit ke zneuziti prihlasovacich ddajzi.“173 Silnym ovéfenim se pro ucely ZPS
rozumi takové ovéteni, které je zalozeno na pouziti alespont dvou z nize
uvedenych prvki (tzv. dvoufaktorové ovéient).
e udaj, ktery je znam pouze uZivateli (napf. piihlasovaci udaje do
internetového bankovnictvi, PIN k platebni kart¢)
e véc, kterou ma uzivatel ve své moci (napf. mobilni telefon,
platebni karta)
e biometricky udaj uZivatele (napf. otisk prstu)'’*

Jak jsem uvedl v tvodu diplomové prace, banky jiz pted ucinnosti ZPS
zpravidla toto dvoufaktorové ovéfeni pouzivaly. ZPS tedy tento standard zavadi
jako povinnost. Podminky silného ovéfeni uZivatele konkretizuje provadéci
piedpis Evropské komise, tim je nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)

2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se doplituje smérnice Evropského

189 VOJTECH, Petr. Novy zdkon o platebnim styku v platnosti. [online]. 24. 11. 2017.[cit. 2019-3-
22]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-
106689.htmI?mail

1708 41 zak. €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

! Divodova zprava k zakonu & 370/2017 Sb., o platebnim styku, k § 41, s. 136.

Y2 VOJTECH, Petr. Novy zdkon o platebnim styku v platnosti. [online]. 24. 11. 2017.[cit. 2019-3-
22]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-
106689.htmlI?mail

8 Diivodova zprava k zakonu &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, k § 223, s. 175.

174 & 223 odst. 3 zak. & 370/2017 Sb., o platebnim styku.
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parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy
tykajici se silného ovéfeni klienta a spolecnych a bezpecnych otevienych
standardi  komunikace. Tento provadéci piedpis rovnéz stanovuje vyjimky
z pozadavku silného ovéfeni wuzivatele (naptf. bezkontaktni platby v misté

175
).

prodeje’’®).}® Provadaci predpis se pouzije ode dne 14. zafi 2019, do té doby neni

siln¢ ovéteni klienta vyzadovéano.

5.1.4 Nékteré dalsi zmény

e ZPS rozsifuje okruh osob opravnénych poskytovat platebni sluzby
krom¢ spravce informaci o platebnim uctu i o drzitele postovni
licence, jejichz postovni licence vyslovné obsahuje sluzbu dodani
penézni Castky poStovnim poukazem. ZPS nadale zachovava
vyjimku pro poStovni poukazky, které tedy stdle zlstdvaji mimo
pusobnost ZPS.

e ZPS oproti piedeslé pravni upravé snizuje miru spolutcasti platct
(klientd) v ptipad¢é neautorizované transakce (napf. po zneuziti
odcizené platebni karty) z diivéjSich 150 EUR na 50 EUR. To
neplati pro ptipady vlastniho podvodného jednani nebo umyslného
¢i hrub¢€ nedbalého poruseni povinnosti.

e ZPS nové osobam opravnénym poskytovat platebni sluzby uklada
povinnost elektronického hlaSeni zavaznych bezpecnostnich a
provoznich incidenti CNB. Dalsi novou notifika¢ni povinnosti je
rovnéZ i kazdoro¢ni informovani CNB o bezpeénostnich a
provoznich rizicich, kterym je dany subjekt v souvislosti s
poskytovanim platebnich sluzeb vystaven, a o podvodech, které v
oblasti platebniho styku zaznamenal.

e Dalsi novinkou je, Ze doslo k vyslovné Upraveé blokace penéznich
prostiedki. ZPS v ustanoveni § 180 odst. 1 stanovuje, ze .,V
souvislosti s karetni platebni transakci, k niz dava platebni prikaz

pFijemce nebo platce prostiednictvim prijemce a jejiz castka neni v

Y5 C1. 11 natizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017,
kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéteni klienta a spoleCnych a bezpecnych
otevienych standardi komunikace.
16 NYDRLE, Tomas. Co piinasi novy zakon o platebnim styku? Prdvni rddce, 2018, 1, s. 48.
ISSN 1210-4817.
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dobeé, kdy k ni dava platce souhlas, znama, miize poskytovatel

platce blokovat penezni prostiedky na uctu platce jen se souhlasem

platce. Souhlas platce musi byt udélen k presné castce penéznich

prostredku, které maji byt blokovdny.“l77

e Doslo ke zruseni sluzby provedeni platebni transakce
poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, pokud byl
souhlas platce s provedenim platebni transakce dan prostfednictvim
elektronického komunikaéniho zafizeni. Jednalo se o sluzbu,
kterou zejména poskytovali mobilni operatoii pro platby mobilnim
telefonem. K zruSeni doslo proto, ze dnes jiz mobilni telefony zcela
bézne slouzi i ke spravé internetového bankovnictvi nebo jako
ulozisté virtudlnich karet a doslo tak k faktickému smazani rozdilu

oproti jinym platebnim sluzbam.*’

Povinnost otevieni pfistupu tfetim stranam ke klientskym bankovnim
informacim, je jisté pfevratnou zménou, ktera by méla napomoci zjednodusit
zavadéni inovaci v sektoru financnich sluzeb a posilit konkuren¢ni prostiedi. Jiz
dnes madme moZznost vyuzivat mobilni multibankovni aplikace, které umoznuji
spravu vice uctli vedenych u riznych bank z jednoho mista.

Novou pravni upravu hodnotim pozitivné, jelikoz pro dalsi vyvoj resp.
inovace V sektoru finan¢nich sluzeb bylo dle mého nazoru nezbytné, aby doslo
K regulaci tietich stran a zminénych novych sluzeb, které byly doposud
poskytovany tfetimi stranami mimo pravni regulaci. Zaroven je vsak jesté pirilis
brzy na to, jednoznacné Fict, zda nova pravni Gprava splnila sviij zamysleny ucel.
Souhlasim s ndzorem P. Michalika, ze ,,ackoli se nejedna o komplexni sadu
sluzeb, je to prvni krok, kterym se bankovnictvi miZe dostat jesté blize ke
klientum. Banky samy brzo zjisti, Ze v soucasném digitalnim svété musi prenechat
cast své domény tretim stranam. Se soucasnym rozmachem technologii neni

jednoduché konkurovat velkym fintechiim a veSkera reseni doddvat jen v ramci

Y77°8 180 odst. 1 zak. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

' NYDRLE, Tomas. Co piinasi novy zékon o platebnim styku? Prdvni rddce, 2018, 1, s. 46.
ISSN 1210-4817; FALTOVA, Nikola. Novy zdkon o platebnim styku a nejvétsi zmény, které
Pprindsi. [online]. 22. 11. 2017.[cit. 2019-3-22]. Dostupné z
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-a-nejvetsi-zmeny-ktere-prinasi-
106626.html; VOIJTECH, Petr. Novy zdkon o platebnim styku v platnosti. [online]. 24. 11.
2017.[cit. 2019-3-22]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-
styku-v-platnosti-106689.html?mail
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vlastnich sil. Timto ziskdavaji moznost dostat kus banky do cizich aplikaci a zajistit
tak dostupnost viastnich sluzeb kdykoli pro vice klientii.“*"
Bude tedy zajimavé sledovat, jak moc tuto oblast do budoucna ovlivni

"novi hraci na trhu", tedy treti strany.

' HLADEK, Toma§; MICHALIK, Petr. Smérnice PSD 2 - co piinesla a co by jeité prinést mé&la.
Bankovnictvi, 2018, ro€. 25, ¢. 4, s. 37. ISSN 1212-4273.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem se veénoval tématu bezhotovostniho
platebniho styku. Hlavnim cilem diplomové prace bylo poskytnout ctenaii
uceleny piehled o bezhotovostnim platebnim styku, zaroven analyzovat novou
pravni upravu této oblasti tedy zdkon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku a
porovnat ji s upravou piedchazejici, tj. zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisii. V zaveru své diplomové prace se zamyslim
nad budoucim vyvojem bezhotovostniho platebniho styku a pokusim se
zodpoveédét otazku, zda se dockame ekonomiky bez hotovosti.

Z historie vyvoje technickych prostiedkii, které bezhotovostni platebni
styk podporuji, je patrné, ze rychlost jejich zavadéni se bude neustdle zvySovat.
Jako ptiklad lze uvést zacatky platebnich karet na naSem tizemi, kdy se zpocatku
platebni karty potykaly s nedlivérou vefejnosti. Tuto nediivéru bylo k jejich
masivnéj§imu pouzivani nezbytné piekonat a rovnéz bylo tfeba vytvofit potfebnou
infrastrukturu. To nastalo az pozd¢ji s ptichodem obchodnich fetézcti na nas trh.
A jaka je situace dnes? Takova, Ze za lonsky rok doslo na naSem uzemi K
pfekonani hranice jedné miliardy transakci platebnimi kartami u obchodnikii.
Rozvoj internetového bankovnictvi, ktery byl zéavisly na rozsifeni PC do
domaécnosti, pak probéhl jiz o mnoho rychleji.

Jak jsem jiz v diplomové praci uvedl, trendy v bankovnictvi jsou
ovlivnény nejen rozvojem technologii, ale i s tim spojenymi pozadavky
zdkaznikd. V soucasnosti proto banky postupné piesouvaji své sluzby a
funkcionality do mobilnich aplikaci, aby zajistily klientim moznost rychlé a
pohodlné spravy svych financnich prostfedkii. Aktualné€ tedy mizeme sledovat, s
jakou rychlosti se rozsifila moZnost pfistupu k bankovnimu uctu prostfednictvim
chytrych telefonti. Tomuto faktu pfispél nejen jiz zminiovany rozvoj technologii ¢i
jednoduchost a dostupnost mobilnich bankovnich aplikaci ale pfedevSim to, Ze
jako pfistupové zafizeni slouzi mobilni telefon, ktery je ve spole¢nosti masivné
roz§iten. O rozsifeni vyuZivani mobilnich bankovnich aplikaci ke spravé svého
bankovniho uctu vypovida i v diplomové praci uvedeny prizkum z roku 2018,
ktery byl zaméfen na vyuzivani elektronického bankovnictvi s ohledem na
jednotliva zafizeni, které Cesi vyuZivaji pro p¥istup ke svym Gétim. Jak vyplynulo
z prizkumu, pfistup pies mobilni bankovni aplikaci je obliben predev§im u

generace od 18 do 29 let. Na zaklad¢ této skuteCnosti lze ocekévat, Ze tento trend
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tedy bude i v budoucnu pokracovat a mobilni bankovni aplikace budou stale
vyuzivangj$imi. Ale nejsou to jen mobilni telefony, v souladu srozvojem
technologii jiz napf. i bankomaty muizeme vyuzit k zadani platebnich piikazi. Pro
zajimavost bych rovnéz uvedl moji osobni zkuSenost, ktera se vaze k rozsifenosti
novych zpisobti bezhotovostnich plateb i na mistech, kde to nelze ocekavat. Pti
mém pobytu v Ciné jsem mél moznost navitivit jeden z mistnich pouli¢nich trhii a
kKmému 1zasu zde naprostou samoziejmosti bylo provadéni plateb
prostiednictvim mobilniho telefonu s vyuzitim QR kodu.

Je tézké predvidat, jak se bude dale bezhotovostni platebni styk vyvijet.
Cilem smérnice PSD2, jenz je implementovana zdkonem o platebnim styku je
mimo jiné posilit konkuren¢ni prostedi a zjednodusit zavadéni inovaci v sektoru
finan¢nich sluzeb, ¢emuz ma napomoci pravé povinnost zptistupnit klientské
bankovni informace tfetim stranam (tzv. ,,oteviené bankovnictvi®). Jiz dnes tedy
mame moznost vyuzivat mobilni multibankovni aplikace, které umoziuji spravu
vice u¢tld vedenych u riznych bank z jednoho mista. Bude zajimavé sledovat, jak
moc tuto oblast ovlivni "novi hraci na trhu". Jsem toho nazoru, Ze se s urcitosti
dockame dalSich inovaci v této oblasti.

Smétujeme tedy k bezhotovostni ekonomice? Dle mého nazoru se v
nejbliz§i budoucnosti na nasem uzemi TUplné bezhotovostni ekonomiky
nedo¢kame. Blize jsou k tomu napf. ve Svédsku, kde jiz fada obchodli odmita
pfijimat hotovost.

V sou€asné dobé si vSak myslim, Ze neni redlné, aby dosSlo k Gplnému
prechodu k bezhotovostni ekonomice. Jako jeden z divodi mohu uvést zejména
zakofenénost hotovostni formy placeni u ¢asti obyvatel. Dal§im divodem pro
zachovani hotovosti mize byt i nedostatecné pokryti tizemi mobilnim signalem
nebo piipadné vypadky elektiiny, bez které bezhotovostni platbu neprovedeme.
Dle mého nazoru je tedy pravdépodobné, Ze se podil bezhotovostnich plateb bude
na ukor hotovostnich plateb nadale zvySovat, ale Gplné vymizeni hotovosti v

nejblizsi dob€ neocekavam.
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CizojazyCné resumé

The subject of my diploma thesis is ,,Cashless Payments®. The main goal
of the submitted thesis is to provide a comprehensive overview of this topic and
also to analyze the new legal regulation in this area which is Act No. 370/2017
Coll. on payments and compare it with the previous regulation Act No. 284/2009
Coll. on payments. The Act No. 370/2017 Coll. on payments implemented
Directive (EU) 2015/2366 known as ,,PSD2* and became effective on January 13,
2018. The PSD2's purpose is to better protect consumers when they pay online,
promote the development and use of innovative online and mobile payments.

The diploma thesis is divided into five main chapters.

First chapter is dedicated to introduction to the topic of payments.
Furthermore, the chapter describes the role of the Czech National Bank in
payments. At the end of this chapter, | also mention the forms of payments in
terms of several sorting criteria and then briefly characterize the individual forms
of payment.

Second chapter is already focused on main topic of the diploma thesis -
cashless payments. Firstly, | characterize cashless payments in general. In the
following part of this chapter the development of realization of cashless payments
in the Czech Republic is described. In addition, an overview of the main legal
regulation of the cashless payments is provided in this chapter. The final part of
the second chapter is dedicated to the topic of electronic banking and its forms.
Some actual trends in this area are mentioned too. This section is then
supplemented by a survey which focuses on the use of electronic banking and
forms of access to it.

The main topic of third chapter are payment instruments. In this chapter I
especially focus on payment cards and | briefly characterize different types of
payment cards in terms of several sorting criteria. In this part of the diploma thesis
| also deal with the issue of misuse of payment cards. Other mentioned payment
instruments are bill of exchange, cheques and payment orders.

Fourth chapter of the diploma thesis is about payment systems. In this
chapter I provide an overview of the Czech Express Real Time Interbank Gross
Settlement System known as ,,CERTIS*. Furthermore are briefly introduced

others payment systems such as SWIFT, TARGET2 and EURO1.
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The last chapter of the diploma thesis is dedicated to the new legal
regulation of cashless payments. Firstly, | summarize goals of PSD2 directive and
further | analyze Act No. 370/2017 Coll. on payments and compare it with the
previous legal regulation.

In the end of my diploma thesis | am wondering whether the economic of

our future is going to be entirely cashless.
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https://www.systemonline.cz/it-pro-banky-a-financni-organizace/trendy-v-bankovnictvi-jdou-ruku-v-ruce-s-rozvojem-technologii.htm
https://www.systemonline.cz/it-pro-banky-a-financni-organizace/trendy-v-bankovnictvi-jdou-ruku-v-ruce-s-rozvojem-technologii.htm
https://www.novinky.cz/finance/474342-elektronicke-bankovnictvi-vyuzivaji-ctyri-z-peti-cechu-roste-pocet-pristupu-pres-mobil.html
https://www.novinky.cz/finance/474342-elektronicke-bankovnictvi-vyuzivaji-ctyri-z-peti-cechu-roste-pocet-pristupu-pres-mobil.html
http://www.plzenskakarta.cz/bankomaty/
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/bankovnictvi-a-platebni-sluzby/platebni-sluzby-a-vyporadani-obchodu/aktuality/2017/sdeleni-mf-a-cnb-k-prechodnemu-obdobi-30272
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/bankovnictvi-a-platebni-sluzby/platebni-sluzby-a-vyporadani-obchodu/aktuality/2017/sdeleni-mf-a-cnb-k-prechodnemu-obdobi-30272
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/bankovnictvi-a-platebni-sluzby/platebni-sluzby-a-vyporadani-obchodu/aktuality/2017/sdeleni-mf-a-cnb-k-prechodnemu-obdobi-30272
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-106689.html?mail
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-106689.html?mail
https://www.ebaclearing.eu/services/euro1/overview/
https://us.norton.com/internetsecurity-emerging-threats-what-is-smishing.html
https://www.swift.com/about-us/history

Ostatni

KRUPA, Bietislav. Prechodné obdobi. Piispévek zaznél na seminéii k aplikaci
nového zékona o platebnim styku konaném dne 26. 9. 2017 v CNB.

Odpovéd pracovnikit CNB ze dne 19. 3. 2019 na mnou polozeny dotaz.
Pravidla platebniho syst¢ému CERTIS (verze 9 u¢inna od 1. listopadu 2018).

Ptiloha ¢. 3 k Pravidlim platebniho systému CERTIS.
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