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Uvod

Cilem této diplomové prace je hodnoceni pfipravenosti vybraného podniku, respektive se
souhlasem vedouciho diplomové prace vybrané ¢asti podniku na zavadéni iniciativy Pramysl
4.0. Pod pojmem Priumysl 4.0 chapeme pouzivani novych technologii jako napf. rozsifena
realita, popft. virtudlni realita, Big Data, senzory, simulace, aditivni vyroba, autonomni roboty,
nové obchodni modely apod. Primysl samotny stoji nepochybné v poptedi, avSak zmény
S nastupem téchto technologii budou natolik zasadni, ze hovofime o tzv. Ctvrté primyslové
revoluci. V souvislosti s témito zménami, které budou fundamentalniho charakteru, je
nezbytné identifikovat potencionalni dopady, rizika ¢i hrozby. Jinymi slovy spolecnost a s ni
jednotlivé podniky musi byt piipravené, chtéji-li v budoucnu obstat. Jesté pred tim, nez je
vsak stanoven plan akci a potfebnych krokli pro rozvoj podniku ve snaze byt piipraven
a uspéSné¢ implementovat iniciativu Primysl 4.0, je nutné znat soucasny stav podniku
a soucasny stav pfipravenosti.

Cilem této diplomové prace je piedstavit téma Pramyslu 4.0. Pojem, ktery je téZ nazyvan jako
¢tvrtd primyslovd revoluce, ve skuteCnosti se vSak jednd o interdisciplindrni,
celospolecenskou proménu, na kterou je nutno se peclivé a velice rychle piipravit. Vymezeni
tohoto pojmu je jednim z bodu teoretické casti diplomové prace (kap. 1), jejiz cilem je
zaroven Ctvrtou prumyslovou revoluci zasadit do mezinarodniho kontextu. Prvni ¢ast prace si
tak klade za cil nastinit Priimysl 4.0 také v souvislosti se zahrani¢nimi iniciativami, a to ve
vztahu s nejsilngjsimi ekonomikami svéta a Evropskou unii.

Dalsi ¢ast prace je vénovana Ceské republice (kap. 2). Cilem kapitoly je piibliZit postaveni
CR v EU co do vhodného prostiedi pro zavadéni Pramyslu 4.0. Dil¢im cilem je tak pribliZit,
jak si CR stoji napf. v oblastech inovaci ¢i investic do VaVal a jmenovat jeho hlavni aktéry.
Hlavnim cilem této kapitoly je pak ptedstaveni narodniho dokumentu Iniciativa Priimysl 4.0,
ktery nechal zpracovat tehdejsi ministr primyslu a obchodu Jan Mladek, a ktery byl schvélen
vladou CR 24. srpna 2016. Kapitola si tak klade za cil predstavit hlavni myslenky a vystupy
analyzy, kterou provedl expertni tym pod vedenim profesora Vladimira Martika, feditele
Ceského institutu informatiky, robotiky a kybernetiky (CIIRC) CVUT, a ktera méla byt
podkladem pro vznik konkrétniho akéniho planu pro implementaci Primyslu 4.0 v CR.

Pravé implementace Iniciativy Primysl 4.0 je pfedmétem tieti ¢asti prace (kap. 3), jejiz cilem
je predstavit Akéni plan pro Spolec¢nost 4.0 (dale jen Akéni plan) ze srpna 2017, ktery
nahradil ptivodni Akéni plan pro rozvoj digitalniho trhu a predstavuje oproti ptivodnimu planu
komplexné&jsi zpracovani vystupii Inciativy Primysl 4.0 napfi¢ jednotlivymi oblastmi.
Nedilnou soucasti této kapitoly by meélo byt kratké nastinéni situace ceskych firem
Vv souvislosti se zavadénim Priimyslu 4.0.

Soucasti teoretické Casti je téz kratké predstaveni podniku a jeho vybrané casti, ktera je
pfedmétem nasledujiciho hodnoceni piipravenosti na zavadéni iniciativy Primysl 4.0. Cést
prace je vénovana také strategii podniku, kterd je zdvazna i pro jeho dcefiné spole¢nosti.
(kap. 4). Vybranou ¢asti podniku je vyrobni zavod spoleCnosti International Automotive
Components Group, geograficky nejrozsifenéjsiho ptimého dodavatele do automobilového
prumyslu. Konkrétné vyrobni zavod International Automotive Components Group s.r.o.;
Plant Prestice 2, ktery byl oficialn€ otevien v bfeznu roku 2018. Jedna se o nejnovéjsi zavod
a nejvetsi investici celé spolecnosti. Vybrana ¢ast podniku je tak svymi podminkami idealni
pro hodnoceni ptipravenosti na zavadeéni iniciativy Primysl 4.0.

Prace se dale vénuje reSerSi vybranych existujicich evalua¢nich modelti hodnotici stupen
pfipravenosti, popt. zralosti (kap. 5). V soucasné dobé¢ existuje fada evalua¢nich modeld
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zejména pak v némecky mluvicim prostoru, dale v anglicky mluvicim prostoru. V Ceské
republice je kdispozici jediny evalua¢ni model hodnotici digitalni zralost podniku od
Ing. Zdenika Havelky, Ph.D. Soucasti reserSe je hodnoceni jednotlivych evalua¢nich modeld,
na jehoz zaklad¢ jsou vybrany dva existujici evaluacni modely pro ucely hodnoceni
ptipravenosti vybrané ¢asti podniku (kap. 6).

Na zaklad¢ provedeného hodnoceni, kdy byly existujici modely vyhodnoceny za
nedostacujici pro hodnoceni piipravenosti vybrané ¢asti podniku, se prace zabyva sestavenim
vlastniho evalua¢niho modelu hodnotici pfipravenost podniku (kap. 7). Cilem této kapitoly je
navrzeni vlastniho evaluacniho modelu a popsani fungovédni a metody hodnoceni
ptipravenosti podniku prostiednictvim tohoto navrzeného modelu.

Vv

Tézistém praktické Casti diplomové prace je kap. 8 vénujici se samotnému hodnoceni vybrané
¢asti podniku na zdkladé¢ navrzeného evaluacniho modelu. Prostfednictvim evaluacniho
modelu jsou hodnoceny jednotlivé oblasti definované jako klicové pro tGspé$né zavadéni
inciativy Primysl 4.0. Vysledkem hodnoceni je radarovy diagram zndzoriiujici rozdil mezi
soucasnym a cilovym stavem, tj. uspéSnou implementaci iniciativy Primysl 4.0. Zavér prace
tvoii celkové hodnoceni pfipravenosti dil¢ich oblasti vybrané¢ ¢asti podniku a celkové
vyhodnoceni pfipravenosti spolu se stanovenim urovni pfipravenosti pro tyto jednotlivé
oblasti i pro vybranou ¢ast podniku celkové. Na zakladé tohoto hodnoceni si pak prace klade
za cil poskytnout doporuceni vhodnych krokli pro nejuzsi mista za ucelem uspésné zavést
iniciativu Pramysl 4.0.
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1 Pramysl 4.0

Jiz n€kolik let se fada zemi po celém svété zabyva nastupem tzv. 4. primyslové revoluce.
Poprvé byly jeji obrysy nastinény vlddou SRN v roce 2011 v rdmci Hannoverského veletrhu
pod nazvem Industrie 4.0, ktera vyustila v narodni platformu dva roky poté. [1, str. 22]

V soucasné dobé prochazi spolecnost, primysl a celd ekonomika zasadnimi zménami
V souvislosti se zavadénim systémi umélé inteligence, informacnich technologii,
kyberneticko-fyzickych systémi, a to nejen do oblasti vyroby, nybrz také do sluzeb a dalSich
odvétvi hospodaistvi. VIliv téchto zmén je natolik zasadni, Zze o nich mluvime jako
o0 4. primyslové revoluci. [2]

Tato revoluce by tak méla byt pokracovanim revoluci pfedchozich. 1. primyslova revoluce je
spojena S parnim pohonem, ktery nastartoval ekonomickou transformaci tehdejsi ranné
moderni spole¢nosti 18. az 19. stoleti, kdy byly polozeny zaklady industrializace. [3]
V souvislosti s2. primyslovou revoluci se objevuje elektricky pohon, snimz dochazi
k elektrifikaci, vzniku prvnich montaznich linek a zavadéni masové vyroby za implementace
novych zasad dé€lby prace. Jako klasicky ptiklad mizeme uvést proudovou vyrobu automobilil
v automobilce Henriho Forda. [4, str. 10] 3. primyslové revoluci pak dominuje implementace
elektroniky, informac¢nich a automatiza¢nich technologii.

V centru nastupujici 4. primyslové revoluce stoji sice priimyslova vyroba (Odtud je odvozeno
také jeji pojmenovani v SRN Industrie 4.0, v Ceské republice analogicky Priimysl 4.0) jeji
ptesah je vSak mnohem vétsi. Pfedpokladané dopady probihajicich zmén nelze omezit pouze
na prumysl samotny, nybrz piedstavuje kompletni celospolecenskou proménu. Ze zkuSenosti
z ptedchozich revoluci je zifejmé, Ze technické a technologické zmény jdou ruku v ruce se
zménami spolecenskymi, ekonomickymi, geopolitickymi, kulturnimi, ekologickymi, etickymi
a dalSimi. [2]

Jednim z hlavnich fenomént nastupujici 4. primyslové revoluce je propojovani véci (Internet
of Things), sluzeb (Internet of Services) a v neposledni fad¢ i lidi (Internet of People)
prostiednictvim internetu, s ¢imz je spojeno obrovské mnoZzstvi dat. Nejen tento velky objem
dat vznikly z komunikace stroj-stroj, ¢lovek-stroj, ¢loveék-Clovek je jiz v soucasné dobé
zapotiebi ukladat, uchovavat, poptipad¢ analyzovat, pfiCemz pozadavky s ptichazejici
primyslovou revoluci budou stile vyS$8i. V ramci primyslu 4.0 dochazi k preméné
automatizovanych jednotek na pln¢ integrované vyrobni systémy. To vSe za ucasti dalSich
novych technologii jako jsou autonomni roboty, rozSifena realita (Augmented reality)
pripadné virtualni realita, analyza velkych dat (Big Data), simulace, aditivni vyroba (3D tisk)
a dalSich. Velkou roli pak sehraji inovace, které jsou zakladnim kamenem na cesté k vyvoji
a implementaci téchto technologii, a tudiz i k Gsp&$né implementaci Primyslu 4.0. [5, str. 8]

Mélo by dojit ke vzniku globalnich siti zaloZenych na propojeni jednotlivych vyrobnich
zatizeni do kyberneticko-fyzikalnich systémi (CPS; Cyber-Physical Systems). Vysledkem by
tak mé¢la byt tzv. chytrd/inteligentni tovarna (Smart Factory), kterd bude diky CPS schopna
autonomni vymény informaci v readlném cCase a na zéklad¢ téchto informaci reagovat na
aktualni podminky. To vSe za propojeni stroju, zafizeni, produkti vramci IT systému
presahujici hranice dané firmy. Produktem chytré tovarny by pak mél byt tzv. chytry produkt
(Smart Product), ktery bude mozné jednozna¢né lokalizovat a identifikovat po celou dobu
jeho Zivotniho cyklu. Diky informacim, které by chytry produkt mél nést, by mélo byt mozné
zjistit nejen jeho aktudlni stav, ale i historii, coz velice zefektivni zpétnou sledovatelnost
takového produktu. V neposledni fadé¢ by mély informace spojené s produktem umoznit
alternativni moznosti vyroby finalniho produktu v zdvislosti na aktudlnich podminkach
Vv realném cCase. [4, str. 12]
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Cilem je horizontalni propojeni vertikdlnich vyrobnich procesti prostiednictvim firemnich
systémt, diky kterym bude mozné flexibilné reagovat nejen na aktudlni podminky vyrobniho
systému, nybrz i na individualni pozadavky zakaznikd. Vzniknou tak zcela nové komunikacni
modely a vztahy nejen vii¢i zakaznikovi, ale také vici obchodnim partneriim a dodavatelim.
Ke zméné v komunikaci dojde i mezi ¢lovékem a strojem. Miizeme fici, ze vznikd novy
model propojeni dvou svétl, a sice svéta realnych a fyzickych objekti (stroje, zafizeni,
roboty, vyrobky, ¢lovék) a svéta virtualniho. Diky tomu bude mozné efektivné fesit nastalé
problémy jako naptiklad nedostatek surovin, potfeba zefektivnéni vyuziti energii,
demografické zmeény, poptavka atd. [5, str. 8]

Clovék bude nedilnou souéasti této revoluce, presn&ji fe¢eno bude hlavnim aktérem, bez
kterého neni jeji uskutecnéni mozné. V souvislosti s pfeménou by mél ¢lovek v takovéto
chytré tovarné vykonavat méné rutinni, fyzicky naro¢nou praci, diky ¢emuz by mélo byt
mozné, aby ¢loveék vykonaval danou praci déle. V souvislosti s nastupujicim primyslem 4.0
by mélo dochézet k transformaci potiebnych profesi, na kterou je potfeba reagovat. Mélo by
sice dojit ke snizeni podilu pracovnikli s malou kvalifikaci, bude vSak zapotiebi tyto zdroje
pfesunout do nové vzniklych potifebnych oblasti.

Zmény vyvolané primyslovou revoluci budou dramatické a jako s kazdou revoluci je potieba
identifikovat pifipadné hrozby a nastrahy. V souvislosti s primyslem 4.0, dovolme si fici, se
spoleCnosti 4.0, bude spolenost vystavena zdsadnim zménam, na které je nutné se
celospolecensky pfiipravit, a to napti¢ odvétvi. V souvislosti se étvrtou prumyslovou revoluci
je nutné identifikovat technologické predpoklady a vize primyslu 4.0, vyfesit noveé vzniklé
otazky tykajici se bezpecnosti. Dale socialni dopady, dopady na trh prace, kvalifikace
pracovni sily, se kterymi je nezbytné nutné transformace vzdélavaciho systému. Reakce bude

vrwe

autonomnim zatizenim. [2, str. 12]

1.1  Prumysl 4.0 v souvislosti se zahrani¢nimi iniciativami

Nasledujici podkapitola se zabyva pifedstavenim zahrani¢nich iniciativ zapocatych
v souvislosti s Primyslem 4.0. V prvni ¢asti jsou pfedstaveny aktivity spojené s Primyslem
4.0 nejsilngjsich svétovych ekonomik. Druha ¢ast pojednava o krocich zapocatych v EU jako
reakce na Primysl 4.0. Soucasti je porovnani miry inovaci EU se zahrani¢nim a jednotlivymi
¢lenskymi staty.

1.1.1  Nejsilnéjsi ekonomiky svéta ve vztahu k Primyslu 4.0

Iniciativami podporujici nastupujici 4. primyslovou revoluci se zabyva fada zemi po celém
svété. Za kolébku definice 4. primyslové revoluce v Evropé miizeme jmenovat SRN. Obrysy
programu na podporu primyslové transformace byly poprvé predstaveny v roce 2011 pfi
prilezitosti Hannoverského veletrhu. Nasledné byla némeckou spolkovou vladou ustanovena
platforma s nazvem ,,Plattform Industrie 4.0%. Plattform Industrie 4.0 je soucasti Akéniho
planu Hightech-Strategie 2020 z roku 2006. Cinnost Plattform Industrie 4.0 byla oficilné
zahéjena v dubnu roku 2015 a je zasStitovana spolkovym ministerstvem pro primysl a energie,
spolkovym ministerstvem pro vzdélavani a vyzkum a primyslovymi oborovymi sdruZenimi,
odbory a vyzkumnymi institucemi. Na chodu Plattform Industrie 4.0 se podili vice jak 300
Gcastnikd ze 150 organizaci.® [6] Ocekavany ro¢ni objem investic némeckého pramyslu
v souvislosti s Industrie 4.0 do roku 2020 je 40 miliard eur. [7]

1 Stav k dubnu 2018.
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Svtyj podplrny program stanovila i francouzska vlada pod nazvem ,,Industrie du Futur®.
Program definuje pét zakladnich pilita 4. pramyslové revoluce, v jejimZ centru stoji rozvoj
novych technologii (napt. IoT, l0P, l0S, aditivni vyroba, rozsifena realita atp.). Francouzska
vlada zaroven vytycila devét strategickych oblasti, kde je nutné prvky primyslové revoluce
implementovat. Patifi mezi né¢ zdroje energie a materiali, chytra mésta (smart cities), eko-
mobilita, doprava a zdravotnictvi budoucnosti, sprava dat, inteligentni pfistroje, digitalni
bezpecnost ¢i zdravé stravovani.[1] V roce 2016 podepsala francouzska vlada a vlada SRN
dohodu o spolupraci iniciativ francouzské Industrie du Futur a Plattform Industrie 4.0
s prvotnim cilem definovat piiklady aplikace 4. primyslové revoluce. [8]

V roce 2014 vznikla ve Velké Britanii z ptivodni ,,Technology Strategy Board* iniciativa na
podporu primyslu 4.0 ,,Innovate UK®. Jedna se nevladni vefejnopravni subjekt, ktery je vSak
prodlouzenou rukou vlady, které také reportuje. Konkrétné se zodpovida ministerstvu pro
podnikani, energetiku a primyslovou strategii.? Innovate UK a jeji skupina partnerti spole¢né
pracuji na rozvoji a podpofe pramyslu 4.0. Za posledni 3 roky Innovate UK investovala vice
nez 200 miliont liber do transformacnich digitalnich technologii jako naptiklad aditivni
vyroba, robotika a autonomni systémy, rozsifend a virtudlni realita, analyza dat, um¢la
inteligence atd. [9]

Na podporu implementace 4. prumyslové revoluce byla vroce 2012 zaloZzena v USA
neziskova platforma ,,Smart Manufacturing Leadership Coalition* (SMLC) zastit'ujici
vladni i soukromé, akademické a vyzkumné organizace s cilem pfeménit primyslovy sektor
na vzajemné propojené prostiedi s moznosti optimalizace vyrobnich procest a produktii za
zvySeni produktivity, zlepSeni péCe o zédkazniky a nastartovani inovaci. V bfeznu 2014 bylo
pétici nadnarodnich firem® zalozeno ,,Industrial Internet Consortium* (IIC), které by mélo
byt diky propojeni akademické a komer¢ni sféry schopno 1épe formulovat vize, podporovat
vyzkum a vyvoj, vyfesSit bezpecnostni otazky a definovat standardy. Konsorcium sdruzuje
vice nez 200 ¢lend.[10] Zaroven byla ustanovena vladni poradni skupina ,,Advanced
Manufacturing Partnership 2.0%, ktera v zafi 2014 definovala 12 krokd nezbytnych pro
podporu inovacni aktivity, vzdélavani a podnikatelského prostiedi. Posledni iniciativy z roku
2017 nabadaji k zaméfeni se na aplikaci novych technologii v medicin€ ¢i pro monitorovani
biologickych hrozeb. [11]

Cinska vlada odstartovala program ,,Made-in-China 2025. Pfestoze se hodné podoba
némeckému ,,Industrie 4.0 cil ¢inského programu zasahuje mnohem dal, nez je ptiprava
na 4. pramyslovou revoluci. Resi otazku zvyseni ¢inské konkurenceschopnosti viiéi ostatnim
pokro¢ilym primyslovym ekonomikam. V sou¢asné dobé Cina dominuje stile pievazné
levnou pracovni silou. Novy program zpracovan ministerstvem prumyslu a informacénich
technologii si klade za cil komplexné upgradovat ¢insky primysl. Zefektivnit ho natolik, aby
mohl zaujimat nejvyssi podil globalnich vyrobnich fetézcl. Soucasti planu je zvySovat podil
lokaln¢ vyrobenych komponent a materiali ve vyrabénych produktech na 40 % do roku 2020
a 70 % do roku 2025. [12]

Jihokorejské vladda naléhd na podniky, aby se pfizplsobili novému sméru pocitacové vyroby
a svou iniciativu pojmenovali ¢tyfmi kliCovymi slovy: smart, sluzby, udrzitelnost a platforma.
V cervnu roku 2014 byla jako soucast iniciativy Creative Economy Initiative definovana
strategie ,,Manufacturing Industry Innovation 3.0“. Strategie je zaméfena na koncepci
inteligentni tovarny, kterd se souhrnné zabyvéa automatizaci, vyménou dat a vylepSenymi
vyrobnimi technologiemi v celém vyrobnim procesu, zahrnujici jak kratkodobé, tak

2 Department for Business, Energy and Industrial Stategy (BEIS).
3 AT&T, Cisco, General Electric, IBM, Intel.
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dlouhodobé technologické plany. Vlada stanovila plan pro nékolik oblasti projekti v oblasti
vyzkumu a vyvoje: konstrukéni technologie, platformy 0T (Industry Internet of Things),
technologie pro tfidéni vadnych produktii, softwarové integrované operacni techniky,
inteligentni senzory, technologie sbéru dat a zpracovani dat a pramyslové standardy. Cilem je
vytvotit do roku 2025 30 000 tzv. smart factory za planovanych investic t¢émét 190 miliont
dolarti do vyzkumu a vyvoje. [13]

V Japonsku zalozilo uskupeni 30 firem v Cervnu roku 2015 iniciativu ,,Industrial Value
Chain Initiative* (IVI). Poslanim iniciativy je spole¢né vytvofit vhodné podminky pro
vytvofeni nové kombinace vyroby za ucasti vyrobnich a informacnich technologii. Hlavnim
cilem je vytvoreni technologickych standardi pro propojeni tovaren, kde hral doposud
stézejni roli ¢loveék. S nastupem novych technologii je vSak nezbytné definovat standardy pro
kooperaci ¢lovéka s témito technologiemi. [14]

1.1.2 Evropska unie ve vztahu k Primyslu 4.0

K opattenim podporujicich primyslovou vyrobu budoucnosti vSech svych 28 ¢lenskych stati
ptistoupila i Evropska unie. Inovacni politika se dostala do centra déni jiz v roce 2000
v souvislosti s Lisabonskou smlouvou. Od té doby bylo zaloZzeno nékolik institutd, platforem,
iniciativ a zahajeno n&kolik programi a strategii. Uzké misto tkvi v roztfiténosti jednotlivych
snah iniciované odpovédnymi organy EU, které soucasné nejsou plné uznavany jednotlivymi
¢lenskymi staty.

Jmenujme alesponl centrdlni iniciativy na podporu inovacni politiky EU. Na Lisabonskou
smlouvu bylo navazano strategii ,,Evropa 2020“. Jedna se o klicovou strategii na obdobi
2010-2020 na podporu inteligentniho, udrZitelného a inkluzivniho ristu. Z cilii strategie
Evropa 2020, které stavi rozvoj Evropské unie na ,,smart, sustainable and inclusive
economy“* vychazi strategie RIS3 — ,Research and Innovation Strategies for Smart
Specialization“. Prostfednictvim strategie RIS3 definovala Evropska unie pét ambiciéznich
cili v nasledujicich oblastech: zaméstnanost, inovace, vzdélavani, socialniho zaclenovani,
klima a energie. Kazdy clensky stat aplikoval strategii definovanim vnitrostatnich cilt
v kazdé z té€chto oblasti. Cilem je tak vyuZit synergického efektu jednotlivych ¢lenskych stati,
efektivnéji vyuzivat evropské strukturdlni fondy, a pfedevSim prostiednictvim naplnéni
dil¢ich cilti jednotlivych ¢lenskych stath naplnit i cile celé Evropské unie.[15]

Dale se jedna o vyzkumny a inovaéni program ,,Horizont 2020“ na obdobi 2014-2020
s planovanymi investicemi 77 MId. eur. V souvislosti s nakladnymi investicemi na inovace je
nezbytné zminit investi¢ni plan pro Evropu, tzv. ,, Junckeriiv plan‘ ustanoveny v roce 2014.
V neposledni fad¢ je nutné zminit ,,Evropsky fond pro strategické investice* (EFSI) jako
spolec¢nou iniciativu Evropské investi¢ni banky a Evropské komise s cilem ptekondni slabych
mist v investicich v Evropé poskytnutim finanénich prosttedki na ekonomicky
Zivotaschopné, ale také rizikové projekty. Dale pak podpora obnovitelnych zdroji energie
a uc¢inného vyuzivani zdroju, ale také malych a stfednich podnikd. [16, str. 9]

V dubnu 2016 ptedlozila Evropsk4 komise strategii "Digitalizace evropského primyslu”,
jejimz cilem je propojit narodni a regionalni iniciativy a podporovat investice prostfednictvim
strategickych partnerstvi a siti. Timto chce Evropska komise generovat 50 mld. eur na vetejné
a soukromé investice v oblasti digitalizace. Tento pfistup inovacéni politiky se vSak zaméiuje
predevSim na "digitalni jednotny trh" a podporu technologii. Dopad tohoto vyvoje na svét
préace a spolecensky zivot je bohuzel nedostatecné zohlednén, a to jak z hlediska pfileZitosti,
tak z hlediska rizik. [16, str. 6]

4 inteligentni a udrzitelné ekonomice podporujici za¢lenéni
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1.1.2.1 Porovnani miry inovaci EU se zahrani¢im a jednotlivymi ¢lenskymi staty

Z nize uvedenych grafii miizeme zhodnotit postaveni EU v souvislosti S mirou inovaci ve
srovnani s vySe uvedenymi svétovymi ekonomikami (kap. 1.2.1), tj. Jizni Koreou, Japonskem,
Spojenymi staty a Cinou. Na zakladé analyzy statistickych trendf, ktera vyuziva vykonnostni
udaje za roky 2010 az 2017, se ocekava zizeni vykonnostnich rozdilit mezi EU, Japonskem
a Jizni Koreou. Obrazek €. 1 znazorfiuje porovnani a ocekavané kratkodobé zmény v inovacni
vykonosti pro hlavni konkurenty EU. Ocekéava se, ze se propast mezi Jizni Koreou zmensi
0 0,8 procentniho bodu a propast mezi Japonskem o 0,6 procentniho bodu (Cervené
znazornéni v grafu). Rozdil mezi Spojenymi staty a EU by mél byt v pribéhu dvou let setien.
Vykonnost EU v porovnani s Cinou by se viak méla sniZit o vice nez 1 procentni bod."

U Jizni Koreje se predpokladd zvyseni vykonnosti ve vztahu k vykonnosti EU zr. 2010
z 129,2 v roce 2017 na 130,3 za dva roky (modré ¢islo v grafu). V ptipad¢ Japonska ze 107,4
v roce 2017 na 108,4. Spojené staty ze 105,2 v roce 2017 na 105,9, pro Cinu ze 79,4 v roce
2017 na 82,0. [17]

140

120

100

80

60

140

120

South Korea

1237

1229

2010 2011 2012 2015 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Relative to EU 2010

United States

1007

I Relative to EU in same year

999

140

120

140

120

100

80

Japan

1028 1022

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I Relative to EU 2010 I Relative to EU in same year

China

760 773
B ] ‘
794 820

60

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I Relative to EU 2010 B Relative to EU in same year B Relative to EU 2010 B Relative to EU in same year

Obrizek 1: Porovnani a ofekavané kriatkodobé zmény v inovacni vykonnosti pro hlavni konkurenty
EU.[6]

V roce 2016 investovala EU do inovaci prostfednictvim svych ¢élenskych statli vice nez
300 mld. eur, tj. 2,06 % HDP vuci 1,76 % HDP k roku 2006. Ve srovnani s vySe uvedenymi
ekonomikami byla mira investic EU vyrazné nizsi; Jizni Korea (4,23 % v roce 2015),
Japonsko (3,29 % Vv roce 2015), Spojené Staty (2,79 % v roce 2015) vyjma Ciny (2,07 %)
v roce 2015). Na 65 % celkovych vydajii na vyzkum a vyvoj se v roce 2016 podilel soukromy
sektor, nasledovany vysokoSkolskym sektorem (23 %), vladnim sektorem (11 %)

a soukromym neziskovym sektorem (1 %). [18]

S Trendy za roky 2018 a 2019 byly vypoéitiny pro EU, Cinu, Japonsko, Jizni Koreu a Spojené staty za pouZiti
odhadti na zakladé tiletych pramérd indexu inovace. Podrobnosti jsou vysvétleny v metodické zpravé EIS 2018.
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Nize uvedeny graf na obrazku €. 2 znazorfiuje miru investic HDP jednotlivych ¢lenskych statt
Evropské Unie. Z poslednich udajia z roku 2016 se jedna pouze o dva staty, jejichZ investice
prekraduji 3 % HDP, a sice Svédsko na prvnim misté (3,25 %) a Rakousko (3,09 %). Mezi
staty blizici se 3 % mizeme zafadit SRN (2,94 %), Déansko (2,87 %) a Finsko (2,75 %).
Investice HDP Belgie (2,49 %), Francie (2,22 % r. 2015), Nizozemi (2,03 %) a Slovinsko
(2 %) se pohybuji mezi 2 az 2,5 %. Na opacném konci $kdly s investici mensi nez 1 % HDP
nalezneme Litvu (0,44 %), Rumunsko (0,48 %), Kypr (0,58 %), Maltu (0,61 %), Bulharsko
(0,78 %), Slovensko (0,79 %), Chorvatsko (0,84 %), Polsko (0,97 %) a Recko (0,99 %). [18]

3.5
3.0

2,9 1

EU = 2,03%

20
1.9
1,0

0.5

* Daten fur 2015 statt fur 2016
Obrazek 2: Investice z HDP jednotlivych ¢lenskych stati EU do védy a vyzkumu k roku 2016. [18]

Od roku 2010 se v ramci EU vykon inovaci zvysil v 18 zemich a snizil v 10 zemich. Svédsko
zustava vedoucim inovatorem EU. Nasleduje Dansko, Finsko, Nizozemsko, Velka Britanie
a Lucembursko. Litva, Nizozemsko, Malta, Velkd Britanie, LotySsko a Francie jsou
nejrychleji rostoucimi inovatory. Nasledujici grafy na obrazcich ¢. 3 a 4 znazoriuji
tzv. slabé inovatory, mirné inovatory, silné inovatory a inovatorské lidry.
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Obrazek 3: Znazornéni miry inovaci jednotlivych ¢lenskych stati EU. [18]
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Obrazek 4: Mapa znazoriiujici vykon inovac¢nich systémii ¢lenskych stati EU. [18]
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2 Ceska republika a Pramysl 4.0

Nasledujici kapitola pojednava o Ceské republice v kontextu s Pramyslem 4.0. V prvni &asti
je piedstavena situace Ceské republiky v souvislosti s Praimyslem 4.0 v ramci Evropské unie.
Inovace jsou chapany jako nedilnou soucasti Primyslu 4.0. Porovnany jsou proto napt. miry
inovaci, investic do téchto inovaci ¢i podpora VaVal z vefejného ¢i soukromého sektoru.
Kapitola se téz dale vénuje predstaveni hlavnich aktéra VaVal v CR, a to jak z vefejného, tak
ze soukromého sektoru. Soucésti je predstaveni dvou zékladnich dokumentt, které predstavuji
jakysi odrazovy mistek v souvislosti s Pramyslem 4.0 pro CR. Konkrétng se jedna o Narodni
RIS3 strategii vyplyvajici ze strategie EU. Jedna se o Narodni vyzkumnou a inovacni strategii
pro inteligentni specializaci CR, na kterou jsou navazany dalsi dil¢i cile tykajici se VaVal.
Jako stézejni je pak predstaven dokument Iniciativa Primysl 4.0 jako ekvivalent k ostatnim
zahrani¢nim iniciativam.

2.1 Postaveni Ceské republiky v EU ve vztahu K Priimyslu 4.0

Ceska republika patfi k mirnym inovatoriim v porovnani s ostatnimi &lenskymi staty EU,
pricemz vici roku 2010 doslo k poklesu, jak vyplyva z nasledujiciho grafu na obrazku €. 5.
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Obrizek 5: Mira inovativnosti CR v porovnani s ostatnimi &lenskymi staty EU. [18]

S mirou inovativnosti Uzce souvisi i1 investice na podporu inovaci, vyzkumu a vyvoje
(VaVval). V souvislosti s Lisabonskou strategii pfeménit evropskou ekonomiku na ekonomiku
znalosti byl stanoven cil dosahnout do roku 2010 v EU primérného podilu investic do oblasti
VaVal 3 % HDP. Jak je patrné z vySe uvedeného grafu znazoriiujici podil investic HDP
jednotlivych ¢lenskych statd EU do VaVal (obr. 2), patii Ceska republika s investicemi kolem
1,68 % HDP Kk silngjsi poloviné. Obrazek ¢. 6 znazorfiuje miru investici v % HDP do VaVal
ze soukromého a vefejného sektoru, pfi¢emz je patrné, ze soukromy sektor ptrevazuje nad
vetejnym.
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R&D SPENDING

R&D intensity has caught up to the EU average and some progress has been made
towards the Czech Republic’s national target for public R&D intensity

1000}

2014
for public R&D
Business Public intensity

R&D intensity, showing public and private components (total R&D spending as % of GDP)
Obriazek 6: Investice veiejného a soukromého sektoru do VaVval. [19]

Prestoze jsou verejné investice jednoznacné nizsi nez investice ze soukromého sektoru, patii
podpora VaVal ze strany vefejného sektoru v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU
k silnymi strankam CR (obr. 7 vlevo). Dalsi silnou strankou je podil vydaji na podnikani
v oblasti VaVal financovanych ze zahranici (obr. 7 vpravo).

PUBLIC FUNDING FOR BUSINESS R&D FUNDING FROM ABROAD

Good public support for business R&D... ... attracts funding from abroad
30 2

0.50
0.40 0.382
0.30

020 0173 0214

0.10
0.034
0 meata
Lowest EU Czech Highest 2008 2010 2012 2014
average Republic

Fublic sector support for business expenditure on R&D Proportion of business R&D spending financed from abroad
(BERD) s 9% of GDP (2011)
Obrazek 7: Znazornéni podpory veiejného sektoru VaVal v CR v ramci EU a zahrani¢niho
financovani.[19]

Dalsi ze silnych stranek je vysokd zaméstnanost v rychle rostoucich inovacnich podnicich
a inovativnost podnik®i s vysokym riistem obecné ¢&i silny vyvoz medium-high-tech produkt.®

Slabymi strankami CR v porovnéani s ostatnimi ¢lenskymi staty jsou dle RIO narodni zpravy
pro Ceskou republiku zhodnocujici rok 2017 vydanou Evropskou komisi jsou oblasti tykajici
se napiiklad citovanosti publikaci, zahrani¢nich ucastnikli doktorandského studia ¢i
spole¢nych publikaci vetejného a soukromého sektoru. Dale se jsou to inovace, kde se jedna
o oblasti inovativnosti malych a stfednich podnikli, vyvozu sluzeb naro¢nych na znalosti
a vydaje na rizikovy kapital. [19] Viz obrazek ¢. 8.

6 Chemicky primysl, zbrojni préimysl, elektrickd zafizeni, strojirenstvi, motorova vozidla, lékaiské a zubni
nastroje.
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Obrazek 8: Zleva; Pocet spole¢né publikovanych publikaci na milion obyvatel (2014), Znazornéni Verejné
provadény VaVal financovany podniky v % HDP (2013), Rizikovy kapital jako % HDP. [19]

Na zaklad¢ téchto a dalSich definovanych tzkych mist byly pfedstaveny vyzvy pro tvorby
politik vyzkumu a inovaci v CR. Mélo by dojit k reformé fizeni a spravy vefejného sektoru
vyzkumu, jelikoZ se sprava systému vyzkumu a inovaci potyka s nedostatkem koordinace,
fragmentovanym rozdélenim pravomoci a nedostatecnym hodnocenim. Dale by mélo dojit
k otevieni trhu prace pro vyzkumné pracovniky. Na zakladé doporuceni EU by mélo dojit
K omezeni vybéru akademickych pracovnikd z vlastnich zdroji, zesileni konkurence (Ceské
i zahrani¢ni) a ucinit oblast vyzkumu a vyvoje atraktivnéjsi pro mladé lidi. Je zapotiebi posilit
vazby mezi vefejnym a soukromym sektorem, kde chybi celostatni strategie, kterou je nutno
definovat. V neposledni fad¢ je nezbytné prohloubit inovacni schopnosti a poptavkou tazené
inovace. Za uzké misto byla definovand mald podpora rizikového a rozvojového kapitalu,
tzv. business angels a revolvingovych fondt.[19]

2.2 Hlavni aktéri Vaval v CR

Hlavnim poradnim vladnim orgdnem pro politiku v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci je
Rada pro vyzkum, vyvej a inovace (RVVI), kterd je vedena piedsedou vlady
a administrativné podporovana vladnim wfadem pro védu, vyzkum a inovace. [20]
Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT) je ustfednim spravnim organem pro
vyzkum a vyvoj ve vefejném sektoru, financovani odvétvi vysokoskolskych instituci,
financovani "velkych vyzkumnych infrastruktur"’ a podpory mezinarodni spoluprice v oblasti
VaVal. Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO) spravuje politiku v oblasti
podnikatelského vyzkumu a inovaci. Technologicka agentura CR (TA CR) poskytuje
konkurenceschopné financovani aplikovaného vyzkumu, experimentdlniho vyvoje
a inovaci.[21] Grantova agentura Ceské republiky (GACR) je organizaéni slozkou statu,
ktera jako jedind v CR poskytuje finanéni ucelovou podporu z vefejnych prostfedkii na
projekty v zékladnim vyzkumu. [22] Ceska akademie véd Ceské republiky (AV CR) je
vyznamnym poskytovatelem financovani a jednim z nejvyznamnéjSich vyzkumnych aktéri.
Sklada se z 54 formalné nezavislych vefejnych vyzkumnych instituci. Pro AV CR pracuje
vice nez 5 tis. zaméstnancl na plny uvazek. Instituce publikuji vice nez 70 védeckych
Casopist. [23] Akademicky sektor se sklada ze 26 vetejnych, 2 statnich a 44 soukromych
vysokych skol. Akademicky sektor zaméstnava asi 11 tis. vyzkumnikd, z nichz vétSina je ve
vefejnych univerzitach. [24] Vsechny hlavni vysoké skoly jsou vefejné. Mezi univerzity

" Velké vyzkumné infrastruktury-jedine¢na zaiizeni s vysokou znalostni a technologickou naro¢nosti, ktera jsou
provozovana na principu otevieného piistupu k jejich kapacitam. Umoziuji dosahovat prilomovych poznatkt
v oblastech zakladniho a aplikovaného vyzkumu, vyvoj pokrocilych technologii vykazujicich vysoky potencial
k uplatnéni v inovativnich produktech a sluzbach s vysokou pfidanou hodnotou.
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Snejvyssim poctem studentti patfi Univerzita Karlova v Praze a Masarykova univerzita
v Brn¢. Hlavnimi vysokoskolskymi institucemi zaméfenymi na védu, techniku, inzenyrstvi
a matematiku jsou Ceské vysoké udeni technické v Praze, Vysoké uéeni technické v Brng,
VSB-Technickd univerzita Ostrava, Technickd univerzita v Liberci, Vysoka Skola
chemicko-technologicka v Praze a Ceska zemé&délska univerzita v Praze. Rada vysokych kol
(RVS) a Ceska konference rektorti (CKR) koordinuji a zastupuji sektor vysokoskolskych
instituci v interakci s vladou a dal$imi zainteresovanymi stranami. [25]

Sektor podnikatelského vyzkumu se sklada z ptiblizné 2 300 subjektd, z nichz 25 % tvofi
zahrani¢ni pfidruzené spolecnosti a 80 % jsou malé a stfedni podniky. Hlavnimi sektory
provadéjici vyzkum a vyvoj jsou odvétvi automobilového prumyslu, strojniho zafizeni,
elektroniky a informac¢nich a komunikac¢nich technologii s podilem asi 60 % na vydajich na
VaVal. [26]

Nejvétsim soukromym vyzkumnym a vyvojovym aktérem je spole¢nost Skoda Auto, soucast
skupiny Volkswagen Group. Dalsimi vyznamnymi podnikateli v oblasti vyzkumu a vyvoje
jsou ABB, CEZ, Bosh, FEI, Honeywell, Skoda Transportation, Visteon-Autopal a Zentiva,
z nichz vétSina jsou také zahrani¢nimi partnery. [27] Hodnotici zprava EU o prumyslovych
investicich do vyzkumu a vyvoje zahrnuje pouze tii Eeské spolecnosti: CEZ v elekt¥ing, Aero
Vodochody v letectvi a obrané a Ceské drahy v dopravé. [28]

Vzhledem k historickému oddéleni védy a podnikani je pienos znalosti omezen. TA CR
zahdjila podplrné programy, jako jsou ALFA, kompetencni centra DELTA, GAMA,
EPSILON a ZETA, s cilem zlepsit ob¢h, spolupraci a ptenos védeckych poznatkli. Dale bylo
ziizeno 42 technologickych parki, 17 technologickych platforem, 13 podnikatelskych
inkubator a 15 kancelafi pro transfer technologii. [29] Kromé toho Asociace vyzkumnych
organizaci, Asociace inovacniho podnikdni, Asociace malych a stfednich podnikl
a zivnostniki CR, Asociace pro zahraniéni investice a Svaz primyslu a dopravy CR poskytuji
platformy pro diskusi o fizeni systému inovaci. Dosavadni tvorba politik v oblasti vyzkumu,
vyvoje a inovaci byla do zna¢né miry centralizovana. Regionalni Ufady nemaji v oblasti
politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci viibec Zadnou pravné zdvaznou odpovédnost. Zakon vSak
nezabraiuje Izemnim samospravam, aby zah4jili vlastni iniciativy v oblasti vyzkumu, vyvoje
a inovaci. N¢kolik tak ucinilo v poslednich letech, naptiklad zah4jenim programil inova¢nich
poukazek. Cilem inovacénich poukazek je umoznit malym a sttednim podnikiim (MSP) ziskat
know-how z vetejnych znalostnich instituci (univerzit, stfednich $kol, vyzkumnych instituci
rovnéz napiic EU) nebo ze soukromych znalostnich institucich. Podnik muze zazadat
o poukazku s moznosti uplatnit ji na znalostni instituci. Podle typu poukéazky se odviji mira
ptispévku daného podniku. Koordinace inovaci na narodni a regionalni urovni jsou vSak
tradi¢né slabé, i kdyz se v posledni dob¢ zacaly v diisledku provadéni Narodni strategie RIS3
zlepSovat. [25]

2.3 Narodni RIS3 strategie pro Ceskou republiku

Jak jiz bylo zminéno, na strategii Evropa 2020 s cilem vytvofit v Evropé ,,smart, sustainable
and inclusive economy* navazuje evropska strategie RIS3. V ramci RIS3 definovala EU pét
cilti v oblastech: zaméstnanost, inovace, vzdélavani, sociadlniho zaclefiovani, klima a energie.
Ukolem ¢lenskych statt EU bylo pfipravit Narodni vyzkumnou a inovaéni strategii pro
specializaci — tzv. Narodni RIS3 strategii — za ucelem definovani vhodnych perspektivnich
oblasti ekonomiky daného statu, kter¢ by mély byt ndsledné podpofeny z evropskych
strukturalnich a investi¢nich fond (ESIF). Ceska republika zadala proto v roce 2013
pripravovat vlastni Narodni RIS3 strategii, ktera reflektuje priority hospodaistvi CR, na které
by mély byt vynalozeny investice v souvislosti s programy ESIF, programy podpory vyzkumu
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a vyvoje Ministerstva primyslu a obchodu a Technologické agentury CR. Vytvofeni
a schvaleni narodni strategie Evropskou komisi je zaroven primarni podminkou pro ¢erpani
dotaci EU. [30]

Hlavnim motem narodni strategie je: Cesko podnikavé, kreativni a pfitazlivé pro talenty
a penize. Prosperita zem¢ je vystavéna na podnikavém ¢lovéku s aktivnim pfistupem k Zivotu,
schopny obstat v konkuren¢nim prostfedi a ochotny podstupovat rizika. Cilem je podnécovat
kreativitu a odménovat uspé$né inovace. Zaroven vytvoftit prostfedi pfiznivé pro kreativniho
¢lovéka — budouciho talenta. Takovéto prostfedi je pak atraktivni pro domaci i zahranic¢ni
investory. Na strategii jsou navazany konkrétni cile a definované kroky pro jejich naplnéni.
Posledni aktualizaci schvalila vlada CR v &ervenci 2016. Evropské komise ji pak piijala v zafi
2016. Ztohoto divodu neprobéhlo dosud hodnoceni jejiho dopadu na hospodaistvi
a spolec¢nost obecné, jelikoz ¢asovy usek je piilis kratky. [25] Od dubna 2018 byla agenda
Nérodni strategie RIS3 prevedena zUtadu vlady CR na Ministerstvo primyslu
a obchodu. [30]

2.4 Iniciativa Primysl 4.0

Iniciativa Prumysl 4.0 je ekvivalentem zminénych zahrani¢nich iniciativ v souvislosti
se 4. pramyslovou revoluci (kap. 1.1) pro Ceskou republiku, kterou nechal vypracovat
tehdejsi ministr pramyslu a obchodu Jan Mladek. Na vzniku dokumentu se podilel Siroky tym
nezavislych expertii v obdobi od Cervence 2015 do unora 2016. 24. srpna 2016 byla pak
iniciativa schvalena vladou CR. Nutno zminit, Z¢ zatimco pojem Pramysl 4.0 byl predstaven
jiz v roce 2011, kdy byly zdroven poloZeny zaklady némeckého ekvivalentu ceské iniciativy,
Ceska republika reaguje na tento pojem s pétiletym zpozdénim.

Iniciativa Primysl 4.0 si klade za cil pfedstavit hlavni myslenky 4. primyslové revoluce
Siroké vetejnosti. Vytvorit tak vhodné ptredpoklady pro jeji spravné vnimani, uchopeni
a implementaci v souvislosti se specifickymi pozadavky CR. Dokument tak miiZzeme
povazovat za jakysi manifest ¢tvrté pramyslové revoluce, ktery zaroven obsahuje analyzu
sou¢asného stavu a konkrétni doporuéeni pro podnikatele, ale také vladu CR, ktera by méla
v blizké budoucnosti v souvislosti s doporucenimi zavést konkrétni akéni plany. Stézejnimi
pilifi iniciativy Primysl 4.0 jsou technologické piedpoklady, nové pozadavky na aplikovany
vyzkum v CR, bezpe¢nost systémi, standardizace v Pramyslu 4.0, pravni aspekty
implementace Primyslu 4.0, dopady na trh prace, kvalifikaci pracovni sily a socialni dopady,
vzdélavani, efektivni vyuzivani zdroji a investice.

2.4.1 Technologické predpoklady

V souvislosti se 4. pramyslovou revoluci jsou vyrobni celky chapany jako slozité
distribuované systémy vystavéné na inteligentnich integracich dil¢ich casti, které spolu
samostatné operuji. Autonomni jednotkou takovéhoto vyrobniho systému jsou pak nejen
vyrobni useky, stroje, nastroje, nybrz také transportni voziky, pasy, produkty a lidé. Tyto
autonomni jednotky by pak mezi sebou méli flexibilné¢ komunikovat a kooperovat.
Ptedpokladem je propojeni fyzickych prvkl prostfednictvim internetu v podobé¢ loT, 10S, za
ucasti propojeni lidi — loP.

V souvislosti s tim dojde ke vzniku velkych dat (Big Data), které bude zapotiebi analyzovat.
Za Big Data povazujeme data piesahujici moznosti souasnych databazovych technologii,
Vv rozsahu peta byt (10 bytil) a vice. Jednd se o data z provozu na internetu, z ¢idel pro
kontrolu vyrobnich procest. Data spojena s logistikou, internetem, bezpecnostnimi kamerami
atp. V prumyslu slouzi Big Data predevsim K optimalizaci vyroby ¢i sluzeb. Konkrétn¢ napft.
skladové senzory, informace o aktudlni spotfebe, opottebeni, udrzbé. Se zvySujicim se
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objemem a zplsobu piendsSeni dat se zvySuje pozadavek na datova ulozisté a bezpecnost
pienosu.

Dalsi znovych technologii jsou autonomni roboty, které znamenaji znacné zvyseni
produktivity prace. Autonomni roboty se od univerzalnich lisi svou schopnosti autonomniho
fizeni. Zavadéni autonomnich robotll je vysoce naroné na pocatecni investice a na nové
druhy profesi.

Soucésti novych technologii je aditivni vyroba, také nazyvana jako digitdlni vyroba ¢i 3D
tisk, diky niz bude mozné eliminovat Cas potiebny pro navrh a vyvoj, technologické piipravy
vyroby a vyrabét tvarové variabilni produkty bez nutnosti konfigurace stroje za naplnéni
specifickych pozadavkiti zdkaznika. Svou roli sehraje také rozSifend realita umoziujici
okamzity tok informaci zejména u skladovych a logistickych operacich, dopravy, servis
(vizualizace komponent, manualu), recyklace (navadéni pii demontdzi) atp.

Vyznamnou roli také sehraje vyvoj senzoriky, pro kterou ma CR dobrou vychozi pozici
a mohla by byt vyrobni naplni domadcich vyrobcti. Vyuziti moderni senzoriky podpofii
interakce Clovek-stroj, to vSe za podpory umgélé inteligence a vyvoje kybernetiky.
[31, str. 39-62]

2.4.2 Pozadavky na aplikovany vyzkum v CR

V souvislosti s aplikovanym vyzkumem zaznamenavame nedostate¢nou podporu védeckého
badani vSech pro Pramysl 4.0 klicovych obori (matematika, informatika, analyza dat,
kybernetika, aditivni vyroba, uméld inteligence, robotika) a prendseni vysledkd vyzkumu do
praxe. Je proto nutnd podpora interdisciplinarniho teoretického vyzkumu a vyvoje
jednotlivych programd, které jsou spjaty s Primyslem 4.0. Déale podpora infrastruktur jako
FabLab, TestBed, fast prototyping® a podpora zakladani kapitdlovych investic
technologickych start-upt® a spin-offi.*°

Spoluprace mezi vyrobni a vyzkumnou sférou neni dostatecnd. Je proto zapotiebi propojeni
podnikd a VaVal organizaci a propojit tak transfer znalosti naptiklad pomoci clusterti. Déle je
nutné podpofit firemni vyvoj podnikl jako takovy, jelikoz kapacity soukromych vyrobct
investovat do vyzkumu nejsou dostacujici.

Aplikovany vyzkum by mél v souvislosti s Primyslem 4.0 pfedev§im umoznit a usnadnit
firmam zavadéni modernich prvkli do jejich vyrobnich procesti, produktl ¢i sluzeb.
V soucasné dob¢ zaznamenavame pomérn¢ vysokou miru publikace. Publikacni vysledky
vSak bohuZel nejsou efektivné uplatnitelné pro podniky v praxi. Stat by proto mél zajistit
transformaci €asti jiz existujicich vyzkumnych kapacit, kterd by méla realizovat vyzkum dle
potieb podnikii a zaroven podporovat vznik a inkubaci start-upovych firem nezbytnych pro
rozvoj Primyslu 4.0.

Kromé transformace aplikovaného vyzkumu s cilem vysSi podpory podnikd v praxi by mél
stat v roli moderatora stanovit jasné priority v oblasti orientovaného vyzkumu v souvislosti se
specifickymi pozadavky Primyslu 4.0. Vefejné investice do vyzkumu je nutno zacilit. Zadny
stat neni schopen realizovat vyzkum v dostac¢ené kvalité ve vSech oblastech. Je proto nezbytné
definovat klicové oblasti. Stat by tak mél jako koordinator stanovit jasné priority vyzkumu,

8 Z Anglického Fabrication Laboratory. Dilna vybavena poéitadem fizenymi stroji — napf. laserova fezacka, 3D
tiskarna, CNC, 3D scan a tiskarna a dalsi.

® Platforma pro umély provoz s cilem simulovat nové technologie ve vyrobé. Fiktivni vyroba opatiena roboty,
automatické dopravniky, nastroji aditivni vyroby atd.

10 Firma jako podnikatelsky subjekt zaloZzeny za i¢elem komercializace dusevniho vlastnictvi vytvofeného na
vyzkumné organizaci.
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na jejichz zékladé¢ by mélo dojit k transformaci oblasti aplikovaného vyzkumu, ktera se
promitne také do jeho financovani. Mezi kli¢ové technologické oblasti pro ekonomiku CR
patii zejména automatizace a robotika, kyberneticko-fyzické systémy, mechatronika,
logistické systémy, vyvoj specializovanych SW ¢i Gzce specializované meziobory jako napf.
vyroba elektronickych mikroskopt, optickych ptistroju, pfistroju pro
mikro- a nano-mechanicka méfeni ¢i vyroba specializovanych senzort. Stat by mél zajistit
efektivni financovani a zajistit ¢elnou koncentraci prostfedkii a vyvarovat se roztiisténé
podpofte.

Zcela mimofadné vyznamnou a nezastupitelnou roli pfi implementaci iniciativy Primysl 4.0
bude mit spole¢enskovédni vyzkum. Ulohou tohoto segmentu aplikovaného vyzkumu je
podpofit celospolecenskou piipravenost na Pramysl 4.0. V souvislosti s tim bude napiiklad
nutné zahrnout filozofii Primyslu 4.0 do studijnich planii a osnov vSech stupiiti vzdélavani.
[31, str. 66-84]

2.4.3 Bezpecnost

Skutecnost, Ze Primysl 4.0 neni pouze technologickou, nybrZz piedevSim spolecenskou
transformaci, je patrna pravé v souvislosti s bezpe¢nosti. S Primyslem 4.0 jsou spojeny nové
potteby, hrozby a rizika. Jiz v soucasné dobé¢ je spolecnost vysoce zavisla na automatickych
systétmech jako je napiiklad dnes naprosto bézny elektronicky platebni styk. Ptipadny
vypadek téchto systémil znamena jiz v dnesni dob¢ znacny problém a zptsobuje spolecenskou
nestabilitu. V souvislosti s bezpe¢nosti a systémovosti museji byt navrzena komplexni
a systémova feSeni, pfiemz role statu zejména v oblasti bezpe€nosti vyrobnich
a energetickych systémi je zcela nezastupitelna.

Jednou ze zédsadnich oblasti je kyberneticka a informacni bezpecnost. Soucasné zplsoby
zajisStovani bezpecnosti vyrobnich systému predstavujici spisSe pocitacovou ochranu lokéalniho
charakteru jsou tak nedostacujici. Bude nezbytné nutné zabezpeceni soucasné generace
transformovat do vyhovujici podoby Primyslu 4.0. Pfedpokladd se zvySujici se narist
ekonomicky motivovanych a cilenych utokl hackerti na podnikovou kulturu a je nutné na tuto
skutecnost efektivné a rychle reagovat. U vétSich mezinarodnich firem napiiklad
zaznamenavame funkci tzv. bezpe€nostniho manaZera, popfipadé tym bezpecnostnich
analytika.

V budoucnu by méla byt otdazka bezpecnosti povinné zahrnuta jiZ v navrhu veskerych
systému, procesu, ale i produkti. Pozadavkem by tak m¢l byt tzv. Security Design, diky
némuZz bude zajiSténo, ze bezpecnostni opatieni bude soucasti produktu jiz v dob& navrhu,
nikoli implementovano dodatecné. Piikladem produktu pouzivaného jiz dnes, u kterého musi
byt zahrnuta bezpe€nost systému, jsou napiiklad drony, robotické aplikace ve zdravotnictvi,
autonomni vozidla atp. Vyznamny daraz bude muset byt kladen pravé na zabezpeceni
systétml s dopadem na lidské zdravi ¢i Zivotni prostfedi. Samostatnou oblasti jsou pak
tzv. kritické infrastruktury (KI), jejiz ptipadné naruSeni ma ohrozujici vliv na bezpecnost statu
nebo ohroZuje zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb ¢i zdravi obyvatel nebo ekonomiku
statu. Klasifikaci kritickych infrastruktur bude nezbytné s vyvojem novych technologii
aktualizovat. Soucasti KI budou napftiklad virtudlni, autonomni systémy ¢i systémy s umélou
inteligenci.

Bezpecnost je také spjata s ochranou osobnich udajt a citlivych dat. Prestoze je od kvétna
2018 platné Obecné nafizeni na ochranu osobnich tdaji (GDPR — General Data Protection
Regulation) bude v budoucnu zapotiebi regulaéni rezim v ochrany osobnich udaju jesté
zdokonalit. [31, str. 86-98]
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2.4.4 Standardizace

Samostatnou oblasti, kterou je potfeba feSit je standardizace a normalizace. Vytvareni
standardi Primysl 4.0 muzeme chapat jako proces zavadéni vyrobnich prostredk,
informacnich a komunikacnich technologii s ohledem na zajisténi pravniho, organizacniho,
technického a znalostniho rdmce, a to ve vSech etapach zivotniho cyklu produktu ¢i sluzby.
V CR spada oblast standardizace pod Utad pro normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi
(UNMZ) #idici se zakonem o technickych pozadavcich na vyrobky a zakonem o metrologii.
S Primyslem 4.0 jsou spjaty nové pozadavky na standardizaci a unifikaci, které je potieba
naplnit.

V soucasné dob¢ zaznamenavame nevhodnou praxi vytvareni vlastnich komunikacnich
standardl v situacich, kdy je k dispozici nadnarodni ekvivalent. Je proto nezbytné zapojeni
CR do mezinirodnich standardizaénich aktivit a implementovat jiz existujici standardy.
Soucésti dokumentu Iniciativa Primysl 4.0 je doporuceni vzniku poradniho organu pfi
UNMZ, ktery by mél koordinovat editaci ¢ vznik novych norem s ohledem na Préimysl 4.0
V mezindrodnim ramci.

Zaroven je tfeba podpofit ucast primyslovych podnikil pti vzniku novych standardfi a norem
a vyuzit tak zkuSenosti expertll z praxe. Pro zvySeni ucinnosti jiz stavajicich, ale i nové
vzniklych standardi doporucuje Iniciativa Primysl 4.0 rozsifit dostupnost norem a tim tak
zvysit obecné povédomi o standardizaci. Klicové je pak naudit zejména mladou generaci
odbornikii s normami a standardy pracovat. Mélo by tak dojit k praktické vyuce studentti VS
¢i otevieni kurza a prednasek k tomu urcenych. [31, str. 100-107]

2.4.5 Pravni aspekty

V souvislosti s Primyslem 4.0 bude nutno vytvofit legislativu reflektujici digitalizaci,
ale 1 socidlni zmény. Tvorba legislativy pak musi vychdzet z ¢eského pravniho prostiedi,
ale i ze strategickych a pravnich dokumenti EU. V prvni fad¢ je potieba vytvofit vhodné
pravni prostfedi pro realizaci Primyslu 4.0 a zamezit tomu, aby UspéSnému rozvoji
technologii a ekonomickému rozvoji branily pravé piekazky spojené s legislativou. Nastaveni
legislativnich podminek ma zasadni vliv na podnikatelské prostfedi. V oblasti digitalni
ekonomiky je proto zapotiebi vytvofit pfiznivy a dostate¢né obecny pravni ramec.

BohuzZel Primysl 4.0, avSak ani téma digitalizace nebylo do vydani Iniciativy Pramysl 4.0
obsahem zadného ze strategickych dokumentii CR. Je proto tieba Primysl 4.0 brat za
nedilnou soucast blizké budoucnosti a zahrnovat ho do strategickych dokumentti, popiipadé
stavajici strategické dokumenty s ohledem na Priimysl 4.0 revidovat.

Narodni legislativu CR ozna¢ila Iniciativa Primysl 4.0 za rozté{§ténou a nepiehlednou.
Soucasny stav neumoziiuje jednotny piehled aktudlnich pravnich ptedpisii ani povinnosti
firem a ob&anti vidi statu CR. Iniciativa Primysl 4.0 navrhuje zavést napiiklad eSbirku, ktera
by tuto funkci zajistovala. Roztfisténost a vznik nové potfebnych norem by mél fesit
tzv. koordinator digitalni agendy ve spolupraci se Sekci Legislativni rady vlady UV CR.M
Jeho ukolem by mélo byt mimo jiné vytvoreni metodiky pro tvorbu legislativnich predpist
a jejich hodnoceni pravé s ohledem na digitalni agendu. Legislativu bude nutné aktualizovat
¢1 vytvofit zejména v oblastech standardizace, trhu prace, socidlniho zabezpeceni, bezpecnosti
a ochrané zdravi pii praci, vzdélavani, vyuzivani zdrojli, energetice a Zivotniho prostiedi,
podpory investic, autorskych prav, bezpecnosti a ochrané dat v souvislosti napiiklad s jiz
zminovanymi kybernetickymi utoky. [31, str. 86-98]

11 Funkce digitalniho koordinatora byla vytvotena vladou Bohuslava Sobotky v kvétnu 2016.
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2.4.6 Dopady na trh prace, kvalifikaci pracovni sily a socialni dopady

Nastup 4. priimyslové revoluce bude mit vliv stejné¢ jako na dalsi vySe uvedené oblasti i na
oblast trhu prace. I zde je proto nezbytnd vCasna a dobra ptipravenost, aby byly procesy
spojené¢ s Primyslem 4.0 podpofené¢ podminkami na trhu prace, nikoli aby na né¢ mély
negativni dopad. CR ma pomémé vysoky vazany podil pracovni sily v primyslu, coz mize
byt vyhodou, zaroven vsak tato skute¢nost miize znamenat velkou zranitelnost v souvislosti se
socialnimi dopady spojené se 4. primyslovou revoluci.

V budoucnu by meélo dojit ke zméné charakteru prace, celkového poctu pracovnich
ptilezitosti, struktury, pfeméné profesi — zaniku stavajicich, a naopak vzniku novych, které si
v soucasné dob¢ dovedeme pouze tézko predstavit. V souvislosti s tim je nezbytné provadét
socialni studie a monitorovat trh prace a jeho vyvoj. Nanestésti jsou kroky podniknuté
v téchto oblastech ze strany CR nedostadujici.

Diky novym technologiim by mélo dojit k odstranéni fyzicky ndro¢né a rutinni prace. Déle
prace, kterd je zivotu nebezpecna ¢i zplsobuje nemoci z povolani. Takovéto typy prace jsou
spojeny s nizkou kvalifikovanou pracovni silou, ktera by méla byt nahrazena robotickymi
zafizenimi. Automatizace by méla snizit i kvalifikovanéj$i pracovni silu nevykondavajici
rutinni ¢innost, bude-li mozné t€émto ¢innostem pfifadit néjaky standard ¢i algoritmus. Diky
novym technologiim by mélo dojit ke zméné v rdmci komunikace se zédkazniky. Pfedpoklada
se proto zanik profesi jako napiiklad prodavac, obchodnik, nakupéi atp. V souvislosti
S nastupem novych technologii bude zapotiebi zejména vysoce kvalifikované sily. Je proto
nezbytné na tento fakt reagovat jiz ve formé vzdélavani a vychové téchto pracovniki. CR
disponuje vyhodou jednoho znejnizSich podild populace s maximéalné¢ dokoncenym
zakladnim stupném vzdé€lani, naopak zaostava v podilu populace s terciarné vzdélanou

pracovni silou.'? [31, str. 132-151]

2.4.7 Vzdélavani

Klicovymi oblastmi pro rozvoj novych technologii jsou vzdélavani a lidské zdroje jako
takové. Aktudln¢€ zaznamenavame nedostatek znalostniho a lidského kapitalu potiebného pro
zavadéni Primyslu 4.0. Je zde nedostacujici vychova odbornikii a neatraktivni prostfedi, se
kterym je spojeno riziko odchodu talentli do zahranici a nezajem zahrani¢nich védct pracovat
v Ceskych vyzkumnych institucich. Je proto zapotiebi nastaveni nového vzdélavani a podpofit
vznik novych oborl za zlepSeni vyuky cizich jazykl. Dale obecné podpoftit vyménné studijni
pobyty a stdze a zintenzivnit vyuzivani modernich technologii na vSech stupnich vzdélavani.

Aby bylo mozné dostat pozadavklim Primyslu 4.0 je nutno splnit kvalifikaéni podminky
Vv oborech, které nové technologie vytvareji, ale také v oborech, které je vyuzivaji. V obou
typech téchto oborl je zasadni zkvalitnit systém vzdélavani jakoZto kritického faktoru
uspéchu. Jiz v soucasné dobé zaznamenavame nedostacujici Skolni vyuku, kterd neni schopna
dostat pozadavkim trhu v souvislosti s urovni absolventd. S nastupem Primyslu 4.0 se tento
jev jesté rapidné zintenzivni, jelikoz vedle nartstajicich pozadavkl na pocet kvalifikovaného
personalu na soucasné pozice vzniknou pozadavky v souvislosti se vznikem zcela novych
profesi. Nutno zdiraznit, Ze oblast vzdélavani je v souvislosti s implementaci Primyslu 4.0
velice zasadni, zaroven se vSak jednd o obor, pro ktery je typickd dlouh4 doba pfizpisobeni
a reakce na zmény. Je proto nutné potiebné kroky podniknout co nejdiive.

Cilem je ziskat kreativni, motivované, podnikavé absolventy s kvalitnim znalostnim
zakladem. Kvalita absolventll vSak zdvisi na kvalité uciteld. Je proto nezbytné poskytnout

12 Osoby v ekonomicky aktivnim véku majici vy$3i nez sttedoskolské vzdélani.
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1 vyucujicim kvalitni vzdélani a dobfe je financn€ ohodnotit. Primyslem 4.0 budou bez
pochyby zasazeny vSechny obory, prioritné je vSak potfeba podporovat zejména piirodni
a technické obory, o které je v CR paradoxn& niz§i zajem oproti studiu humanitnich obort,
coz vytvari strukturdlni nesoulad s potiebami strategickych odvétvi. Je proto nezbytné
motivovat mladé lidi ke studiu technickych a ptirodovédnych oborti a vyuzit predpokladu, ze
se sou¢asna generace setkava s digitalnimi technologiemi jiz v raném véku. MSMT piedloZilo
vladé CR v zati 2015 Zpravu o opatienich na podporu technického vzdélavani, jejimz
zékladem je naptiklad rozsifeni polytechnické vychovy uz v mateiskych Skolach, praktické
vyucovani zaki pfimo na pracovistich zameéstnavatelti, nebo spoluprace firem s Kraji. [34]

Nemélo by vSak dojit k opaénému nevyvazeni. Tak jako je Pramysl 4.0 velice komplexni
a interdisciplinarni zalezitosti, mély by se do urcit¢é miry protnout obory technické
a humanitni. Vramci technickych obori musi vzniknout vedle pfedméta
0 kyberneticko-fyzickych systémech, telekomunikace, robotiky atd. také predméty tykajici se
podnikdni a obchodovani na internetu, pravnich aspektli internetu, sociilniho vyvoje
spole¢nosti, komunika¢nich dovednosti, podpory kreativity a kriticnosti atd. Naprosto
nezbytné je pak posilit a zkvalitnit vyuku cizich jazykd, kterda je na technickych oborech
velice slaba. Naopak studium obort netechnického charakteru musi byt doplnéno o predméty
technického charakteru. Dle odbornikti bude kladen stale vys$si diraz na kognitivni dovednosti
jako systémové a kritické mysleni, feSeni nerutinnich problému, ale také nekognitivni
dovednosti — schopnost stanovovat, reflektovat a plnit cile, komunikace, zejména pak
s partnery odlisné kultury, ¢imz se opét dostavame k nezbytnosti schopnosti ciziho jazyka.
[31, str. 154-166]

2.4.8 Efektivni vyuZivani zdroji

Diky néstupu Pramyslu 4.0 by mélo dojit k celkovému zefektivnéni vyuzivani veskerych
zdroji. Primysl 4.0 by mél podniklim umoznit rychleji a flexibilngji reagovat na potieby
zakaznika, mélo by dojit k navySeni produktivity a kvality vyrobnich procesii, sniZeni
energetické a materidlové narocnosti s maximalnim vyuzitim zbytkového materidlu. Diky
témto vliviim by mélo dojit ke sniZzeni nékladi na zpracovani vyrobku o 25 %, na vyrobu az
0 8 %. VyuzZiti naptiklad autonomnich dopravnikil v logistice by mélo pfinést Gspory az 50 %.
V nékterych odvétvich by mohlo dojit ke snizeni rezijnich a mzdovych nékladt az o 30 %.
Diky senzorim umoziujici upozornéni na urcitd rizika a nebezpeci se predpoklada sniZeni
urazt az o 25 %. [35]

Strategickym odvétvim je energetika, na kterou Ize nahliZet ze dvou pohledli. Na jedné strané
se jedna o klicové odvétvi, bez kterého zadny primysl nemtze fungovat. Na stran¢ druhé jde
o samostatny obor. Jedna se naptiklad o elektrarnu, kterd poskytuje zdroj elektrické energie,
je vsak tovarnou sama o sobé€. V soucasné dob& pozorujeme zvySujici se zavislost na
stabilnich a bezpe¢nych dodavkach energie, ktera se bude v souvislosti s Primyslem 4.0 dale
navySovat. Nasledujici graf na obrazku ¢. 9 znazoriiuje vyvoj spotfeby energie od roku 1919
do roku 2010. Z grafu je patrné, Ze za poslednich 100 let doslo v CR k zestonasobeni.
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Obrizek 9: Dlouhodoby vyvoj spotieby energie v CR (1919-2010). [32]

Jiz nyni pozorujeme trend obnovitelnych zdrojli, integrovanych siti a decentralizované
energetiky, kterd by méla v CR v budoucnu pokryvat tietinu potieb jako reakce na sniZeni
dopadu na zménu klimatu. V CR dominuji uhelné zdroje, které pokryvaji 60 % elektrické
energie. Nasleduje jaderna energie.

Diky vyuzZiti inteligentnich ¢idel by mélo byt mozné zavcasu odhalit pfipadné poruchy
rozvodnych soustav, zabranit tak vypadkiim a eliminovat ndklady na nasledné opravy. Je vSak
nutno pravé v souvislosti s rozrustajici se decentralizovanou formou zajistit, aby tyto
decentralizované formy spolupracovaly se stdvajicimi soustavami. I v oblasti energii se
setkavame s vyuzitim internetu v podob¢ internetu energii — Internet of Energy (IoE), ktery by
m¢él mimo jiné uréit vhodné vyuzivani energie. Diky 10E dojde Kk propojeni, které v piipadé
energetiky nazyvame inteligentni sit¢ — Smart Grids. Jednad se o silové elektrické
a komunikaéni sité, diky kterym je mozné regulovat vyrobu a spotiebu elektrické energie
v realném cCase. Principem je interaktivni obousmérna komunikace mezi vyrobnimi zdroji
a SpotiebiCi, poptipad€ spotiebiteli o aktualnich potfebach vyroby a moznostech spotieby
energie.

Svou vyznamnou roli sehraje také materidlova a lidska logistika. Mélo by dojit k rozvoji
tzv. inteligentnich mést — Smart Cities, které zahrnuji spolupraci mezi firmami, spravou,
univerzitami, lidmi, spravu dopravy, monitorovdni méstského rozpoctu, energetické
naro¢nosti budov, inteligentni vefejné osvétleni ¢i parkovani atd. Prikopnikem Smart City se
stalo mésto Pisek. Postupné se do konceptu zapojuji dal§i mésta. Materialovd logistika
prochdzi zménami napiiklad v podobé zasobovani vstupniho materidlu pomoci drond,
vnitropodnikova logistika pak stale Castéji vyuziva autonomni dopravniky. Velkou vyzvou
jsou pak inovace v souvislosti s odpady. Jiz nyni existuji senzory monitorujici aktualni miru
odpadu. ReSeni nakladani odpady bude kliovou otazkou. Pfestoze doméci materialova
spotieba klesla mezi lety 2000-2015 o 13 % a oproti roku 1990 o polovinu, je potfeba na
1000 K¢ HDP 39 kg hmoty.

V souvislosti s efektivnim vyuzivanim zdroji nesmime opomenout vyuzivani a analyzu dat,
které jsou vyznamnym zdrojem pro jakykoli systém Primyslu 4.0. Jak jiz bylo zminéno data
sehraji vyznamnou roli uvnitf vyrobniho systému, vramci datového okoli tovarny,
ale i v souvislosti s vazbami na dodavatele a zakazniky, popf. produkt. [31, str. 168-182]

33



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad. rok 2018/19
Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Terezie Vesela

2.4.9 Investice

Projekty tykajici se Primyslu 4.0 se vyznacuji vysokou finan¢ni narocnosti, a to nejen
v souvislosti s vysi investi¢nich nakladt, nybrz i S vysokou mirou rizika z dvodu novych
a unikatnich feSeni. Dle Iniciativy Primysl 4.0 je proto nezbytné financné podpofit
z vefejnych prostredkll prave ty subjekty, které odvazné podniknou takovato feSeni. Vetejny
sektor disponuje jiz nyni fadou nastroji. Ty jsou vSak vyuzivany neefektivné, nahodile
a roztfistén€. Je proto nezbytné zprvu definovat strategickou roli statu, na jejiz zakladé
definovat vhodné nastroje a koncentrovat zdroje, aby bylo financovani efektivni. Na zaklad¢
doporuceni Iniciativy Primysl 4.0 je nezbytné, aby MPO ve spolupraci s Ministerstvem
financi (MF), MSMT a TA CR navrhlo, ovéfilo a realizovalo nové nastroje k financovani
aplikovaného vyzkumu v souvislosti s konceptem Primysl 4.0, a to napi. formou rizikového
kapitalu, kombinaci tivéru a dotace ¢i revolvingového financovani. Zejména je tfeba podpofit
projekty se zvlast’ vysokou investi¢ni narocnosti.

Klicovou roli hraji strukturdlni a investi¢nich fondy (ESI fondy), které jsou spravovany
spolecné¢ Evropskou komisi a ¢lenskymi staty EU. Programy pro programové obdobi
20142020 byly vymezeny vladou CR 28. listopadu 2012. [33] Nasledujici obrazek & 10
ptedstavuje ptehled jednotlivych programi spolu s predpokladanymi investicemi.

OP Doprava 47 mid. €
Integrovany regionalni OP 46mid. €
O a2 St sama.e
OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani 2.8mid. €
OP Zivotni prostiedi 26mid. €
Program rozvoje venkova _ 23mid. €
OP Zaméstnanost _ 21mid. €

OP Technicka pomoc l 0,22mid. €
OP Praha - pol riistu l 0,20 mid. €

Operacni program Rybarstvi I 0,03 mid. €
Obrazek 10: Alokace ESI fondi mezi programy v obdobi 2014-2020. [36]

Pro rozjezd aplikaci souvisejicich s Primyslem 4.0 je stézejnim nastrojem Operacni
program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK). Jedna se o program
pro podporu &eskych podnikateli v obdobi 2014-2020. Ridicim organem je MPO. Roli
zprostfedkovaciho subjektu plni Agentura pro podnikani a inovace (API). Finan¢ni prostfedky
mohou Zadatelé uplatnit na spolufinancovani podnikatelskych projektl mimo hl. mésta Prahy
ve zpracovatelském primyslu a sluzbach snim souvisejicich. Z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj je v ramci tohoto opera¢niho programu mozné Cerpat celkem 4 331 mil.
EUR, v piepoctu cca 110 mld. K¢. [37] Soucasti jsou programy Aplikace, Potencial, Inovaéni
vouchery, Sluzby infrastruktury, Spoluprace, Partnerstvi znalostniho transferu,
Pre-Commercial Public Procurement, Proof of Concept, ICT a sdilené sluzby
a Vysokorychlostni internet.

Kromé¢ investic do technickych feSeni a inovaci souvisejicich s konceptem Primysl 4.0 je
vSak nutné zajistit financovani programi, které zajisti potiebné zmény ve vzdélavacim
systému. Jak jiz bylo zminéno bude zapotiebi reagovat na kvalifikaci pracovnikli s nastupem
novych technologii, vznik zcela novych profesi, pfipravit podminky na trhu prace, socialni
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zabezpeceni atp. Finan¢ni prostfedky na tyto ucely by mély byt zajistény vedle vyse
uvedené¢ho OP PIK prostiednictvim operacnich programii jako naptiklad Operacni program
Vyzkum, Vyvoj a Vzdélavani (OP VVV) pod zastitou MSMT & Operadni program
Zaméstnanost (OP Z), jehoz ¥dicim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci CR
(MPSV). Celkova alokace programu OP VVV je 75 mld. K¢. Obrazek ¢. 11 zndzornuje
investice do jednotlivych oblasti v eurech.

96 865 960 € 1006 013 636 €

Prioritni osa 1
Posilovani kapacit
ro kvalitni vyzkum
889 277 718 € P y
Prioritni osa 2
Rozvoj vysokych skol
a lidskych zdroji
pro vyzkum a vyvoj

Prioritni osa 3

Rovny pfistup ke kvalitnimu
piedskolnimu, primarnimu
a sekundarnimu vzdélavani

Prioritni osa 4
Technicka pomoc

765904 796 €

Zdroj: OF VW

Obrazek 11: Alokace finan¢nich prostiedkii OP VVV v obdobi 2014-2020 v eurech. [38]

Prioritnimi osami OP Z jsou Aktivni politika zaméstnanosti, Socialni integrace a rovnost
prilezitosti, Rozvoj celoZivotniho uceni, Adaptabilita a podnikdni a Technickd pomoc
s finan¢nimi prostfedky ptiblizné¢ 70 mld. K¢. [39]

Ukol statu ma mnohem vétsi piesah. Jeho roli je nejen zajisténi pfimé finanéni podpory, ale
také vytvofeni potfebného prostiedi pro logické skladani finan¢nich prostfedk a jejich
finan¢ni vyuziti. Dle Iniciativy Primysl 4.0 je k dispozici dostatek vefejnych finan¢nich
prostiedkil, avSak za malé efektivity. Piikladem je financovani védy a vyzkumu, které drtivé
prevazuje v sektoru vysokych Skol, pro které¢ je vSak typickd tvorba publikaci a pouze
nepatrny presah a vyuziti ziskanych poznatkd v praxi. [31, str. 186-194]
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3 Implementace Iniciativy Priumysl 4.0

Velkym problémem a vyzvou do budoucna je implementace iniciativy Primysl 4.0 jako
takovd. Dlvodem je nedostatek materialniho, finanéniho, ale také znalostniho a lidského
kapitalu nutného pro zavadéni a uplatiiovani technologickych standardu spjatych s Primyslem
4.0. Zaméstnanci jsou obecné malo motivovani zavadét a uplatiiovat Pramysl 4.0 v praxi.
Uzkym mistem je dale nizkd mira vyuZivani informacnich systémt v podnikové sféte.
Predevsim pak u malych a stiednich podnikii. Doporuceni Iniciativy Primysl 4.0 spoc¢iva
v marketingu konceptu Primyslu 4.0 jako takového vcetné jeho piinosii s nim spojenych.
Mélo by dojit k podpotfe vzdélavani napfic obory i pro neodborniky prostiednictvim
workshopu, besed, konferenci s cilem vice informovat, seznamit a zapojit Sirokou veiejnost.
V souvislosti s nedostatkem finan¢niho kapitalu a motivace zaméstnancti v podnicich by mél
stat vytvorit plan investicnich pobidek a tim podpofit podniky v iniciaci zavadéni standarda
Primyslu 4.0. Stat by mél naptiklad zvazit zalozeni vzniku zcela novych organizaci,
platforem ¢i Skolicich center svazbou také na vysoké Skoly za ucelem rozvoje
podnikatelskych subjektt v souvislosti s Primyslem 4.0. M¢ly by tedy vzniknout statem
zalozené a podporované organizace, které by podnikiim pomahaly s vyvojem ¢i zavadénim
konkrétnich modernich technologii, napfiklad v oblasti robotizace. Nasledujici kapitola
pfindsi kratky obraz o dosavadni implementaci Iniciativy Primysl 4.0 ze strany statu
a nastinuje situaci ohledné zavadéni Iniciativy Pramyslu 4.0 ve firmach.

3.1 AKcni plan pro Spolecnost 4.0

Cilem dokumentu Iniciativa Primysl 4.0 byla analyza soucasného stavu a doporuceni pro
dal3i vyvoj, na zakladé kterych mél byt vytvoten akéni plan. V fijnu 2016 schvalila viada CR
Akéni plan pro rozvoj digitalniho trhu, ktery byl nahrazen Akénim plinem pro
Spole¢nost 4.0 ze srpna 2017. [40] V porovnani s dosavadnim Ak¢énim planem pro rozvoj
digitalniho trhu je Ak¢ni pldn pro Spolecnost 4.0 komplexnéj$i a zacilen na Sir$i okruh
jednotlivych oblasti, které jsou s Primyslem 4.0 spojené. Zejména se jednd o oblasti
prumyslu, stavebnictvi, podnikani v oblasti vyroby a sluzeb, energetiky, surovin, trhu prace,
vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, ochrany Zivotniho prostfedi, zemédélstvi, zdravotnictvi,
dopravy, finan¢niho sektoru, bezpecnosti a kyberbezpecnosti, vetejné spravy, standardizace,
legislativy, fiskalni ¢i hospodarské politiky. [41] Viz obrazek ¢&. 12.
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Obrazek 12: Spoleénost 4.0. [42]

Struktura Akéniho planu pro Spolecnost 4.0 je rozdélena do tfech ¢asti. Obsahem prvni ¢asti
je meétfeni vyvoje digitalni ekonomiky. Druhd c¢ast se vénuje zastfeSujicim principim
a prafezovym prioritdm koordinace digitalni agendy. Tteti a zaroven stéZejni ¢ast je zaméfena
na prioritni aktivity a konkrétni opatfeni jednotlivych resortll statni spravy. Tato Cast je
zaroven rozdélena do oblasti: konektivita a mobilita, bezpecnost, elektronizace vetejné
spravy, vzdélavani, trh prace, primysl a podnikani. [41. str. 7]

Pravé za ti¢elem komplexnéjsiho uchopeni problematiky byla v unoru 2017 ustavena Aliance
Spolec¢nost 4.0 (dale jen Aliance), jejimz prvnim ukolem bylo sestavit praveé tento akéni plan.
Cilem Aliance je diskuse, formulace a koordinace kroki a opatieni v souvislosti s agendami
Spolecnosti 4.0. Jedna se tedy o platformu statni spravy, akademické pidy a hospodarskych
a socidlnich partnerti. Strukturu Aliance tvoii tfi zdkladni oblasti: strategicka, fidici
a pracovné-koordinacni. V ¢ele Aliance je tzv. Porada ekonomickych ministrii v rozsiteném
formatu, kterd ma nasledujici sloZeni: predseda vlady, vladni koordinator digitalni agendy,
ministr primyslu a obchodu, ministryné Skolstvi, ministryné prace a socidlnich véci (vzdy)
a vybrani ¢lenové vlady (dle tématu) + ptizvani hosté — stali ¢lenové pro tento tcel — Svaz
pramyslu a dopravy Ceské republiky (SP CR), Hospodatska komora Ceské republiky (HK
CR), Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazit CR (KZPS), Ceskomoravska
konfederace odborovych svazii (CMKOS), Asociace samostatnych odborit CR (ASO CR),
pfedseda Vyzkumné rady, pfipadné zastupci velkych firem (dle tématu) — napt. Siemens,
RWE, Skoda auto, IBM, T-mobile, GE Aviation, atd. [43] Pfitomnost soukromych firem
znadi jedno z hlavnich poslani Aliance, a sice propojit vetejny sektor se soukromym. Cilem
expertni skupiny je tak mimo jiné pomoc s implementaci myslenek Pramyslu 4.0 ve firmach
a ptiblizovat nové metody manazertim, aby je mohli zaclenit do svych strategii. [43]
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3.2 Nastup Priamyslu 4.0 v ¢eskych firmach

Situace ¢eskych firem v souvislosti se zavadénim Priimyslu 4.0 by se dala oznacit za pomérné
dobrou. Diitkazem je naptiklad podil roboti vici lidem ve vyrobg, ktery je v CR jeden
z nejvyssich na svété. Evropska unie se obecné drzi v ¢ele v oblasti robotiky. V EU je 65 %
zemi, které jsou v poctu roboti na 10 tisic zaméstnancu nad svétovym pramérem. Ten je
podle Mezinarodni federace robotiky 69 robottl. CR stoji s 93 roboty na 10 tisic obyvatel na
pomysiném 12. misté¢ v EU a 19. na svété. Velkou roli zde hraje automobilovy pramysl, ktery
se vyznacuje kladenim novych narokit mimo jiné spojenych s Primyslem 4.0 ze strany
automobilek na management jednotlivych dodavatelt. [43]

O piiznive situaci svédci napiiklad prizkum provedeny poradenskou spolecnosti EY CR
(Ernst & Young, s.r.0.; Ceska republika) v srpnu roku 2016. Prizkumu se tcastnilo 64
vyznamnych ¢eskych spolecnosti, pti¢emz prizkum obsahoval 18 otazek. Nasledujici obrazek

¢. 13 poskytuje zakladni informace o stavu Ceské vyrobni praxe v souvislosti s Primyslem
4.0.

Pramysl 4.0 z pohledu ¢eské vyrobni praxe

spoleénosti povaZuje za

spole&nosti povaZuje Pramysl 4.0 nejuZitecné&jsi krok podpory ctvrté

za piileZitost pro rozvoj jejich pramyslové revoluce ze strany

podnikatelské ¢innosti statu definovani planu investi¢nich
pobidek

spole€nosti planuje na zakladé vlivu spoleénosti povaZuje za nejvétsi

Priimyslu 4.0 v piigtich pfekdZku implementace

3 letech vyrazné zménit Pramyslu 4.0 nedostatek

aktudIni business model kvalifikovaného personalu

spole€nosti planuje v piidtich spoleénosti ma zkuSenosti se

3 letech investovat do technologii zavadénim konkrétnich technologii

a ndstrojii Priimysiu 4.0 a ndstrojd Primysiu 4.0

- . £ s spole¢nosti jiZ implementovalo
spolecnosti chce v nadchazejicim ¥ L .
polec © aze] datovou integraci s obchodnimi
roce implementovat analyzu

internich dat (Big data) B?Eﬁ;‘.f;l‘ajjkgzm nastroj

‘ EY
Obrazek 13: Primysl 4.0 z pohledu eské vyrobni praxe. [45]

Vysledky prizkuml 0 povédomi o Primyslu 4.0 jsou pon€kud rozdilné. Dobrou uroven
dokazuje napiiklad prazkum portalu Vse o primyslu ze zéati 2017. Jak ukazuje graf na
obrazku €. 14, Zadny z respondentli neuvedl, Ze by neznal pojem Primysl 4.0. Naopak 86 %

dotazanych pojem zna a jeho prvky implementuje.
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Znéate pojem Primysl 4.0 (zaFi 2017)

B Ano, jeho prvky u nas zavadime M Ano, z médii, ale v praxi sme se snim nesetkali

® Ano, ale vim, co si pod nim poredstavit HWNe

0,00 % 0,00 %

Obrazek 14: Znalost konceptu Primysl 4.0 a jeho zavadéni. [46]

Naopak vysledky Setfeni spole¢ného prizkumu inzenyrské spole¢nosti DEL a poradenské
firmy BDO nejsou tak pozitivni. Téméf 80 % studentl technickych Skol nevi, co je to
Primysl 4.0. 60 % studentti pak tento pojem nikdy neslySela. Znalost konceptu Primysl 4.0
z fad studentd znazornuje graf na obrazku ¢. 15.

Znalost pramyslu 4.0

B0, 57%
50% 46%
40%
30%
30%
1% 24% 22%

200
N I

0%

Vim, co znamena Slysel/a jsem, ale nevim Neslysel/a jsem, nevim
presne

m ManaZeri ™ Studenti

Obrazek 15: Znalost konceptu Priamysl 4.0 z fad studenti. [47]
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O konceptu Primysl 4.0 dle vyzkumu neslySelo ani 30 % managert primyslovych firem.
Problém piedstavuje i samotné chapani Primyslu 4.0. Respondenti, ktefi uvedli, ze védi, co
pojem znamena ho popsali jako vyuzivani modernich technologii, digitalizaci, automatizaci
a robotizaci. Komplexni piedstava o tomto konceptu tak chybi. [47]

Firmy si uvédomuji potencialni pfinosy Primyslu 4.0, pfi¢emz nejvétsi piinosy podle nich
spocivaji ve zvySeni efektivity prace (64 %), zvySeni produktivity (56 %), dosazeni vétsi
flexibility vyroby (41 %) a snizeni nékladt (33 %). Mezi nej¢astéji implementované nastroje
patii datovd integrace s obchodnimi partnery (50 %), analyza internich dat (Big Data) (45 %),
pocitacova virtualizace a simulace (45 %) a aditivni vyroba (3D tisk). [47]

ZlepSuje se i situace ohledné vzdélavani. P¥i Ceském institutu informatiky robotiky
a kybernetiky (CIIRC) CVUT je k dispozici naptiklad nové vzniklé Centrum Primyslu 4.0.
Malé i velké firmy tak maji moznost interakce a piipadného vzdélavani. Do centra mohou
firmy pfijit pro podporu a vyzkouset si, jak mohou pfipadné zmény a opatieni fungovat ve
vyrobé. To vie za podpory zastupcii Skody Auto a &eské pobocky koncernu Siemens a Svazu
primyslu a dopravy. [44]

Implementace Primyslu 4.0 by mohla byt daleko lepsi, ale limituje ji paradoxné dobry
hospodarsky vyvoj. Zejména malym a stfednim firmam se v poslednich letech dobfe dafi.
Takovéto firmy neciti potiebu zavadét Pramysl 4.0. Maji i tak dobré vysledky a nejsou
motivovany. Mezery nalezneme i v souvislosti s investicemi. Ze studie spoleénosti EY CR
statu definovani planu investi¢nich pobidek. 44 % dotazanych spole¢nosti by uvitalo podporu
novych studijnich oborli se zaméfenim na interdisciplindrni integraci a mezioborové
zkuSenosti. 35 % dotazanych uvedlo podporu stitu pii budovani klicové sdilené ICT
infrastruktury. 32 % by uvitalo podporu spoluprdce mezi podniky a vyzkumnymi
organizacemi. Souc¢asnou uroveil standardizace v CR vyhodnotilo vice nez 56 % za
nedostatecnou. Podle Jana Buriana, senior manazera spolecnosti EY CR »je z kratkodobého
pohledu klicova spravné nastavena standardizace a vyjasnéni pravniho ramce, dlouhodob¢ je
zasadnim limitujicim faktorem rozvoje Pramyslu 4.0 kvalifikovany personal". [45]

Praveé nedostatek pracovnikll pedstavuje pravdépodobné nejvétsi piekazu v rozvoji primyslu
v CR. Ekonomice se dafi, prudce rostou zakazky firem, ale nema, kdo by vyrabél. Firmy tak
Casto musi zakazky odmitat. Nedostatek pracovni sily se tyka jak nizkokvalifikované pracovni
sily, tak odbornikt, kteti chybi napti¢ vétSinou primyslovych oborl a ani vyhled neni pfilis
optimisticky. Nedostatek proto ¢asto vede k zaméstnavani agenturnich pracovnik, ktefi vSak
mnohdy nemaji povoleni k pobytu a v zemi pracuji nelegalné. Druhym nejzavaznéjs$im
problémem je nezdjem o uciovské obory. Pokles ucili klesl v letech 2005 az 2016 o 42,5 %.
Firmy se proto snaZi se Skolami intenzivné spolupracovat. Nemohou je ale finanéné podpofit,
protoZe jim to zdkon neumoznuje. Treti zdsadni ptekazku predstavuji nedostatecné investice
do vyzkumu a vyvoje. Podle Radka Spicara — viceprezidenta Svazu primyslu a obchodu je
nedostate¢na finan¢ni podpora zejména v oblasti aplikovaného vyzkumu. [48]
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4 Charakteristika podniku a jeho vybrané ¢asti, strategie
podniku

Pfedmétem hodnoceni pfipravenosti je podnik International Automotive Components Group
(IAC Group), respektive jeho vybrana cast, a sice vyrobni zavod v Piesticich IAC Group
s.r.o.; Plant Ptestice 2. Cilem nésledujici kapitoly je kratce piedstavit IAC Group jako
nadnarodni korporaci (kap. 4.1) a vybranou cast tohoto podniku, tj. vyrobni zavod
v Presticich jako predmét hodnoceni pfipravenosti na zavadéni iniciativy Pramysl 4.0
(kap. 4.2). Soucasti kapitoly je strategie spole¢nosti IAC Group, ktera je platnd i pro
jednotlivé ¢asti tohoto podniku (kap. 4.3).

4.1 1AC Group jako nadnarodni korporace

IAC Group je nadnarodni spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd se specializuje na vyrobu
interiérovych a exteriérovych systéma automobilového primyslu jako jsou naptiklad izolaéni
desky, pfistrojové desky, oblozeni sloupki, dveini oblozeni, stropy atp. IAC Group je
mezinarodni americkou firmou, ktera ma vice nez 160 let zkuSenosti v automobilovém
pramyslu. IAC Group se sidlem v Lucembursku mad mnoho pobocek po celém svéteé a je
geograficky nejrozsifen¢jSim dodavatelem do automobilového primyslu na svété. Kromé
hlavniho sidla v Lucembursku, ma firma vedeni v severni a jizni Americe, Asii a Evropé — viz
obrazek ¢. 16.

IAC Group neustale expanduje, v roce 2006 méla firma jedenact pobocek v sedmi rtiznych
zemi. Aktualné se jedna o sto pobocek ve vice nez dvaceti zemich na svété. V Evropé pak
vyrobce provozuje zavody v Ceské republice (Piestice, Mlada Boleslav, Hodonin), na
Slovensku (Lorzono), v Polsku, Némecku, Rumunsku, Svédsku a v dalgich zemich.

IAC Group Global
Headquarters

North America Regional Europe Regional Asia Regional Headquarters South America
Headquarters Headquarters ¥

Obrazek 16: Sidlo a vedouci pobocky IAC Group. [49]
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4.2 1AC Group s.r.0.; Plant Piestice 2 — charakteristika vybrané casti
podniku

4.2.1 Zakladni atributy

Vybrand c¢ast podniku, tj. vyrobni zavod IAC Group s.r.o.; Plant PreStice 2 je soucasti
nadnarodni korporace IAC Goup, ktera v Ceské republice vlastni vyrobni zavody v Mladé
Boleslavi, Hodonin¢ ¢&i Presticich. Firma 1AC Group se rozhodla velice investovat
a expandovala pravé v oblasti Presticka. V Presticich se aktualné nachazi tfi vyrobni zavody:
zavod Prestice 1 v ulici Hlavkova a Husova a zavod Piestice 2 v ulici Priimyslova. Praveé
posledni z nich, tj. vyrobni zavod Plant PreStice 2 ptedstavuje nejvEétsi investici celé
korporace a je predmétem hodnoceni pfipravenosti na implementaci Pramyslu 4.0.

Vyrobni zavod byl oficialné otevien 8. bfezna 2018. Spole¢nost IAC Group investovala do
nového zavodu na zeleném poli, ktery pokryva plochu vice nez 32 560 metr Ctverecnich,
vice nez 40 milioni americkych dolarG. Novy zavod s oficialnim nazvem International
Automotive Components Group s.r.o.; Plant PieStice 2 je podobné jako ostatni zavody
pravni formou spole¢nost s ru¢enim omezenym a nalezneme ho na adrese Prumyslova 1408,
334 01 Piestice. ICO: 49681311, DIC: CZ49681311. Na obrazku ¢. 17 miizeme vidét mésto
Ptestice vzdalenych 20 km od mésta Plzen a misto zdvodu praveé v mésté Prestice.

Ptestice Plzen

“.-, a’
» I

Obriazek 17: Zavod International Automotive Components Group s.r.o. Plant Prestice 2 na apé. [50]
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4,2.2 Vyrobni program

IAC Group s.r.o.; Plant Prestice 2 je pfimym dodavatelem pievazné dveiniho obloZeni pro
automobilky Daimler AG do zavodi Mercedes Benz Rastatt (SRN), Mercedes Benz
Kecskemét (Mad’arsko) a Valmet (externi firma automobilky Mercedes Benz ve Finsku)
a Skoda Auto a.s. Mlada Boleslav. Jedn4 se proto o hromadnou vyrobu v modelu JIT — Just in
time. Hlavnimi vyrobnimi procesy jsou vstiikovani plastd, kaSirovani, vysekavani,
ultrazvukové svafovani a montaz.

4.2.3 Organizacni struktura a Fizeni

Nejvyssim organem podniku je Plant manager. Podnik zastituje oddé€leni vyroby, logistiky,
kvality, technické ptipravy vyroby, udrzby, finanéni, IT, personalistiky, a neustilého
zlepsovani. Ostatni oddéleni jako navrh a vyvoj produktu, projektové fizeni, nakup aj. jsou
zastitovany sesterskou firmou v SRN v Ebersbegu ¢i Diisseldorfu. Narazové firma
outsourcuje procesy souvisejici s vizualni kontrolou, tfidénim dild na zaklad¢ vyskytnutych
vad ¢i reklamaci.

4.2.4 Popis vyrobki

Hlavnim produktem IAC Group s.r.0.; Plant Piestice 2 je dveini oblozeni. Aktualné dodava
firma v sérii projekty ttidy A (W177) a ttidy B (W247) pro automobilku Daimler AG. Pro
tutéz automobilku jsou v predsériové fazi dalsi tfi projekty, a to fady GLA (H247), fady CLA
(C a X118). V planu je také pro rok 2020 elektrické SUV tady EQC (X243). Automobilka
Daimler AG pfedstavuje nejvétiiho zakaznika vyrobniho zavodu. Pro automobilku Skoda
Auto a.s. dodava vyrobni zavod dveini obloZeni pro nasledovnika Skody Rapid - Skodu
Scala. Soucasny denni objem produkce je pro 2500 aut denné, tj. 10 000 ks dvetniho
obloZeni. Planovany objem je vyroba dvetniho obloZeni pro aZ 4 000 aut denné¢.

Dal8im produktem vyrobniho zavodu jsou izolace pro automobilky Group PSA, BMW AG
a Daimler AG.
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Na obrazku €. 19 je k dispozici interiér automobilu tfidy A automobilky Mercedes Benz spolu
s dvefnim oblozenim, které dodava vyrobni zavod Plant Pfestice 2. Na obrazku ¢. 20 je
k dispozici produktové portfolio hlavniho produktu, tj. dveini oblozeni pro automobilku
Mercedes Benz.

f | "\ A

Obrizek 19: Interiér automobilu tiidy A automobilky Mercedes Benz spolu s dveinim obloZenim
dodavanym IAC Group s.r.o.; Plant Prestice 2. [52]

. CLA c/x118 EQC X243

Legenda: @ Projekt v sérii Projekt v predsérii ® nominace na projekt
Obriazek 20: Produktové portfolio automobilky Mercedes Benz s ohledem na dodavatele IAC Group
s.r.0.; Plant Piestice 2. [53]

IAC Group s.r.o.; Plant Prestice 2 dodava dveini oblozeni pro zna¢nou ¢ast modeld
automobilky Mercedes Benz, ¢cimz vytvaii vyznamnou konkurenéni vyhodu na trhu.

IAC Group s.r.o.; Plant Piestice 2 je dodavatelem prvni fady, tj. pfimym dodavatelem pro
automobilky a fidi se tak mezinarodnim standardem pro automobilovy primysl normou
IATF16949:2016, ptficemz je zarovei certifikovanym dodavatelem.

4.2.5 Vstupy

Vstupni materidl dodava IAC Group s.r.0.; Plant PiesStice 2 kolem 800 dodavateld, a to bud’
surového materidlu pro vyrobni procesy prestického zavodu jako naptiklad granulat, ptitezy
pro kaSirovani atp. nebo dodavatel¢ hotovych komponent pro proces montdze jako jsou
napiiklad tlacitka, dekora¢ni liSty, kabelové svazky atp. Vybér dodavatell, jejich rozvoj
a péce o né se fidi vySe uvedenou normou pro systém managementu kvality v automobilovém
primyslu, popt. zdkaznickymi pozadavky, které je dodavatel piimé fady povinen
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implementovat napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem. Nutno zminit, Ze pomérnd cast
dodavatell jsou tzv. nominovani dodavatelé piimo od automobilek.

4.2.6 Vyrobni zakladna vybrané

Vyrobni technologie se odviji od vyrobnich procesti, kterymi jsou vstiikovani plasti,
kasirovani, vysekavani, svarovani a dokoncovani. Plant Piestice 2 ma proto k dispozici
nekolik vsttikovacich list, kaSirovacich list, svafovacich zatizeni pro ultrazvukové svaifovani,
vysekavaci zafizeni a dokoncovaci linky pro montaz jednotlivych komponentt. Obrazek ¢. 21
znazoriiuje vyrobni proces od procesu vstiikovani az po expedici.

[- N T s Dévkové vyroba
s 1 Uaload Sekvenéni vyroba
14 _L’—-~:>—- 4 =

Vst¥ikovani Skladovani
plastovych dila

e PEEEEEy : /y > P ki
” Fi==saE -

> KaSirovani Skladovani Vysekavani Svarovani Dokoncovaci operace, Elektricka kontrola, Vizualni Expedice
pfifezii na otvori do kontrola, Opravy
plastové nakasirova
nosice nych dila

Obrazek 21: Vyrobni proces. [54]

Procesy vstiikovani, kasirovani, vysekdvani a svafovani probihaji automaticky, tj. obsluha
stroje pouze zaklada a odebird dany komponent. Pouze proces dokoncovani, tj. osazeni
dveifniho oblozeni jednotlivymi komponenty provadi pracovnik, a to na zaklad¢é varianty
poZadované od zékaznika. Pracovnik nacte ¢arovy kod na dvefnim obloZeni a na zékladé
systému pick by light odebira ze supermarketu pozadované komponenty a montuje je do
dveiniho oblozeni. Kazda dokoncovaci linka je opatiena End-of-line (EoL) testerem, ktery
testuje celkovou funkénost produktu a spravnou variantu jednotlivych komponent na zakladé
objednavky od zakaznika.

VSechna zafizeni jsou napojena na internet, je proto mozny sbér dat a jejich analyza v redlném
Case. Zatizeni jsou zaroven opatfena senzory a Cidly pro potieby bezpecnosti (bezpecnostni
¢idla), vyroby (napiiklad kontrola pfitomnosti spravné varianty dané komponenty) nebo pro
potieby udrzby. Kazdé zatizeni je opatfeno QR kodem, ktery pracovnik tdrzby naskenuje
a na telefonu ¢i tabletu se mu zobrazi dané ¢innosti, které je nutné provést na daném stroji ¢i
zafizeni. V souCasné dob¢ pracuje firma na zavedeni automatickych dopravnikl, které by
dopravovaly a naskladiiovaly komponenty z procesu vstiikovani.

4.2.7 Pracovni sily

Aktualni pocet zaméstnancu je 760, z toho 80 THP. Vybrané casti podniku se v porovnani
s ostatnimi firmami v zapadnich Cechach daii sehnat pracovni pracovniky na vytvofené
pozice velmi dobfe. Vybrand ¢ast podniku vyuziva pii ziskdvani pracovnikil vnitini 1 vnéjsi
zdroje. Pracovnici, ktefi se vypracuji, mohou byt dosazeni do vysSich pozic, prestoze byli
ptuvodné pfijati na zcela jinou pozici. TotéZ plati i pro zmény pracovni pozice iniciované ze
strany pracovnika. V souvislosti s vnéj$imi zdroji vyuziva firma kromé volné pracovni sily na
trhu prace, které je vSak nedostatek, externich pracovnikd ¢i studentl, u kterych se
predpoklada, ze by se mohli stat budoucimi zaméstnanci. Zaméstnanci mohou Cerpat fadu
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vyhod, jako napftiklad piispévek na stravovani, dojizdéni, finanéni odmény za doporuceni
dalSiho pracovnika ¢i za zlepSovaci navrh az 10 tis. K¢.

4.2.8 Obchodni aspekty

S ptibyvajicimi projekty se predpoklada pozitivni vyvoj produkce. Na druhou stanu objem
produkce je zavisly na velikosti odvolavek od zdkaznika, které se mohou vyrazné¢ ménit.
Velkou roli zde sehraje blizici se recese. Jiz v letnich mésicich r. 2018 byl zaznamenan
znaény pokles spojeny se zpusobem homologace aut. VIiv ma aféra Dieselgate koncernu
Volkswagen. Zde ma vyrobni zavod v Pfesticich dodavajici drtivou vétSinu produktt
automobilce Daimler AG zna¢nou konkuren¢ni vyhodu.

4.2.9 Ekonomicka charakteristika

Doba zivotnosti vSech modelovych fad je pldnovana na vice nez devét let. Celkovy planovany
obrat v souvislosti s zivotnosti této zakazky presahuje 28,5 miliard K¢.

4.2.10 Jiné aspekty

Ocekéava se obecné zpiisiovani podminek zejména v oblasti standardi automobilového
pramyslu. Tento trend potvrzuje mimo jiné norma IATF16949, jejiz implementace je
pomérné narocna co do splnéni nadefinovanych podminek. Oc¢ekéava se i1 zptisnéni podminek
v oblasti ekologie v souvislosti se stale pretrvavajici aférou koncernu VW Dieselgate, ktera
ma nepochybny vliv na pokles produkce napfi¢ automobilovym primyslem. Vliv na objem
produkce bude jisté¢ mit i vyvoj ekonomiky, kterd v soucasné dob¢ dosahla maxima a oc¢ekava
se recese. Velky vliv ma jisté také socialni faktor v souvislosti s takika nulovou
nezaméstnanosti, se kterou jsou spojeny problémy ziskat pracovni silu.

4.2.11 Zhodnoceni vybrané ¢asti podniku

Cilem této kapitoly je zhodnotit okoli vybrané ¢asti podniku, a to jak obecné okoli z pohledu
geografického, socialniho, politického, ekonomického, ekologického, technologického
a kulturné historického, tak také oborové okoli. V souvislosti s oborovym okolim si kapitola
klade za cil zhodnotit stavajici a potencialni konkurenci, roli dodavatelii a zdkazniki, mozné
substituéni produkty na trhu a roli vladnich orgéant.

4.2.11.1 Obecné okoli

Cilem je v souvislosti sobecnym okolim zhodnoceni grafického, socidlniho, politického,
ekonomického, ekologického, technologického a kulturné-historického okoli.

Geografické okoli

Z hlediska geografie je poloha ptestického vyrobniho zavodu vyhodnou. Zavod se nachézi
v Ceské republice, v pomyslném stfedu Evropy. Je tak v logistickém stiedu jednotlivych
zavodl spole¢nosti. Zaroven je zdvod umistén v pomérné dobré blizkosti svych zdkaznikii,
tj. na vychod Skoda Auto a.s. v Kvasinach (270 km), Daimler AG Kecskemét (700 km), na
zapad Daimler AG Rastatt (500 km) a na sever Valmet Automotive (2000 km). Diky
vyhodné geografické poloze (zejména Skoda Auto, Daimler Rastatt) je tak mozné fesit
problémy u zakaznika na misté a zajistit tak dobrou péci o zakaznika.

vvvvv

Zapadoceské univerzity, ktera sidli na Borskych polich, 18 km od zdvodu. Diky tomu je
mozna Uzkd a intenzivni spoluprdce mezi akademickou pidou a spolecnosti. Kromé
Zapadoceské univerzity sidli na Borskych polich Védeckotechnicky park jako dal$i partner
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pro védu a vyzkum. Zavod lezi v blizkosti ptivadéce z dalnice D5, coz je vyhodou pro
snadnou piepravu materialu. V budoucnu by mélo dojit k vystavbé obchvatu mésta Piestice,
aby byla kamionovéa doprava vedena mimo mésto.

Socialni okoli

V souvislosti s aktualni situaci na trhu prace, kdy se nezaméstnanost pohybuje kolem 2 % je
problémem nedostatek pracovnich sil jak na operatorské pozice, tak pro administrativni
¢innost. [55] Jak jiz bylo zminéno, nachazi se presticky zavod 18 km od Borskych poli, kde
sidli mnoho konkurentli z oboru automobilového primyslu. Firmy si jednotlivé zaméstnance
ptretahuji mezi s sebou. Klesa i disciplina zaméstnanctl, jelikoz jsou si védomi, ze zména
zamestnani v této oblasti nebude problémem. Klesd 1 celkova turoven kvalifikace
zaméstnancl. Z davodu jejich nedostatku jsou firmy c¢asto nuceny piijmout uchazece
S pramérnymi, ba i podprimérnymi znalostmi a zkuSenostmi. Pfesto je nutno zminit, Ze ma
ptresticky zavod oproti konkurentim na Borskych polich mensi vyhodu pravé ve své
geografické poloze, diky které mize zaméstnavat také pracovniky prave z Prestic ¢i 23 km
vzdalenych Klatov a okolnich mensich mést ¢i obci.

Politické okoli

Z hlediska politického okoli je nutno zminit vyhodu Ceské republiky, jakozto &lenského statu
EU. Jednim z poslednich trendi automobilového primyslu je deklarace, ze komponenty
napii¢ celym dodavatelskym fetézcem byly vyrobeny za spolecensky vhodnych podminek
a v souladu s Zivotnim prostiedim. Cesk4 republika je tak zemi, kde nedochéazi k porusovani
lidskych prav a svobod, vyroba komponentt na jejim tizemi je tak nezavadnou. V souvislosti
S Clenstvim v EU pak plyne dal$i fada vyhod ve smyslu obchodni spoluprace jak se
sesterskymi zavody, tak se zakazniky. V souvislosti s vnitropolitickym okolim je vyhodou
pomérné slabé zastoupeni odboril v ¢eskych firmach zejména v porovnani naptiklad se SRN
¢i dal$imi némecky mluvicimi zemémi.

Ekonomické okoli

Ekonomické okoli je izce spojeno s okolim politickym. Pro Ceskou republiku jiz neni typicka
levna pracovni sila, ktera je sice stale levnéjsi oproti Némecku, avSak prestava byt divodem
pro investice, jako tomu bylo v minulosti. Divodem pro negativni rozhodnuti investora mize
byt 1 pomérné vysoké zdanéni, které i pfes investicni pobidky ze strany statu pro nové
vstupujici firmy, miize predstavovat zna¢nou prekazku.

Ekologické okoli

V oblasti, kde piesticky zavod sidli je povolena pouze lehkd vyroba, nikoli t€zky primysl.
Hlavnim procesem presStického zadvodu je vyroba a kompletace dveinich obloZeni. Jedna se
tak o lehkou vyrobu. Vymezeni oblasti Pfestic pro lehkou vyrobu zde tak neni piekazkou.

Technologické okoli

V souvislosti s technologickym okolim ma vybrana ¢ast podniku, jak jiz bylo zminéno fadu
vyhod pojici se s okolim geografickym. PieSticky zavod ma tak moZnost uzce spolupracovat
se Zapadoceskou univerzitou a feSit technologické problémy, zejména pak s Katedrou
materialového inzenyrstvi v souvislosti s vyvojem procesu ultrazvukového svafovani
plastovych materiald. Presticky zavod je soucasti technologického re-engineeringu v oblasti
vyroby dveiniho oblozeni, kdy je hlavnim procesem vstfikovani plasti namisto zpracovani
pfirodnich vlaken.
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Kulturné historické okoli

Kulturné historickym okolim je dén napiiklad vztah ceskych zaméstnancti k praci.
V souvislosti s historickou minulosti komunistického Ceskoslovenska zde bohuzel ziistava
fada stereotypi a Spatnych navyki. Jako jsou napiiklad problémy s uznavanim zen na
vedoucich pozicich, dozadovani se primarné svych prav oproti plnéni svych povinnosti,
neochota dojizdét za praci, Spatna pracovni moralka ve smyslu pfistupu feSeni problému ¢i
zménam a inovacim.

4.2.11.2 Oborové okoli

Cilem této kapitoly je analyzovat oborové okoli. Oborové okoli je analyzovéano
prostfednictvim Porterovy analyzy péti sil.

Stavajici konkurence

Stavajici konkurenci piedstavuje firma Yanfeng s ¢inskym vlastnictvim. Déle firma Magna,
Grupo Antolin ¢i rakousky Megatech. Sily jednotlivych konkurentli jsou na poli
automobilového prumyslu pomérné vyrovnané. Jistou konkurenéni vyhodu ma IAC Group
s.r.o.; Plant PieStice 2 v souvislosti s obsazenim velké ¢asti modelovych fad automobilky
Daimler AG.

Potencionalni konkurence

IAC Group s.r.o.; Plant Prestice 2 ma konkuren¢ni vyhodu ve vyrobé dveiniho oblozeni
procesem vstiikovani plasti oproti konkurentim vyrabé&jici produkty starSi technologii
z ptirodnich vldken. Vyhodou je vyroba jako takové, kdy je piesticky zdvod opravdu
vyrobnim zavodem s vlastnimi procesy nikoli pouze montovnou. Pomérné velkym
potenciondlnim konkurentem by mohly byt firmy s ¢inskym vlastnictvim, které¢ maji velké
mnozstvi kapitdlu, jelikoz jsou dotovany c¢inskou vladou a jsou schopné nabidnout
zakaznikovi projekt za minimalni ceny. Zde je riziko, ze d4 zadkaznik pfednost nizkym
nakladiim na tkor kvality.

Z.akaznici

Hlavnim zékaznikem pteStického zavodu je, jak jiz bylo zminéno, automobilka Daimler AG.
Strategii spolecnosti, a tim 1 vybrané casti podniku, je si tohoto zdkaznika ponechat i do
budoucna a jiz tak Sirokou Skdlu produktového portfolia pro danou automobilku nadéle
rozsifovat. Minoritnim zakaznikem je automobilka Skoda Auto a.s., pro kterou firma vyrabi
jeden projekt Skoda Scala. Dale automobilka BMW AG, Group PSA.

Dodavatelé

Dodavatele piestického zédvodu je mozné rozdélit do tii kategorii. Jsou to dodavatelé
nominovani od zakaznika a dodavatelé, které si spole¢nost zvolila sama a jsou externi Ci
interni, tj. sesterskd firma. Nominovani dodavatelé jsou, jak z ndzvu vyplyvé, vybrani pfimo
zékaznikem a tvoii velkou cast dodavatelq, jelikoz dodavaji komponenty, které jsou platné
napii¢ modelovymi fadami. Musi tak byt identické a spliiovat jednotné pozadavky, které jsou
fizeny pfimo automobilkou.

Substitu¢ni produkty

Substitucni produkty zatim nejsou zndmy. Dveini oblozeni se aktudlné vyrabi z ptirodnich
vlaken, od kterych se postupné piechazi na plastové dily. Jiny materidl ¢i jind technologie
zatim neni znama.
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4.2.11.3 SWOT analyza

Pro posouzeni celkové strategické pozice zdvodu byla zpracovana SWOT analyza, jejiz
zaveéry ve stru¢né podobé jsou nasledujici:

Silné stranky

Silnymi strankami je znalost a orientace na zakaznika — Daimler. Dobru znalosti specifickych
zékaznickych pozadavki je tak zajiSténa 1 jeho spokojenost. Silnou strankou je také
geograficka poloha, ktera umoznuje pomérné kratkou dojezdovou vzdalenost z hlediska
dodavek, ale 1 feSeni pfipadnych technickych problémi. Vyvojové centrum automobilky
Daimler — Sindelfingen nedaleko Stuttgartu a vyrobni zavod Rastatt jsou od piestického
zavodu vzdaleny cca 500 km. Silnou strankou je vysoce kvalifikovany personal s dobrou
jazykovou vybavenosti. Komunikace v némeckém jazyce je tak samoziejmosti. Presticky
zavod neni narozdil od nékterych pfimych konkurentlh pouhou montovnou, nybrz vlastnikem
vSech vyrobnich procest. Nakupované dily jsou pouze kabelové svazky, tlacitka identické
napti¢ modelovymi fadami automobilky. Ptipadné neshody je tak mozné fesit pfimo namiste,
¢imz se zkracuje reakéni doba a zvysuje flexibilita. Spolecnost je nadnarodni spole¢nost, ma
tak mezinarodni kontakty a mtze tak uspokojit vétsi portfolio zdkaznikd.

Slabé stranky

Jednou ze slabych stranek je velké mnoZstvi novych projektl, které maji takika soub&zny
nabéh. Je proto zapotiebi dostatek kvalifikovaného personalu jak na operatorské pozice, tak
pro administrativu, kterého je vlivem nizké nezaméstnanosti znaény nedostatek.

Prilezitosti
Ptilezitostmi pteStického vyrobniho zavodu je Gspésné rozbéhnuti vsech projekti do sériové

vyroby a u projektl v sériové vyrobé dostat svym zavazkim vcasného dodani za vysoké
kvality.

Hrozby

Hrozbami vybrané ¢asti podniku je nedostatek pracovnich sil, které predstavuji vysoké riziko
pro odmitnuti neékterych novych projekti. Dals§i hrozbou je agresivni Cinsky trh, ktery je
schopen nabidnout podobné produkty za minimalni naklady.

4.3 Strategie podniku IAC Group

Strategie jednotlivych zavodu spoleénosti vychazi z centralni strategie spole¢nosti. Strategie
spole¢nosti vychazi z nasledujicich principl, na jejichz zakladé si spole¢nost klade za cil
fungovat jako vedouci mezinarodni dodavatel do automobilového primyslu, partner pro
vyvoj a vyrobu systémi, modull a individudlnich plastovych dilii pro interiér i exteriér pro
osobni vozy.

Pod motem: ,,Act locally, think globally*“- ,Jednej lokaln¢, mysli globaln¢* se jedna
o nasledujici principy:

» Kvalita: Dosahnout vysoké kvality s cilem dodavat co nejlépe, spolehlivé s rychlymi
reak¢nimi Casy.

= Zacileno na zaméstnance: Investujeme do kvalifikace, motivace
a identifikace naSich zaméstnancii se spolecnosti, abychom zajistili uspéch
spolecnosti.
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* Kontinualni zlepSovani: Pragmati¢nost, zamétfeni se na feSeni a inovace. Neustale
hledani potencial pro zlepSovani nasich procesti, produktt a sluzeb.

= Zodpovédnost: Zajisténi socialni a spoleCenské odpovednosti. Zajisténi pracovnich
mist. Odpovédnost vii€i zivotnimu prostiedi.

To vse vsouladu s vyse uvedenym motem, které apeluje na to, ze je skutecné dulezité si
uvédomit, ze trhy se na celém svété 1isi, a je zapotiebi usilovat o rovnovahu mezi globalni
firemni filozofii a mistni praxi a kulturou.

Zakladem vSech podnikatelskych aktivit jsou vize (Jako jeden z vedoucich mezinarodnich
dodavateli do automobilového primyslu klademe daraz na kvalitu, inovace a tim tak
udrzitelny rozvoj.) poslani (Délej véci co nejlépe.) a hodnoty (Dlouhodoby a tzky vztah
sna§imi zékazniky. Usili pro nejlepsi vysledek. Zodpovédnost nejen ve vztahu k nagim
zékazniktim, ale také k nasim zaméstnanctim a zaméstnankynim.). Jednotlivé body strategie
jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

4.3.1 Mise — Global Mission Statement

- Vnimame nase zaméstnance jako nase nejvétsi piinos a vnimame je jako nejcennéjsi
kapital.

- Navrhujeme, vyrabime a doddvame svétové komponenty a systémy do globalniho
automobilového primyslu.

- Inovace, technologie a know-how nam umoziuji stat se preferovanym partnerem se
vSemi zucastnénymi stranami.

- Vytvatime prosttedi, které podporuje napady, podporuje efektivitu a pfispiva
K neustalému rozvoji.

4.3.2 Hodnoty — Value Statement

- Jednat se v§emi jednotlivci distojné a s respektem.
- Ridit nase podnikani eticky.
- Neustéle usilovat o dokonalost.
- Neustale se soustiedit na potfeby a o¢ekavani nasich zakaznik.
* Umoznuje jednotliveim dosdhnout plného potencialu prosttednictvim vzdélani
a kariérnich pftileZitosti.
* Podporuje aktivni ucast.
= Je bezpecné a Cisté.
- Jednat s dodavateli s respektem a podporovat dlouhodobé vztahy.
- Byt aktivnimi ¢leny spolecnosti a aktivné se podilet na podilet na vytvafeni hodnot
pracovniho prostiedi.
- Vyrovnavat zdroje s cilem maximalizovat navratnost investice spolecnosti.

4.3.3 Memorandum uspéchu

Soucasti strategie spolecnosti IAC Group je tzv. memorandum uspéchu zalozené na deseti
nasledujicich bodech:

1. Vedeni lidi

Vlastnictvi (vzit za své)

Udrzitelnost zavedenych napravnych opatieni
Zodpovédnost

Vztah se zdkaznikem

Silné a spolehlivé informace

ook owm
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7. Novatorské mysleni

8. Duvéryhodnost

9. Planovani a fizeni ¢asu (smysl pro urgenci)
10. Nikdy se nevzdavat

4.3.4 Dil¢i politiky vyplyvajici ze strategie podniku

Ze strategie podniku vyplyvaji nasledujici politiky tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pii
préci, kvality a Zivotniho prostfedi.

4.3.4.1 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci

International Automotive Components Group, jeji dcefiné spole¢nosti a pfidruzené subjekty
se zavazaly k planovani a vykonavani jednotlivych Cinnosti takovym zpisobem, ktery je
bezpecny pro zaméstnance a vetejnost. Spole¢nost véfi, Ze vedeni je rozhodujicim prvkem
udrzitelné a vyhovujici bezpe¢nosti. Vedeni IAC je tak zodpovédné za udrzovani
bezpecnostni v procesech pldnovani 1 implementace. Tento zavazek je zaloZen na:

- Komplexnim pochopeni ocekavani a pozadavki ze stran zaméstnancti.

- Dodrzovéni zakonnych, regula¢nich a jinych pravnich pozadavki.

- Vedeni zaméstnanct v souladu s bezpe€nostnimi standardy ve vSech procesech
s cilem dosazeni dokonalosti.

- Neustéle sledovani napliiovani tohoto zavazku prostiednictvim klicovych ukazatela.

4.3.4.2 Kvalita

Spole¢nost Automotive Components Group je zaméfena na poskytovani nejvyssi Grovné
kvality a spokojenosti zakaznikl prostfednictvim neustalého usili o dokonalost ve vSech
naSich produktech, sluzbach a vztazich. Zéklady pro dosazeni zavazku k celkové spokojenosti
zakazniki jsou:

- Komplexni pochopeni ocekdvani zdkaznikli, poZzadavkid a dodrZzovani zékonnych
a prumyslovych pozadavkd.

- Kovalitni vedeni ve vSech naSich procesech s usilovdnim o vykonnost na svétové
urovni.

- Neustalé zlepSovani systému fizeni jakosti pomoci analyzy efektivnosti procest
pomoci ukazateli métici spokojenost zakazniki a internich klic¢ovych ukazateld.

- Napliiovani tohoto z&dvazku od vSech nasich zaméstnancii po celém svéte.

4.3.4.3 Zivotni prostiedi

International Automotive Components Group, jeji dcefiné spole¢nosti a ptidruzené subjekty
se zavazuji k ochrané zivotniho prostiedi, dodrzovani ptedpisi a prevenci zneCisténi
prostfednictvim strategie neustalého zlepSovani a tymové prace. Zakladem tohoto zavazku je:

- Predchézeni znecisténi stanovenim zivotniho prostredi jako kli¢ové hodnoty.

- Piiklad vedeni v souvislosti s ochranou zivotniho prostiedi.

- Rozvoj a vyuZiti environmentalné pfijatelnych, bezpec¢nych a U€innych vyrobnich
metod.

- Identifikace a dodrzovani vSech pravnich pozadavki.

- Neustalé zlepSovani pomoci analyzy klicovych ukazatelii vykonnosti.
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5 Zpusoby hodnoceni pripravenosti a reSerSe vybranych
evalua¢nich modeli

Cilem prace je zhodnotit pfipravenost vybrané ¢asti podniku, zde International Automotive
K dispozici je n€kolik zplisobt, jak hodnoceni pfipravenosti podniku provést. Patii mezi né
naptiklad vyhodnoceni stanovenych ukazateli ve vztahu k Primyslu 4.0, vyhodnoceni na
zaklad¢ ankety ¢i evaluacniho modelu. Zpasob hodnotit pfipravenost prostiednictvim
stanovenych ukazateli nebyl pouzit z diivodu rozsahu prace. Hodnoceni prostfednictvim
ankety je omezen¢ pouze na vysledky vyjadienych ve statistikach. Jako zpiisob hodnoceni byl
proto stanoveno pouziti evaluatniho modelu, jehoz vstupni data vyplyvaji pravé
z dotaznikového Setfeni, avSak vysledkem je stanoveni Urovni pfipravenosti na zavadéni
iniciativy Pramysl 4.0. Modely zralosti poskytuji cenné informace o soucasném stavu
spoleCnosti a poskytuji tak zaroven cestu k uspésné implementaci iniciativy Pramyslu 4.0.
Evalua¢ni modely se tak stavaji extrémné dulezitymi pro hodnoceni podnikt. Nikkhou
a kol. popisuje modely jako nastroj, ktery lze pouzit k popisu cesty k dosazeni tspésné
implementace pomoci né¢kolika progresivnich fazi ¢i Grovni. [56]

Nésledujici kapitola se vénuje reSerSi vybranych dosud dostupnych modelii z némecky
mluviciho prostoru, kde je tématice vénovana zna¢na pozornost, anglicky mluviciho prostoru
a Ceské republiky, kde je v soucasné dobé k dispozici pouze jeden model. Reserse se tyka
pouze vybranych dosud existujicich modeli. Dalsi reSerse je k dispozici napt. v Analysis of
Industry 4.0 Readiness Indexes and Maturity Models and Proposal of the Dimension for
Enterprise Information Systems, kde je k dispozici dalSich dvanact modeld, které vSak pro
svou povahu nebyly pfedmétem reserse. [57]

Podle J. Duffy mohou byt modely chapany dvojim zplsobem, a sice modely hodnotici
piipravenost (Readiness Model, Bereitschaft Model) a zralost (Maturity Model, Reifegrad
Model). Model pfipravenosti by mé¢l poskytnout odpovéd, zda je dany podnik pfipraveny
zah4jit vyvojovy proces na cest¢ k Primyslu 4.0 ¢i ne. Naopak modely zralosti maji za cil
poskytnout informace v jakém stupni zralosti se podnik nachazi. Typickym ptikladem modelu
ptipravenosti je model v podobé kontrolniho seznamu od Spolkového ministerstva pro
primysl a energii (kap. 5.1.1), jehoZ nazev tvoii otazka, zda viibec bude Primysl 4.0 tématem
pro dany podnik. Naopak hodnotici model IMPULS (VDMA) ma v nazvu Readiness
(kap. 5.1.5), ¢ili by se mélo jednat o model ptipravenosti. Z pohledu metodiky, se v§ak jedna
spiSe o model hodnotici zralost. VySe uvedena terminologie tak bude muset byt v budoucnu
jasné definovana. [58]

5.1 Némecky mluvici prostor

V nésledujici kapitole je provedena reSerSe dosud dostupnych vybranych evalua¢nich model
z némecky mluviciho prostoru, ktery je kolébkou Primyslu 4.0. Pravé zde, zejména pak
vV SRN je problematice hodnoceni pfipravenosti ¢i zralosti podniku na zavadéni Primyslu 4.0
vénovana nejveétsi pozornost. Podkapitola tak nabizi zhodnoceni celkem sedmi evaluacnich
modeli.

5.1.1 Checkliste — Spolkové ministerstvo pro primysl a energii (2015)

Spolkové ministerstvo pro primysl a energii nabizi na svych internetovych strankach
kontrolni seznam, ktery by mél danému podniku pomoci pii rozhodovani o tom, zda zavedeni
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prvka iniciativy Primysl 4.0 mé smysl s ohledem na stav podniku ¢i nikoli. Kontrolni seznam
je zaméfen na provozni efekty, které 1ze dosahnout pomoci vyroby vV ramci iniciativy Primysl
4.0 (napft. posileni orientace na zakaznika diky individualizaci vyroby, zkraceni doby vyroby
nebo lepSimu vyuziti stroje). Pfipravenost je hodnocena na zakladé poctu zaskrtnutych poli.
Cim vice zaskrtnutych poli, tim vy$§i mira pfipravenosti na piipadnou implementaci iniciativy
Pramysl 4.0. Kontrolni seznam je zde tak velice jednoduchym, pro tucéely prace
nedostacujicim nastrojem. [59] Viz obrazek ¢. 22.

Checkliste:

Kommt Industrie 4.0 fir unser Unternehmen in Frage?

Ob die von Industrie 4.0. hren sinnvoll ist, kann jedes Unternehmen mithilfe eines ersten einfachen Checks
kénnen die des g-Mix sein. Mit diesem Lisst sich herausfinden, welche typi
schen Industie-4.0-Effekte dazu beitragen kdnnen, vordringliche betriebswirtschaftliche Ziele zu erreichen.

Setzen Sie In den Kistchen ein Kreuz, bei dem Sie einen Industrie-4.0-Nutzen fir eines Ihrer Marketing-Ziele vermuten.

Bessere Wettbewerbs-

position
attraktivere Preise

Produkte
Kundennutzen
Geringere Kosten,
Effektiverer
Vertrieb
Effektivere
Kommunikation
mit Kunden

Verbesserte
Hoherer

Geringere
Durchlaufzeiten

Kiirzere

Lieferzeiten
Individualisierung der
Produktion

Auslastung der
Produktionsmaschinen

Wartung der Maschinen
und Produkte

Weniger
Fehler

Bessere
Qualitdt

GroRere
Prozesstransparenz

Je mehr Kistchen Sle ankreuzen, desto eher sollten Sie sich Gber Autwand und mégliche Effekte von
Industrie-4.0-L8sungen fiir Unternechmen beraten lassen.

Obrazek 22: Kontrolni seznam pro hodnoceni pFipravenosti podniku na implementaci iniciativy Primysl
4.0 vydané Spolkovym ministerstvem pro primysl a energii. [59]

5.1.2 Model Hochschule Neu-Ulm

Vysoka skola aplikovanych véd Neu-Ulm (Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
Neu-Ulm) nabizi analyticky néstroj, diky némuz je mozné ziskat zédkladni informace o stupni
zralosti dané spole¢nosti. Je nutno zodpoveédét 10 otazek. Viz tabulka ¢. 1. Jednotlivé otazky
jsou vyhodnocovany respondentem ze dvou pohledd. Respondent vyhodnocuje otazku
v souvislosti s aktualnim stavem a cilem v ¢asovém horizontu tii let. Otazky jsou hodnoceny
pomoci pétistupiiové Skaly.

Vysledkem je vyhodnoceni a srovnani respondentem hodnocené spolecnosti s dalSimi
spolecnostmi, které tento nastroj t€z vyuzily s ohledem na soucasny stav a na cilovy stav za tfi
roky. Viz obrazek ¢. 23. Vyhodnoceni zadanych dat je nasledné ulozeno a poskytnuto
s anonymnim, nahodné generovanym referen¢nim cCislem. S timto referenénim cislem je
mozné kdykoli pozadovat dalsi, jiz detailné&jsi vysledky. [60]

53



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad. rok 2018/19
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Terezie Vesela

Reifegrad heute Reifegrad in 3 Jahren

23 34

Reifegrad eigenes Unternehmen heute Reifegrad eigenes Unternehmen in 3 Jahren

B8 Refercnzwert aller Teilnehmer in - 1392) O referenzwert aller Teilnehmer (n - 1392)

Obriazek 23: Vyhodnoceni modelu od Hochschule Neu-Ulm. Vlevo: Vyhodnoceni sou¢asného stavu
hodnoceného podniku v porovnani s ostatnimi podniky. Vpravo: Vyhodnoceni zralosti podniku s ohledem
na cilovy stav za tii roky s ostatnimi podniky. [60]

Zasadnim nedostatkem tohoto modelu je rozsah vyzkumu, ktery je zaloZen pouze na deseti
otazkach. Viz struktura modelu tabulka ¢. 1.

Oblasti Podoblasti Pocet
otazek
Model neni rozdélen do oblasti Model neni rozdélen do podoblasti 10

Tabulka 1: Struktura modelu Hochschule UIm-Neu.

5.1.3 Quick Check Industrie 4.0 Reifegrad

S cilem podpofit malé a stiedni podniky které narozdil od velkych podnikti, nemaji Casto
prostiedky a znalosti k tomu, aby zavadéli prvky Primyslu 4.0, bylo zaloZeno kompetencni
centrum "Digital in NRW", které nabizi zdarma pro malé a stiedni podniky podporu
v souvislosti s digitalni transformaci. Na webovych strankach je k dispozici jednoduchy
model pro zhodnoceni pfipravenosti na implementaci Primyslu 4.0.

Vysledkem je hodnoceni v ramci péti urovni, které jsou uzplsobené malym a stfednim
podnikiim, a sice:

1. Nepropojend vyroba

2. Digitalni zpracovani dat (nesystémove, napt. pomoci excelu)

3. Automatizace (Automatické zpracovani dat pomoci softwaru)

4. Propojeni jednotlivych procestt podniku prostiednictvim softwarového feSeni
(zpracovani, pfenos dat mezi jednotlivymi programy)

5. PIné& propojena vyroba (Pouzity software dokéze nezavisle rozpoznat skute¢né vztahy
ve vyrob¢ na bazi digitalnich pfipojeni a zpracovavat analyzy dat)

Model je vyhodnocen na zdklad¢ dotazniku skladajici se z celkem 15 otazek. Jednotlivé
otazky jsou hodnoceny pomoci Ctyfstupniové ¢i pétistupiiové skaly.
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Model ptedstavuje jednoduché a rychlé zhodnoceni, ktery vsak neposkytuje detailnéjsi
rozbor. Priméarné je urCeny pro malé a stfedni podniky a je tedy nevhodny pro hodnoceni
vybraného podniku. [61]

Oblasti Podoblasti Pocet
otazek
Model neni rozdélen do oblasti Model neni rozdélen do podoblasti 15

Tabulka 2: Struktura modelu Quick Check Industrie 4.0 Reifegrad.

5.1.4 Hodnotici model od Deutsche Telekom AG (2018)

Hodnotici model od Deutsche Telekom je zaméten piedev§im na digitalizaci hodnoceného
podniku. Hlavni otdzkou vyzkumu je tedy doslova Jak digitalni je Vase spolecnost?
Hodnotici model je rozdé€len oproti pfedchozimu modelu do péti hodnoticich oblasti, pficemz
dvé z nich jsou déleny do dalSich podoblasti. Tzv. index digitalizace (Digitalisierung Index) je
vyhodnocen na zékladé 73 otdzek, které jsou hodnoceny na zakladé¢ dvou kritérii, a sice
s ohledem na relevantnost pro hodnoceny podnik a hodnoceni stavu souc¢asné implementace.
Viz tabulka ¢. 3.

Vysledkem hodnoceni oproti pfedchozimu modelu neni stanoveni celkové trovné ¢i stupné
zralosti, nybrz ptehled vyhodnoceni jednotlivych otdzek v rdmci oblasti a podoblasti ve
srovnani s ostatnimi malymi a stfednimi podniky v daném oboru, podniky v oboru nezavisle
na jejich velikosti a celkové srovnani. Viz napf. vyhodnoceni podoblasti Informace
a komunikace oblasti Vztah k zakaznikovi obr. ¢. 24.

INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Handel / 50 bis 249
Ablaufe und Prozesse Ihr Wert Mitarbeiter Handel Gesamt

Klassische Unternehmenswebseite mit Angaben
zum Unternehmen und 67 64 65 67
Produkt-/Leistungsangebot

Optimierung der Unternehmenswebseite fur
. . 67 55 57 60
mobile Endgerate

Suchmaschinenmarketing/-optimierung 67 58 58 59

Online Werbung z.B. durch Banner- und Video-
Werbung auf Nachrichten- oder 67 54 47 47
Branchenportalen

E-Mail-Marketing, z.B. in Form eines

elektronischen Kunden-Newsletters 67 5 5t 5t
Personalisierung von Kampagnen auf Websites,
; ’ . ) 67 54 46 48
in Online-Werbung oder E-Mail-Marketing
Unternehmensauftritt in sozialen Netzwerken 67 56 53 54
Nutzung von sozialen Medien fur Kommunikation

67 59 54 54

und Werbung
Obrazek 24: Priklad vyhodnoceni jednotlivych otazek podoblasti Informace a Komunikace oblasti Vztah
k zakaznikovi. Samostatné hodnoceni (Thr Wert), srovnani s ostatnimi malymi a stfednimi podniky
(Handel/50 bis 249 Mitarbeiter), srovnani s ostatnimi podniky v oboru bez ohledu na jejich velikost
(Handel), celkové srovnani (Gesamt). [62]

Otazky jsou vyhodnocovany pomoci pétistupiiové Skaly s moznosti otdzku nezodpovédét.
Model je tak pomérné komplexni a kvili vysokému poctu otazek pfili§ slozity a neefektivni.
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Ptipadni respondenti nebudou ochotni takto vysoky pocet otdzek vyhodnotit. Nutno uvazit,
ze celkovy pocet otazek je zapotfebi vynasobit dvéma s ohledem na dvoji kritérium
(relevantni pro podnik a hodnoceni implementace) V koneéném souctu se tak jedna o 146
otazek. Nevyhodou je zde také moZznost otdzku nezodpoveédét. V neposledni fadé je model
zaméfen prevazné na digitalizaci a opomiji dal$i dulezité oblasti nezbytné pro uspéSnou
implementaci iniciativy Priimyslu 4.0 jako naptiklad management, podnikovou kulturu, praci

se zameéstnanci atd.

- . Pocet
Oblasti Podoblasti i
otazek
Uvodni otézky Druh od?/é.tvi,. po.(“:et zamé&stnancd, ekonomicky vyvoj, 7
vztah Kk digitalizaci atd.
Informace a komunikace
Prodej a poradenstvi
Vztah k zakaznikovi . 26
zafaznixovi Vztah k zakaznikovi
Prace s mobilnim telefonem, preddvani informaci uvnitf
S odniku
Produktivita firmy p. o s ey . 21
Digitalizace v hodnotovém fetézci
Cloudova ulozisté
Digitilni zizemi a obchodni | - 1
modely
IT a informaéni zabezpeceni, - 8
ochrana dat
Celkem otazek 73

Tabulka 3: Struktura hodnoticiho modelu od Deutsche Telekom AG.

5.1.5 Model od VDMA/IMPULS - Industrie 4.0 Readiness (2015)

Asociace némeckého strojniho inzenyrstvi (VDMA-Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau) vyvinula svij vlastni model hodnotici stupen pfipravenosti prostfednictvim Sesti

urovni:

- Uroveti 0: Outsider

- Uroven 1: Zatateenik
- Urovei 2: Pokrogily
- Uroveii 3: Zkugeny

- Urovei 4: Expert

- Urovei 5: Excelentni

Na urovni 0 jsou outsiderové, ktefi neurcili nebo pouze omezili rozsah planovanych nebo
zavedenych opatieni potiebnych k GspéSné implementaci Primyslu 4.0. Uroven 5 popisuje
dokonalost, tj. spolecnosti, které tispésné implementovaly vSechny aktivity Pramyslu 4.0.

Podobné¢ jako model od Deutsche Telecom AG je i tento model rozdélen do nékolika oblasti
a podoblasti. Zaklad modelu tvofti Sest hlavnich oblasti:
1. Strategie a organizace (Do jaké miry je odvétvi 4.0 zakotveno a implementovano

ve strategii spolecnosti?)

2. Chytra tovarna/Smart Factory (Do jaké miry spolecnost digitalné propojuje

a automatizuje vyrobu zaloZenou na pocitacoveé-fyzickych systémech?)
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3. Chytré operace/Smart Operations (Do jaké miry jsou procesy a produkty digitalné
mapovany a mohou byt fizeny prostfednictvim ICT systém a algoritmu
ve virtualnim svéte?)

4. Chytry produkt/Smart Product (Do jaké miry produkty fizeny IT?)

5. sluzby fizené daty/Data-Driven-Services (Do jaké miry jsou nabizeny sluzby
zalozené na datech?)

6. Zaméstnanci (Existuji stavajici kompetence pro implementaci Primyslu 4.07?)

Hodnotici model je vyhodnocen na zakladé¢ dotazniku, ktery je tvofen dohromady ze 24
otazek vztazenych k jednotlivym oblastem a péti ivodnich otazek tykajici se druhu odvétvi,
poctu zaméstnancu atd. Jednotlivym oblastem nepfipada stejny pocet otazek. Z tohoto duvodu
jsou nékteré oblasti nedostate¢n€ provéfeny. Pozornost je vénovana zejména oblastem
strategie a organizace (6 otazek), Chytrd tovarna/Smart Factory (4 otazky), Chytré
operace/Smart Operations (6 otazek). Naopak zbylé oblasti jsou co do poctu otazek v pozadi.
Oblast sluzeb tizenych daty/Data-Driven-Services je tvofena pouze dvéma otazkami, oblasti
Chytry produkt/Smart product a Zaméstnanci jsou tvofeny pouze jednou otazkou. Viz
struktura modelu tabulka €. 2.

Jednotlivé otazky jsou pak hodnoceny rozdilnymi zpisoby, a to nejen v souvislosti
s rozdilnou hodnotici §kalou, nybrz také zpisobem odpovédi jako takovym. Nékteré otazky je
proto mozné hodnotit napt. vybérem ze ti1, péti nebo vice variant. Dal§im zptisobem odpovédi
je ano/ne. Jiné otazky jsou stavéné s ohledem na ¢asovy horizont — napt. hodnoceni ve vztahu
k minulosti, soucasnosti a planim do budoucna. Viz obrazek ¢. 25.

Model je tak nedostate¢ny v souvislosti s nedostateénym provéfenim jednotlivych oblasti, ¢i
suplnou absenci nékterych oblasti, které jsou pro uspésnou implementaci Primyslu 4.0
povazovany za klicové jako je naptiklad podnikova kultura ¢i role zdkaznika. Nedostatkem je
pak odlisny pocet otdzek v ramci jednotlivych oblasti a nejednotny zptisob vyhodnoceni.

IMPULS ff HOME =

Strategy and organization

In which parts of your company have you invested in the implementation of Industry 4.0 in the past two years, and what are your plans for the
future?

Investments in the past 2 years Investments in the next 5 years
Large  Medium Small None Large Medium Small None

R h and develop O O O o O O O O
Production/manufacturing O @) O O O O 0] O
Purchasing O O O @] O O O (@]
Logistics O O @] O o O o @)
Sales o O o] O o] O o] O
Service o] O @] O o O o @)
IT O O @] O @] O O O

Obriazek 25: Piiklad komplexniho hodnoceni otazky v ramci oblasti strategie a organizace. [63]
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. . Pocet
Oblasti Podoblasti i
otazek
Uvodni otazky Druh odvétvi, pocet zaméstnanctl, ekonomicky vyvoj atd. 5
Strategie
Strategie a organizace Investice 5

Management inovaci

Digitalni obraz podniku

Chytra tovarna/ Vybaveni/Infrastruktura A
Smart Factory Price s daty
IT systémy
Vyuziti cloudovych tlozist
Chytré operace/Smart operations IT bezpecn,ost 6
Autonomni procesy
Vymeéna informaci
Chytry produkt/Smart Product - 1
Sluzby Fizené daty/ Prace s daty )
Data-Driven-Services Datové sluzby
Zaméstnanci ) 1
Celkem otazek 24

Tabulka 4: Struktura hodnoticiho modelu VDMA/IMPULS Industrie 4.0.

5.1.6 Industrie 4.0 Reifegradtest

Dal$im z modeld je model dostupny na webovych strankach firmy Vision Lasertechnik
GmbH, ktera se poskytuje sluzby ohledné implementaci prvku pramyslu 4.0. Model
zohlediiuje celkem 7 etap na cest¢ k primyslu 4.0. Bere pfitom v tvahu obvyklé stupné
vyvoje v souvislosti s vyvojem technologii v podniku, a sice od manualniho piistupu az po
systémy, které jsou pln¢ autonomni:

- Manualni: neni pouZita pocitacova technologie (Primysl 2.0)

- Digitalizace: za pouziti pocitacti (Primysl 3.0)

- Propojeni: systémy jsou navzajem propojené, vyména dat je mozna (Pramysl 3.0)

- Strukturovani: vyuzivany centralni informacni systémy (jako ERP) umoZiujici
konzistentni a konsolidované udaje (Primysl 3.0)

- Automatizace: Jednotlivé nebo specifické Casti procesit jsou automatizované, takze
neni tfeba runé zasahovat (Primysl 4.0)

- Ptredvidatelnost: Podle soucasného stavu je mozné piedvidat, jak se budou vyvijet
procesy, ¢isla a udalosti (Primysl 4.0)

- Autonomizace: Systém muZe reagovat autonomné na vnéjsi vlivy a piizptsobit se
samostatné okolnostem (Primysl 4.0)

Vysledkem hodnoceni je pak zatfazeni do jedné z vySe uvedenych etap a zndzornéni etap,
které mohou nasledovat. Viz obrazek ¢. 26.
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Obriazek 26: Piiklad vyhodnoceni modelu Industrie 4.0 Reifegradtest. [64]

Model je zalozen na 6 oblastech:

1
2
3.
4.
5
6

Véda a vyzkum (neni relevantni pro sledovany podnik)
Vyroba

Logistika a skladovani

Administrativa (zpracovani dat)

Odbyt/prodej
Zakaznicky servis

KaZzdé oblasti pfipada 12 otdzek. Model je tak zaloZen celkem na 72 otdzkach, které jsou
hodnoceny pétistupiiovou Skalou spolu s moznosti ,,nevim®. Viz struktura modelu tabulka

¢.5.

Struktura modelu je v souvislosti s oblastmi nevyhovujici pro dany podnik. Napiiklad oblast
Véda a vyzkum neni relevantni, jelikoZ dotazované procesy neprobihaji v daném podniku.
Opomenuty jsou podobné¢ jako v predchozich modelech oblasti tykajici se strategie,
managementu, podnikové kultury ¢i zaméstnanct.

Model je co do poctu otazek pomérné slozity. Samotné hodnoceni je potom nevyhovujici
v souvislosti s lichym poétem odpovédi, které svadéji k vybéru prostiedni varianty c¢i
s moznosti se k otazce nevyjadrit.

Oblasti Podoblasti Pocet

otazek
Véda a vyzkum - 12
Vyroba - 12
Logistika a skladovani - 12
Administrativa - 12
Odbyt - 12
Zakaznicky servis - 12
Celkem otazek 72

Tabulka 5: Struktura modelu Industrie 4.0 Reifegradtest.
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5.1.7 Model Primyslové a obchodni komory SRN (Die Industrie - und
Handelskammer fiir Miinchen-1HK) (2015)

Primyslové a obchodni komora SRN nabizi model zohlednujici ¢tyfi oblasti, a sice:

1. Chytry produkt

2. Chytrou vyroba

3. Chytra organizace
4. Chytré technologie

Viz obrazek ¢. 27.
SELBSTTEST ZUM DIGITALEN REIFEGRAD

®® @ ®

Smart Products Smart Smart Organization Smart Technology
Manufacturing

Obrazek 27: Oblasti modelu Primyslové a obchodni komory SRN. [65]

Jednotlivé oblasti, popt. podoblasti jsou provéieny na zakladé dotazniku, ktery je tvofen
celkem ze 46 otazek. Kazdé oblasti vSak ptipada rizny pocet otazek. Naptiklad oblasti Chytry
produkt a Chytrd vyroba jsou provéfeny prostiednictvim 6 otazek. Oblastem Chytra
organizace (13 otazek) a Chytré technologie (21 otazek) je pak veénovana znaéné vétsi
pozornost. Cast tykajici se produktu je nerelevantni pro hodnoceny podnik sohledem na
vyrabény produkt.

Viz struktura modelu tabulka &. 6.

Hodnoceni jednotlivych otazek se u jednotlivych oblasti liSi. V rdmci oblasti Chytry produkt
a Chytrad vyroba jsou jednotlivé otazky hodnoceny prostfednictvim pétistupniové Skaly.
Otazky oblasti Chytra organizace a Chytré technologie jsou vyhodnocovany dokonce pomoci
jedendctistupiiové Skaly. Samotné nejednotnost, Siroka Skala ¢i lichy pocet moznych odpovédi
byly shledany za nevyhovujici. V neposledni fad¢ je model uren pro malé a stiedni podniky,
a neni tak vhodny pro hodnoceni vybrané ¢asti podniku.

Pocet

Oblasti Podoblasti i
otazek

Integrace dat ze senzorQ

Komunikace a konektivita

Ukladani dat 6

Monitoring

IT-sluzby

Obchodni modely spojené s produktem

Zpracovani dat z vyroby

Komunikace M2M

Propojeni urovni podniku 6

Informacni a komunikaéni infrastruktura ve vyrobé

Interakce ¢lovek-stroj

Uginnost pii malych velikostech Sarzi

Propojeni obchodnich modelt

Chytra organizace Orientace na zakaznika 13
Podnikova kultura a personal

Chytry produkt

Chytra vyroba

Pokracovani tabulky €. 6 s. 61.
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Pokracovani tabulky €. 6.

Vertikalni integrace podnikovych irovni

Strategie kybernetické bezpecnosti 21
Strukturované fizeni kmenovych dat

Rizeni standardi a standardizace

Chytré technologie

Celkem otazek 46
Tabulka 6: Struktura modelu Primyslové a obchodni komory SRN.

5.2 Anglicky mluvici prostor

Nasledujici podkapitola se vénuje reSersi evaluacnich modelti z anglicky mluviciho prostoru.
Celkem jsou zhodnoceny Ctyii vybrané existujici hodnotici modely pfipravenosti ¢i zralosti.

5.2.1 Industry 4.0/Digital Operations Self-Assessment (2016)

Nadnarodni spole¢nost PricewaterhouseCoopers (PwC) poskytujici auditorské, danové
a poradenské sluzby vydala v roce 2016 zpravu s nazvem ,,Priimysl 4.0: Budovani digitalniho
podniku®, kterd poskytuje komplexni pohled na problematiku Primyslu 4.0. Na svych
webovych strankach nabizi PwC néstroj pro zhodnoceni zralosti v souvislosti se zavadénim
Primyslu 4.0, ktera je vyhodnocena v ramci Ctyt stupiiti:

- Digitalni novacek

- Vertikalni integrator

- Horizontalni spolupracovnik

- Digitalni Sampion

Model PwC pfistupuje k hodnoceni prostiednictvim 7 oblasti:

1. Obchodni modely, portfolia produktii a sluzeb
2. Trh a zakaznik

3. Hodnotové fetézce a procesy

4. IT architektura

5. Legislativa, rizika, bezpecnost

6. Organizace a kultura

Uvod tvoii obecné otazky tykajici se druhu odvétvi, geografie, velikosti podniku co do poétu
zamé&stnancl €i ro¢nich pi{jmi. Jednotlivé oblasti jsou vyhodnoceny na zakladé 6 otdzek
vyjma oblasti tykajici se organizace a kultury podniku, které nalezi pouze tfi otazky.
Viz struktura modelu tabulka ¢. 7. Otazky jsou vyhodnocovany prostfednictvim pétistupiioveé
Skaly s ohledem na soucasnost a na cilovy stav. Viz obr. ¢. 28. Opominuta je zcela oblast
tykajici se zaméstnancii. Dvoji hodnoceni s ohledem na soucasnost a cilovy stav byly
shledany za pftili§ komplikované. Nevyhovujici je i lichy po¢et odpovédi na jednotlivé otazky.
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Market & Customer Access
How far do you integrate multiple channels (website, blogs, forums, social media platforms etc.) into your
customer interactions for communicating news, receiving feedback, managing claims etc.?

5: Interactive communication — Usage of multiple digital channels to foster
customer interaction (e.g. integrating customers into product development
. via social media platforms)

1: One-way communication — Usage of traditional communication channels
for information purposes only (e.g. corporate website, newsletters)

Actual Target

Obrazek 28: Priklad otazky modelu od spole¢nosti PwC. [66]

. . Pocet
Obilasti Podoblasti (,)ce

otazek

Obchodni modely, portfolia | 6
produktii a sluZzeb

Trh a zakaznik - 6
Hodnotové ietézce a procesy i 6
IT architektura i 6
Legislativa, rizika, bezpe¢nost i 6
- 3

Organizace a kultura
Celkem otazek 33

Tabulka 7: Struktura modelu spole¢nosti PwC.

5.2.2 The connected Enterprise Maturity Model (2016)

The connected Enterprise Maturity Model byl vyvinut spole¢nosti Rockwell Automation
ptvodné jiZz v roce 2014. Model rozliSuje 5 etap na cesté k plné implementaci Primyslu 4.0:

- Stage 1: Posouzeni

- Stage 2: Bezpecna a upgradovana sit’ a ovladaci prvky
- Stage 3: Definovany a organizovany datovy kapital

- Stage 4: Analytika

- Stage 5: Spoluprace

cvwr

vyhodnoceni ¢i katalogovym otazkam. [67]

5.2.3 Model od The University of Warwick (2017)

Na zékladé vyzkumu britské University of Warwick ve spolupraci s prumyslovymi
spolupracovniky Crimson & Co a Pinsent Masons byl vyvinut nastroj pro hodnoceni
pfipravenosti, jehoz Ucelem je poskytnout jednoduchy a intuitivni zplsob vyhodnoceni
ptipravenosti  kyber-fyzického veéku. K dispozici je zprava popisujici nastroj pro
sebehodnoceni s prazdnym formulafem, do kterého je moZné zapisovat odpovédi
Z ptipraveného dotazniku rovnéz dostupného na webovych strankach. V neposledni tad¢ je
mozné své vysledky porovnat s 53 spolecnostmi, které se prizkumu €astnily. DalSi moznosti
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je vyuzit pro sebehodnoceni webovy formulat, ktery se mirné lisi zpiisobem hodnoceni oproti
tisténé verzi. [68]

Model je rozdélen do 6 oblasti:

1. Produkt

2. Vyroba

3. Strategie a organizace
4. Dodavatelsky fetézec
5. Obchodni model

6. Pravni aspekty

Hodnoceni je vztazeno ke kazdé oblasti zvlast’ prostiednictvim 4 levell pfipravenosti:

Level 1: Zacate¢nik
Level 2: Pokrocily
Level 3: Zkuseny
Level 4: Expert

Jednotlivé oblasti jsou provétovany rozdilnym poctem otazek. Kazda otdzka potom nalezi
jedné podoblasti. V centru stoji oblast vyroby (10 otdzek), Dodavatelsky fetézec (7 otdzek).
Ostatni oblasti jsou provéfeny méné podrobnéji. Strategie a organizace (6 otazek), Produkt
a Obchodni model (5 otazek), Pravni aspekty (4 otadzky). Viz struktura modelu tabulka ¢. 8.

Jednotlivé otazky jsou pak v ptipadé prazdného formuléie hodnoceny dvojim zplisobem
s ohledem na soucasnost a na cilovy stav pomoci ctyfstuptiové Skdly s moznosti oznacit
otazku za nerelevantni. V ptipadé¢ webového formulare jsou ke Ctyfstupnovému hodnoceni
pfiddny mozZnosti odpovédi ,,nevim*“ a ,neni relevantni“. Prdzdny formuldf umozZiuje
zapisovat jednotliva hodnoceni pfimo do urcenych tabulek a vynaSet jednotlivé hodnoty do
radarového diagramu. Viz obrazek ¢. 29. V piipadé webového formulédfe je hodnoceni
poskytnuto respondentovi prostfednictvim emailu.

Product
Readiness lavel (1-4} or not ralevant (MR) customisation

Product and services

Sub-dimensions

Product customisation -
Digital
featuras of
products

Share of revenue

Digital features of products

Data-driven sarvices

Level of product data usage

Share of ravenue

Dimension total Lewel of
product
# applicable sub-dimensions dasta usage

Dimension avarage | |

(Totz| £ & relevant zub-dimenzions) | Banchmark: | Current readiness: | Future readiness:

Obrazek 29: Hodnoceni oblasti produktu a sluZeb prostiednictvim predpripraveného formulare. [68]

Jednotlivé aspekty dilezit¢é pro vhodnou implementaci iniciativy Primyslu 4.0 nejsou
dostate¢né provefeny. Napiiklad role zdkaznika je zcela opomenuta a otazky jsou sméfovany
predevsim na produkt. Nékteré oblasti jsou v souvislosti s otazkami nerelevantni pro vybrany
podnik. Napftiklad oblast produktt a sluzeb. Vybrany podnik poskytuje pouze produkty, nikoli
sluzby. Nezohlednéna je i role podnikové kultury, bez které tspéSnd implementace Primyslu
4.0 neni mozna. Pouze mala pozornost (1 otdzka) je vénovana lidskym zdrojim.

Nevyhodou je zplisob hodnoceni s moznosti vybéru odpovédi ,,neni relevantni* a ,,nevim*.
Tato metodika muze byt vhodnym zdrojem pro inspiraci pii vytvafeni vlastniho evalua¢niho
modelu, neni vS§ak vhodna pro hodnoceni vybrané¢ho podniku.
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. . Pocet
Oblasti Podoblasti i
otazek

Ptizpisobeni produktu
Digitéalni vlastnosti produkti
Produkt a sluzby Data-driven services 5
Uroven vyuziti idaji o produktech
Podil piijmt
Automatizace
M2M
Pripravenost zafizeni pro Prumysl 4.0
Samostatné fizeny produkt
Samostatna optimalizace procest
Digitalni modelovani
Sbér dat
Vyuziti dat
Cloudova ulozisté
IT bezpecnost, ochrana dat
Stupeni implementace strategie Primyslu 4.0
Me¢fteni
Investice
Strategie a organizace Lidské zdroje 6
Vedeni
Finance
Vyuziti dat v redlném Case
Integrace
Transparentnost 7
(sprava dat) Flexibilita
Cas mezi pfi¢inou a disledkem (Lead Times)
Obchodni model jako sluzba
Rozhodnuti fizen4 daty (Data-Driven Decision)*®
Sledovani v redlném case
Obchodni model Automatizované planovani v redlném Gase
Integrované marketingové kanaly
Podpora IT systému a jejich integrace
Smluvni modely
Risk management
Pravni aspekty Ochrana dat
Dusevni vlastnictvi s ohledem na produkty a sluzby
Celkem otazek 37

Tabulka 8: Struktura modelu od University of Warwick.

Vyroba 10

Dodavatelsky retézec

5.2.4 Industry 4.0 Maturity Model (2016)

Clanek od Schumacher a kol. (2016) popisuje model pro zhodnoceni zralosti v souvislosti
S iniciativou Primysl 4.0, na jehoz zékladé mohou firmy dosdhnout péti Grovni. V prvni
urovni se nachazeji podniky, které nedisponuji prvky podporujici implementaci Primyslu 4.0.
Naopak patou urovein charakterizuji podniky, které spliuji vSechny pozadavky Primyslu 4.0.

Model je rozdélen do 9 oblasti, kterym nalezi dalSich 62 podoblasti.

1. Strategie
2. Leadership
3. Zakaznici
4. Produkty

13 P¥{stup fizeni pomoci dat. Uspéch piistupu zaloZzeného na datech zavisi na kvalit& shromazdénych udaja, jejich
efektivni analyze a spravné interpretaci.
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5. Operace
6. Kultura
7. Zaméstnanci
8. Legislativa

9. Technologie

Z davodu velkého poctu jednotlivych podoblasti jsou uvedeny pouze nékteré z nich.
Viz struktura modelu tabulka 9. Jednotlivé otazky jsou pak hodnoceny pomoci pétistupniové
Skaly. Celkové hodnoceni je pak vypocteno na zakladé nize uvedené rovnice — viz obrazek
¢. 30. Kde M = zralost, D = oblast, I = otazka, g = vahovy faktor, n = pocet otazek.

M. Maturity
D___Dimension
n u
_ i=1 Mp1i * Ipni I.Item
MD - n g...Weighting Factor
i=19pn n.._Number of Maturity Item

Obrazek 30: Rovnice pro vypocet zralosti modelu Industry 4.0 Maturity Model. [69]

Oblasti Podoblasti Pocet
otazek
] Implementace Primyslu 4.0, dostupné zdroje pro realizaci,

Strategie piizplisobeni obchodnich modelt atd. i

Leadership OchO’ta \,/ﬁdcﬁ, manaieroské kompetence a metody, existence )
centralni koordinace Primyslu 4.0 atd.
Vyuziti dat zakaznikt, digitalizace prodeje/sluzeb,

Zakaznici kompetence v oblasti digitdlnich medif atd. i
Individualizace produkti, digitalizace produktu, integrace

Produkty produktii do dalsich systémt atd. i
Decentralizace procesti, modelovani a simulace,

Operace interdisciplinarni spoluprace atd. i
Sdileni znalosti, otevienost inovacim, spoluprace mezi

Kultura podniky atd. i
Kompetence zaméstnanci, otevienost zaméstnancti novym

Zaméstnanci technologiim atd. i

o Vhodnost technologickych norem, ochrana dusevniho

Legislativa vlastnictvi atd. i
Existence modernich Informacénich a komunika¢nich

Technologie technologii, vyuziti komunikace M2M i

Celkem otazek 62

Tabulka 9: Struktura modelu Industry 4.0 Maturity Model.

Vyse uvedeny model nelze oproti ostatnim uvedenym modelim kvili nedostatecnym
informacim, popt. chybgjicimu webovému formuléfi snadno aplikovat. Jasny neni ani pocet
jednotlivych otdzek k dil¢im oblastem.

5.3 Evalua¢ni model pro hodnoceni digitialni zralosti od Ing. Zdenka
Havelky, Ph.D. (2016)

V Ceské republice je k dispozici pouze jediny evaluaéni model, a sice Evaluaéni model pro
hodnoceni  digitadlni  zralosti  firmy zpracovaného kolektivem pod vedenim
Ing. Zdeiika Havelky, Ph.D. Zadny daldi model v tuto chvili neni v &eském prostiedi
k dispozici. Sama publikace uvadi, ze lze pfedpokladat, podobné jako v nékterych sousednich
pramyslové vyspélych statech, Zze bude i v CR snaha o objektivni autorizované hodnoceni
podnikd. [73]
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Model je strukturovan do péti oblasti, a sice:

Leadership, lidsky potencial, otevienost firemni kultury viéi digitalizaci
Byznysovy model, zakaznicka orientace a digitalni produkt

Operacni model, digitdlni hodnototvorné prostredi a digitalni fizeni
Technologie

Préce s daty a datova struktura

arONE

Zpisob celkového hodnoceni neni bohuzel zcela zfejmy. Na zakladé¢ zodpovézeni vsech
otazek webového formuléafe je respondentovi poskytnuto hodnoceni, v jehoz ramci je firma
zafazena na zaklad¢ dosazenych boda do urcité kategorie. Jednotlivé kategorie, skala bodu ¢i
kritéria pro dosazeni jednotlivych kategorii vSak nejsou k dispozici.

Jednotlivé oblasti, kterym v n€kterych piipadech nalezi dal§i podoblasti, jsou provéfovany
prostiednictvim celkem 32 otdzek. Jejich pocet se vSak v ramci jednotlivych oblasti lisi.
Nejveétsi pozornost je v souvislosti s poctem otazek vénovana oblasti Operaéni model,
digitadlni hodnototvorné prostredi a digitalni fizeni (9 otdzek), Leadership, lidsky potencial
otevienost firemni kultury vic¢i digitalizaci (8 otdzek) a oblasti Technologie (7 otazek).
Viz struktura modelu tabulka ¢. 10.

Jednotlivé otazky jsou hodnoceny vybérem vzdy jedné z péti moznych variant. Soucasti 29
otazek jsou 4 dopliujici otazky, na které je mozno odpovédét vybérem nekolika moznosti
zaroven. Napft. dopliujici otazka ,,Co brani zavadét zmény*?

Vyse uvedeny model umoziuje zhodnotit dany podnik, pro potieby prace je vSak model
nevyhovujici z hlediska jednotlivych otazek, ale i celkové metody hodnoceni. Napft. oblasti
vztahujici se k zdkaznikovi je vénovana pouze jedna otazka, ktera je s ohledem na hodnoceny
podnik nerelevantni. Podobny ptipad se tykd i otdzky hodnotici zaru¢ni a pozarucni doby,
které jsou v odvétvi automobilového primyslu striktné stanoveny Vv ramci zakaznickych
norem. Procesy navrh a vyvoj produktu, kterym je vénovano né€kolik otdzek napti¢ oblastmi
nejsou procesy hodnocené¢ho podniku. V neposledni fad€é je nevyhovujici samotné celkové
hodnoceni. Nane$tésti nejsou zndmy jednotlivé kategorie a bodové hranice pro jejich
dosaZeni. Hodnoceni je slovni bez identifikace silnych ¢i slabych oblasti.

. . Pocet
Oblasti Podoblasti i
otazek
Leadership, lidsky potencial Lgaders:hlp
9 , . . | Firemni kultura 8
otevirenost firemni Kkultury vaéi @ .. . o
S Piipravenost zaméstnanci
digitalizaci
Byznysovy model
Byznysovy  model, zakaznicky | Produkt 4
orientace a digitalni produkt Zékaznici
Ocekavané dopady na obchodni cile
Operacni piistup a model
Operacni model, digitalni | gtrategie a zmeny 9
El’odnf)totvorné prostiedi a digitilni = Operagni agilita a operacni opatieni
rizeni Ocekavani spojené s operaéni digitalizaci
Technologie i 7
4

Prace s daty a datova struktura
Celkem otazek 32

Tabulka 10: Struktura evaluaéniho modelu pro hodnoceni digitalni zralosti firmy.
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5.4 Hodnoceni stavajicich evaluacnich modelii pripravenosti ¢i zralosti
S ohledem na implementaci Primyslu 4.0

Tato podkapitola nabizi hodnoceni vybranych stavajicich modelii pro hodnoceni zralosti ¢i
ptipravenosti. Piehled jednotlivych modelt viz tabulka ¢. 11. V ramci hodnoceni jsou
zohlednény kritéria jako struktura modelu, pocet respondentti, zptisob hodnoceni jednotlivych
otazek, relevantnost otazek ve vztahu k hodnocené vybrané casti podniku, provéieni
jednotlivych oblasti, vyhodnoceni jednotlivych oblasti, celkové vyhodnoceni, definice kritérii
pro jednotlivé urovné/stupné piipravenosti/zralosti, pouziti modelu. Soucasti hodnoceni je

kriterialni hodnoceni téchto modela viz tabulka &. 12.
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5.4.1 Zhodnoceni vybranych existujicich evalua¢nich modeli zralosti/pFipravenosti

V piechozich podkapitolach byly pfedstaveny vybrané existujici modely pfipravenosti ¢i
zralosti. Tyto modely byly vyhodnoceny za nevhodné pro hodnoceni vybrané ¢asti podniku,
a to z davodu, které jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

5.4.1.1 Struktura modelu

Jednim ze zékladnich divodil je poskytnuti pouze zakladnich informaci jako je tomu
napi. u modelt Checkliste — Spolkové ministerstvo pro pramysl a energii (2015) (kap. 5.1.1),
Model Hochschule Neu-UIlm (kap. 5.1.2) ¢i Quick Check Industrie 4.0 Reifegrad (kap. 5.1.3).
Tyto modely zaroven nedisponuji zadnou strukturou modelu. Hodnoceni tak neni provadéno
ve vztahu K jednotlivym oblastem, popt. podoblastem podniku.

5.4.1.2 Pocet respondentii

Vsechny uvedené modely kromé tii model, a to Checkliste — Spolkové ministerstvo pro
primysl a energii (2015) (kap. 5.1.1), Model of The University of Warwick (2017)
(kap. 5.2.3) a Industry 4.0 Maturity Model (2016) neumoziuji hodnoceni vice respondenty.
Vyhodnoceni vice nez jednim respondentem je mozné pouze u vySe jmenovanych modelt,
které¢ vsSak nenabizeji hodnoceni prostiednictvim webového formuléafe. Jejich jednotlivé
vysledky je nasledné nutné zprimérovat. Hodnotici matice zohlednujici jednotlivé
respondenty vSak neni soucasti ani téchto modela.

5.4.1.3 Zpusob hodnoceni jednotlivych otizek

Za nevyhovujici byla vyhodnocena i nejednotna forma dotaznikového Seteni. Nékteré otdzky
jsou uzaviené, nékteré jsou ohodnoceny pomoci stupnice. Lisi se i pocet odpovédi. Tento
nejednotny zptisob je typicky pro modely IMPULS-Industrie 4.0 Readiness (2015)
(kap. 5.1.1), Model Primyslové a obchodni komory SRN (IHK) (kap. 5.1.7), ¢i Evaluacni
model pro hodnoceni digitalni zralosti od Ing. Zdeiika Havelky, Ph.D. (2016) (kap. 5.3).

Slabinou veskerych uvedenych modeld je i naptiklad lichy pocet otazek, ktery v kone¢ném
dusledku do ur¢ité miry zkresluje vysledky, kdy respondenti v ptipadé nejsou-li si zcela jisti
voli stfedni variantu. Pouze model Model The University of Warwick (2017) (kap. 5.2.4)
nabizi Ctyfstupfiové hodnoceni. Zaroven je vSak mozné otazku neodpoveédét, ¢imz je celkovy
vysledek hodnoceni ovlivnén.

5.4.1.4 Relevantnost otazek ve vztahu k hodnocené vybrané ¢asti podniku

Za nevyhovujici byly shleddny i jednotlivé otdzky, které byly pro svou povahu nerelevantni
k hodnoceni vybrané ¢asti podniku. Konkrétnim piikladem jsou napiiklad otazky tykajici se
designu, navrhu a vyvoje produktu, ktery neni procesem hodnocené ¢asti podniku.

5.4.1.5 Nedostatecné provéreni jednotlivych oblasti

Zasadnim nedostatkem exitujicich modelll je nedostatecné provétreni jednotlivych oblasti,
a to ve dvou rovinach. V prvni fad¢ je u vysSe uvedenych modell rozdil v mife provétreni
jednotlivych oblasti. Nekteré oblasti jsou provéieny znané vySSim poctem otazek na ukor
jinych oblasti. Tato skutecnost je v rozporu s piredpokladem této prace, kdy pro uspeSnou
implementaci iniciativy Praimysl 4.0 musi byt pfipravené a zralé vSechny oblasti, které jsou si
ve své dulezitosti rovny. Nejednotnost provétfeni jednotlivych oblasti se tyka vsech vyse
jmenovanych modeli.

V nékterych ptipadech nejsou dokonce nekteré oblasti viibec zohlednény. Z pravidla se jedné
o oblasti tykajici se lidskych zdroji, podnikové kultury, zakaznika, organizace
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a managementu Ci strategie, bez jejichz naplnéni neni uspé€$na implementace iniciativy
Prumysl 4.0 mozna. Konkrétn¢ se jedna napt. o model od Deutsche Telekom AG (2018)
(kap. 5.1.4) - chybi zhodnoceni managementu, podnikové kultury, lidskych zdroji. Dale
model IMPULS-Industrie 4.0 Readiness (2015) (kap. 5.1.5) — opomenuta podnikova kultura,
orientace, péCe o zakaznika. Industrie 4.0 Reifegradtest (kap. 5.1.6) - chybi podnikova
kultura, zakaznik, strategie. V modelu Industry 4.0/Digital Operations Self-Assessment
(2016) (kap. 5.2.1) nejsou zohlednény lidské zdroje. V modelu Model The University of
Warwick (2017) (kap. 5.2.3) neni zohlednén vztah k zakaznikovi. Oblasti vénujici se
podnikové kultufe a zaméstnanctiim jsou pak z divodu malého poctu otdzek nedostatecné.

5.4.1.6 Nedostate¢né vyhodnoceni jednotlivych oblasti

Ditlezitym vystupem evaluacnich modeli je 1 vedle celkového vyhodnoceni jednotlivych
hodnocenych oblasti a stanoveni urovné/stupné piipravenosti/zralosti pravé i pro tyto dil¢i
oblasti. Toto vyhodnoceni tak poskytuje nejcennéjsi informaci v ramci hodnoceni, a sice, jak
si stoji jednotlivé oblasti, tedy kde ma podnik uzka mista, a naopak které oblasti jsou silnymi
strankami podniku. Toto hodnoceni umoziuji pouze modely IMPULS-Industrie 4.0
Readiness (2015) (kap. 5.1.5), model Industrie 4.0 Reifegradtest (kap. 5.1.6) a model
Primyslové a obchodni komory SRN (IHK) (kap. 5.1.7). Modely od Deutsche Telekom AG
(2018) (kap. 5.1.4), Industry 4.0/Digital Operations Self-Assessment (2016) (kap. 5.2.1)
a Model The University of Warwick (2017) (kap. 5.2.3) poskytuji hodnoceni jednotlivych
oblasti, avSak na rozdil od pfechozich modeld nenabizi v ramci vyhodnoceni stanoveni
urovné/stupné pfipravenosti/zralosti pro tyto dil¢i oblasti.

5.4.1.7 Nedostatecné celkové vyhodnoceni

Dalsim znedostatki je uroven ¢i zpusob celkového vyhodnoceni. Nékteré modely
nedisponuji urovnémi ¢i stupni celkové pfipravenosti ¢i zralosti. Jako je tomu napf. u modelu
Checkliste — Spolkové ministerstvo pro prumysl a energii (2015) (kap. 5.1.1), modelu
Hochschule Neu-Ulm (kap. 5.1.2), Model od Deutsche Telekom AG (2018) (kap. 5.1.4) ¢i
modelu Primyslové a obchodni komory SRN (IHK) (kap. 5.1.7).

5.4.1.8 Kritéria pro jednotlivé irovné/stupné pripravenosti/zralosti nejsou definovana

Nevyhodou nékterych z vyse popsanych modelt je pak absence definice jednotlivych kritérii
pro dosazeni dané urovné/stupné piipravenosti/zralosti. Ptikladem je model Quick Check
Industrie 4.0 Reifegrad (kap. 5.1.2), Industry 4.0/Digital Operations Self-Assessment (2016)
(kap. 5.2.1), Evalua¢ni model pro hodnoceni digitalni zralosti od Ing. Zdenika Havelky, Ph.D.
(2016) (kap. 3.1).

5.4.1.9 Nevyhovujici pouZziti modelu

V neposledni fadé jsou nékteré z modeld uréené pro malé a stiedni podniky, a tudiZ nevhodné
pro hodnoceni vybrané ¢asti podniku, a sice vyrobniho zavodu Piestice II, ktery ma pies 700
zamé&stnancl. Konkrétné se jedna o model Quick Check Industrie 4.0 Reifegrad (kap. 5.1.3),
¢1 model Priimyslové a obchodni komory SRN (IHK) (kap. 5.1.7).

5.4.2 Kriterialni hodnoceni vybranych existujicich modelta pripravenosti/zralosti

Vybrané existujici evaluacni modely pfipravenosti/zralosti byly vyhodnoceny na zaklad¢
kriteridlniho hodnoceni viz tabulka ¢. 12. Dostupné modely byly hodnoceny na zakladé deviti
kritérii: struktura modelu, pocet respondentti, zpisob hodnoceni otazek, relevantnost otazek
ve vztahu K hodnocené vybrané ¢asti podniku, provéfeni jednotlivych oblasti, vyhodnoceni
jednotlivych oblasti (je stanoven stupeii/uroven pfipravenosti/zralosti i pro jednotlivé oblasti),
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celkové vyhodnoceni zralosti/pripravenosti, definice kritérii pro jednotlivé stupné/urovné
pripravenosti/zralosti a pouziti modelu.

Nejlépe vyhodnocenym modelem je Industrie 4.0 Reifegradtest (kap. 5.1.6) s hodnocenim
0,61 (model ¢. 6 v tabulce €. 12).
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6 Hodnoceni vybrané c¢asti podniku na zavadéni iniciativy
Primysl 4.0 prostiednictvim dvou zvolenych existujicich
modeli

Pro hodnoceni vybrané ¢asti podniku byly vybrany dva existujici modely, a sice nejlépe
hodnoceny model v ramci kriteridlniho hodnoceni, tj. Industrie 4.0 Reifegradtest a Evalua¢ni
model pro hodnoceni digitalni zralosti od Ing. Zdeiikka Havelky, Ph.D. (2016), ktery byl
navzdory nizSimu hodnoceni oproti ostatnim modeliim, vybran jako jediny zastupce ¢eského
prostiedi. V neposledni fad¢ se jednd o evaluani model se statni podporou a je proto nutné ho
v souvislosti s hodnocenim piipravenosti na implementaci iniciativy Pramysl 4.0 zcela jisté
zohlednit.

6.1 Hodnoceni vybrané casti podniku prostiednictvim modelu Industrie
4.0 Reifegradtest

Pro prvni hodnoceni byl na zéklad¢ kriteridlniho hodnoceni zvolen model s nejlepSim
hodnocenim, a sice model hodnotici zralost Industrie 4.0 Reifegradtest. Jak jiz bylo zminéno
i tento model umoziuje hodnoceni pouze prostiednictvim jednoho respondenta. Webovy
formulat byl proto vyhodnocen feditelem zavodu jako nejkompetentnéj$i osobou pro
hodnoceni vybrané ¢asti podniku.

6.1.1 Vyhodnoceni

Na zaklad¢ vyhodnoceného dotazniku prostiednictvim webového formulate byla vybrana ¢ast
podniku vyhodnocena na paté z celkovych sedmi trovni zralosti. A sice na urovni
tzv. automatizace s nasledujicim hodnocenim: Vase spolecnost pouziva centralizované
systémy pro spravu a ma jiz n€kolik automatizovanych, mozna i komplexnich procesti. Vase
spolecnost je jiz na dobré cesté stat se plnohodnotnym podnikem Prumysl 4.0. Viz obrazek
¢. 31

Industrie 2.0 Industrie 3.0 | Industrie 4.0 thr Unternehmen
N ¢ A & A S N
e 2 S Sl $ < 3
& R & o N RS o
@ o @ & g 0 =X
€ w2 & o & ) 2
& ~ =3 & 4 \'Q.Q
S° o © & &
"ol O '.?32?

Obrazek 31: Celkové vyhodnoceni modelu Industrie 4.0 Reifegradtest. Pro hodnocenou ¢ast podniku byla
stanovena celkova troveii zralosti na paté z celkovych sedmi wirovni, tzv. irovné automatizace. [64]
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Vyhodnoceni modelu umoziuje i hodnoceni jednotlivych provétfovanych oblasti, které jsou
nasledné vizualizovany prostfednictvim radarového diagramu. Viz obrdzek ¢. 31 Soucésti
vyhodnoceni téchto oblasti je i nasledujici slovni hodnoceni: ,,Jsou k dispozici oblasti, které
jeste nebyly digitalizovany, stejné jako oblasti, které jiz implementuji koncepty Pramysl 4.0.
Chcete-li pln¢ vyuzit svych moznosti, mizete také digitalizovat a integrovat nové oblasti.*
[64]

Oblasti Véda a vyzkum a Odbyt nejsou procesy vybrané ¢asti podniku. Na otazky bylo proto
odpovézeno vybérem moznosti ,,nevim*. V celkovém hodnoceni jsou vsak i pfes nehodnoceni
tyto oblasti vyhodnoceny, a to na druhé nejnizsi trovni, tj. uroven digitalizace. Viz radarovy
diagram na obrazku ¢. 32.

Forschung & Entwicklung

lundenservice IS Produktion

Vertrieb Logistik & Lagerverwaltung

Verwaltung & Administration

Ihre Unternehmensbereiche Industrie 3.0 [ Industrie 4.0

Obrazek 32: Vyhodnoceni jednotlivych provéfovanych oblasti prostiednictvim radarového diagramu.[64]

Pro jednotlivé oblasti je pak stanovena dil¢i uroven zralosti se stru¢énym doporucenim.

U oblasti Véda a vyzkum (Forschung und Entwicklung) byly jednotlivé otazky odpovézeny
vybérem odpovédi ,,nevim®. Oblast Véda a vyzkum neni procesem hodnocené¢ho podniku.
Presto byla oblast vyhodnocena na druhé nejnizs§i urovni, tj. digitalizace s doporucenim:
»Dalsim krokem je lepsi propojeni vaseho navrhu produktu. To zahrnuje mimo jiné vyménu
dat prostfednictvim centralniho tlozisteé.” Viz obrazek ¢. 33.
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Industrie2.0 | Industrie 3.0 [ Industrie 4.0 | " IhrUnternehmen

Obrazek 33: Hodnoceni oblasti Véda a vyzkum prostiednictvim modelu Industrie 4.0 Reifegradtest. [64]

Pro oblast Vyroba (Produktion) byla stanovena druha nejlep$i uroven zralosti — Uroven
piedvidatelnosti s doporué¢enim: ,,Rozsifte autonomii, je-li to vhodné.* Viz obrazek ¢. 34.

Industrie 2.0 M !ndustrie 3.0 M Industrie 40 0 Ihr Unternehmen

Obrazek 34: Hodnoceni oblasti Vyroba prostiednictvim modelu Industrie 4.0 Reifegradtest. [64]

Pro oblast Logistika a skladovani (Logistik & Lagerverwaltung) byla stanovena nejlepsi
moznd uroven zralosti, tj. Urovenl autonomizace s doporuenim ,,Zamyslete se také nad
zaClenénim vice oblasti, aby se dale zvysila autonomie®. Viz obrazek ¢. 35.
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Obrizek 35: Hodnoceni oblasti Logistika a skladovani prostiednictvim modelu Industrie 4.0
Reifegradtest. [64]

Oblast Administrativa (Verwaltung & Administration) byla vyhodnocena stejné jako
piedchozi oblast s nasledujicim doporuc¢enim: ,,Pfipojte své autonomni procesy administrativy
napf. s vyrobou za ucelem zavedeni autonomniho chovani i zde.* Viz obrazek ¢. 36.

Industrie 2.0 M ndustrie 3.0 M ndustrie 4.0 Ihr Unternehmen

Obriazek 36: Hodnoceni oblasti Administrativa prostfednictvim modelu Industrie 4.0 Reifegradtest. [64]

U oblasti Odbyt (Vertrieb) byly jednotlivé otazky odpovézeny vybérem odpovédi ,,nevim®.
Oblast Odbyt neni procesem hodnoceného podniku. Piesto byla oblast vyhodnocena na druhé
nejniz§i urovni, tj. digitalizace. Doporuceni: ,,Digitalizujte odd€leni odbytu, aby mohlo
pracovat efektivn€ji. To zahrnuje mimo jiné vyménu dat prostfednictvim centralniho
ulozisté”. Viz obrazek ¢&. 37.

77



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad. rok 2018/19
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Terezie Vesela

Industrie 2.0 M Industrie 3.0 M Industrie 4.0 | " Ihr Unternehmen

Obrazek 37: Hodnoceni oblasti Odbyt prostiednictvim modelu Industrie 4.0 Reifegradtest. [64]

Oblast Zakaznik (Kundenservice) byla téZz vyhodnocena na nejvyssi urovni s doporuc¢enim:
»Zahrnout dalsi oblasti, jako je prodej, poskytovat dalsi sluzby zakaznikiim.”“ Viz obrazek
¢. 38.

Industrie 2.0 M 'ndustrie 3.0 @ ndustrie 4.0 Ihr Unternehmen

Obrazek 38: Hodnoceni oblasti Zakaznik prostfednictvim modelu Industrie 4.0 Reifegradtest. [64]

6.1.2 Zasadni nedostatky

Zasadnim problémem je nedostacujici struktura modelu, v ramci které jsou provéieny pouze
oblasti Véda a vyzkum, Vyroba, Logistika a skladovani, Administrativa, Odbyt, Zakaznicky
servis. Zcela opomenuty jsou oblasti tykajici se organizace a managementu, strategie,
lidskych zdroju ¢i podnikové kultury.

Uzkym mistem toho modelu jsou oblasti védy a vyzkumu a odbytu, které nejsou soudasti
hodnocené vybrané ¢asti podniku.
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Model umoziuje hodnoceni pouze jednim respondentem.

Otazky nejsou dostateéné relevantni v souvislosti s hodnocenym podnikem. Nevhodnost
otazek ve vztahu k hodnocené Casti podniku je ddna hodnocenim oblasti, jejichz procesy
nejsou procesy vybrané ¢asti podniku, a sice oblast Véda a vyzkum a Odbyt.

Dale nejsou v souvislosti s povahou otazek na hodnoceny podnik kladeny vysoké naroky.
V ramci hodnoceni tak bylo na vétSinu otazek odpovézeno nejlepsim moznym hodnocenim.
Duvodem miize byt specifikum hodnoceného podniku, tj. automotive firmy, pro kterou je
vetSina atributl zdvazkem vyplyvajici ze zakaznickych norem, a tudiz samoziejmosti.

Zpusob hodnoceni otazek je jednotny pro vSechny otazky. Nevyhodou je vSak lichy pocet
moznych odpovédi na stupnici ,,neni vilbec naplnéno®, ,,spiSe ne“, ,naplnéno castecné®,
,,SpiSe ano* az ,,je kompletné naplnéno® s Sestou moznosti odpovédi ,,nevim®.

Vyhodou tohoto modelu je skutecnost, ze vSechny hodnocené oblasti jsou pro uspéSnou
implementaci iniciativy Pramysl 4.0 stejn¢ dulezité, a jsou proto provéieny stejnym poctem
otazek. Provéreni jednotlivych oblasti je tak dostatecné.

Model nabizi vyhodnoceni jednotlivych oblasti spolu s definici urovné zralosti téchto
dil¢ich oblasti. Toto hodnoceni je vSak zkreslené. Nerelevantni oblasti (Véda a vyzkum,
Odbyt) byly vyhodnoceny na druhé urovni, piestoze byly jednotlivé otazky zodpovézeny
moznosti nevim. Toto zkresleni vysledkli je tak promitnuto i do celkového vyhodnoceni
a stanoveni tirovné zralosti.

Kritéria pro jednotlivé urovné jsou sice Kk dispozici, avSak z uvedenych komentaiti pro
dosazené urovné neni zcela ziejmé, jaky je aktudlni stav a chybi exaktnéjsi popis.

Model je navrZen tak, aby bylo pouziti modelu co nejvétsi. Model je mozné pouzit pro
hodnoceni podnikti napfi¢ odvétvimi, avSak tato skute¢nost se odrazi v kvalité hodnoceni,
ktera je znatelna zejména v souvislosti s automobilovym primyslem, kdy podniky musi plnit
jednotlivé atributy pramyslu 4.0, jelikoZ jsou zdvazky zakaznickych norem.

79



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad. rok 2018/19
Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Terezie Vesela

6.2 Hodnoceni vybrané c¢asti podniku prostfednictvim Evaluacniho
modelu pro hodnoceni digitalni zralosti od Ing. Zdeiika Havelky, Ph.D.
(2016)

Jako druhy nastroj pro hodnoceni vybrané ¢asti podniku byl zvolen Evalua¢ni model pro
hodnoceni digitalni zralosti od Ing. Zdéika Havelky, Ph.D. Divodem pro zvoleni byl cesky
puvod tohoto modelu. Prestoze byly vramci kriteridlntho hodnoceni jiné modely
vyhodnoceny 1épe, byl tento model vybran jako jediny =zastupce Ceského prostiedi.
V neposledni fadé se jedna o staitem podpoteny model, ktery je vysledkem prace expertniho
tymu pro digitalni ekonomiku Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky. Bylo proto
shledano za nezbytné ho v souvislosti s Iniciativou Primysl 4.0 zohlednit.

Stejn¢ jako predchozi modelu umoznuje 1 tento model hodnoceni pouze prostiednictvim
jednoho respondenta. Webovy formulaié byl proto vyhodnocen feditelem zavodu jako
nejkompetentnéjsi osobou pro hodnoceni vybrané ¢asti podniku.

6.2.1 Vyhodnoceni

Na zékladé vyplnéni evaluaéniho formulédfe byla vybrana ¢ast podniku, tj. vyrobni zavod
Prestice 2 vyhodnocen jako ,Digitalni firma aspirujici na platformu ¢i kooperujici
s platformou* a zarazena do kategorie ,,K4“. Celkem bylo dosaZzeno 168 bodl. Viz obrazek
¢. 39.

Evaluacni formular pro hodnoceni digitalni

Zpracovano kolektivem pod vedenim Ing. Zderika Havelky, PhD.

Vysledek sebehodnoceni

Vase firma obdrzela 168 bodu.

Na zakladé sebehodnoticiho modelu ie firma zarfazena do kategorie: K4

Digitalni firma aspirujici na platformu ¢i kooperuijici s platformou — Integrovana multikanalova
pritomnost v digitalnim svété. Ve firmé existuje distribuovana a personalizovana digitalni
strategie. Datova architektura je integrovana v celém produkénim retézci od komunikace a
sdileni dat se zakaznikem az po subdodavatele. Vyuziti digitalni diagnostiky pro predikovani
poruch a neshod v systémech (vyrobni systémy, méfici systémy atd.). Problémem je
produktovy pristup — firma stale prodava produkty nikoli sluzby — zazitky a Zivotni styl.

MozZné projekty:

- Projekt definovani a obsazeni novych trhi diky digitalizaci

- Projekt digitalnich zpétnych vazeb — sledovani, kontroly a analyz operativniho prostredi
v redlném case prostrednictvim adekvatnich dat automaticky

- Chytry produkt ridici si procesy své fyzické realizace z digitalniho prostredi

Obrazek 39: Vyhodnoceni podniku prostif‘ednictvim Evalua¢niho modelu pro hodnoceni digitalni zralosti
Ing. Zdeiika Havelky Ph.D. [70]
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6.2.2 Zasadni nedostatky

Stejn¢ jako u predchoziho modelu je i zde mozné hodnoceni na zakladé odpovédi pouze
jednoho respondenta.

Nevyhovujici je i zpisob hodnoceni jednotlivych otazek, ktery neni jednotny. Nékteré
otazky jsou hodnoceny vybérem jedné z péti odpovédi, jiné jsou hodnoceny vybérem
nekolika moznosti. Nevyhovujici je 1 lichy pocet moznych odpovédi, ktery svadi respondenta
K vybéru stfedni moznosti. Problém spociva i ve zpusobu vyjadieni jednotlivych otazek
a odpovédi, které nejsou vzdy zcela pochopitelné pro svou slozitost a pouziti termint, které
nemusi byt zndmé a zcela srozumitelné. NanesStésti nejsou k dispozici vysvétlivky
jednotlivych termint. Pravé nepochopeni jednotlivych otazek i odpovédi piedstavuje zdsadni
pfekazku kvalitnitho vyhodnoceni. Naproti tomu jsou nékteré odpoveédi kontrastné
zjednoduSené nékdy az neformalné napsané. Vyskytuji se i chyby v souvislosti s chybé&jicim
textem.

Problém spociva i v relevantnosti jednotlivych otiazek vzhledem k hodnocené vybrané ¢asti
podniku. Podobné¢ jako u prechoziho modelu jsou k dispozici otazky tykajici se navrhu
a vyvoje produktu, které nejsou procesem hodnocené ¢asti podniku. Déle jsou to napt. otazky
tykajici se zarucnich lhit, které jsou vedle zdkonnych pozadavkii determinované jednotlivymi
zdkaznickymi normami. Dal$im ptikladem jsou napt. otazky tykajici se obchodovéni ve
kryptoméné, které jsou rovnéz v souvislosti s hodnocenou ¢asti podniku nerelevantni.

Nedostacujici je téz provéreni jednotlivych oblasti, které je zna¢né nevyvazené. Oblasti
vztahujici se k zédkaznikovi ¢i produktu jsou provéfeny pouze jednou otazkou. Naproti tomu
oblastem Technologie a Prace s daty a datova struktura je vénovana nejvétsi pozornost.

Hodnoceni jednotlivych oblasti neni k dispozici, neni tak mozné definovat jednotlivé slabé
a silné stranky podniku.

Celkové vyhodnoceni poskytuje informace o dosazeném poctu bodi, zafazeni do trovné
digitalni zralosti, popis aktualniho stavu i doporuceni. NaneStésti nejsou na webové strance
uvedena kritéria pro jednotlivé trovné v souvislosti s potiecbnym poc¢tem bodd, ani pocet
jednotlivych urovni. Kvalitni interpretace vysledného hodnoceni tak muze byt timto
nedostatkem ovlivnéna. Jednotlivé Grovné digitalni zralosti firmy jsou popsané v publikaci:
MARIK, Vladimir. Priimysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press,
2016. ISBN 978-80-7261-440-0. [1, str. 38] Na webové strance vsak chybi jakykoli odkaz na
tento zdroj uvadéjici téchto pet trovni zralosti. Ani zde vSak nejsou bodova kritéria uvedena.

Z vyse uvedenych divodu je pouziti evaluaéniho modelu omezené. Pro hodnoceni vybrané
¢asti podniku byl model vyhodnocen za nevhodny.
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/7 Navrh evalua¢niho modelu pro hodnoceni pripravenosti
vybraného podniku na implementaci iniciativy Primysl 4.0

Na zéklad¢ provedené resSerSe, kdy byly existujici modely shleddny za ne plné vyhovujici pro
hodnoceni pfipravenosti vybrané ¢asti podniku, byl navrZzen vlastni evalua¢ni model,
prosttednictvim néhoz bylo hodnoceni provedeno. Cilem této kapitoly je popsani navrzené¢ho
modelu.

7.1 Struktura evaluaéniho modelu

Navrzeny evaluacni model je rozdélen do Sesti zakladnich oblasti, které byly definovany za
klicové pro uspésnou implementaci iniciativy Primysl 4.0. Obrazek ¢. 40 zndzorfuje
strukturu navrzené¢ho modelu.

Prvni oblasti je Strategie a organizace/management. Implementace pramyslu 4.0 ma velky
strategicky vyznam. Zasadni vliv na aspé$nou implementaci iniciativy Primysl 4.0 ma praveé
strategie podniku. Klicovou roli pfi zavadéni iniciativy hraje role managementu, ktery udava
smér podniku, fidi zdroje a motivuje k dil¢im kroklim implementace. Oblast se tyka
i ptipadnych investici ze strany podniku ¢i managementu inovaci.

Druhou oblast piedstavuje Zakaznik a produkt. K umoZznéni automatizované, flexibilni
a efektivni vyroby jsou zapotiebi i chytré produkty. Takovéto produkty jsou napf. vybaveny
informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi (jako jsou senzory, RFID apod.), je mozné je
identifikovat, lokalizovat a zanechavaji digitdlni odkaz, ktery je dulezity zejména napf.
Vv souvislosti se zpétnou sledovatelnosti produktu. V souvislosti s Primyslem 4.0 je cilem
vytvoftit individualizovany produkt a vyhovét tak co nejvice potiebam zakaznika, jehoz role
bude stile  dulezit¢jsi. I  proto je  zasadni  veénovat  pozornost  péci
o zékaznika a neustale pracovat na zlepSovani odbératelsko-dodavatelskych vztazich.

Tteti oblast tvoii Technologie/Chytra vyroba. Soucasti Primyslu 4.0 je tzv. chytra tovarna
jako vysledek pfemény automatizovanych jednotek na integrované systémy. To vSe za casti
novych technologii jako jsou autonomni roboty, rozsitena realita, popf. virtualni realita, 3D
tisk apod. ¢i komunikace na urovni ¢lovek-stroj, stroj-stroj. Cilem je horizontalni propojeni
vertikalnich vyrobnich procest prostfednictvim firemnich systémd, diky kterym bude mozné
flexibilné reagovat nejen na aktualni podminky vyrobniho systému, nybrz i na individualni
pozadavky zakaznikd.

Ctvrta oblast jsou Data/Informace/Znalosti. DileZitou roli v souvislosti s Primyslem 4.0
hraji data, a sice jejich sbér k vytvofeni digitadlniho obrazu podniku, ukladani, analyza,
ale 1 bezpecnost. Cilem je podnik majici k dispozici potfebna data v redlném case a schopnost
snimi efektivné pracovat. V neposledni fad¢ je predpokladem pro uspéSnou implementaci
Primyslu 4.0 vyména informaci a znalosti mezi jednotlivymi pracovniky, oddélenimi,
ale i jednotlivymi zavody a efektivné tak vyuzivat databazi znalosti (lessons learned).

V ramci paté oblasti je vénovana pozornost Podnikové Kkulture, jez patii k dilezitym
faktorim ispésnosti a rozvoje kazdého podniku. Zdrava a dobfe nastavena podnikova kultura
je tak i dulezitym aspektem pro tspé$nou implementaci Pramyslu 4.0. Pfestoze bude podnik
disponovat dostate¢nymi finan¢nimi, lidskymi i materidlovymi zdroji, a nebude k dispozici
fungujici podnikova kultura, kterda by implementaci podporovala, nebude uspésna
implementace iniciativy Primysl 4.0 mozna.

Posledni — Sestou oblasti jsou Zaméstnanci. Zaméstnanci ptispivaji k digitalni transformaci
ve spolecnosti a jsou vyrazn€ ovlivilovani zménami v digitdlnim svété prace. Méni se
bezprostiedni prostiedi na pracovisti, coz vyzaduje nové dovednosti a kvalifikace. U firem je
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Skoleni a dal§iho vzdélavani. V neposledni fad¢ je nezbytné zohlednit vliv Primyslu 4.0 na
trh prace a nové technologie v souvislosti s planovanim lidskych zdrojt.

strategie implementace
140, investice,
management inovaci,
zodpovédna osoba/tym
pro implementaci 140

Planovani lidskych zdrojd,
skoleni, kvalifikace, nové

pracovni modely (prace
z domova, dlouhodobé
volno)

Strategie a
organizace/
management

- " v . individualizace, digitalni
Uroven, dalsi rozvoj,

pracovni klima, pfistup ke pde'l:kt, chytry Qrodukt,
&nam, feéeni 2 ) péce o zékaznika za
zménam, reseni Zakaznik 7 s
problémd a produkt poapory c Vtr,YC
technologii
Technologie/
Chytra vyroba
Digit4lni ob y M2M,
igitalni obraz tovarny, SRS s A

sbér a analyza dat,
bezpecnost, sdileni
informaci a znalosti

sensory;,
rozéitena/virtualni realita,
aditivni vyroba, ERP, MES

Obrazek 40: Struktura modelu.

7.2 Metoda vyhodnoceni jednotlivych oblasti

Vyse popsanych Sest oblasti je provéfeno prostiednictvim standardizovaného dotazniku, jenz
je tvofen celkem 30 otdzkami. Na kazdou oblast pak ptipada 5 otdzek. VSech Sest oblasti je
tak zhodnoceno stejnym pocétem otazek bez urceni nizsi ¢i vyssi vahy pro jednotlivé oblasti.
Vyse uvedeny model vychazi z predpokladu, Ze prave tyto definované oblasti jsou klicové pro
uspésnou implementaci iniciativy Primysl 4.0, avSak jako ned¢litelny celek. Ackoli pramysl
stoji v ramci 4. primyslové revoluce v poptedi, znacné se tykd i ostatnich oblasti. Jinymi
slovy uspésna implementace iniciativy Primysl 4.0 nebude navzdory nejnovéjSim
technologiim, efektivnimu sbéru a zpracovani dat mozZna, nebudou-li naplnény ostatni oblasti.
Moderni technologie nebude mit kdo navrhovat, spravovat atd., nebudou-li dostatecné
zajistény lidské zdroje. Usp&$né implementace nemize byt dosazeno, je-li v podniku nizka
urovent podnikové kultury, zaméstnanci nejsou schopni rychle reagovat na zmény ¢i fesit
problémy a pfevlada negativni piistup. Dale v ptipadé neni-li jasna strategie implementace,
neprobihaji ani nejsou v planu investice do takovéto implementace. V neposledni fadé neni-li
firma orientovana na produkt a na zakaznika. Pfestoze bohaty strojovy park umozni
zakaznikim pln¢ vyhovét, je zapotiebi efektivni komunikace a péce o zadkaznika, aby mohla
byt jejich prani naplnéna.

Dotaznik obsahuje uzaviené otazky, které jsou zodpovézeny vybérem vZdy pouze jedné ze
¢tyf moznych odpovédi. Odpovédi jsou nasledné bodové hodnoceny na zakladé hodnotici
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Skaly od 0 do 3, kde 3 body=100 %. Na obrazku ¢. 41 je k dispozici piiklad otazky ¢. 5 oblasti
¢. 1. Strategie a organizace/management spolu s hodnocenim. Otdzka zde byla zodpovézena
vybérem 2. ze 4 moznych odpovédi a nésledné¢ hodnocena jednim bodem. Cely dotaznik viz
priloha A.

Otézka &. 5 oblasti €.1: Do jaké miry podnik investuje do implementace iniciativy Prumysl 4.0?

O Vsoucasné dobé neprobihaji investice v souvislosti s implementaci iniciativy Primysl 4.0. 0

a Investice do implementace iniciativy Pramysl 4.0 jsou v planu. 1

0 Podnik investuje do implementace iniciativy Pramyslu 4.0 prostfednictvim drobnych
investic.

O Implementace inciativy Primysl 4.0 je povaZovéana za kli¢ovou pro dal3i rozvoj spole¢nosti, a
je proto zahrnuta v investiCni strategii podniku. Podnik vyrazné investuje 3
do implementace iniciativy Priimysl 4.0 a planuje tak ¢init i nadale.

Obrazek 41: Priklad otazky €. 5 oblasti €. 1: Strategie a organizace/management spolu s hodnocenim.

Vyse uvedenym zplisobem jsou ohodnoceny vSechny otazky v ramci jednotlivych oblasti.
Primérna hodnota ziskanych bodi za danou oblast je nasledné¢ hodnocena vici idedlnimu
stavu, tj. za kaZdou oblast 15 bodu. Tato ziskana hodnota je dale vyjadiena v %.

Dotaznik je vyhodnocen celkem deviti respondenty, kterymi jsou jednotlivi vedouci oddéleni
spolu s vedoucim podniku. Konkrétné pak:

=

Vedouci zavodu

Vedouci technické ptipravy vyroby
Vedouci oddéleni vyroby

Vedouci oddéleni kvality

Vedouci oddéleni logistiky
Vedouci oddéleni udrzby

Vedouci oddéleni IT

Vedouci oddéleni financi

Vedouci oddéleni HR

©CoNoORWN

Tyto osoby byly jako piedstavitelé jednotlivych procesi spolu s vedoucim zavodu
zodpovédného za veSkeré procesy v podniku shledany za kompetentni pro zodpovézeni
jednotlivych otazek.

Celkem je tak zodpovézeno 270 otazek. Na zaklad¢ provedeného Setfeni, kdy byly zkoumany
jednotlivé otazky ve vztahu k moznym respondentim, bylo stanoveno, Ze vSech devét
respondentti zodpovi vSechny otazky vV ramci jednotlivych oblasti,
a to bez vahového hodnoceni. Z 270 odpovédi bylo vyhodnoceno pouze 6 otazek, u nichz
odpovéd nenalezi odborné oblasti respondenta. Na zakladé maximalniho mozného ziskaného
poctu bodl za vSech 270 otazek, tj. 810 bodl byla stanovena maximalni odchylka u téchto 6
otazek, tj. max. 18 bodl vzhledem k tfibodové stupnici na 2,2 %. V neposledni fad¢ byl pii
navrhu modelu pro podnik v automobilovém primyslu zohlednén pozadavek prutrezového
piistupu, ktery je zdkladnim kamenem veskerych norem a zakaznickych poZadavkl. Kazdy
respondent tak hodnoti vSechny oblasti.

Hodnoceni jednotlivych oblasti je pak primérem dil¢ich hodnoceni téchto oblasti
jednotlivymi respondenty opét ve vztahu k maximalnimu moznému poctu bodi, vyjadieno
V %. Viz hodnotici matice obrazek ¢. 42.
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T1 | respondentt.2 3 | respondentt.d T5 Tespondent &. 6 Tespondent €. 7 Tespondent €. 8 Tespondent €. 9 == vich oblastl
Oblast & otézky [ Vedoudizavodu Vedouc TPV__| Vedoud odd. vyroby | Vedouci 000 kvality | Vedouc odd. ozt 70dd. Gdriby | Vedouciodd.IT__| Vedouci oddfinanci | _ Vedoudi odd. AR
max. [oop. | % [maxodp. | % [max|odp. | % [max[odo.| % |max|odp.| % [max [odp. | % |max[odo | % [max[oop [ % |[max[odo [ % max. zisk. % s
1 3 3 3 3 3 3 27 [ 0.0 00
s 2 3 3 3 3 3 3 27 [ 00 00
st 3 3 3 3 3 3 3 27 0 00 00
i 2 3 3 3 3 3 3 27 0 00 00
5 3 3 3 3 3 3 27 0 0,0 00
smax.| szisk | % [smax|zaisk | % [smax|yask]| % [smac|sssk| % [smec|zasc| % [smec[sask| % [smax|yhsk| % [smec|zhsc| % [smec|sae| % | smax | yask [ % N
[Hodnoceni oblasti 1. Strategie 2
et e g ad 15 0|00 15| o [oo|15]| 0 |00|15| 0|00 15| o0 00|15 o fo0o|15| o0 o0of15|ofoo|1s|o[oo] 135 0 00 | 00
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 0 00 00
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 0 00 00
2. Zakaznik 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 0 00 0.0
a produkt 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 0 00 0,0
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 0 0,0 00
ymax. Jzisk. % Jmax jazisk % ymax jzisk % Jmax jzisk| % |3max|yzisk.| % | ymoax. | yzisk | % |Jmax| Jzisk. | % |Imex| yusk | % | ymax | yzsk | % 3 max. 3 zisk. % Y
::m‘"' iz sk 15|00 |1s|o0 15| 0| ofas|o]| o |1s|o|o]|s|o|o|s|[o)|o|1s|[o]|o|s|[o]o 135 0 00 | 00
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 0 0,0 00
2. 3 3 3 3 3 27 0 0,0 00
X 3 3 3 3 3 3 27 00 00
. 4. 3 3 3 3 3 27 0,0 00
5. 3 3 3 3 3 27 00 0,0
Smax|Jzisk | % |Smax|jaisk | % |3max|yusk| % |Imax|3usk| % |smex|Sausk.| % | Imex | Jask | % |smax| yusk | % |Imex| yusk| % |Imax | 3ask | % | Imax | azisk % )
[Hodnocen oblasti 3. Technologie 5|0 o |15 o0 0|15 o0 0|15 o0 0 5] 0 0 15 0 o | 15 0 0 15 0 0 15 0 0 135 0 0,0 0,0
3 3 3 3 3 3 3 3 3 7 00
3 3 3 7 00
a 3 3 3 7 00
Znalosti 3 S 3 7 00
5 3 3 3 7 00
max. Fzisk % Fmax. Fask. % Fmax JFaisk % JFmax Frsk. % Fmax JFrsk. % Fmax JFaisk % Fmax Frsk % Fmex Jrsk %  Fmax Jask. % 3 max. 3 zisk. % °
[Hodnoceni oblasti 4.
Data/informace/znsiosti 15 0 0 15 (] [ 15 0 L] 15 [] 0 15 0 (] 15 0 0 15 0 [ 15 0 0 15 0 0 135 0 0,0 0,0
1 27 0 0,0 00
2. 7 00 00
% - 3 7 0,0 00
2 4. 7 0,0 00
5 3 3 3 3 7 0,0 00
smax|Saisk | % |smax|gaisk | % |smax|yusk| % |ymax|yask| % |smax|gusk| % |3max |ssisk | % |smax|yusk| % |smax|jmsk | % |gmax|susk | % | 3max. | jaisk % °
[ othn & foinieon, 15| o | o |1s| o|of1s|ofo|as|o| o f[1s|ofo |1 |ofofas|of|o [s]|]ofo]|s]|o]o 135 0 00 | 00
7
7
: ;
7 X X
gmax|Faisk | % [Imax|Jaisk | % |Imax|3uisk| % [Fmax|Fuisk | % |Smax|Frisk | 9% | Fmax | Fuisk | % |Imax| Saisk | % |Imax| josk | % | ymax | Jzsk | % 3 max. 3 zisk. % °
[Hodnocen oblasti 6. Zaméstnanci | 15 | 0 0o |15] 0 o150 o |15 o0 0o |15| 0 0 15 0 0o |15| 0 o |15| o 0 15 0 0 135 0 0,0 0,0
smax|Srisk | % [Fmax| sk | % |Emax|Fask| % |Emax|Fuisk| % |Emex|Faisk| % | Emax | Frsk [ % [Smax| Frsk | % |Zeex| ok | % | Zmax | 5rw | % Celkové vyhodnoceni
CelkovE hiodnocent
oblasti dle jednotlivych 90 0 [] 90 0 0 90 [ 0 90 [] [] %0 0 0 90 0 [] 90 0 [] 90 [] 0 %0 0 0 810 0 0 0,0
respondentd

Obrazek 42: Struktura hodnoceni, hodnotici matice.

Vystupem hodnoceni jednotlivych oblasti je vizualizace vysledkl prostfednictvim radarového
diagramu, ktery znazorniuje hodnoceni jednotlivych oblasti vii¢i idedlnimu stavu.

Na zédkladé dosazenych bodl vyjadienych v % jsou jednotlivé oblasti vyhodnoceny dle
jednotlivych urovni ptipravenosti dle nasledujicich kritérii viz tabulka €. 13.

Cislo Uroven | Hranice
1. Grovenn zacatecnik 0-25%
2. uroven pokrocily 26-50 %
3. uroven zkuseny 51-75 %
4. troven expert 76-100 %

Tabulka 13: Jednotlivé irovné implementace iniciativy Priimysl 4.0 spolu s kritérii pro zafrazeni.

Charakteristiky jednotlivych trovni v zavislosti na jednotlivé oblasti popisuji tabulky
¢. 14-19.
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Uroveii Oblast: Strategie a organizace/management

Podnik nespliiuje vétSinu pozadavkl. Neni definovana strategie
implementace P 4.0. Stav implementace neni méfen Chybi zodpovédna
osoba za implementaci. Podnik neinvestuje do implementace. Inova¢ni
iniciativy jsou na nizké urovni. V nékterych piipadech je v planu
zlepSeni.

VétSina aktivit je planovana. V nékterych piipadech jsou pozadavky
naplnény.

Strategie je definovdna. Jsou k dispozici méfeni stav implementace.
3 K dispozici jsou pracovnici vénujici se implementaci. Probihaji
Uroveii 3: ZkuSeny proaktivni inovace. Podnik investuje do implementace v podobé
drobnych investic.

, Strategie implementace P 4.0 je definovana a implementovana. Metody
Uroveii 4: Expert méfeni jsou vhodné a dostadujici. Probihaji vyrazné investice.

Tabulka 14: Charakteristika jednotlivych turovni oblasti Strategie a organizace/management.

Uroven 2: Pokroéily

Uroveii Oblast: Zakaznik a produkt

Podnik nesplituje  vétSinu pozadavkli. Podnik neni schopen
individualizovat produkty. Produkt neni digitalizovany. Omezeny
kontakt se zdkaznikem bez podpory digitalizace.

VétSina aktivit je planovana. V nékterych piipadech jsou pozadavky
naplnény.

Moznost variability produktd. Vétsina fazi zivotniho cyklu produktu
3 digitalizované. Produkt se pfiblizuje chytrému. Spoluprace se
Uroveii 3: ZkuSeny zakaznikem je reaktivni, Vpiipadé problémi. Komunikace se
zakaznikem do uréité miry digitalizovana.

Mozna uplna variabilita produktu na pfani zakaznika. Produkt
digitalizovany, chytry. PéCe o =zédkaznika vnimana jako kli¢ova.
Uroveii 4: Expert Proaktivni komunikace. Elektronickd vyména dat se zakaznikem
vredlném case. Zékaznik pln€¢ integrovan do planovani vyroby
prostfednictvim ERP systému.

Tabulka 15: Charakteristika jednotlivych trovni oblasti Zakaznik a produkt.

Uroveii 2: Pokro&ily

Uroveii ‘ Oblast: Technologie/Chytra vyroba

Podnik nespliiuje vétsinu pozadavki. Absence komunikace stroj-stroj,
stroj-Clovek. Absence modernich technologii. Planovéani podnikovych
zdrojti bez podpory informacniho systému.

Vétsina aktivit je planovana. V nékterych pfipadech jsou pozadavky
naplnény. Stroje a zafizeni na rozhrani primyslové sbérnice.
Komunikace ¢lovek-stroj pomoci mistnich displeju. K dispozici nékolik
informaénich systémd.

Stroje a zafizeni jsou pfipojené na internet. Komunikace &lovek-stroj
, vyuziti tabletti, mobilnich terminalt. K dispozici moderni technologie,
Uroveii 3: ZkuSeny které jsou nadale rozvijeny. VétSina zdroju planovana pomoci
komplexniho standardizovaného systému.

Komunikace stroj-stroj, stroj-¢lovék. Plné vyuziti modernich
, technologii (3D tisk, rozsifena/autonomni realita, autonomni roboty,
Uroveii 4: Expert voziky atd.). Veskeré zdroje planovany pomoci jednoho komplexniho
standardizovaného systému.

Tabulka 16: Charakteristika jednotlivych turovni oblasti Technologie/Chytra vyroba.

Uroveii 2: Pokrod&ily
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Urovei Oblast: Data/Informace/Znalosti

Podnik nesplituje vétSinu pozadavki. Data nejsou zaznamenavana.
) Absence systematického zpracovani dat. Data nejsou zabezpecCena.
Uroveii 1: Zacateenik  Necdostatujici IT a komunikadni infrastruktura. Neprobiha fizena
vymeéna informaci ¢i znalosti.
Vétsina aktivit je planovana. Data jsou ukladana pro tucely
Uroveii 2: Pokro&ily dokumentace. IT a komunikaéni struktura feSena datovymi servery ve
vyrobg.
Vétsina dat zaznamenavana a vyhodnocovana. K dispozici dostacujici
bezpe€nostni politika, podnik chranén pred zéasadnimi hrozbami
Uroveii 3: ZkuSeny kybernetického svéta. Podnik vyuZiva internetové portéily se sdilenymi
daty ve vyrobé. Vyména informaci a znalosti probihd neni vSak
systematicky fizena.
Data jsou zaznamenavana v dostatené mife v readlném case. Cilené
vyhodnocovani udaji pro planovani, fizeni a vyhodnocovani
Uroveri 4: Expert jednotlivych procest. Komplexni bezpetnostni strategie. Rizena
vyména informaci a znalosti mezi zaméstnanci, napfi¢ oddélenimi
a jednotlivymi zavody skupiny.
Tabulka 17: Charakteristika jednotlivych urovni oblasti Informace/Data/Znalosti.

Uroveii Oblast: Podnikova kultura

Podnikova kultura neni povazovéna za dilezitou, nerozviji se. Neni na
) dobré trovni. Chybi provazanost podnikové kultury a implementace
Uroveii 1: Zacatecnik™ p 40. Chybi povédomi o P 4.0. Negativni piistup ke zménam.
Neschopnost efektivniho feseni problémd.
Vétsina aktivit je planovana. Rozvoj podnikové kultury v planu.
Podnikova kultura spiSe neutralni, bez jasné definice. Nedostadujici
pristup ke zménam. Schopnost feseni problému je-li to nutné. Reaktivni
pristup.
Podnikova kultura vnimana jako dulezity ptfedpoklad implementace
P 4.0. Probihaji aktivity pro jeji rozvoj. P 4.0 vnimana jako zasadni pro
3 dal$i rozvoj podniku. Probihajici aktivity podporujici implementaci
Uroveii 3: ZkuSeny vnimany pievazné pozitivné. Zmény pfijimany pozitivné, schopnost
prizptisobit se a na zmény reagovat. K problémim pfistupovano
pozitivné s ponauc¢enim do budoucna.
Podnikova kultura jasné definovana, na vysoké trovni. Probiha aktivni
zvySovani jeji trovné. P 4.0 povaZovana za kli¢ovou napii¢ podnikem.
, Proaktivné podporovana dilé¢imi kroky vSech zaméstnanci. Podnikova
Uroveii 4: Expert kultura silné naklonéna inovacim a zménam, které jsou vnimany
pozitivn¢. Nenadalé udalosti a problémy vnimany jako prileZitost
k dal§imu rozvoji.
Tabulka 18: Charakteristika jednotlivych urovni oblasti Podnikova kultura.

Uroveii 2: Pokroéily
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Urovei Oblast: Zaméstnanci

Absence strategického planovani zaméstnanct s ohledem na pozadavky
digitalni ekonomiky a tuspéSnou implementaci P 4.0. Zaméstnanci
nejsou zapojeni do procesu implementace P 4.0. Neprobiha $koleni
a vzdélavani. Podnik se nijak nepfizplisobuje novym pracovnim
modeltm.
Uroveii 2: Pokroéily Vétsina aktivit je planovana.
Strategického planovani zaméstnancti s ohledem na pozadavky digitalni
ekonomiky a uspé$nou implementaci P 4.0 pouze na trovni stfedniho
, managementu. Do implementace je zapojena pouze vyélenéna osoba.
Uroveii 3: ZkuSeny Jsou Kk dispozici prvni kroky v souvislosti se zavadénim novych
pracovnich modeld. Existuji prvotni iniciativy zavadéni novych
technologii, které jsou zohlednény pti planovani lidskych zdrojt.
Strategické planovani s ohledem na implementaci P 4.0 probiha napfi¢
jednotlivymi pozicemi. Pfimé zapojeni vSech zaméstnancti do procesu
; implementace. Probiha efektivni $koleni a vzdélavani. Podnik reaguje
Uroveii 4: Expert na ménici se situaci v oblasti pracovnich prilezitosti. K dispozici jiz
nékolik nastroji. Jsou k dispozici presné plany nasazeni novych
technologii, které jdou ruku v ruce s planovanim lidskych zdroju.
Tabulka 19: Charakteristika jednotlivych urovni oblasti Zaméstnanci.

Urover 1: Zacéateénik

7.3 Metoda pro celkové vyhodnoceni

Navrzeny model umoziuje celkové vyhodnoceni daného casti podniku ve vztahu
Kk pfipravenosti zavadéni iniciativy Pramysl 4.0. Toto celkové vyhodnoceni je vypoéteno jako
celkovy primér hodnoceni jednotlivych oblasti vii¢i maximalnimu moznému poctu bodd,
vyjadieno v %. Pro celkové vyhodnoceni byly pouZity stejné Grovné s kritérii pro zafazeni
jako pro hodnoceni jednotlivych oblasti. Viz tabulka ¢.13.

Zacateénikem Vv souvislosti s implementaci iniciativy Pramysl 4.0 je takovy podnik, ktery
v ramci celkového hodnoceni ziska pocet bodi vyjadien v % v rozmezi od 0 do 25 %. Mohou
existovat pilotni iniciativy, jedna se vSak o nejniz§i stupen, snimz je pro uspé$nou
implementaci iniciativy Primysl 4.0 nezbytné¢ nutné, aby byly zapocaty aktivity zdkladniho
charakteru a stanoveny tak zaklady pro nasledny rozvoj.

Druhé trovné — pokrocily — dosahne podnik pohybujici se v ramci celkového hodnoceni
v rozmezi od 26 do 50 %. Takovyto podnik nestoji ptimo na zacatku jako v ptechozim
piipadé. Potiebné kroky k uspésné implementaci jsou v planu, popiipadé jiz probihaji nékteré
pilotni iniciativy.

Zkusenym podnikem je takovy podnik, jehoz celkové hodnoceni je v rozmezi
od 51 do 75 %. Vétsina aktivit podporujici implementaci je jasné definovana, nékteré z nich
dokonce jiZ plné implementovana.

Ctvrta troveni expert charakterizuje podnik v rozmezi od 76 do 100 %. V podniku je
jednoznacna vétSina aktivit definovana a vétSina z nich implementovéna.
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8 Hodnoceni pripravenosti vybraného podniku na zavadéni
iniciativy Primysl 4. prostfednictvim navrzeného evalua¢niho
modelu

Nasledujici kapitola je vénovana hodnoceni piipravenosti vybrané ¢asti podniku na zavadéni
iniciativy Primysl 4.0 na zaklad¢é navrzeného evalua¢niho modelu popsaného v predchéazejici
kapitole.

8.1 Vyhodnoceni pripravenosti jednotlivych oblasti

Oblast Strategie a organizace/management byla ohodnocena celkem 65 body z celkovych
moznych 135 bodt. Oblast je tedy plnéna na 48,1 % a v souvislosti s pfipravenosti na
implementaci iniciativy Primysl 4.0 spada do 2. Girovné, tj. pokro¢ily. Viz tabulka ¢. 20.

Implementace strategie iniciativy Priimysl 4.0 je nedostacujici (40,7 %) a méfeni stavu této
implementace neprobiha v dostate¢né mife (29,6 %). V podniku je k dispozici jedna ¢i vice
osob, ktefi se implementaci vénuji. Nejednd se vSak o jasné vymezeni zodpovédnosti
a kompetenci. Tato osoba ¢i skupina osob neni tahounem implementace a neni pfijimana
napti¢ podnikem (66,7 %). Probihaji inovace. Nejsou vSak dostate¢né systematicky fizeny.
Ptevazuje spiSe reaktivni nez proaktivni povaha téchto inovaci (59,3 %). Investice do
implementace iniciativy Primysl 4.0 nejsou dostate¢né (44,4 %).

Otazka max. | zisk. %
1 Jaky je svtav 1mp1§mentace strategie inciativy Pramysl 27 11 | 40,7
4.0 ve vasem podniku?
Je stav implementace dle definované strategie iniciativy
2. . 9 " 27 8 29,6
Priimysl 4.0 néjak méfen?
3 Je pro podnik vyc¢lenéna odpovédna osoba, popf. tym 27 18 66,7

1. Strategie vénujici se implementaci iniciativy Primysl 4.0?
aorganizace/ | 4 Existuje systematické. fizeni inovaci (management
management inovaci) ve vasem podniku?

Do jaké miry podnik investuje do implementace

27 16 | 59,3

2 iniciativy Primysl 4.0? 27 12 | 444
. . S g
Hodnoceni oblasti 1. Strategie a organizace/management max. | zisk.

135 65 | 48,1

Tabulka 20: Hodnoceni oblasti 1. Strategie a organizace/management.

Druhda hodnocena oblast — Zakaznik a produkt byla hodnocena celkem 107 body
z celkovych moznych 135 bodl. Oblast je tak naplnéna ze 79,3 %, ¢imz bylo dosazeno
nejvyssi mozné Grovne - 4. irovne — expert. Viz tabulka ¢. 21.

Podnik umoznuje zakaznikovi definovat variabilitu produkti v pomérné velké mite (70,4 %)
a vétSina fazi jeho Zivotniho cyklu je v digitalizované podobé (74,1 %). Tento produkt
disponuje urcitymi atributy chytrého produktu (59,3 %). Spoluprace se zikaznikem
a rozvijeni odbératelsko-dodavatelskych vztahu je na Spickové urovni (100 %). Jedna se
o nejsilngjsi stranku napfi¢ jednotlivymi dil¢imi podoblastmi (jednotlivé otazky) a oblastmi.
Tato komunikace a spoluprace probiha za digitalni podpory (92,6 %).
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Otazka max. | zisk. %
1 Do jaké miry mohou zékaznici individualizovat 27 19 70.4

objednané produkty?
Do jaké miry jsou digitalizované jednotlivé féaze
5 zivotniho cyklu produktu, tj.: vyroba, servis (reklamace
"1z 0 km, tj. z automobilky, reklamace z pole, tj.
od konecného zdkaznika), recyklace?
Do jaké miry je findlni produkt Vaseho podniku chytry
s ohledem napf. na schopnost ukladani a vymény

27 20 | 741

3. | informaci, senzory, pifipojeni k internetu, identifikaci | 27 16 | 59,3
pomoci carovych kodu, QR koéda, popt. RFID Cipi
2. Zakaznik apod.?
a produkt . YERE y y p
Jak intenzivni je spoluprace se zakaznikem v

souvislosti s vyvojem procest, feSeni piipadnych

4. | reklamaci 27 27 100
a rozvijeni odbératelsko-dodavatelskych  vztahi
obecné?
Do jaké miry jsou vyuzivany moderni technologie
5. . . L7 ; . o 27 25 | 92,6
V souvislosti s komunikaci se zakaznikem a pé¢i o n¢j?
S X o
Hodnoceni oblasti 2. Zakaznik a produkt max. | zisk.

135 | 107 | 79,3
Tabulka 21: Hodnoceni oblasti 2. Zakaznik a produkt.

Tteti oblast Technologie/Chytra vyroba byla ohodnocena 86 z maximalnich moznych 135
bodd, tj. 63,7 %. Tato oblast byla proto vyhodnocena na 3. trovni — zkuSeny. Viz tabulka
¢. 22,

Komunikace stroj-stroj, ¢lovék-Clovek je ¢asteéné k dispozici (55,6 %). Komunikace se stroji
a vyrobnimi zafizenimi je mozna (63 %). Podnik vyuZivd moderni technologie z 55,6 %.
V oblasti informacnich systému jsou nedostatky. K dispozici je nékolik systému, které spolu
ne 100 % komunikuji (55,6 %). K dispozici jsou dostacujici vyrobni informacni systémy
(88,9 %).

Otazka max. | zisk. | %
Umoziuji vyrobni procesy Vasem podniku komunikaci
strojui a zafizeni mezi sebou?
2 Jak lidé komunikuji se stroji a vyrobnimi zafizenimi ve
" | vyrobnim prostiedi VaSeho podniku?
Do jaké miry jsou k dispozici moderni technologie (napf.
3. | roboty, autonomni voziky, senzory, rozsifena realita, 3D 27 15 55,6
tisk) a jak podnik pfistupuje k jejich zavadéni?
Disponuje podnik systémem pro planovani podnikovych
3. Technologie zdroji (ERP) pro fizeni oblasti ndkupu, vyroby, prodeje,
/Chytra viroba = 4. | Tizeni vztahu se zdkazniky, logistiky, UCetnictvi, financi, = 27 15 | 55,6
zpracovani mezd a personalistiky atd. (Napt. SAP, Abra,
Helios, FEIS atd.)?
Vyuziva podnik vyrobni informacni systémy (jako napf.
5. | Manufacturing Execution System-MES), které piimo = 27 24 | 88,9
spojuji vyrobni data a informace s podnikovymi procesy?
2 2 | o

Hodnoceni oblasti 3. Technologie/Chytra vyroba max. | zisk.
135 86 | 63,7
Tabulka 22: Hodnoceni oblasti 3. Technologie/Chytra vyroba.
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Ve ctvrté oblasti Data/Informace/Znalosti dosahl podnik 106 z celkovych moznych 135
bodd, tj. 78,5 %. Oblast tak piedstavuje silnou stranku podniku v souvislosti s ptipravenosti
na implementaci iniciativy Primysl 4.0 a byla vyhodnocena nejlepS$i moznou urovni,
tj. 4. arovni — expert. Viz tabulka ¢. 23.

Zaznam dat v souvislosti s jednotlivymi procesy probiha v dostatecné mite (96,3 %). Tyto
informace jsou nasledné efektivné zpracovavana (88,9 %). Tato jsou dostatecné zabezpecena
(81,5 %) Slabsi strankou je zptisob organizace IT a komunikac¢ni struktury (55,6 %). Vyména
informaci probih4, je vSak zapottebi proces vymény zefektivnit (70,4 %).

Otazka max. | zisk. | %
1 Jsou zaznamendvana dgta v souvislosti s jednotlivymi 97 26 | 96.3
procesy ve VaSem podniku?
2. Jak podnik pouziva a zpracovava data a informace? 27 24 | 889
3 Zhodno} te, J?k Je? na tom vase spolecnost v souvislosti 97 22 815
4. Data s bezpecnosti dat’
/Informace Jak je organizovana IT a komunikacni infrastruktura 97 15 | 556
/Znalosti " | v souvislosti s vyrobnimi procesy a jak je efektivni? '
5. | Jak funguje vyména informaci a znalosti? 27 19 704
| | Lo Ly
Hodnoceni oblasti 4. Data/Informace/Znalosti max. | zisk.

135 106 | 78,5
Tabulka 23: Hodnoceni oblasti 4. Data/Informace/Znalosti.

Oblast Podnikova kultura byla ohodnocena respondenty 79 body z celkovych moznych 135
bodli. Tato oblast je tak pfipravena na implementaci iniciativy Primysl 4.0 z 58,5 %
se zatazenim do 2. urovné pokrodily. Viz tabulka ¢. 24.

Podnik nedostate¢né pracuje na rozvoji firemni kultury (55,6 %), kterd je na sttedni Grovni
(55,6 %). Iniciativa Primysl 4.0 je zamé&stnanciim sice znamd, avSak podnikova kultura ji
dostate¢n¢ nepodporuje. (51,9 %). Zmény jsou vnimdny jako soucést vyvoje, podnik je
schopen se navzdory prvotnim komplikacim nakonec pfizpisobit (63 %). Problémy jsou
feSeny efektivné s ponauc¢enim do budoucna (63,8 %).

Otazka max. | zisk. | %
1. | Jak podnik rozviji svou firemni kulturu? 27 15 | 55,6
5 Jak l_ayste zhodnotili podnikovou kulturu ve Vasem 97 15 | 556
podniku?
3 Jak je vnimana iniciativa Primyslu 4.0 v souvislosti 97 14 | 519
s podnikovou kulturou?
5. io‘lit“ik‘”é 4. | Jakym zpisobem pfistupuje spole¢nost ke zm&nam? 27 18 | 66.7
ultura : !
Jakym zpusobem pfistupuje podnik k nenadalym 97 17 | 630
udalostem, feseni problému? ’
. . 2 2 %
Hodnoceni oblasti 5. Podnikova kultura max. | zisk.

135 79 58,5
Tabulka 24: Hodnoceni oblasti 5. Podnikova Kultura.

Posledni hodnocena Sestd oblast Zaméstnanci byla ohodnocena 49 body z celkovych
moznych 135 bodi. Oblast je tak v souvislosti simplementaci iniciativy Pramysl 4.0
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pfipravend z pouhych 36,3 %, na zakladé kterych spadd do trovné pokrocily. Jednd se
o nejméng¢ pripravenou oblast ze vSech Sesti hodnocenych oblasti. Viz tabulka ¢. 25.

Strategické planovani s ohledem na digitalni ekonomiku neprobihd dostatecné (48,1 %).
Zaméstnanci jsou nedostate¢né zapojeni do procesu implementace (25,9 %). Skoleni
a vzdélavani zaméstnanci probihd pouze do urcité miry (55,6 %). Podnik se takika
neptizpusobuje novym pracovnim modelim (11,1 %). Podnik pfi planovéani persondlu zatim
nebere v potaz ménici se pozadavky vlivem nasazeni novych technologii, toto planovani
lidskych zdrojt je zatim v planu (40,7 %).

Otazka max. | zisk. %

Probiha strategické planovani personalu s ohledem na
1. | pozadavky  digitdlni ekonomiky a  GspéSnou | 27 13 | 48,1
implementaci iniciativy Primysl 4.0 v podniku?
Jsou vSichni zameéstnanci zapojeni do procesu
2. | implementace iniciativy Primyslu 4.0 a tvofi nedilnou | 27 7 25,9
soucast této transformace?
Jak spolecnost zajistuje pribézné skoleni a vzdélavani
zaméstnanctl. (Skolenim a vzd&lavanim neni mysleno

3. . . i - A 27 15 | 55,6
5. Podnikovi Skoleni/upozornéni  operativni napf. k Urazim,
kultura reklamaci atd.)
Jak se podnik pfizpGsobuje novym pracovnim
4. modelim? 27 3 111

Jak podnik pristupuje ke zméné potieby pracovni sily v
5. | souvislosti s digitalizaci. Napf. v oblasti planovani | 27 11 | 40,7
personalu?

D

Hodnoceni oblasti 6. Zaméstnanci max. | zisk.

135 49 36,3
Tabulka 25: Hodnoceni oblasti 6. Zaméstnanci

Podrobné hodnoceni je k dispozici v podobé matice hodnoceni viz ptiloha B.

Radarovy diagram, viz graf €. 1, znazoriuje aktudlni stav piipravenosti jednotlivych oblasti
oproti cilovému stavu. Graf €. 2 zndzorfiuje jednotlivé oblasti od nejlépe po nejméne
ptipravenou. Za nejlépe pfipravenou byla s 79,3 % vyhodnocena oblast Zakaznik
a produkt. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni byla pro tuto oblast stanovena troven expert.
Druhou nejlépe pfipravenou oblasti je oblast Data/Informace/Znalosti, jejiz pfipravenost
stanovena na 78,5 % a byla téz zafazena do Urovné pfipravenosti expert. Na tietim misté
nalezneme oblast Technologie/Chytra vyroba s 63,7 % na urovni zkuSeny. Dale se jedna
0 oblast Podnikova kultura s mirou pfipravenosti na 58,5 %, a tedy na Grovni zkuSeny.
Oproti tomu je oblast Strategie a organizace/management piipravena na pouhych
48,1 %, tj. uroven pfipravenosti pokroc€ily. Za nejslabsi byla vyhodnocena oblast
Zaméstnanci, jejiz piipravenost byla stanovena na 36,3 % - iroven pokro¢ily.
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1.Strategie a organizace/management

6. Zaméstnanci 2.Zékaznik a produkt

5. Podnikov3 kultura ¢ 3.Technologie/Chytra vyroba

78,5

4. Data/Informace/Znalosti

o=l cilOvy Stav === aktudlini stav
Graf 1: Hodnoceni jednotlivych oblasti znazornéné v radarovém diagramu

2.7dkaznik a produkt
4. Data/Informace/Znalosti
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1.Strategie a organizace/management
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T —
_ 48,1
_ 36,3

o 10 20 30 40 50 80 70 B0 El 100

M aktudlni stav B cilovy stav

wewr

Graf 2: Znazornéni vysledki hodnoceni jednotlivych oblasti vii¢i cilovému stavu od nejsilnéjsich po
nejslabsi
8.2 Celkové vyhodnoceni pripravenosti

Na zakladé hodnoceni jednotlivych oblasti bylo stanoveno celkové hodnoceni pripravenosti
podniku na implementaci iniciativy Priimysl 4.0 jako pramér téchto hodnoceni. Viz tabulka
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%

¢. 26. Celkova uroven piipravenosti byla stanovena na 60,73 %. Celkova turovei
pripravenosti podniku je tak 3. Giroven — zkuSeny.

C. Oblast Hodnoceni [%)] Uroveii

1. Strategie a organizace/management 48,1 Uroveti 2: Pokrogily
2. Zakaznik a produkt 79,3 Uroveti 4: Expert

3 Technologie/Chytra vyroba 63,7 Uroveii 3: Zkuseny

4, Data/Informace/Znalosti 78,5 Urovet 4: Expert

5 Podnikova kultura 58,5 Uroveti 3: ZkusSeny

6 Zaméstnanci 36,3 Uroveti 2: Pokrocily

Celkové vyhodnoceni pripravenosti O 60,73 Urovei 3: ZkuSeny

Tabulka 26: Piehledova tabulka hodnoceni jednotlivych oblasti a zaiazeni do drovni s celkovym
hodnocenim

8.3 TOP 5 uzkych mist

Na zékladé¢ matice hodnoceni bylo stanoveno TOP 5 uzkych mist napfi¢ jednotlivymi
oblastmi. Za tyto nejuzsi mista byly definovany otdzky s nejniz§im pramérnym hodnocenim
VvV ramci deviti respondentil. Tyto otazky jsou tak pro ndsledné TOPS hodnoceni povazovany
za podoblasti. V hodnotici matici viz pfiloha B je téchto pét nejnizsich hodnot, a tedy uzkych
mist vyznac¢eno ¢ervené. Pfehled TOPS uzkych mist viz tabulka €. 27.

Za vibec nejuzs$i misto byla definovéna nepfizpiisobivost podniku novym pracovnim
modelim. Jedna se napiiklad o zavadéni flexibilni pracovni doby, prace z domova,
dlouhodobéjsi pracovni volno, zménu naplné prace apod. Tato otdzka, zde podoblast, byla
vyhodnocena pouze 11,1 % a je tak na Grovni zac¢ate¢nik.

Druhym nejuz$im mistem je opét podoblast oblasti tykajici se lidskych zdroji. Zapojeni
zaméstnancll podniku do procesu implementace iniciativy Primysl 4.0 bylo vyhodnoceno
25,9 % a je t€Z na urovni zacate¢nik.

Treti nejvetsi slabinou v souvislosti s pfipravenosti podniku na implementaci iniciativy
Priimysl 4.0 je méfeni stavu této implementace. Zde je podnik pfipraven na 29,6 %, tj. na
urovni pokrocily.

Za Vv potadi Ctvrt¢ nejméné piipravené podoblasti byly definovany podoblasti tykajici se
strategie podniku Vv souvislosti s implementaci iniciativy Primysl 4.0 a reakci podniku na
zmény pracovniho trhu v souvislosti s digitalizaci. Obé dvé podoblasti byly ohodnoceny
40,7 % a dosahuji tak irovné pokrocily.

Posledni nejvétsi slabinou podniku v souvislosti s implementaci je nedostatek pribézného
vzdélavani a zvySovani kvalifikace svych zaméstnanci. Tato podoblast byla zatazena
s 48,1 % do urovné pokrocily.
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TOP 5 tizkych mist

C. Otazka/Podoblast Oblast Hodnoceni [%6] Uroveii

1. Jak'se p (’)dmk PHZp isobuje novym 6. Zaméstnanci 11,1 Urove 1: zadate¢nik
pracovnim modeliim?
Jsou vSichni zaméstnanci zapojeni do

2 prcc)cesu Implemsntace’ m'C'atV'Yy 6. Zaméstnanci 25.9 Uroveit 1: zadatecnik
Primysl 4.0 a tvofi nedilnou soucast
této transformace?
Je stav implementace dle definované 1. Strategie

3. | strategie iniciativy Pramysl 4.0 n&jak | a organizace/ 29,6 Uroven 2: Pokrocily
méfen? management
Jaky je stav implementace strategie 1. Strategie
inciativy Prumysl 4.0 ve vaSem | aorganizace/ Uroven 2: Pokrogily
podniku? management

4 Jak podnik pfistupuje ke zméné 40,7
potr e.b y pracovil 511y v SOUVISIOSU. 6. Zaméstnanci Uroveii 2: Pokrogily
s digitalizaci.  Napf. v  oblasti
planovani personalu?
Jak spolecnost zajistuje prubézné
Skoleni a vzdélavani zameéstnancd.

g, | (Skolenim —a  vzdélivinim meni | g ;. Lo 48,1 Uroveit 2: Pokrogily
mysleno Skoleni/upozornéni
operativni napt. k trazim, reklamaci
atd.)

Tabulka 27: Piehled TOP 5 vizkych mist podniku v souvislosti s pfipravenosti na implementaci iniciativy
Priamysl 4.0.

8.3.1 Doporucena opatieni k TOP 5 izkym mistiim

8.3.1.1 Prizpusobivost podniku na nové pracovnim modely

Nejuz§im mistem hodnocené ¢asti podniku je nedostatetnd reakce na ménici se trh prace
prostiednictvim zavadéni novych pracovnich modeld. V souvislosti s digitalizaci se postupné
méni pracovni pfilezitosti, zejména pro znalostni pracovniky, ale také v oblasti vyroby.
Prodluzovani pracovniho Zivota stale vice vytvaii potfebu vyvazené rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem. Zaméstnanci tak ocekavaji flexibilitu v pracovni dobé,
v druhu vykonavané prace ¢i pracovisti. V posledni dobé& se objevuje napt. potieba na benefit
nazyvany sabbatical, tj. neplacené volno na nékolik mésicl, které mize znamenat pro
vycerpané zamestnance skute¢ny oddych od ndro¢né prace a novou motivaci. DalSimi trendy
jsou napt. prace z domova ¢i flexibilni pracovni doba. Podnik by mél reagovat na ménici se
situaci na trhu prace implementaci alesponn nékterych z vySe uvedenych piikladli novych
pracovnich modeld.

8.3.1.2 Zapojeni zaméstnancli do procesu implementace iniciativy Primysl 4.0 jako
nedilné soucasti této transformace

Za druhé nejuzsi misto hodnocené casti podniku bylo vyhodnoceno nedostate¢né zapojeni
zaméstnanci do procesu implementace iniciativy Primysl 4.0. Pro uspéSnou implementaci
iniciativy Primysl 4.0 je nezbytné, aby byli jednotlivy zaméstnanci sezndmeni s touto
iniciativou, chapali jeji principy a mohli tak pfispét k jeji uspésné implementaci. V neposledni
fadé¢ je nutné zaméstnance seznamit s dulezitosti této implementace jako nezbytnosti pro dalsi
rozvoj podniku. S jeji dulezitosti by mé¢li byt zaméstnanci ztotoznéni napii¢ podnikem a jeji
implementaci podporovat dil¢imi kroky. Konkrétnimi nastroji pro informovanost mohou byt
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informacni letdky, nasténky, informacni tabule, promitani kratkych videi ptedstavujici
iniciativu Pramysl 4.0 apod. Aktivni zapojeni zaméstnancii mize byt podpoteno vedle vyuziti
metody KAIZEN potadanim workshopt ¢i brainstormingii zaméfenych na iniciativu Pramysl
4.0 ¢i vyslani zaméstnanct na veletrhy, Skoleni, prednasky ¢i workshopy vénujici se iniciativeé
Primysl 4.0.

8.3.1.3 Méreni stavu implementace iniciativy Primysl 4.0 dle definované strategie

Dals§im z uzkych mist je nedostatené méfeni stavu implementace dle definované strategie.
Mira implementace iniciativy Primysl 4.0 by méla byt v podniku pravidelné¢ métena v ramci
nastavené periody oproti planu zavadéni této iniciativy vychazejici ze strategie implementace
iniciativy Primysl 4.0. Prvnim krokem je tedy tuto strategii definovat. Nasledné na to by mél
podnik stanovit dil¢i cile ve snaze definovanou strategii naplnit a v nastavené Casové periode
vyhodnocovat soucasny stav viici témto ciliim.

8.3.1.4 Stav implementace strategie inciativy Priamysl 4.0

Ctvrtym nejuz$im mistem podniku je neuspokojivy stav implementace strategie iniciativy
Primysl 4.0. V soucasné chvili nema podnik definovanou strategii jak iniciativu Primysl 4.0
v podniku implementovat. Definice této strategie je v planu.

Podnik by mél zah4jit prvotni kroky k definici této strategie. Stanovit jednotlivé vize, mise
a hodnoty tykajici se iniciativy Pramysl 4.0, aby mohly byt stanoveny jednotlivé dil¢i cile pro
naplnéni této strategie. Tato strategie by pak meéla byt soucasti celkové strategie podniku.

8.3.1.5 Pristup podniku ke zménam potieby pracovni sily v souvislosti s digitalizaci
v oblasti planovani personalu

Na rovnéz ¢tvrtém mist€ TOP 5 tzkych mist byl identifikovan nedostatecny ptistup podniku
ke zménam tykajici se potieb pracovni sily v souvislosti s digitalizaci a jejich zohlednéni
napf. v souvislosti s planovanim personalu. V souvislosti s digitalizaci by mélo v budoucnu
dojit ke zméné& charakteru prace, celkového poctu pracovnich pftilezitosti, struktury, premené
profesi — zaniku stavajicich, a naopak vzniku novych, které si v soucasné¢ dobé dovedeme
pouze tézko piedstavit. Diky novym technologiim by mélo dojit k odstranéni fyzicky naro¢né
a rutinni prace. Déle prace, ktera je Zivotu nebezpecnd €i zplsobuje nemoci z povolani.
Takovéto typy prace jsou spojeny s nizkou kvalifikovanou pracovni silou, kterd by méla byt
nahrazena robotickymi zafizenimi. Automatizace by méla snizit 1 kvalifikovanéjsi pracovni
silu nevykonavajici rutinni ¢innost, bude-li mozné témto Cinnostem pfifadit n€jaky standard ¢i
algoritmus. Zaroven bude =zapotiebi pracovnikli se znalostmi v oblasti mechaniky,
elektrotechniky, datové analytiky apod.

V soucasné chvili je spiSe v planu planovat personal s ohledem na vyuZiti novych technologii.
Podnik by mél zohlednit prvotni iniciativy zavadéni novych technologii pfi planovani
personalu. Mély by byt vytvofeny piesné plany nasazeni novych technologii, které by se mély
promitnout v planovani lidskych zdrojt.

8.3.1.6 Zajistovani prubézného skoleni a vzdélavani zaméstnanci

Jako posledni tzké misto bylo identifikovano nedostatecné Skoleni a vzdélavani zaméstnanc.
Vzdélavani, rozvijeni znalosti a dovednosti zaméstnancti je rovnéz kliCové pro uspéSnou
implementaci iniciativy Primysl 4.0. Bude-li mit podnik jasn¢ definovanou strategii, vhodnou
podnikovou kulturu, potfebné finan¢ni zdroje a nové technologie, avSak nebude disponovat
kvalifikovanymi zaméstnanci, Uspé$nd implementace iniciativy Priimysl 4.0 nebude mozna.
Podnik by mél zajistit efektivni $koleni a vzdélavani svych zaméstnanct s ohledem na jejich
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potieby, rozvoj znalosti a dovednosti v zavislosti na vyvijejicich se technologiich, normach,
zékaznickych pozadavcich apod. Soucfasné vzdélavaci programy se zaméiuji na
interdisciplinaritu a integraci technologickych, IT, védeckych a procesnich znalosti. Zaroven
se IT a programovaci dovednosti stavaji nepostradatelnymi pro vSechny profesni skupiny.
Podnik by mél vyuzit moznosti digitalizace jako jsou napt. nové formaty vzdélavani. Krome
kurzii a seminaru se stale vice vyuziva online skoleni.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo provést hodnoceni pfipravenosti vybrané ¢asti podniku na
zavadeéni iniciativy Primysl 4.0. Dil¢im cilem prace bylo vymezit a definovat pojem Primysl
4.0, ktery je téZ oznaCovan jako ¢tvrta pramyslova revoluce (kap. 1). Nejedna se vSak pouze
0 revoluci v oblasti primyslu, nybrz o pfeménu napii¢ odvétvi, prestoze primysl bude stat
technologii, ¢tvrtd pramyslova revoluce vSak predstavuje celospolecenskou proménu, na
kterou je nutno se piipravit, identifikovat pfipadné hrozby, technologické piedpoklady a vize,
ale také fesit nove vzniklé otazky tykajici se napiiklad bezpecnosti ¢i piipadné dopady, at’ uz
socialni v souvislosti s ménici se situaci na trhu prace ¢i dopady ekologického charakteru.
V prvni fadé je vSak nutné znat vychozi stav, tj. uroven piipravenosti na zavadéni Primyslu
4.0.

Soucasti prace bylo téz predstaveni jednotlivych svétovych iniciativ jako reakce na
4. primyslovou revoluci. Pojem Primysl 4.0 majici své kofeny ve SRN se velice rychle
rozsifil v riznych podobéch i do dalSich statl, které pod obdobnymi nazvy téchto iniciativ
podnikaji vlastni kroky ve snaze byt pfipraven na tuto spolecenskou proménu.

Pozornost byla vénovana také CR ve vztahu k Primyslu 4.0 (kap. 2). Konkrétné pak
postaveni CR v ramci EU & predstaveni hlavnich aktéri VaVal pusobici na tizemi CR jak
z vetejného, tak ze soukromého sektoru. V ramci kap. 2 byla rovnéz predstavena Iniciativa
Primysl 4.0 jako ekvivalent ostatnich zahrani¢nich iniciativ, jenz ptedstavuje hlavni
myslenky 4. primyslové revoluce Siroké vefejnosti s cilem vytvofit vhodné predpoklady pro
spravné vnimani, uchopeni a implementaci v souvislosti se specifickymi pozadavky CR.

Kap. 3 je pak vénovana implementaci této inciativy. S cilem uspésné implementovat Primysl
4.0 byl v srpnu 2017 schvalen Akéni plan pro spoleénost 4.0, ktery piedstavuje komplexni
plan napfi¢ jednotlivymi oblastmi, které jsou s Primyslem 4.0 spojené. Situace ¢eskych firem
Vv souvislosti se zavadénim Primyslu 4.0 by se dala oznacit za pomérné dobrou. Dlikazem je
naptiklad podil robott vii¢i lidem ve vyrobé, ktery je v CR jeden z nejvyssich na svété. Uzké
misto spo¢iva v neuspokojivém povédomi o Primyslu 4.0 ¢i v nespravném chéapani tohoto
pojmu.

Soucasti prace je charakteristika podniku a jeho vybrané ¢asti, ktera byla nasledné hodnocena
strategie podniku, kterd je platnd i pro jeho jednotlivé asti. (kap. 4). Pfedmétem hodnoceni
byla vybrana ¢&ast podniku International Automotive Components Group, geograficky
nejrozsitengjsiho ptimého dodavatele do automobilového primyslu s vice nez 150 lety
zkusenosti, konkrétné vyrobni zavod Prestice 2, ktery je nejnovejSim zavodem a nejvetsi
investici podniku. Vybrana ¢ast podniku tak disponuje vhodnymi podminkami pro hodnoceni
pripravenosti na zavadéni iniciativy Pramysl 4.0.

V kap. 5 byla provedena reserSe existujicich evaluacnich modelu ptipravenosti, popf. zralosti.
V soucasné dobé existuje fada evaluanich modeli zejména pak v némecky mluvicim
prostoru, dale v anglicky mluvicim prostoru. V Ceské republice je k dispozici pouze jediny
evalua¢ni model hodnotici digitalni zralost podniku od Ing. Zdenka Havelky, Ph.D. Soucasti
reSerSe je kriteridlni hodnoceni vybranych existujicich modelt a zhodnoceni nedostatki.

Kap. 6 nabizi hodnoceni pfipravenosti vybrané ¢asti podniku prostfednictvim dvou vybranych
modell, a sice nejlépe hodnoceného modelu vramci kriteridlniho hodnocenti,
tj. modelu Industrie 4.0 Reifegradtest a modelu hodnotici digitalni zralost podniku od
Ing. Zdenka Havelky, Ph.D. jako jediného dostupného nastroje z Ceského prostredi.
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Hodnoceni vybrané casti podniku prostfednictvim téchto modelt bylo vyhodnoceno za
nedostacujici. Jednotlivé nedostatky byly popsany jako soucast tohoto hodnoceni.

Z vyse uvedenych divodi byl navrzen vlastni evaluaéni model, jehoz fungovani a metoda
hodnoceni byly popsany v kap. 7. Zakladni struktura modelu je zalozena na Sesti oblastech,
které jsou v ramci podniku hodnoceny a provéreny pomoci standardizovaného dotazniku.
Model umoziuje dva zakladni typy hodnoceni, a sice dil¢i hodnoceni jednotlivych oblasti
a celkové vyhodnoceni podniku. Soucasti hodnoceni je porovnani soucasného
a cilového stavu, tj. uspéSné implementace iniciativy Primysl 4.0. Dale definovani silnych
a slabych stranek podniku a stanoveni Grovni pfipravenosti jak pro jednotlivé oblasti, tak pro
cely podnik. Soucasti tohoto hodnoceni je definice TOPS nejuzsich mist, kterym by se mél
podnik ve snaze usp&$né implementace iniciativy Primysl 4.0 nejvice vénovat.

Hodnoceni pfipravenosti vybrané ¢asti podniku ptredstavuje kap. 8. Za nejlépe piipravenou
byla s 79,3 % vyhodnocena oblast Zakaznik a produkt. Na zakladé tohoto hodnoceni byla
pro tuto oblast stanovena uroven expert. Druhou nejlépe pfipravenou oblasti je oblast
Data/Informace/Znalosti, jejiz piipravenost stanovena na 78,5 % a byla téz zatazena do
urovné piipravenosti expert. Na tfetim misté nalezneme oblast Technologie/Chytra vyroba
S 63,7 % na urovni zkusSeny. Déle se jedna o oblast Podnikova kultura s mirou pfipravenosti
na 585 %, a tedy na uarovni zkuSemy. Oproti tomu je oblast Strategie
a organizace/management pfipravena na pouhych 48,1 %, tj. Groven piipravenosti
pokrocily. Za nejslabsi byla vyhodnocena oblast Zaméstnanci, jejiz pfipravenost byla
stanovena na 36,3 % - troven pokro¢ily.

Celkova pfipravenost podniku byla stanovena na 60,73 %, tj. 3. uroven pfipravenosti
zkuSeny.

Za TOP 5 nejuzsich mist byly definovany podoblasti tykajici se pfizpisobivosti podniku
novym pracovnim modelim jako napf. prace z domova, pruznd pracovni doba, nékolika
mésicni volno apod. Dalsi slabinou podniku je nezapojeni zaméstnanci do procesu
implementace iniciativy Primysl 4.0. Dale nedostate¢né méfeni stavu této implementace,
nedostatecnd strategie podniku zohlednujici implementaci, nedostate¢né zohlednéni digitalni
ekonomiky v souvislosti strhem prace a planovani personalu ¢i nedostatecné Skoleni,
vzdélavani a zvySovani kvalifikace svych zamé&stnancl. Zavér kap. 8 je vénovan kratkému
doporuceni opatieni k jednotlivym tzkym mistim podniku.
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DOTAZNIK PRO UCELY DIPLOMOVE PRACE

Resitel: Bc. Terezie VESELA

Téma diplomové prace: Hodnoceni pripravenosti vybraného podniku na zavadeni iniciativy
Primysl 4.0

Pocet otdazek: 30

Cil:

Cilem dotazniku je zhodnotit ptipravenost podniku International Automotive Components
Group s.r.o., zavodu Pfestice 2 na implementaci iniciativy Primyslu 4.0 s ohledem na jeho
strategii.

Struktura dotazniku a zpiisob hodnoceni:

Dotaznik je rozdélen do 6 hlavnich oblasti, kterymi jsou: Strategie, organizace a
management, Zdakaznik a produkt, Technologie/Chytra tovdarna, Data/lnformace/Znalosti,
Podnikova kultura a Zameéstnanci. Kazdé oblasti nalezi 5 otazek. Otdzky jsou hodnoceny
vybérem vzdy pouze jedné odpovédi ze Etyf moznych variant.

Predem dékuji za Vasi trpélivost a Vas ¢as vénovany pii vypliovani tohoto dotazniku.

Bc. Terezie Vesela Tel.: +420 727 953 736

email: vesela-terezie@seznam.cz
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Primysl 4.0

V soucasné dobé prochazi spolecnost, prumysl a celd ekonomika zasadnimi zménami
v souvislosti se zavadénim systémii umélé inteligence, informacnich technologii,
kyberneticko-fyzickych systémi, a to nejen do oblasti vyroby, nybrz také do sluzeb a dalSich
odvétvi hospodarstvi. Vliv téchto zmén je natolik zdsadni, Zze o nich mluvime jako
0 tzv. 4. primyslové revoluci. V centru nastupujici 4. prumyslové revoluce stoji sice
primyslova vyroba, proto je casto zkracené oznacovana jako Primysl 4.0, jeji pfesah je vSak
mnohem vétsi. Predpokladané dopady probihajicich zmén nelze omezit pouze na primysl
samotny, nybrz piedstavuje kompletni celospolecenskou proménu.

Jednim z hlavnich fenomént nastupujici 4. pramyslové revoluce je propojovani véci, sluzeb
i lidi prostfednictvim internetu, dochazi k pfeméné automatizovanych jednotek na plné
integrované vyrobni systémy, to vSe za Ucasti dalSich novych technologii. Napf. autonomni

roboty, rozSifena realita, popt. virtudlni realita, analyza velkych dat (Big Data), simulace,
aditivni vyroba (3D tisk) a dalsi.

Zmény vyvolané primyslovou revoluci budou dramatické a jako s kazdou revoluci je potieba
identifikovat ptipadné hrozby a nastrahy. Spole¢nost bude vystavena zasadnim zménam,
na které je nutné se celospoleCensky piipravit. Na probihajici zmény musi reagovat
1 jednotlivé podniky, chtéji-li si udrzet své postaveni na trhu.
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1. Strategie a organizace/management

Implementace primyslu 4.0 mé velky strategicky vyznam. Zésadni vliv na uspéSnou
implementaci iniciativy Prumysl 4.0 ma pravé strategie podniku. Kli¢ovou roli pfi zavadéni
iniciativy hraje role managementu, ktery udava smér podniku, fidi zdroje a motivuje k dilé¢im
krokim implementace.

1. Jaky je stav implementace strategie inciativy Priumysl 4.0 ve vasSem podniku?

o Neni k dispozici Zadna strategie tykajici se implementace iniciativy Primysl 4.0.

o Strategie je v planu.

o Strategie je definovana

o Strategie je definovana a implementovana.

2. Je stav implementace dle definované strategie iniciativy Primysl 4.0 néjak méfen?

o Ne.

o Ne. Metody méfeni jsou V planu.

o Ano. Jsou k dispozici metody méfeni, které nam pomahaji se orientovat.

o Ano. Jsou Kk dispozici metody méfeni, které jsou vhodné a dostacujici.

3. Je pro podnik vy€lenéna odpovédna osoba, popf. tym vénujici se implementaci
iniciativy Primysl 4.0?

o Ne.

o Ne, ale je v planu tuto osobu/tym definovat.

o Jsou k dispozici pracovnici, kteti se problematice vénuji, ale pouze z vlastni iniciativy nad
ramec svych povinnosti.

o Ano, je definovana odpovédna osoba, popt. tym, ktery se implementaci inciativy Pramysl
4.0 vénuje. Tato osoba/tym je tahounem implementace iniciativy Primyslu 4.0 a je
pfijiman napfi¢ podnikem.

4. Existuje systematické Fizeni inovaci (management inovaci) ve va§em podniku?

Ne.

o Inovace jsou provadény na nejniz$im stupni, tj. postupného zlepSovani (Continuous
Improvement) pomoci metody KAIZEN.

o Probihaji inovace 1 vétSiho typu, avSak uvnitt jednotlivych oddé€leni (nejsou systematicky
fizeny). Inovace nespliiuje svoji podstatu, je reaktivni nikoli proaktivni.

o Ano. Proces inovaci je systematicky fizen, a to v oblastech produktti, technologii, procest,
fizeni organizace atd.
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5. Do jaké miry podnik investuje do implementace iniciativy Pramysl 4.0?
V soucasné dob¢ neprobihaji investice v souvislosti s implementaci iniciativy Primysl
4.0.

o Investice do implementace iniciativy Priimysl 4.0 jsou v planu.

o Podnik investuje do implementace iniciativy Primyslu 4.0 prostiednictvim drobnych
investic.

o Implementace inciativy Priamysl 4.0 je povazovana za kliCovou pro dal$i rozvoj
spolecnosti, a je proto zahrnuta v investicni strategii podniku. Podnik vyrazné investuje
do implementace iniciativy Primysl 4.0 a planuje tak Cinit 1 nadale.
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2. Zakaznik a produkt

K umoznéni automatizované, flexibilni a efektivni vyroby jsou zapotiebi i chytré produkty.
Takovéto produkty jsou napt. vybaveny informac¢nimi a komunikacnimi technologiemi (jako
jsou senzory, RFID apod.), je mozné je identifikovat, lokalizovat a zanechavaji digitalni
odkaz, ktery je dilezity zejména napf. v souvislosti se zpétnou sledovatelnosti produktu.
V souvislosti s Prumyslem 4.0 je cilem vytvofit individualizovany produkt a vyhovét tak co

vvvvvv

pozornost péci o zékaznika a neustdle pracovat na zlepSovani odbératelsko-dodavatelskych
vztazich.

Do jaké miry mohou zikaznici individualizovat objednané produkty?

o Spole¢nost neni schopna individualizovat produkty a nabidnout variabilitu.

o Je vplanu implementovat potiebné kroky umoznujici produkty individualizovat
a uspokojit tak potteby zakaznika.

o Zakaznik muze definovat podobu produktu z velkého mnozstvi variant a modult.

o Zakaznik muze zcela definovat podobu produktu nad ramec stanovenych variant.

(Individualni provedeni — napt. kombinace barevnych variant, které nejsou ve standartni
nabidce).

2. Do jaké miry jsou digitalizované jednotlivé faze Zivotniho cyklu produktu, tj.:
vyroba, servis (reklamace z0 km, tj. z automobilky, reklamace z pole, tj. od

Pozn.: Faze navrhu a vyvoje produktu neni zahrnuta. Neni procesem zkoumaneho podniku.

kone¢ného zakaznika), recyklace?

Z4dna z vyse uvedenych fazi zivotniho cyklu produktu neni digitalizovana.
Digitalizace vyse uvedenych fazi zivotniho cyklu produktu je v planu.

Je k dispozici digitalizace vétSiny vySe uvedenych fazi Zivotniho cyklu.
VSechny vySe uvedené faze Zivotniho cyklu produktu jsou digitalizované.

o O O O

3. Do jaké miry je finalni produkt Vaseho podniku chytry s ohledem napf. na
schopnost ukladani a vymény informaci, senzory, pripojeni k internetu, identifikaci
pomoci ¢arovych kédi, QR kodi, pop¥. RFID ¢iptu apod.?

o Produkt neni chytry. Nedisponuje z zadnych vyse uvedenych vlastnosti.

o Je Vv planu nékteré z vlastnosti chytrého produktu implementovat.

o Produkt disponuje n¢kterymi z vySe uvedenych vlastnosti.

o Produkt lze oznalit za chytry. Produkt je schopen ukladat a pienaSet informace, je
napojeny na internet a prostfednictvim senzorli umoziuje napf. upozornit uZivatele.
Takovyto produkt je mozné déle plné identifikovat a lokalizovat.
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4. Jak intenzivni je spoluprace se zakaznikem v souvislosti s vyvojem procesi, iFeSeni
pripadnych reklamaci a rozvijeni odbératelsko-dodavatelskych vztahii obecné?

o Se zakaznikem jsme v minimalnim kontaktu.

o Planujeme zlepsit odbératelsko-dodavatelské vztahy a péci o zdkaznika.

o Se zékaznikem spolupracujeme je-li to zapotfebi napt. v piipad¢ reklamaci ¢i jinych
problémi.

o PéCi o zdkaznika vnimame jako klicovou a se zdkaznikem jsme v kazdodennim kontaktu,
a to bud’ v osobnim styku nebo prostfednictvim emailu, telefonu ¢i zakaznického portalu.
Proaktivné se snazime rozvijet a zlepSovat ve spolupraci se zakaznikem jednotlivé

procesy a produkty.

5. Do jaké miry jsou vyuziviny moderni technologie v souvislosti s komunikaci
se zakaznikem a péci o néj?

o Komunikace se zakaznikem probiha prostfednictvim emailu ¢i telefonu.

o Digitalizace komunikace a pé€e o zakaznika je v planu.

o Vztah se zédkaznikem je do ur€it¢é miry digitalizovan, neexistuje vSak dostateéné
digitalizovand vymeéna informaci napi. v podob& databdze poskytujici informace
o reklamacich ¢i spokojenosti zakaznika v redlném case.

o Je kdispozici model B2B (Business-to-business), ktery umoziuje tGzkou spolupraci,
elektronickou vyménu dat napt. ohledn¢ reklamaci v redlném ¢ase ¢i hodnoceni ze strany
zakaznika. Komunikace je podpofena telefonnimi ¢i videokonferencemi. Zékaznici jsou
pln€ integrovdni do procesu planovéani vyroby v nasi spolecnosti prostfednictvim ERP
systému.
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3. Technologie/Chytra vyroba

Soucasti Primyslu 4.0 je tzv. chytrd tovarna jako vysledek pfemény automatizovanych
jednotek na integrované systémy. To vSe za Ucasti novych technologii jako jsou autonomni
roboty, rozsitena realita, popf. virtualni realita, 3D tisk apod. ¢i komunikace na trovni ¢lovek-
stroj, stroj-stroj. Cilem je horizontalni propojeni vertikalnich vyrobnich procesi
prostfednictvim podnikovych systému, diky kterym bude mozné flexibilné reagovat nejen na
aktualni podminky vyrobniho systému, nybrz i na individualni pozadavky zakaznik.

Pozn.: Machine-tomachine (M2M) Communications: Jednd se o machine to machine reSeni, které
umoznuje bezdratove i kabelem pripojenym zarizenim komunikovat s ostatnimi zarizenimi, které
maji stejné moznosti. To vSe bez nutnosti jakéhokoliv lidskeého zasahu. M2M zarizeni
zaznamenadvaji konkrétni udalosti (teplotu, stav zdasob atd.) a ukladaji je do PC programu, ktery
tyto zaznamy prevadi do smysluplnych hodnot. V praxi miize byt napriklad nastaveni
stroje/zarizeni prostiednictvim PC z kanceldre/z domova.

UmoZiiuji vyrobni procesy Vasem podniku komunikaci stroju a zafizeni mezi sebou?
V nasich vyrobnich procesech neexistuje komunikace mezi stroji a zatizenimi.

Stroje a zafizeni funguji na rozhrani primyslové sbérnice (feldbus) nebo ethernetu.

Stroje a zafizeni jsou pfipojené na internet.

Stroje a zatizeni jsou obsluhovany za podpory softwart M2M. Komunikace mezi stroji
a zafizenimi je mozna.

0O 0 0 O Kk

2. Jak lidé komunikuji se stroji a vyrobnimi zafizenimi ve vyrobnim prostredi Vaseho
podniku?

o PouZivame pouze jednoduché stroje bez moznosti elektronického nastaveni. Neexistuje
Zadna vyména informaci mezi ¢lovékem a strojem.

oV na8i vyrob& pouzivame ovladatelna zatizeni a stroje s mistnimi displeji.

o Pfislusné informace o vyrobni jednotce jsou rovnéz k dispozici na mobilnich terminalech
(napriklad v tabletech). Je mozné napi. kontextové zpracovani pracovnich krokti, mobilni
zadavani naméfenych hodnot €1 potvrzeni dokonéenych cCinnosti. Napf. pfi inspekcich
zafizeni nebo pfi provadéni udrzbatskych praci.

o Spole¢nost vyuziva rozsifenou ¢i asistovanou realitu ve vyrobé. (Pienaseni obrazu, videa
a dokumenti pomoci specialnich bryli pro pracovniky, ktefi jsou zejména ve vyrobg,
logistice, ale také pracovniky, kteti potiebuji byt online zaskoleni.)
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Do jaké miry jsou k dispozici moderni technologie (napf. roboty, autonomni voziky,
senzory, rozSifena realita, 3D tisk) a jak podnik pristupuje Kk jejich zavadéni?

V soucasné dobé podnik nedisponuje zddnymi modernimi technologiemi a v nejblizsi
dobé neplanuje nékteré z téchto technologii implementovat.

Je v planu podobné technologie implementovat.

Podnik disponuje nékterymi z téchto technologii, které postupné¢ nadale rozviji
a implementuje dalsi.

Podnik vyuziva vySe uvedené technologie, které jsou jiz nedilnou soucdsti vyrobniho
systému. Disponuje vysokym stupném robotizace za vyuziti autonomnich robotl. Vyuziva
aditivni vyroby (3D tisk), materidl je transportovan za pomoci autonomnich vozikl
a pracovnici vykonavaji svou praci za podpory rozsifené reality. Zaroven podnik aktivné
pracuje na dalSim rozvoji a implementaci novych technologii jako napft. virtualni reality ¢i
um¢lé inteligence.

Disponuje podnik systtmem pro plinovani podnikovych zdroji (ERP) pro Fizeni
oblasti nakupu, vyroby, prodeje, Fizeni vztahu se zikazniky, logistiky, ucetnictvi,
financi, zpracovani mezd a personalistiky atd. (Nap¥. SAP, Abra, Helios, FEIS atd.)?
Planovani podnikovych zdroji neprobiha pomoci systému.

Je k dispozici n¢kolik systému, které spolu ale 100% nekomunikuji.

Ve vétsing oblasti jsou podnikové zdroje pldnovany a fizeny pomoci komplexniho
a standardizovaného systému.

Ve vSech oblastech jsou podnikové zdroje planovany a fizeny pomoci jednoho
komplexniho a standardizovaného systému.

Vyuziva podnik vyrobni informacni systémy (jako nap¥. Manufacturing Execution
System - MES), které primo spojuji vyrobni data a informace s podnikovymi
procesy?

Podobné informacni systémy nejsou vyuZivany.

Zavedeni informacniho systému je v planu.

V ramci nékterych procest jsou vyrobni data a informace spojena s vyrobnimi procesy.
Veskeré vyrobni procesy jsou spojeny s vyrobnimi daty pomoci informaéniho systému.
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4. Data/Informace/Znalosti

Dulezitou roli v souvislosti s Primyslem 4.0 hraji data, a sice jejich sbér k vytvoreni
digitalniho obrazu podniku, ukladani, analyza, ale i bezpec¢nost. Cilem podnik majici
k dispozici potiebna data v realném Case a schopnost s nimi efektivné pracovat. V neposledni
fad¢ je predpokladem pro uspésSnou implementaci Primyslu 4.0 vyména informaci a znalosti
mezi jednotlivymi pracovniky, oddélenimi, ale i jednotlivymi zavody a efektivné tak vyuzivat
databazi znalosti (lessons learned).

1. Jsou zaznamenavana data v souvislosti s jednotlivymi procesy ve Vasem podniku?

o Ne

o Ne, ale feSeni je v planu.

o Ano, Castecné.

o Ano, dostatené v realném cCase.

2. Jak podnik pouZiva a zpracovava data a informace?

o Neprobiha systematické zpracovani dat.

o Data jsou ukladana ptedevs§im pro Gc¢ely dokumentace.

o Data jsou vyhodnocovana v ramci sledovani a vyhodnocovani jednotlivych procesi.

o V na$i spolecnosti probihd cilené vyhodnocovani udaji pro plédnovani, fizeni
a vyhodnocovani jednotlivych procest.

3. Zhodnotte, jak je na tom vaSe spolecnost v souvislosti s bezpe¢nosti dat?
Zabezpeceni pocitacl pred viry a hackery, popf. uniky informaci jsou zaleZitosti
zameéstnance.

o Je vplanu feSeni zabezpeCeni interniho a externiho ukladani dat, interni ¢i externi
komunikace.

o Je kdispozici bezpecnostni politika, v ramci které je podnik dostate¢né chranén pied
vSemi zasadnimi hrozbami kybernetického svéta.

o Podnik disponuje komplexni bezpecnostni strategii a politikou, v ramci které je podnik
chranén pred vSemi aktudlné zndmymi hrozbami kybernetického svéta.

4. Jak je organizovana IT a komunika¢ni infrastruktura v souvislosti s vyrobnimi
procesy a jak je efektivni?

o Vymeéna informaci probiha piedevs§im prostiednictvim emailu nebo telefonu.

o Jsou k dispozici datové servery ve vyrobg.

o Nase spolecnost vyuziva internetové portaly se sdilenymi daty ve vyrobé.

o Dodavatelé¢ a zékaznici jsou plné¢ integrovani do procesu planovani vyroby v nasi
spole¢nosti.

IX
Bc. Terezie Vesela Tel.: +420 727 953 736

email: vesela-terezie@seznam.cz



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad. rok 2018/19
Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Terezie Vesela

5. Jak funguje vyména informaci a znalosti?

Vyména informaci a znalosti ftizené¢ neprobihd. Kazdy zaméstnanec/oddé€leni
1 jednotlivé zavody by mély svou pozornost soustiedit na ¢innosti, které jim nalezi
a s nimi spojené informace, nikoli ztracet €as ziskavanim informaci co se déje jinde.

o Efektivni vyména informaci a znalosti je povazovana za dulezitou pro dal$i rozvoj. Je
proto v planu zavést fungujici ndstroje na vymeénu informaci a znalosti.

o Vymeéna informaci a znalosti probiha. Neni vSak systematicky fizena. Nejsou k dispozici
potiebné néstroje nebo jsou nedostatecné, popi. nedostatecné vyuzivané.

o Ve spolecnosti probiha fizend vyména informaci a znalosti za pomoci fungujici nastroja,
které¢ jsou dostatecné a dostatecn¢ vyuzivané. Vymeéna tak probihd nejen mezi
jednotlivymi zaméstnanci a oddélenimi v rdmci podniku, nybrZz i mezi jednotlivymi
zavody.
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5.

Podnikova kultura

Podnikova kultura patii k dilezitym faktorim uspésnosti a rozvoje kazdého podniku. Zdrava
a dobfe nastavena podnikova kultura je tak 1 dilezitym aspektem pro uspéSnou implementaci
Primyslu 4.0. Pfestoze bude podnik disponovat dostate¢nymi finan¢nimi, lidskymi
1 materialovymi zdroji, a nebude k dispozici fungujici podnikova kultura, ktera by
implementaci podporovala, ispéSna implementace nebude mozna.

0O 0 0 I
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Jak podnik rozviji svou podnikovou kulturu?

Nerozviji, podnikovéa kultura pro nds neni v tuto chvili dilezita.

Radi bychom na podnikové kultuie zapracovali.

Podnikova kultura je vniména jako dualezity predpoklad fungujiciho podniku a snazime se
jineustéle rozvijet a zlepSovat.

Podnikova kultura je jasné definovéna a vniména jako kli€ova pro Uspésné fungovani
podniku. Neustale aktivné pracujeme na zvySovani Grovné zralosti kultury nasi
organizace.

Jak byste zhodnotili podnikovou kulturu ve Vasem podniku?

Podnikova kultura neni na dobré trovni.

Podnikova kultura je neutralni, neni jasné definovana.

Podnikova kultura je na dobré Grovni, pfesto je zapotiebi ji hodné vylepsit. Jeji ptistupy
jsou znamé.

Podnikova kultura je na vysoké urovni. Jeji pfistupy jsou zndmé. Management je
ptikladem a jejim nositelem. Zaméstnanci se proaktivné a zaujaté angazuji ve prospéch
dosaZeni organizacnich, tymovych a individualnich cild.

Jak je vnimana iniciativa Prumyslu 4.0 v souvislosti s podnikovou kulturou?

Nevim, co je iniciativa Primysl 4.0.

Problematika iniciativy Primyslu 4.0 je zndmad, planujeme se ji v budoucnu vénovat.
V soucasné dob¢ ale neni povazovana za diilezitou.

Iniciativa Priimysl 4.0 je vnimana jako zdsadni pro dalSi rozvoj spolecnosti. Jiz v soucasné
dob€ jsou k dispozici prvotni iniciativy a pilotni programy, které jsou zaméstnanci
vnimany pozitivné a postupné se stavaji soucasti téchto postupnych kroki.

Iniciativa Primysl 4.0 je povaZovéana za kli¢ovou pro dal§i rozvoj spolecnosti. S jeji
dilezitosti se zaméstnanci ztotoziuji napii¢ podnikem a proaktivné implementaci dil¢imi
kroky podporuji.
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4. Jakym zpusobem pristupuje spole¢nost ke zménam?

Zménam se snazime vyhybat. Vé&fime, ze zab&éhnuté a Casem ovefené procesy jsou
spolehlivé.

o Ke zménam pfistupujeme v piipadech, kdy je to nezbytné. Zplsobuji problémy a jsou
negativné vnimany a piijimany jednotlivymi zaméstnanci.

o Zmény vnimame jako nedilnou soucédst vyvoje. VétSina zaméstnanci vnima zmény
pozitivné a je schopna se i pies prvotni problémy zménam pfizpisobit.

o Podnikova kultura je silné naklonéna zménam a inovacim, které jsou vnimany pozitivné
a jejich implementace a proces bézi bez problémit. Proaktivnim zplsobem jsou
definovana Uzk4a mista a nasledné¢ navrzeny pfipadné zmény. Zameéstnanci napiic
spole¢nosti jsou schopni si rychle osvojit jiné navyky a principy

5. Jakym zpisobem pristupuje podnik k nenadalym udalostem, i‘eSeni problémii?
Nenadélad udalost ¢i problém jsou vnimany jako komplikace a zpiisobuji fadu dalSich
problémti. Demotivuji tym, ktery neni schopen nenadalé udalosti konstruktivné fesit.

o Nenadalé udalosti a problémy jsou vnimdny jako nutnd soucast kazdych procest.
Zameéstnanci jsou schopni problém vyfesit.

o K nenadidlym uddlostem a problémim je pfistupovano pozitivné a konstruktivné.
Zameéstnanci jsou schopni flexibiln€ a rychle reagovat, konstruktivné problém vyftesit
a ponaucit se do budoucna.

O Nenadalé udalosti a problémy jsou vnimany pozitivné nikoli jako problém, nybrz jako
prilezitost k dalSimu rozvoji. Zaméstnanci jsou schopni flexibiln¢ reagovat a kooperovat
s cilem nenadalou udalost co nejrychleji a nejefektivnéji vytesit. Nedilnou soucasti feSeni
problému je identifikace rizik v jinych oblastech a fizend definice dlouhodobych
napravnych a preventivnich opatfeni.
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6. Zaméstnanci

Zameéstnanci prispivaji k digitalni transformaci ve spolecnosti a jsou vyrazné ovliviiovani
zménami v digitdlnim svété prace. Méni se bezprostiedni prostiedi na pracovisti, coz

vvvvvv

zamestnance na tyto zmény prostiednictvim vhodného Skoleni a dalSiho vzdélavani.
V neposledni fad¢ je nezbytné zohlednit vliv Primyslu 4.0 na trh prace a nové technologie
v souvislosti s planovanim lidskych zdroju.

1. Probiha vybér a Fizeni zaméstnanci s ohledem na pozadavky digitialni ekonomiky
a uspésnou implementaci iniciativy Primysl 4.0 v podniku?

Ne.

Ne, ale je v planu.

Ano, ale pouze na trovnich sttedniho managementu.

Ano, napfic¢ jednotlivymi pozicemi.

o O O O

N

Jsou vSichni zaméstnanci zapojeni do procesu implementace iniciativy Primyslu 4.0
a tvori nedilnou soucast této transformace?

Ne.

Ne, ale zapojeni je v planu.

Zapojena je pouze odpoveédna osoba, popi. definovany odpoveédny tym.

Ptimé zapojeni vSech zaméstnanct do procesu digitalni transformace.

o O O O

3. Jak spolecnost zaji§tuje pribézné Skoleni a vzdélavani zaméstnanci. (Skolenim
a vzdélavanim neni mysleno Skoleni/upozornéni operativni nap¥. Kk urazim,
reklamaci atd.)

o Probiha pouze vstupni $koleni. PribéZné skoleni a vzdélavani neprobiha.

o Pribézné skoleni a vzdélavani je v planu.

o Pribézné skoleni a vzdélavani probiha, je vSak nedostacujici ve srovnani se souCasnymi
potfebami.

o Probiha efektivni Skoleni a vzdélavani zaméstnancti s ohledem na jejich potieby, rozvoj
znalosti a dovednosti v zavislosti na vyvijejicich se technologiich, norem, zédkaznickych
pozadavcich atd.
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4.

Jak se podnik se prizpisobuje novym pracovnim modelim?

Pozn.: V souvislosti s digitalizaci se postupné méni pracovni prilezZitosti, zejména pro znalostni
pracovniky, ale také v oblasti vyroby. ProdluZzovani pracovniho Zivota stdle vice vytvari potiebu
vyvazené rovnovahy mezi pracovaim a soukromym Zivotem. Zaméstnanci tak ocekavaji flexibilitu
v pracovni dobe, v druhu vykonavané prace ¢i pracovisti. V posledni dobé se objevuje napr.
potieba na benefit nazyvany sabbatical, #. neplacené volno na nékolik mésicu, které miize
znamenat pro vycerpané zaméstnance skutecny oddych od ndrocné prace a novou motivaci.
Dalsimi trendy jsou napr. prace 7 domova ci flexibilni pracovni doba.

o O O O

Podnik zatim nezavadi nové pracovni modely.

Zavadéni novych pracovnich modelt je v planu.

Jsou k dispozici prvni kroky v souvislosti se zavadénim novych pracovnich modelt.
Podnik reaguje na ménici se situaci v oblasti pracovnich piilezitosti vlivem digitalizace.
K dispozici je jiz nyni né¢kolik néstroji, konkrétnich implementovanych ptipadu.

Jak podnik pristupuje ke zméné poti‘eby pracovni sily v souvislosti s digitalizaci
napfr. v oblasti planovani personalu?

Pozn.: V souvislosti s digitalizaci by mélo v budoucnu dojit ke zméné charakteru prace, celkového
poctu pracovnich prileZitosti, struktury, preméné profesi — zaniku stavajicich, a naopak vzniku
novych, které si v soucasné dobé dovedeme pouze tézko predstavit. Diky novym technologiim by
meélo dojit k odstraneni fyzicky narocné a rutinni prace. Dale prdce, ktera je Zivotu nebezpecna ci
zpuisobuje nemoci z povolani. Takovéto typy prace jsou spojeny s nizkou kvalifikovanou pracovni
silou, ktera by mela byt nahrazena robotickymi zarizenimi. Automatizace by méla sniZit
i kvalifikovanejsi pracovni silu nevykonadvajici rutinni cinnost, bude-li mozné témto cinnostem
priradit néjaky standard ¢i algoritmus. Zaroven bude zapotiebi pracovnikii se znalostmi v oblasti
mechaniky, elektrotechniky, datové analytiky apod.

oV soucasné dob¢ ani v budoucnu neprobiha planovani persondlu s ohledem na nastupujici
technologie.

o Je v planu planovat persondl s ohledem na vyuZiti novych technologii.

o V soucasné dobé& existuji prvotni iniciativy zavadéni novych technologii (napf. autonomni
voziky), které jsou zohlednény pfi planovani personalu.

o Jsou kdispozici pfesné plany nasazeni novych technologii, které jdou ruku v ruce
s planovanim lidskych zdroju.

Xiv
Bc. Terezie Vesela Tel.: +420 727 953 736

email: vesela-terezie@seznam.cz



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad. rok 2018/19
Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Terezie Vesela

PRILOHA B

Matice hodnoceni



, akad. rok 2018/19
Bc. Terezie Vesela

a prace

4

Diplomowv

Zapadod&eskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni,

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu

spw isznfau saoL [N

epualdan

mepuodsar |
8T |L°09| 26 | OT8 |wws| o | o0s [ecev| ec [ o6 [mr'ee| e | 06 |1119| ss | o6 |z999| 09 | 06 [c99'9s| 15 | 06 |sezv| ev | 06 |11Ta| ss | 06 [ww'be| 9 | 06 uaAapoupaf ap pselqo
WAARoupa| POY JA0NID)
_:.oocvoct—o:ox_ou % | wel |wewI | 9 | wsmI [wewl| o | wsmI |wewI| o | wseI [wewI | o0 [y |wewZ| o szl |wewI| o6 [wseI [wewI| 95 | owsmT [wewZ| o [ wswl wewl
T'T £'9¢ (34 GET |w9z| ¢ ST |eeet| T st | 09 6 st | o 9 st | or 9 | st |eecee| S | ST [ O 0 | st [e9%p| £ | ST [£9%99| OT | ST | I1uewispuez 9 nseiqo juad0upoH
© % sz “xew I % | oweI |wewl| 9% [y [wewI| 9% | oysel |wewI| 9% [ oyseI [xewI | % [yl [wewI| 9% |oyspl|wewIl 9% [l |wewI| % | wse [wewl| % [yl [wewl
4 T J13 1 0 € 0 € z £ 0 T € S
€0 € @7 0 0 € 0 € 1 3 0 0 € v
™ - oueu: =
vT & Z T O 7 | ¢ T t | ¢ € RASERgRZE9
80 L @Z 0 3 0 € [4 3 z € 3 0 £ 0 € 3 Z
LT 9’55 ST J13 T 3 T £ z 3 z € 1 £ T € € T
2 0 s, 0 0 0 ‘ ’ 0 'anyjny
8T |S8S | 6L SET |eces| 8 | ot [ec's€| S | ST [ 09 | 6 [ ST [£9'99| OF | ST |9'99( OU | ST [s99'9p( £ [ ST [ O | 9 | ST |e€'eL| TT | ST |£9'98| €T | ST $AOAIIPOG "5 HSEIA0 JuB30UPOH|
° % el | vewl % | wrl|wewl| g | eI |wewI| o | oweI [wewl| g [oppI|wewl | g |owpI|wewI| g [l |wew| g [l |xewI| g | wsel [wewl| g |y [xewl
61 0'es 13 13 1 € T £ T € £ € z € 1 £ Z. | E € € € € S
07 £'99 [ J13 1 € z £ z 3 z 3 z € z £ z. | € z 3 € 3 v i
97 615 1 7 T € T 3 z € T € [4 € 1 £ T € 4 € [4 € € ST
LT 9'ss st Ji3 z 3 0 3 z € z € z 3 z £ T |5 z 3 [3 3 4
L't 9'ss ST J13 z € 3 3 z € z € z € 1 £ 0o [ € 4 3 € € T
0 . 0 ‘ 0 0 ’ nsojeuz/aewlozu)/eeq
vz | s'sL | 901 GET |ee'se| v | st |z9'%9| or | st |eg's6| v | ST |ese6| v | Sv |so'98| er | st | o8 | zv | st | o8 [z [ st [ 09 | 6 | ST |eseL| 1T | ST Lo e
° % w81z g xew T % wmeI vewI % wmrI wewI % yseI wewl % oyl xewI % oypmI wewl % oyl vewI % oyl xewI % oyl wewI % oyl xew
12 v'0L 61 13 T € z € z € £ € z € z £ € | € T € z 3 S
LT 5'ss s1 Ji T € T 3 £ € £ € z € £ 3 T/ | & 1 € 0 € v nsojeuz
(i3 S18 (43 2 T 3 z € £ B T € € € £ £ z € T € € € € [2orunioui/ereq 'y
L7 628 (24 @ H € z 3 £ € B € 3 € z £ € | € T 3 € € T
61 £96 9z J13 € B € € B € B € € € z £ EE € € 3 € T
6T | L'e9 | 98 GET |ss93| ot | st | 08 6 | st |98 | er | ST |9'99| or | st |ee'sL| tr | st | 09 | 6 | ST |eg'ss| 8 | ST |ee'ss| 8 | ST |eg'es| @ | ST | @Bojouydsy - nseigo wuasoupon
© % w81z g xew T % | wel |wewI| 9% | eI |wewl| 9% | oysel |wew| % [yl [xewI | % |yl |wewI| % |oysel|wewI| % [sel|wew| % |yl |vewl| % [yl |wewl
L7 528 (24 Jid £ £ £ £ £ £ z € £ € 4 £ € | € z 3 3 £ S
LT 3'ss 53 Z T 3 T € £ £ 1 € z € z £ ;S I 1 3 3 3 v 7
LT 9'ss [ 7 z £ T € z € z € z € z £ S z 3 T 3 € &
6T 0'e9 JAd 14 z € 4 € z € 4 € 4 € z € T € z € 14 E T
LT 3'ss 5 Jid z € 1 € € € € € z € 1 £ Tk 1 B 3 € T
‘ i . . npoud|
vz | €'6L | LOT SET o8 |z | st | 09 | 6 | ST |eee6| v | ST | 08 [ Zr | ST [seeL| UL [ Gr | 08 | zr | ST [ 08 [2Zr [ ST | 08 [ ZT | ST |/9'%8| €T | ST A e e
° % ¥z £ xew { % | el |oewl| % | wsel |wewl| 9% |yl |wewI| 9% | yerI |wewl | % | ysel |wewl| 9% |yl xewl %yl xewl %yl cxewI % oyl wew(
87 976 ST Z € £ [4 £ £ € £ € [4 3 € 3 £ | € € € 3 3 S
0'c 0'00T 7 Ji3 £ € € € £ B £ € 3 € € £ c | € € 3 € € E) de
g7 £55 o1 J2 z € 0 € z € z € 3 € z £ T | € 4 3 z € € NIUzZexNez -z
(47 T oz J13 z € 2 € £ 3 T € z € 4 £ Zl| e [4 € € 3 T
1% ¥'0L 61 [z z € T 3 £ € T B z 3 T £ Zoal |6 T 3 4 € T
’ P . ’ " . . 0 ‘ 0 WwawsSeusw/zezueiio)
YT | Ty s9 GET sz | t ST |2oz | v | st €6 | v | sT |00z | € st (009 | 6 | st |oor | 9 | st |cee| s | ST [€es| 8 [ st [008| zw | ST SR
s % ¥z xew I % el | xewl % el | xewl % el (rewI| g szl | xew % sl |xewl % oszl |vewl | g |z |wewI| o | wsel (xewI| o | szl xewl
€T ad [43 13 [ € 0 € € 3 0 € T 3 1 £ 0o [ ¢ z 3 3 3 S
g1 £55 o1 < T € T € £ € T € T € T £ | e [ 3 € € v Jaoezuedio
0T £'99 8T 7 0 € z B £ € 0 € £ € z € € € z € £ € € i T
60 2 13 0 B 0 £ T € T € T € 0 £ 0 [ ¢ T € T € T
43 I 3 1 € 1 £ £ € 0 € z € 1 € 20 ie T € 3 € T
a % 23 xXew % “dpo Xew % ‘dpo | xew % “dpo | ‘xew % “dpo ¥ew 9% dpo | “xew % “dpo | “xew % “dpo | "xew % ‘dpo | “xew % ‘dpo | xew
nsejgo yAnpoupaf 1330upoH YH Ppopdnop3A | pueuw ppodnopap | 1ippopnopap | Agzipn ‘ppo pnopap "ppo Dnopap | Aieny ppo Dnopap [ AgosAa ppo pnopap [ AdLPnopap npoagz pnopap | Aizelo 2 158190
a i Tt 672 8 "2 uapuodsal 17 97 d () ) €2 79 172




Eviden¢ni list

Souhlasim stim, aby moje diplomova prace byla pulj¢ovana K prezen¢nimu studiu
Vv Univerzitni knihovné ZCU v Plzni.

Datum:
Podpis diplomanta

Uzivatel stvrzuje svym podpisem, ze tuto diplomovou praci pouzil ke studijnim ucelim
a prohlasuje, ze ji uvede mezi pouzitymi prameny.

Jméno Fakulta/katedra Datum Podpis




