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Uvod

Bakalafska prace se zabyva tématem motivace a spokojenost zaméstnancu v organizaci
Stiedni Skola stravovani a sluzeb, dale se prace zabyva vyznamem pojmd, které souvisi
S motivovanim a spokojenosti zaméstnanct, zpiisoby odménovani, bariérami motivace a

feSenim otazky motivace v praxi.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickd
Cast je Casti popisnou, kde autor popisuje rozdéleni motivace, druhy a faktory motivace,
bariéry motivace a pojem demotivace. V teoretické ¢asti autor také popisuje Maslowu
hierarchii potieb a Herzbergovu dvoufaktorovou teorii. Dale jsou zde popsany faktory
posilujici a oslabujici spokojenost zaméstnance. V zavéru teoretické ¢asti autor popisuje

rozdil mezi platem a mzdou, specifikuje platové téidy a stupné.

Prakticka cast bakalaiské prace se sklada z popisné a vyzkumné ¢asti. V popisné Casti
autor blize seznamuje s organizaci, jejimi zaméstnanci a Se soufasnym stavem
odménovani zaméstnanci. Ve vyzkumné c¢&asti jsou detailné popsany vysledky
dotaznikového Setfeni, které autor v organizaci provadél a na jehoz zakladé autor
navrhuje za pomoci SWOT analyzy opatfeni k optimalizaci dosavadniho systému
v organizaci. V navrhové ¢asti prace je dale zpracovana kalkulace navrhovanych

opatteni.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zanalyzovat sou¢asny stav motivovani a spokojenosti
zamé&stnanci v dané organizaci. Mezi dil¢i cile bakalaiské prace patii, vytvoreni
dotazniku, sestaveni SWOT analyzy organizace a néasledny rozbor a kalkulace

navrhovanych opatieni.

Autor se v praci zabyval otazkami souCasného stavu motivovani a spokojenosti
zaméstnancl V organizaci, dale moznostmi vylepSeni soucasné¢ho systému motivovani,

zvySeni  spokojenosti a ekonomického zhodnoceni navrhovanych opatieni.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Vymezeni pojmu motivace

Pojem motivace miizeme chapat jako hybnou silu, ktera ovliviiuje ¢lovéka k vykonani
urcité ¢innosti. Je to tedy jakysi soubor vnitinich podméti, které maji ptimo vliv na smér,
neboli chti¢ danou ¢innost vykonavat ¢i nikoli, silu, ktera urcuje do jaké miry je nas chtic¢
po vykonani ¢innosti intenzivni, a vytrvalost v konani dané ¢innosti, ¢ili do jaké miry

jsme schopni piekondvat bariery, které se pfi vykonavani ¢innosti vyskytuji.

Je dulezité si uveédomit, ze kazdy jedinec je ovlivilovan jinymi podméty. Podméty,
kterymi je jedinec ovliviiovan jsou dany rodinnym prostiedim, vychovou jedince, a i
celkovym okolnim prostiedi, ve kterém se dany jedinec nachazi. Na celkovou motivaci

jedince ptisobi jak vnitini, tak vnéj$i faktory. (Jermar a kol, 2012)

1.2 Obecné zdroje motivace
Zdroje motivace jsou jakési skutecnosti, prvky, které nas ovliviuji pfi vykonavani jisté
¢innosti. Obecné zdroje motivace jsou tvoreny n€kolika sloZkami, jez jsou popsany v

nasledujicich kapitolach nize.

1.2.1 Potreby

Potieby muZzeme definovat jako stradani po nééem, co je pro daného jedince vyznamné.
Potfeba vyvolava urcité napéti, které¢ vyvola chti¢ nebo tendenci k odstranéni jistého
napéti. Toto napéti vede k potfebé odstranit tento nedostatek. Diky potiebé je dany
jedinec motivovan zaméfit se na to, jak dany nedostatek odstranit a pti ispéSném konci

dochazi k odstranéni nedostatku. (Jermar a kol, 2012)
Potifeby mizeme rozdé¢lit na dveé skupiny:

e Potieby biologické neboli primarni. Tento druh potfeb miZzeme oznacit jako
nasytitelné. Jsou spojeny a vazany na funkce lidského téla. Lidské télo vyzaduje
potiebu potravy, kysliku, tekutin a spanku a dalsi fyziologické potieby.

e Potieby socidlni neboli sekundarni. Jsou vazany na ¢lovéka jako na socialniho,
spolecenského a kulturniho tvora. Do socialnich potfeb miizeme zatadit naptiklad
city, lasku, sounalezitosti, uznani, tictu, dominanci a seberealizaci. Tato skupina

ma na rozdil od primarni znaky nenasytnosti. (Jermaf a kol, 2012)



1.2.2 Navyky

Kazdy jedinec se pravidelné dostava do situaci, které jiz zazil. Navyky jsou pro jedince
bézné a pravidelné se opakujici ¢innosti, které fesi svym zautomatizovanym jednanim.
Jedinec jedna podle nauc¢eného vzorce, ktery si osvojil diky pfedchozim zkuSenostem

s danou situaci. (Jermar a kol, 2012)

1.2.3 Zajmy
Zajmy jsou charakteristické svoji dlouhodobé&jsi a stalejsi poznavaci ¢innosti. Zajmy
vychéazi castecn¢ z potieb a vykondvanim zajmové cCinnosti uspokojujeme potiebu.

(Jermar a kol, 2012)
Dulezité zajmy mohou byt

e Zajmy poznavaci
e Zajmy esteticke
e Z&my socialni
e Zajmy socialni
e Zajmy spojené s prirodou
e Zajmy obchodni
e Zajmy technické
e Zajmy 0 rukodelnou cinnosti a tvorbu
e Zajmy vytvarné
e Zajmy sportovni
(Jermar a kol, 2012, s. 63)

1.2.4 Hodnoty

Hodnoty ¢lovéka lze definovat jako skuteénosti, které jedince provazeji, a se kterymi se
setkava béhem svého Zivota. Kazdé zkusenosti piikladame urcitou hodnotu. Podle nasich
preferenci a cilii si vytvaiime hodnotovy fad. Hodnoty se méni a vyvijeji spolu s vyvojem
¢loveéka a pribyvajicimi znalostmi a dovednostmi. Na hodnoty kazdého jedince ma vliv

také jeho okoli. (Jermat a kol, 2012)
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1.2.5 Idealy

Idealy se mohou tykat osobniho i profesniho Zivota. Jsou to voditka, ktera pomahaji
jedince drzet se vymezeného cile, kterého chce dosdhnout. Idedl je model, ktery je
vyznamny natolik, abychom usilovali o jeho naplnéni. Velky vliv na utvofeni tohoto
modelu ma vnéjsi prostiedi jako je rodina nebo uspésni lidé okolo nas. (Jermar a kol,

2012)

1.3 Zdroje motivace dle ptivodu

Motivace je ovliviiovana vlivem bud’ vnitfnich nebo vnéjSich faktort. Tyto faktory
mohou motivaci ovlivnit pozitivné nebo negativné. Vné&jsi motivace lze podporovat u
vetSiny zaméstnanc pomoci sttidani tkold, nebo zdaraziiovanim. Pokud je jejich prace
zajimava, vytvafime nové schopnosti, zvySujeme samostatnost a postupné miZzeme
zvySovat pravomoci. Dulezita je zpétna vazba v pozitivni i negativni podob¢. (Urban,

2017)

1.3.1 Vnitfni motivace
Vnitini motivace navazuje na nékolik stupni Maslowy teorie potieb. Tato teorie bude
blize popsana v kapitole 1. 4. Mezi hlavni ¢tyfi faktory vnitini motivace se fadi

samostatnost, nové schopnosti, viditelné vysledky a spolecensky vyznam.

Clovek, jez se citi byt samostatny, je motivovan k samostatnému vykonu své prace, aby
uspokojil svou potiebu seberealizace. Clovék je za praci a jeji vyhotoveni zodpovédny a
citi se byt vice potiebny ve své funkci, jelikoz citi pocit nenahraditelnosti. Jeho prace je
diky tomu efektivn&jsi a zodpovédn&ji vypracovana. Rizeni své vlasti Cinnosti je
ptirozenad lidska vlastnost. Musi byt vSak regulovdna. Zaméstnanec nemiize ihned
rozhodovat zcela samostatné ve vSech piipadech. Aby mohl byt ¢lovek zcela samostatny,
je tieba aby nabyl zkuSenosti. Abychom naptiklad daného zaméstnance osamostatnili a
dali mu moznost ziskani novych zkusenosti, postupné zaéneme delegovat na zaméstnance
vice pracovnich kol slozitéjSiho charakteru. Dulezité je tikoly zadavat jasné, a ziskavat
zpétnou vazbu. Ukoly by nemély byt zadavany na piili§ obtizné, ale také ani na piilis
snadné urovni. Méli bychom dat zaméstnancovi moznost Sém rozhodnout o nacasovani a

zpusobu vykonani krokti. Pokud toto dokaze, jiz nemusime do jeho prace tolik zasahovat.
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Pro nékteré zaméstnance je motivujici zisk novych zkusSenosti. Potieba zdokonalovat své
dovednosti patii stejné, jako samostatnost, k pfirozenym lidskym vlastnostem. Pokud
jedinci na zvySovani schopnosti zalezi, ma tento druh motivace nejvetsi efekt, a zaroven

posiluje také sebevédomi.

Nejsilngjsi motivaéni faktor jsou viditelné vysledky prace. Tento faktor zvySuje

pfedevsim sebediivéru a sebevédomi. Kazdy jedinec chce vidét sviij dokonceny tkol.

Posledni faktor vnitini motivace je smysl préce, ktera piinasi urCity spolecensky smysl a
vyznam. Tento faktor nema ekonomicky vyznam. Motivace je zde podporovéana

objasnénim situace, nebo zdlraznéni dilezitosti vykonavaneho Ukolu. (Urban, 2017)

1.3.2 Vnéjsi motivace

Vnéj$i motivace miize byt napiiklad odména, kterou zameéstnanci dostavaji za svoji
odvedenou praci, nebo za splnény kol od organizace. V soukromém sektoru se prevazné
jedna o finan¢ni odménu v podobé mzdy, prémii a bonusti. Ve statnim sektoru, tudiz 1
Skolstvi, na které se zamétuji ve své praci jsou vnéjsi faktory motivace z ¢asti financniho

charakteru, z ¢asti napiiklad ziskani prestize nebo jistoty. (Urban, 2017)

1.3.2.1 Nehmotna motivace
Nehmotnou motivaci rozumime jakékoliv sloZky motivovani, které nelze uspokojit
penézi. Mezi tyto slozky patii napiiklad pochvala, uznani od okoli, moznost

seberealizace, nebo nabyti novych zkuSenosti. (Urban, 2017)

1.3.2.2 Hmotna motivace

Oproti nehmotné motivaci mizeme slozky hmotné motivace finanéné ohodnotit.

Mezi sloZkami hmotné motivace dominuji pfedev§im penize. Kfivka poméru finan¢niho
ohodnoceni vi¢i vykonu zaméstnance je z pocatku prudce rostouci, ovSem v jistém bodée
zaCne rust stagnovat, az je kiivka témeét konstantni. Je dulezité si uvédomit, Zze kazdy
zaméstnanec ma svou individualni kiivku tohoto poméru. V jisté fazi dochazi k bodu
zvratu, kdy ma pro zaméstnance vEtSi hodnotu volny cas, pfed mnozstvim penéz

ziskanych pracovnim vykonem.

Dalsi sloZzkou hmotné motivace mohou byt naptiklad zaméstnanecké benefity ve formé
vstupt na kulturni akce, u€ast na sportovnich udalostech, ptispévek na stravovani formou
stravenek, €i jiné piispévky na volnocasovou aktivitu pro zaméstnance i jeho rodinné

ptislusniky. Nékteré organizace nabizi svym zaméstnanci moznost vyuzivani sluzeb dané
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organizace. MiiZze se jednat o vyuzivani sluzeb hotelového wellness centra, sportoviste

nebo slev na firemni produkty apod. (Urban, 2017)

1.4 Maslowo tridéni motivacnich faktoru

Americky psycholog Abraham Maslow sestavil jeden z nej¢astéji pouzivanych modelt
pracovni motivace. Pyramida je rozdélena do 5 skupin, podle povahy motiva¢nich
faktord. Vychazi z jednoduchého tvrzeni, ze potieby Elovéka vyznamné motivuji k
pracovnim vykontim. Sefazeni potieb v Maslow¢ pyramid¢ je hierarchické. Uspokojeni

potieb je nutné provadét od nejnizsi pricky pyramidy. Nikdy nebude uspokojena potieba

vvvvvv

Obr ¢. 1. Maslowa pyramida

[ Potfeba uznani a Ucty ]

Potreba sounaleZitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Biologické a fyzické potieby jsou zakladnim spotfebou kazdého jedince. Mezi tyto
potieby patii bézné zvyky pro ¢lovéka, jako naptiklad jist, pit a spat. Pro interpretaci ze
strany vedouciho pracovnika nebo manazera mizeme zaméstnanctim zajistit tuto potiebu
dostate¢nym platem na zajiSténi sebe 1 rodiny, nebo zaji§ténim vhodnych pracovnich

podminek, jako naptiklad odpoclinkové mistnosti, stravovanim v misté¢ pracoviste,
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socialnim zafizenim na pracovisti, nebo vhodnou teplotou na pracovisti. Casto byva také
opomenuto denni svétlo na pracovistich, nebo v ptipad¢ office zaméstnancii vhodny stiil
a zidle pro praci. Pii splnéni fyziologickych potieb je ¢lov€k motivovan k postupu na
dalsi stupen svych potieb.

Nasledujici potfeby, kterd je podle Maslowa hierarchie potfeb nadfazeny potfebam
biologickym jsou potieba bezpeci a jistoty. Do téchto potieb fadime jistotu stalého
zamé&stnani, pfijem pravidelné¢ho platu, stabilni fungovani podniku nebo pravidelnou
pracovni dobu. Povinnost zam¢stnavatele je zajistit zaméstnanci bezpe¢né prostiedi na
pracoviSté¢ podle smérnic BOZP, zajistit pfistup a uzivani ochrannych pomucek a tim
snizovat riziko trazu. Potfeba bezpeci a jistot jedinci zajiSt'uje také jeho vlastni rodina a
okoli. (Urban, 2017)

Potfeby soundlezitosti, které tvofi tfeti vrstvu hierarchie, jedinci zajiSt'uji pfateleé, rodina,
nebo partner, na fadu zde pfichazi poteba uspokojit citové vztahy. Splnéni téchto potieb
ma vliv na duSevni zdravi (Zavadilova, 2010)

Ptedposledni vrstvou Maslowy pyramidy je potieba po uznani a tcté. Kazdy jedinec che
byt svym okolim respektovan, uctivan za dobie odvedenou praci a také za ni odménén.
Na zékladé odmén vznika jakasi prestiz, zvySuje se sebedliivéra a také ptichazi respekt a
pozornost od ostatnich. (Zavadilova, 2010)

Posledni z motivac¢nich faktori Maslowo hierarchie potieb je potiecba seberealizace,
kterou Maslow definuje jako: ,,fouha cloveka byt vic a vic nez je, byt vsim, cim je clovek
schopen se stat“ (Hrubosova, 2013).

Je to tedy potieba Cloveka vyuzit a rozvijet tvlij talent a schopnosti, které jiz ziskal.

1.5 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova dvoufaktorova teorie zkouma pfiiny spokojenosti a nespokojenosti na
pracovisti, feSi spokojenost a nespokojenost jako dva nezavislé faktory, nikoliv jako
ptimé protiklady. Faktory spokojenosti, které plsobi pozitivné na pracovnika se nazyvaji
motivatory, kdezto opacné plsobici faktory nespokojenosti se nazyvaji hygienické

faktory, nebo také udrzovaci faktory. (Koubek, 2007)

Dokud jsou naplnény motiva¢ni faktory, zvySuje se motivace a tim i pracovni vykon.
Utinek motivaénich faktord na motivace je dlouhodobé&jsiho charakteru, aviak
nenaplnéni tohoto faktoru nemusi vést k nespokojenosti. Mezi tyto faktory fadime

uspéch, uznani, profesni rist a pracovni odpovédnost. (Koubek, 2007)

14



Hygienické faktory, které pii absenci vyvolavaji pracovni nespokojenost, pii existenci
nevyvolavaji spokojenost, ale jsou pro pracovnika akceptovatelné, jejich ucinek je
kratkodoby. Piikladem hygienickych faktord jsou pracovni podminky, platové podminky
nebo napfiiklad nevyplacena mzda. (Koubek, 2007)

., Zaradi-li se tedy motivatory do pracovnich ukolii a prace, miiZe se zvysit (a nejspise
zvy$i) motivace, zatimco hygienické faktory mohou udrzet nebo snizit motivaci, ale

nikoliv ji zvysit. (Koubek, 2012, s. 59)

Vedouci pracovnici se snazi napliiovat hygienické faktory, které dopliiuji o motivacni
faktory, ty zajist'uji vyssi vykonnost pracovnikti. Ani tato teorie nemusi byt pravidlem,

kazdy zaméstnanec je odliSna osobnost. (Koubek, 2007)

Tab. ¢.1 Schéma Herzbergovy dvoufaktorové toerie

Motivatory Hygienicke faktory
Spokojenost Piitomnost Piitomnost Neutralni stav
Uspéch Podnikova politika
Uznani Dozor
Prace sama Vztahy v organizaci
Odpovédnost Plat
Povyseni Pracovni podminky
Moznost rustu Jistota prace
o Osobni Zivvot )
Neutralni Nespokojenost
stav Nepritomnost NepFitomnost

Zdroj: Koubek, 2012

1.6 Pracovni motivace

Kazdé jednani, které jedinec provede je cilevédomé, hnaci sily, které toto jednani
zapfi€iiuji jsou usmériiovany prozivanim a jednanim. Kazda psychicka a fyzick4 aktivita
vedouci k danému vyty¢enému cili je integrovana a organizovana motivaci.

Kazdy pracovnik ma ke svému ukolu vztah, ktery ho motivuje k jeho splnéni a je
projevovan na pristupu k uskutecnéni ¢innosti. Motivace miize nastat pozitivniho i

negativniho charakteru, pozitivni sméruje pracovnika k spravnému zvladnuti cile, kdezto

negativni motivace smétuje k obchazeni, nebo nespravnému a nedbalému vypracovani.
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Motivace na pfimy vliv na pracovni vykon, a proto nesmi byt podcenovana, nebo

vedoucimi pracovniky piehlizena.
Podméty pusobici na pracovni jednani pracovnika mizeme délit do 3 skupin:

e Aktivni motivy, které oznaujeme také jako stimulace, ptsobi z vnéjsku
na ¢lovéka. Stimuly jsou podméty, vnéjsi pobidky, které mohou ptisobit
pozitivné 1 negativng. Pozitivni motivy maji pfedpoklad tspéchu, jako
napiiklad stimulace pracovnika pochvalou, pozitivnim hodnocenim nebo
odménou, naopak perspektivu neuspéchu maji stimuly jako jsou sankce,
tresty a zaporné hodnoceni.

e Podporujici motivy pracovnika kladné stimuluji, pokud jsou v souladu
s jeho aktudlnimi potfebami a v souladu se souborem jeho zivotnich
hodnot.

e Potlacujici motivy piisobi rusivé na pracovnika, brani mu v uspokojovani

jeho potieb a nesluCuje se s jeho Zivotnimi hodnotami. (Mayerova, 2000)

1.7 Spokojenost pracovniki

Piedpokladem pro pracovni spokojenost je spravna motivace a zvySovani pracovniho
vykonu. Kazdy pracovnik, ktery je v praci nespokojen, je poté velmi obtizné
motivovatelny K lep$im pracovnim vykonim. Spokojeny zaméstnanec podava lepsi
pracovni vykony, sniZuje se fluktuace zaméstnancti v organizaci, snizuje se jejich absence

a zvySuje loajalita k podniku. (Urban, 2017)

1.7.1 Faktory posilujici spokojenost
e Zfetelna a jasna personalni politika v podniku
e (Cile prace musim byt jasné a pfimétené
e Prace musi byt ocenéna
e Za odvedenou praci nebo splnény ukol musi nasledovat ohodnoceni a finanéni
odména
e Kladné mezilidské vztahy na pracovisti ptispivaji k spokojenosti pracovniki

e Bezpecnost na pracovisti
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1.7.2 Faktory zeslabujici spokojenost
e Nepifiméfeny stres na pracovisti
e Spatné mezilidské vztahy
e PifiliSna pracovni zatéz na pracovnika
¢ Nedostatek volného ¢asu na mimopracovni aktivity a soukromi zivot

e Pfevaha negativnich vlivll na vykonani prace

(Kocianova 2010)

1.8 Demotivace

Demotivace se dostavuje, pokud se jedinci do cesty postavi prekazka, kterou bude obtizné
nebo nemozné prekovat. Muze to byt také zklamani z urCitého ocekavani, které mél.
Demotivace mize zpusobit velka fada podméti, jako naptiklad nev§imavost vedoucich
pracovnika k dobrym nebo nadstandartnim vykonim jedince, nev§imavost k podmétim
na zlepSeni, nezaslouzena pochvala jiného pracovnika a opomenuti pochvaly pro jiného,

nezaslouzena kritika nebo nespravedlivé odméinovani.

Pokud v organizaci, nebo u jedince nastane demotivace, tento d€¢j ma vliv na jeho
pracovni vykon, dochazi ke zpozdéni odevzdani prace, k horSimu provedeni ukolu.
Jedinec prestane byt iniciativni a ochoten pfijmout zmény. V krajnich piipadech mize
demotivace vést az k podvadéni, faleSnému vykazovéani nebo pomlouvani a naschvalim
mezi zaméstnanci. Tim dochézi ke zhorSeni vztahti na pracovisti a jeden jedinec mize

ovlivnit chod celého tymu, skupiny nebo organizace. (Mikulastik, 2015)

1.9 Odménovani pracovnikii

Penize, platy a mzdy jsou motivuji, protoZe uspokojuji mnoho potieb ¢lovéka. Pokud je
pfijem finan¢nich prostfedkl pravidelny, zajistuje zakladni potiebu pieziti, jistoty a
bezpeci, sebeucty a postaveni ve spolecnosti. Mohou ndm ptinést odliSnost od naSich
spolupracovniki, dostat se na vyssi stupeni, pokud si miizeme dovolit ,,luxus, ktery oni
nemohou, uspokojuji tedy i lidskou chamtivost. Penézni odména byva hlavnim
faktorem pii vybéru zaméstnavatele, nebo zda zaméstnanec v organizaci zustane, ¢i

nikoliv. (Armstrong, 2009)
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Odménovani je systém piimych a neptimych financ¢nich, ale i nefinanénich odmeén,
které organizace plati, nebo zprostiedkovava zaméstnancim. Odmény jsou poskytovany
na zaklad¢ domluvy, pfispéni zaméstnance k fungovani organizace a na zakladé¢

hodnoceni jejich prace. Druh odmén tvoii nékolik slozek.

e Pfimé financni odmény
e Nepiimé finan¢ni odmény

e Nefinan¢ni odmény

1.10 Mzdy a platy

Podle zékoniku prace ma kazdy zaméstnanec pravo na odménu za vykonovou préci a

povinnosti zaméstnavatele je tuto odménu vyplacet ve stanoveny termin.

e Nominalni mzda je ¢astka, kterou zaméstnanec obdrZi.

e Redlnd mzda vyjadiuje koupéschopnost nomindlni mzdy.

e ZaruCena mzda je minimalni vySe mzdy, kterou mé zaméstnanec za urcity druh
prace zaru¢enou. (Cista, 2007)

e Minimalni mzda je nejnizs§i pfipustna vyse odmény za praci. Zakladni sazba ¢ini
12 200 K¢ mési¢né, nebo 73,2 Ké&/h. Pokud minimalni mzda nedosahne této

&astky, je zaméstnavatel povinen zaméstnanci rozdil doplatit. (Uplné znéni, 2017)

1.10.1 Rozdil plat a mzda

Zéakonik préce definuje mzdu jako ,,penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturdalni
mzda) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za praci “. Mzda je vyplacena
zaméstnanci v soukromem sektoru. Plat je také penéZzité plnéni poskytované za praci,

kterou zaméstnanec odvedl zaméstnavateli, ale pouze pokud je zaméstnavatelem

e Stat, Uzemni samospravny celek

e Statni fond

e Prispévkova organizace

e Skolska pravnické osoba ztizena Ministerstvem $kolstvi

e Regionalni rada regionu soudrznosti (Z&konik prace, 2019)
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1.10.1.1 Mzda

Jak jiz bylo zminéno v piedeslé kapitole, mzda je vyplacena zaméstnavatelem
zameéstnanci v soukromém sektoru za odvedenou praci. VySe mzdy je odvozena od
dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, ve vétSin€ piipad se sklada ze tii

slozek.

e Zakladni mzdy
e Nahradni mzdy
e Vykonnostni mzdy

e Pohybliva slozka

1.10.1.2 Plat

Plat je vyplacen zaméstnanci, ktery je zaméstnan v staitnim sektoru. Na platy téchto
zamestnancu jsou pridélovany organizacim prostfedky ze statniho rozpoctu. Vyse platu
je stanovena podle platového tarifu. Platovy tarif je slozen ze dvou slozek, platové t¥idy
a platového stupné. Zakonik prace plat definuje jako: ,,Plat urcuje zaméstnanci
zamestnavatel, neni-li v odstavci 2 stanoveno jinak, a to podle tohoto zakona, narizeni
vlady vydaného k jeho provedeni podle § 111 odst. 2, § 112 odst. 2, § 123 odst. 6, § 128
odst. 2 a § 129 odst. 2 a v jejich mezich podle kolektivni smlouvy, popripadeé vnitrniho
predpisu. Plat neni mozné urcit jinym zpusobem v jiném slozeni a jiné vysi nez stanovi
tento zdakon a pravni predpisy vydané k jeho provedeni, nestanovi-/i zvidsini zakon jinak *
(Zakonik prace, 2019 str. 342)

Vedoucimu zaméstnanci organizacni sluzky statu, nebo samospravniho celku, uréuje vysi

platu nadtizeny organ, ktery na pracovni misto vedouciho pracovnika jmenoval.

1.10.2 Platové tarify

Platové tarify zahrnuji platové tiidy a platové stupné, do kterych je kazdy zaméstnanec

pfifazen.

1.10.2.1 Platové tiidy
Kazdy statni zaméstnanec je zatazen do platové tfidy. Platové ttidy mohou byt pro stejna
povolani rizné, v zavislosti na pracovni naplni. Celkem je podle zékona ¢. 262/2006 Sb.,

zakonik préce, ktery je platny od 1.1.2019 celkem 16 platovych tiid.
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Tab. ¢.2 Piehled platovych tiid v rdmci pracovni pozice

Pracovni pozice |Platova tfida

Ucitelky MS 8.-10.1 tfida (obvykle 9.)
Reditelky MS 10.-12. tiida (obvykle 10.)
Ucitelé ZS a SS  |11.-13. tiida (obvykle 12.)

Reditelé ZS a SS |12. a 13. tfida (obvykle 13.)
Ucitelé odborného
vyeviku 9.-12. tiida (obvykle 10.)
Vychovatelky
skolni druziny 8.a 9. tiida (obvykle 9.)

Asistenti pedagoga |4.-9. tiida (obvykle 8.)

Zdroj: Beckova, 2017

1.10.2.2 Platové stupné

Platové stupné jsou zavislé na délce zapocaté praxe, coz je zapocata doba, po kterou
zamé&stnanec vykonaval stejnou nebo podobnou ¢innost. Pokud je vykonana ¢innost zcela
odlisna, je praxe hodnocena jako nulova, zalezi vSak na obecnych pifedpokladech
pfedchozi praxe, zda jsou relevantni nebo nikoliv, miize zaméstnavatel ptihlédnout
k vyjimce. Pokud je praxe vykonavana v podobném oboru ¢innosti, muze zamé&stnavatel

¢astecné tuto praxi také zapocitat. (Docekal, 2012)

Tab. ¢. 3 Platové stupné

Platové stupné |Délka praxe

1. stuperi meéné nez 2 roky
2. stupeil meéné nez 6 let
3. stupen meéné nez 12 let
4. stupen mene nez 19 let
5. stupen meéné nez 27 let
6. stupei méné nez 32 let
7. stupei vice nez 32 let
8. stuperii vice nez 32 let
9. stupen vice nez 32 let
10. stupen vice nez 32 let
11. stupen vice nez 32 let
12. stupen vice nez 32 let

Zdroj: interni dokumenty podniku
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1.10.2.3 Kariérni Fad

Zavedeni kariérniho fadu pro ucitele ma za hlavni cil zajisténi zlepSeni kvality vyuky a
motivovani ucitele k profesnimu rozvoji. Je to potencionalné silny nastroj ke zvyseni
kvality ucitelské profese a mél by vést k celkovému zlepSeni kvality Skol. Vysledkem
spravné fungujiciho kariérniho tadu je predevsim zlepSeni vysledkl zakti dané Skoly.
Stary systém, zvany také jako ,,vékovy automat™ zaruCoval pracovnikim pravidelné a
pozvolné zvySovani plati po celou dobu jejich profesni kariery. Rozpéti této stupnice je
32 let. Tento model neni vysadou pouze Ceské republiky, ale pouziva se i ve vyspélych
evropskych zemich. Zménit tento historicky zakofenény systém neni snadny proces.
Veékovy automat se pouziva pro celou verejnou sféru. Kazda zména mé vysoky vliv na

statni rozpodet a vysoké jednorazové investice. (MSMT, 2017)

Hlavnim problémem aktualniho systému je fakt, Ze ucitel po nastupu do své profese si
ptipravi vzdélavaci programy na jim vyucované predméty a poté z nich bez vétsi zmény
a snahy o nové zpusoby muze Cerpat celou svou profesni kariéru. (interni dokumenty
podniku, 2019)
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Predstaveni organizace Sti‘edni $kola stravovani a sluzeb

Karlovy Vary

Stfedni $kola stravovani a sluzeb v Karlovych Varech je zfizovana Karlovarskym krajem.
Portfolio $koly tvoii gastronomické obory, které jsou nové doplnény 0 obor kadefnik.
Skola nabizi moznost dosaZzeni stfedoskolského vzdélani s maturitou ve Gtyfletych
oborech a také nabizi mozZnost studia ttiletého stiedoSkolského vzdélavani s vyuénim
listem, na které navazuje nastavbové studium. Skola také nabizi moznost dalkového

nastavbového studia v rdmci stiedo$kolského vzdélani.

Skola realizuje vramci stiedoskolského vzd&lani teoretickou i praktickou vyuku.
Prostory pro praktické vyucovani zakl zajiStuje Skola prostfednictvim smluvnich
partnert. Mezi nejvétsi partnery Skoly patii Grandhotel Pupp, hotel Ambasador, Carlsbad
Plaza, hotel Imperial a dal3i vyznamné karlovarské hotely a gastroprovozy. Skola se snazi
zajistit praktické vzdélavani zaku také provozem vlastniho odlou¢eného pracoviste,
kterym je restaurace Luna, jez je z ¢asti restauraénim provozem pro veiejnost a z asti
Skolni jidelnou. Od zéti roku 2016 zprovoznila $kola moderné vybavené kadetrnické

studio v budov¢ Ondiejska 56. Zde probiha prakticka vyuka zaki z oboru kadefnik.

Sidlem $koly je objekt Ondiejska 56, Karlovy Vary, ktery v roce 2010 piesel z majetku

meésta Karlovy Vary do majetku Karlovarského kraje se spravou svéfenou skole.

Objekt odlouc¢eného pracovisté praktického vyucovani Luna na adrese nabiezi Jana
Palacha 26, je téZ majetkem Karlovarského kraje svéfenym do spravy Skole. Kapacita

Skolni jidelny, jez je soucasti odlouceného pracovisté Luna, ¢ini 200 mist.

Na pielomu roku 2017/2018 probé&hlo sjednocovani stiednich Skol v Karlovarském kraji.
V ramci tohoto procesu pievzala Skola pod svoji spravu ¢ast byvalé Stredni odborné Skoly
a ucilisté¢ v Nejdku. Timto se jeji portfolio sluzeb rozsifilo o dalsi obor Stravovaci a
ubytovaci sluzby. Skola také ziskala dal§i oddélené pracovisté pro teoretickou i

praktickou vyuku, objekt Zavodu miru 144 v Karlovych Varech.

Ke dni 30. 9. 2017 m¢la skola celkem 471 zaka denni formy studia a 17 zaka dalkové
formy studia. Skola ke dni 30.9.2017 poskytovala vzdélavani 6 zakam cizi statni
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ptislusnosti. Podle individualniho vzdélavaciho planu se k 30.9.2017 vzdélavalo celkem
22 zaka. Dle § 16 odst. 9 skolského zakona byla ztizena jedna specialni trida, ve které se
k 30.9.2017 vzdelavalo celkem 13 zaka.

Sougasti §koly neni domov mladeze. Zaci $koly uzivali sluzeb Domova mladeze v
Lidické ulici v Karlovych Varech a Domova mladeze SOS stavebni Karlovy Vary.

Jednalo se celkem o 23 zaka. (interni zdroje podniku, 2019)

2.1.1 Struktura zaméstnanci organizace
Stredni $kola stravovani a sluzeb ¢itala k zacatku Skolniho roku 2018/2019 celkem 53
zaméstnancil. Skola prosla 1.1.2018 slu¢ovanim s SOS a SOU Nejdek, kdy ¢&itala celkem

68 zaméstnanci. Skolni rok 2018/2019 byl zahéjen s celkovym poétem 62 zaméstnancil.

Nasledujici tabulka Stav zaméstnancii porovnava stavy zaméstnancu k datu 1.9.2017,
1.1.2018 a 1.9.2018. V tabulce je také uvedené zobrazeni ptepoltenych stavi a

kvalifikovanost zaméstnancu.

Tabulka ¢. 4 Stav zaméstnancu

k 1.9.2017 k 1.1.2018 k 1.9.2018
Pracovni Fyzicky stav Piepodteny Fyzicky stav Piepolteny Fyzicky stav Piepolteny

pozice kvalifik. |nekvalifik. stav kvalifik. |nekvalifik. stav kvalifik. |nekvalifik. stav
Reditel 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Zastupci
ieditele 2 0 2 3 0 3 3 0 3

18 6 227 21 8 27.5 20 7 26.7

Utéitele
uov 10 1 10.3 15 1 14.8 16 0 15.5
:::]c:‘::]gi:igw“ 15 14 20 17.9 15 14,7
Pramérna
délka praxe
pedagogickych 26,6 X 25.4 X 26.1 x
pracovnikii
Priamérny vék
pedagogickych 52,7 x 52,9 x 52.5 x
pracovnikil

Zdroj: Interni dokumenty organizace, 2019

V pedagogickém sboru pusobi celkem 9 muzd. Na skole je také zaméstnan jeden

kvalifikovany asistent pedagoga.

Z tabulky ¢.1 Stav zaméstnanct k 1.9.2017 a 1.1.2018 vyplyva, ze po slouc¢eni obou $kol

se navysil pocet zaméstnanci o celkem 0 15 zaméstnanctl, v pfepocteném Stavu 0 13,2
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uvazku. Oproti zacatku Skolniho roku 2017/2018 se po slouceni skol navysil stav
zastupcu feditele o jednoho zaméstnance, stav ucitelli pro teoretickou cast vyuky se
navysil o 5 zaméstnanct, pocet uciteli odborného vycviku se zvysil na 16 zaméstnanct,
prepocteného stavu 14,8. V posledni kategorii zaméstnancti nepedagogickych pracovnika
se stav zvysil z ptivodnich 15 zaméstnanct, prepocteny stav 14, na stav 20 zaméstnancii
a prepocteny stav 17,9. Primérna délka praxe se snizila z ptivodni délky 26,6 let na 25,4
let, primérny vek pedagogickych pracovnikii se ovSem zvysil z 52,7 rokti na 52,9 let.
Skola progla organizaéni o optimalizaéni zménou poétu pracovnik, $kolni rok 2017/2018

byl zakonc¢en s celkovym poctem 62 zaméstnanci, piepocteného stavu 60,9.

V prabéhu letnich prazdnin roku 2018 zadna zména v poctu zaméstnancii neprob¢hla.
Tabulka ¢. 2 popisuje stav zaméstnancti v organizace k datu 1.9.2018, tedy zacatku
aktualniho $kolniho roku 2018/2019. Celkem vV organizaci momentalné pusobi 62
zamé&stnancl, z tohoto poctu 4 kvalifikovani zaméstnanci ve vedeni Skoly, 20
kvalifikovanych a 7 nekvalifikovanych ucitelti pro teoretickou vyuku (piepocteny stav
26,7), dale je na Skola zaméstnano 16 kvalifikovanych uditeli pro obdobnou vyuku
(ptepocteny stav 14,7) a 15 nepedagogickych pracovnikii (14,7). Primérna délka
pedagogické praxe je 26,1 let a praimérny vék zaméstnanci v organizace je vysoky, 52,5
let. Primérny v€k zaméstnanct v sektoru Skolstvi se pohybuje pfiblizné mezi 45 a 46

rokem stafi. (interni zdroje podniku, 2019)

2.1.1.1 Clenéni zaméstnanci dle platovych tarifi
Autor provedl Setfeni ohledné délky pedagogické praxe zaméstnanct Vv organizaci, dale
vyzkum ohledné fazeni do platovych tfid, stupnl a v€ku zaméstnancti. Ziskané informace

pochdzi z internich dokumentt organizace.

Z Setfeni o ¢lenéni zaméstnancu dle platovych tiid vyplyvaji statistiky, které jsou

zpracovany do tabulky Souhrnné informace o ¢lenéni zaméstnancti dle platovych tarifii.
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Tabulka €. 5 Souhrnné informace o ¢lenéni zaméstnanci dle platovych tarifi

Profesni zarazeni Pocet Primérny vék | Primérna Primérny
zaméstnancu v dané platova platovy
v dané kategorii tiida v stupen v
kategorii kategorii kategorii
Uditelé 8 47,5 9,17 9,33
Ucitelky 21 52,62 3,56 11,77
Ekonomika a 8 44,17 12,05 5,8
vedeni
uov 13 48,85 12 55
Délnicka profese 7 51,67 11 5,15

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z informaci, které vyplyvaji z tabulky Souhrnné informace o ¢lenéni zaméstnancu dle
platovych tarifii je patrné, Ze nejcetnéji obsazena pozice v organizaci je pozice ucitelky
s Cetnosti 21 zaméstnanct. Nejvyssi primérny vék je dosazen v kategorii ucitelky, kde
pramérny veék dosahuje 52,62 let. Nejvyssi primérnd platova tfida byla zjiSténa u
kategorie Ekonomika a vedeni, kde ¢ini platova tfida v priméru 12,05. Nejvyssi
prumérny platovy stupen ¢ini 11,77 u kategorie uéitelky. Zde je vidét postup platovymi
stupni, kde kategorie ucitelky, u kterého autor zjistil nejvyssi praimérny vek, je i nejvyssi

pramérny platovy stupen.

2.2 Soutasny stav zpiisobu odménovani a motivovani

zaméstnancu v organizaci

V nésledujici kapitole se autor zaméfuje na dosavadni zptisob odménovani a motivovani
pracovnikll v organizaci. Autor popise systém nepiimé ¢innosti zaméstnancti, moznost
kvalifikovani zamé&stnanct a fungovani nej¢astéji vyuzivaného benefitu v této organizaci
fondu FKSP. Veskeré informace, které byly pouZity v popisu soucasného stavu zptisobu

odmeénovani a motivovani zamestnanct, jsou internimi informacemi organizace.
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2.2.1 Zpusob odménovani pedagogickych pracovniki

Plat pedagogickych pracovnikii je rozdélen do dvou slozek, nenarokové slozky a

narokové slozky.

Narokové slozky jsou rozdéleny do celkem 10 kategorii

Platovy tarif se uréuje podle platové tiidy a platového stupné z tabulek

Priplatek za vedeni se vztahuje i pro zastupovani feditele. Je definovan — § 124 a
§ 11 odst. 4 ZP

Ptiplatek za no¢ni praci definovan 8 125 ZP

Ptiplatek za préci v sobotu a nedéli § 126 ZP

Plat nebo nahradni volno za praci pies Cas

Zvlastni piiplatek se udéluje u zaméstnanct, kteti jsou vystaveni vétSimu riziku
zranéni, napiiklad UOV.

Ptiplatek za rozdélenou sménu

Piiplatek za ptimou pedagogickou ¢innost nad stanoveny rozsah

Specializa¢ni priplatek pedagogického pracovnika za specializovanou ¢innost

Plat nebo nahradni volno za praci ve svatek

Nenarokové slozky jsou pouze dvé:

Osobni priplatek- je definovan § 131 ZP, ,.ocenéni dlouhodobého dosahovani
velmi dobrych pracovnich vysledkii nebo plnéni vétsiho rozsahu pracovnich vukolii
nez ostatni zaméstnanci

Vyse osobniho pfiplatku se odviji na zakladé¢ dvouro¢niho pravidelného
hodnoceni pracovnikii.

Odmény- je definovan ,8 134 a 8 224 odst. 2 ZP, za uspésné splnéni
mimoradného nebo zvlast vyznamného pracovniho ukolu, odmeény pri Zivotnich a
pracovnich vyrocich, za poskytnuti pomoci pri mimorddnych uddlostech — JSOuU
naddle povazovany za odmény zahrnované do prostredkit na platy a jejich
financovani je stejné jako doposud*

Odmény udé€luje teditel Skoly podle moznosti 2x rocné.
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2.2.2 Zpusob odménovani nepedagogickych pracovnikii
Nepedagogicti pracovniky jsou také zatrazeni do platovych tfid viz tabulka, autor vybral

pouze profese, které se v organizaci vyskytuji.

Tabulka ¢. 6 Zarazeni nepedagogickych pracovniki do platovych tiid

Pozice Platova trida
Uklize¢ 1-2.

Sprévce budov 7.

Kuchar 4-6.

Vedouci SJ 7-9.

Ridig 4-6.
Sekretatské prace | 4-6.

Ekonom 7-11.

Sprava ICT 7-11.

Zdroj: vlasti zpracovani 2019

2.2.3 Neprima ¢innost zaméstnanci

K dalsim nastrojim pro zvySeni spokojenosti zaméstnancli je nepiimd cinnost
pedagogickych pracovnikli. Specificnost nepifimé c¢innosti zaméstnanci spociva
v rozdéleni pracovni doby na piimé pedagogické Cinnosti a na dobu praci souvisejici
S touto Cinnosti. Pracovni doba je odpovidajici plnému uvazku podle zakona 40 hodin
tydng, kdy pedagog vykonava PPC, pfimou vyuovaci, pfimou vychovnou, piimo
specialn¢ pedagogickou cinnost nebo pedagogicko-psychologickou c¢innost. Doba
souvisejici s pedagogickou ¢innosti zahrnuje piipravu na pedagogickou ¢innost, ptipravu
ucebnich pomtcek, hodnoceni pisemnych a jinych praci zakl a prace vyplivajici
z povinnosti pedagoga. Tyto souvisejici ¢innosti neni pedagog povinen v ramci Stiedni

Skoly stravovani a sluzeb plnit pfimo na pracovisti.

2.2.4 Zvysovani kvalifikovanosti

Ve Stfedni odborné Skole stravovani se pribézna kvalifikovanost pedagogického

sboru zvysuje.

,Jeden ucitel uspesne ukoncil navazujici magisterské studium pedagogického smeru v
oboru némecky jazyk v roce 2017. Jeden ucitel odborného vycviku ukoncil bakaldrsky
program v oboru odborné predmety, dva ucitelé odborného vycviku uspésne absolvovali

studium pedagogiky “
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Zaméstnanci maji moznost pozadat vedeni $koly o zakoupeni ¢i zajisténi pomicek pro
vlastni vzdélavani. Ucitelé cizich jazyki, anglického a némeckého jazyka mayji zajisténo
ptedplatné odbornych casopisti, UOV maji k dispozici ¢asopisy o aktudlnich trendech
V gastronomii a kulinafstvi. Zaméstnanci také hojn¢ vyuzivaji knihovnu piimo v budové

Skoly. Knihovna ¢ité ptiblizné 1000 odbornych tituld.

Skola také financuje vzdélavaci kurzy pro své zaméstnance, podminkou je, aby téma
kurzu bylo v ramci pusobnosti ucitele a smyslu pro jeho profesni rozvoj. Vzdélavaci
kurzy mohou navstévovat pedagogicti i nepedagogicti pracovnici Skoly. V roce 2017
Skola vydala na tyto kurzy castku 34 486 K¢ za vzdé€lavani pedagogickych pracovnika a
¢astku 22 293 K¢ na kurzy nepedagogickych pracovniki. Ptehled vzdé€lavacich akci,
kterych se zaméstnanci zlcastnili viz pfiloha A Piehled akci pracovniki Skoly v roce

2017.

2.2.5 Moznost ¢erpani z fondu FKSP

Organizace vytvaii v souladu s platnym znénim vyhlasky MF ¢.114/2002 Sb. fond
kulturnich a socialnich potieb, ve zkratce FKSP. Tento fond slouzi k uspokojovani
socialnich, kulturnich a dalSich potfeb zaméstnanct a jejich rodinnych piislusniki, tedy

dle vnitfnich smérnic je jedna o manzela, manzelku a déti do dovrSeni 18 let véku.

2.25.1 Sestavovani rozpoctu FKSP

Vedeni organizace a vedeni ZO CMOS pracovnikii §kolstvi plisobici pfi SS sestavuji
rozpocet FKSP do konce 1. ¢tvrtleti kalendarniho roku. Pfipadné zmény rozpoctu mohou
byt provadény i v pribéhu kalendarniho roku, a to pouze po dohodé mezi vedenim

organizace a odbory.

Fond FKSP vytvafi organizace dle § 2, platného znéni vyhlasky MF ¢.114/2002 Sb., jedna

se 0 2% z celkové vyplacené ¢astky vSech platii zaméstnanct organizace.

2.2.5.2 Vyuziti fondu FKSP
FKSP je uréen pouze zaméstnancim v pracovnim pomeéru k organizaci dle § 33 Zakoniku
prace. Cerpani z FKSP u nové nastoupiviich zaméstnanci je mozné aZz po setrvani v

pracovnim poméru minimaln¢ 6 celych kalendarnich mésicu.

1) ZlepSeni pracovnich podminek —Z fondu FKSP je mozné ptispivat na vybaveni,
které zlepSuje pracovni podminky zaméstnancti organizace. VySe prispévku je

stanovena rozpo¢tem Cerpani FKSP v daném roce. Z prostfedki FKSP lze také
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2)

3)

4)

prispét zaméstnanctim, ktefi jsou svym pracovnim zafazenim ve styku s vefejnosti
dle § 4, odst. 3 vyhlasky na jednotné pracovni obleCeni do vySe stanovené

rozpoctem.

Na Kulturni, télovychovné a sportovni akce poiradané organizaci, lze
poskytnout dle § 9 vyhlasky z fondu FKSP piispévek v ramci provoznich naklada
organizace. Pfispévek mize byt udélen na organizaci kulturnich, t€lovychovnych
a sportovnich akci, kterych se musi zacastnit minimalné 10 zaméstnanct. Dale lze
poskytnout ptispévek z FKSP na organizaci setkdni zaméstnancli pii ptilezitosti
vanoc¢nich svatkil, ke dni ucitelil a k zakonceni Skolniho roku. Ud€leni ptispévku
je spojeno s podminkou, ze uvedené akce nebudou spojeny pouze s pohosténim,
na tyto akce lze ptizvat i dichodce - byvalé zaméstnance. Z prostiedkt FKSP se
také poskytuje prispévek na volejbalovy turnaj uditeld stfednich $kol ,,Vano¢ni

kapr* ve vy§i maximalné 1.500,- K¢ za rok.

Pijcky na bytové ucely mohou byt poskytovany do vySe stanovené rocnim
rozpoctem FKSP a ve vysi maximalné 20 000 K¢, a to bezhotovostng. Mésicni
splatky ptjcek budou stanoveny minimalné na 800 K¢&. Po schvaleni zadosti o
pujcku, uzavie organizace se zaméstnancem smlouvu o pljcce a teprve ndsledné
Ize vyhotovit objedndvku plnéni. Zadost o pujéky schvaluje feditel $koly a
odbory. Zadosti jsou schvalovany dle kritérii zavaznosti situace Zadatele,
perspektivy zaméstnaneckého poméru, dle pracovnich vysledkt a v zavislosti na
objemu jiz realizovanych pujéek z diivéjska. Dle 8 6, odst. 1 b, jsou pijcky
poskytovany jen na zakladni vybaveni domdacnosti, jako napt. kuchynska linka,

sporak, lednice, pracka, nabytek, TV, bojler apod.

Piispévek na stravovani na hlavni jidla pfi zavodnim stravovani zaméstnanct
organizace, je poskytovan nepenézni formou neboli kuponem. Celkové hodnota
kuponu ¢ini 70 K&, ztoho zaméstnanci je odvedeno ze mzdy 29 K¢ a
zamestnavatel prispiva zaméstnanci 41 K¢. V dob¢ odstavek strediska Restaurace
Luna, zajist'ujiciho zavodni stravovani, je ptispévek uzivan na potizeni poukazky

na stravu v hodnoté 60 K¢, zaméstnavatel prispiva ¢astkou 25K¢.
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5) Socialni vypomoci a pijéky jsou jednordzové socialni vypomoci zaméstnanctim
nebo bezaro¢né pujcky k pieklenuti tizivé nebo neocekavané socialni situace. O

udéleni rozhodne feditel organizace po projednani s odbory.

6) Penzijni pripojiSténi se statnim pfispévkem lze hradit za zameéstnance piispévek
na penzijni piipojisténi se statnim prispévkem ve vysi 100,- K¢ nad ramec dosud
sjednané vySe mésicniho prispévku. Prispévek lze poskytnout kazdému
zamestnanci, ktery o néj pozada, a ktery je nebo v poslednich dvou letech byl
minimalné pil roku v pracovnim poméru k organizaci. Po dobu rodicovské
dovolené nebo pracovniho volna bez ndhrady platu po dobu delsi, nez jeden

kalendaini mésic neni pfispévek z FKSP na penzijni pfipojisténi poskytovan.

7) Dary mohou ¢init maximalné 15 % z ptidélu FKSP na kalendaini rok. Organizace
poskytuje pracovnikim penézni dar pii Zivotnim vyro¢i 60 let a 70 let ve vysi
3000 K¢ a pfi zivotnim vyro€i 55 let ve vysi 1000 K¢&. Organizace poskytuje také
pracovnikiim penéZni dar pti pracovnim vyroci trvani
pracovniho poméru u organizace 25 let ve vysi 2000 K&, ptipracovnim vyroci 30,
35 a 40 let 3000,- K¢, organizace muize pracovnikovi dale poskytnout vécny dar,

a to do vyse potizovaci ceny 500 K¢ (kvéetiny, kniha apod.).

2.2.5.3 Individualni ¢erpani do vySe ro¢niho limitu z FKSP

Stfedni odborna $kola je jednou z mala organizaci, ktera tento benefit lidem nabizi.
V piipadé ostatnich organizaci jsou jasné stanoveny pravidla a vySe piispévku na urcité
formy aktivit. V prevazné vétsin€ organizaci je presné stanoveno, na jaké ucely bude
zam&stnanci  pfispéna  jiz  pfedem  stanovana  Castka zfondu  FKSP.
Pro kalendaini rok 2019 je stanovena moZnost Cerpat piispévek FKSP na niZe uvedené
aktivity podle vybéru zaméstnance, a to do vyse 3.500,- K¢ (od 1.4.2019 4.000,- K¢).
Ro¢ni limit ¢erpani pro zaméstnance je stanoven na kalendaini rok, je neptekrocitelny a
je nepteveditelny do dalSiho roku. Jedna se o aktivity ve formé nepenézniho plnéni, jako
jsou rekreacni pobyty a rehabilitace, nebo kulturni, télovychovné a sportovni akce a
vzdélavani. Cerpani umoziuje feditel $koly a odbory na zakladé Zadost o piispévek
osobniho limitu, ktery si zaméstnanec podava sam, viz pfiloha B bakalaiské prace Zadost

o ptispévek osobniho limitu.
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Zaméstnancem vybrand aktivita musi byt pofizena prostfednictvim organizace (Skoly),
ptipadny rozdil mezi vysi piispévku z FKSP a cenou aktivity musi $kole zamé&stnanec

uhradit pted vyuzitim této aktivity.

2.2.6 DalSi formy benefiti v organizaci

Druhym nejcastéji vyuzivanym benefitem v organizaci, po ¢erpani z fondu FKSP, je
moznost vyuziti sluZebniho dotovaného tarifu, ktery patii pod tender Karlovarského kraje
se spolecnosti O2. Celkova ¢astka za neomezeny tarif €ini celkem 72 K¢, polovina ¢astky
se ode¢itd zaméstnanci z platu a polovinu hradi zaméstnavatel. Vedeni spole¢nosti navic

V ramci tendru ma moznost vyuzivat mobilni zafizeni zdarma.

Mezi dalsi benefity, které mohou zaméstnanci Skoly vyuzit, patii moznost zapujceni
lyzaiského vybaveni pro svoji vlastni potiebu i pro své rodinné pfislusniky, nebo si

zapujcit pro své soukromé ucely privésny vozik za castku 100 K¢/den.

Kantofi maji moznost vyuzivat K zaptjéce IT vybaveni, notebooky a stolni pocitace.

Podminkou je vyuziti téchto technologii pro pfipravu na vyuku ¢i béhem vyuky.

Poslednim specifickym benefitem dané organizace jsou zvyhodnéné ceny sluzeb a
produktd v praktickém stiedisku vyuky kadefnictvi. Zde mohou zaméstnanci vyuzivat
sluzeb kadefnictvi, holi¢stvi, nebo za zvyhodnéné ceny nakupovat produkty profesionalni
kadetnické znacky GOLDWELL.

2.2.7 Vyvoj ¢erpani z fondu FKSP

Aby bylo mozné sledovat trend, jakym se ubiraji zajmy zaméstnancti v organizaci v rdmci
Cerpani prispévki z FKSP, provedl autor porovnani Cerpani z fondu FKSP za n¢kolik
predeslych let. Pokud zjistime, o jaké aktivity a sluzby maji zaméstnanci nejvétsi zajem,

muzeme tak 1épe vyhovét jejich potfebam a poskytovat jim lepsi moznosti pro vybér.

Z internich dokument organizace autor ziskal tidaje potfebné k sestaveni porovnani

cerpani z fondu FKSP. Ptehled ¢erpani nabizi tabulka Vyvoj ¢erpani z fondu FKSP.
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Tab. ¢. 7 Vyvoj ¢erpani z fondu FKSP

2016 2017 2018
Stravovéani 31612 29 440 36 008
Rekreace zamc. 73 025 110 230 119 700
Kultura, sport 29172 34 652 46 044
Jubilea 14 000 43 000 28 000
Penzijni 41 700 40 800 46 200
pripojisténi
Ostatni (dary | 2 202 2 360 985
apod.)
celkem 191711 260 482 276 937

Zdroj: interni dokumenty organizace, 2019

Z tabulky o vyvoji Cerpani z fondu FKSP je patrné, Zze od roku 2016 mizeme vidét
rostouci trend v ¢erpani finan¢nich prostiedkd na rekreaci zaméstnanci. Vice se také

zacalo Cerpat na kulturni a sportovni akce.

Je nutné podotknout, Ze neni nutné vycerpat veskeré penize, které na dany rok byly pro

fond FKSP vyhrazeny.

2.3 Metrika pracovniho vykonu

Aby bylo mozné zjistit, na kolik je vykon daného zaméstnanec organizace efektivni,
provadi Skola na konci kazdého kalendéainiho roku hodnoceni svych zaméstnanct.
Hodnoceni zamé&stnancti probiha formou hodnoticich formulait, které vypliuje ptimy
nadfizeny daného zaméstnance a zaroveii i dany zaméstnanec (sebehodnoceni). Udaje,
jez jsou vyplhovany v hodnoticim formulati, vychazeji z pravidelnych hospitaci
nadfizeného na vyukach. Nadfizeny hodnoti vyuzivani odbornost, kvalitu plnéni
pracovnich ukont, komunikaci, pedagogiku a didaktiku, pedagogickou dokumentaci a
legislativ, tymovou spolupraci, flexibilitu, loajalitu a vykon. Hodnotici formulaf viz

ptiloha C této préce.

Hodnotitelem zaméstnanct teoretické vyuky je zastupce feditele pro teoretickou vyuku a

hodnotitelem zaméstnanci UOV je zastupce feditele pro praktickou vyuku. Ostatni

32



zaméstnanci jsou hodnoceni feditelem $koly. Reditel §koly je hodnocen ziizovatelem

Skoly, ktery si najima na hodnoceni externi firmu.

Hlavnim cilem hodnoticiho pohovoru je spoleéné nalézt pfiCiny problémi, c¢i
nedostate¢ného pracovniho vykonu a dohodnout moznou cestu napravy. Poskytnout
podiizenému zpétnou vazbu, identifikovat mozné oblasti rozvoje, zajistit soulad mezi
timto rozvojem a potiebami $koly. Hodnoceni je také zaméfeno na prodiskutovani
pracovnich podminek, pozadavkl a navrhit zaméstnance, véetné zajmu o budouci rozvoj,
vzajemné si upiesnit pfedstavy o budoucim plsobeni zaméstnance ve Skole a nalezne

moznosti zlepSeni vykonu a spokojnosti zaméstnance.

Cile, které jsou stanoveny, museji spliiovat pravidlo SMART, cile tedy musi byt

specifické, métitelné, akceptovatelné, realn€ a terminované.

2.4 Finan¢ni omezeni Skoly

Na zacatku kazdého $kolniho roku ziskava $kola od kraje finanéni prostiedky na osobni
ptiplatky a odmény. Mnozstvi finanénich prostiedkt je kazdy rok jiné, zpravidla kazdy
rok vyssi. Castky, jez byly krajem ptidéleny Stfedni §kole stravovani a sluzeb jsou za

predeslé 3 roky vypsany v tabulce Ptispévky na odmény a osobni piiplatky.

Tab. ¢. 8 Prispévky na odmény a osobni priplatky

2016 2017 2018
Osobni priplatky | 1150 000 1 500 000 1 500 000
Odmény 500 000 1 600 000 1900 000

Zdroj: interni dokumenty organizace, 2019

Kraj pfedem stanovi, jaka ¢ast finan¢nich prostfedki pfipadne na osobni ptiplatky a jaka
¢ast piipadne na odmény. Odmény jsou zaméstnanciim vyplaceny napiiklad na VVanoce,
nebo za pololeti apod. Osobni pfiplatky jsou vyplaceny pravidelné kazdy mésic. Vyse

osobniho pfiplatku se odviji dle vystupli z hodnoticiho formulate.
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2.5 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi soucasného stavu spokojenosti a motivace zaméstnancl v organizaci, vytvoril
autor dotaznik viz ptiloha D Dotaznik spokojenosti zaméstnanct. Tento dotaznik vyplnilo
celkem 57 respondenti. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v podkapitolach

této kapitoly.

Zacatek dotazniku je orientovan spise na zatfazeni respondentt, jedna se o kategorie dle
pohlavi, véku, rozdéleni dle platovych tfid a pracovni zafazeni. Druha ¢ast dotazniku se

jiz zaméfuje na spokojenost a motivaci zaméstnancil.

25.1 Otazka¢. 1
Jsem muz nebo zZena?

[ Zena [1 Muz
Vysledny pomér muzt a Zen znazornuje graf Pomér muzi a zen v organizaci.

Graf ¢. 1 Pomér muzii a Zen v organizaci

Pomér muzll a Zen v organizaci

m Zena = Mui

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z vyse uvedeného grafu Pomér muzii a Zzen mizeme fici, ze pfevaznou vétSinu

zamé&stnancl v organizaci tvoii Zeny.
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2.5.2 Otazka ¢. 2
Do jaké véekove kategorie spadate?

120-30 let [131-40 let 141-50 let 1 51-60 let [161-70 let

Druhd otdazka dotaznikd se tykala véku zaméstnanci v organizaci. Odpovédi byly
vytvofeny formou vékovych kategorii, nikoli uvaddénim konkrétniho v€ku. Vysledky
odpovédi jsou uvedeny v grafu Cetnost dle vékovych kategorii.

Graf &. 2 Cetnost dle vékovych kategorii

Cetnost dle vékovych kategoriich

25 23
20
15

10

Pocet osob

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Vékova kategorie

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle vyse uvedeného grafu mizeme tvrdit, Ze necetnéj$i v€kovou kategorii v organizaci
je vékova kategorie 51-60 let. Tato kategorie Citd 23 zaméstnanci. Naopak vékova
kategorie 20-30 je nejméné Cetnou kategorii a ¢ita pouze jednu osobu. Dle internich
zdroji podniku je v€kovy primér zaméstnancli organizace 52,5 let. Vysoky vékovy

pramér mize znamenat velké zkuSenosti zaméestnanci.

Vékova struktura zaméstnancll v organizaci neni optimalni, jelikoz nejCastéji jsou
V organizaci zastoupeni spiSe starSi kantofi. Pomér zaméstnanci dle v€ku by mél byt

rovnomerny.
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2.5.3 Otazka ¢. 3
Do jaké platové tridy spaddte?.......... (1-13)

Treti otazka se tykala platovych tfid zaméstnancii. Mozné odpovédi byly téidy 1 az 13.

Vysledky odpovédi jsou zaznamendny v grafu Rozlozeni ¢etnosti dle platovych tiid.

Graf. ¢. 3 RozloZeni ¢etnosti dle platovych trid

Rozlozeni Cetnosti dle platovych trid

Pocet osob
[N = N N w
[9,] o [0,] o (0] o

o

tr2  tf3  tF4 tf5 tfe6 tfr7 tf8 tfr9 tf10 tfl1l tr12 tf13

Platova trida

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle odpoveédi uvedenych v grafu Rozlozeni ¢etnosti dle platovych téid mizeme fici, Ze
nejcetnéjsi platovou tfidou je 12ta platova tiida. Do 12té platové tiidy fadime naptiklad
kantory. Pozice kantora je v dané organizci nejcetnéji zastoupenou pozici, z tohoto

duvodu je 11ta platova téida v autorove Setfeni nejcetnéjsi.

36



2.5.4 Otazka ¢. 4

Jaka je Vase pracovni pozice?

"1 Ekonomicky pracovnik  [1Kantor [1UOV [ Nepedagogi¢ti pracovnici

Nasledujici otazka dotaznikll byla zaméfena na pracovni pozice zaméstnancli organizace.
Nékteré pozice byly slouceny do kategorii. Napiiklad zastupci feditele, sekretaiky apod.
jsou zarazeny do kategorie Ekonomicky pracovnik. Vysledky odpovédi k otazce Cislo 4

jsou uvedeny v grafu Cetnost osob dle daného zatazeni.

Graf & 4 Cetnost osob dle daného zaiazeni

Cetnost osob dle daného zafazeni

= Ekonomicky pracovnik = Kantor = UOV Nepedagogicti pracovnici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nejveétsi Cetnost zamestnancu je v kategorii kantor. OvSem velkou ¢ast kolektivu tvori
také ucitelé odborného vycviku. Kantofi v organizaci se déli na kantory teoretické vyuky

a na kantory odborného vycviki, ktery probiha v odlouc¢enych pracovistich skoly.
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2.5.5 Otazka¢. 5

Jste spokojeni s Vasim pracovnim zarazenim? “1Ano
T Ne

Pokud ne, uvedte dUvod ..ottt

Pata otazka dotazniku jiz sméfuje ke spokojenosti v organizaci v rdmci pracovniho
zafazeni zaméstnancii. Autor by touto otazkou rad zjistil, zda né¢kteti kantofi nemaji zajem
o kariérni rast apod. Vysledky otazky jsou zobrazeny v grafu Spokojenost s pracovnim

zafazenim.

Graf ¢. 5 Spokojenost s pracovnim zaiazenim

Spokojenost s pracovnim zarazenim

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle grafu Spokojenost s pracovnim zafazenim je evidentni, ze témé&f vétSina zamestnancti
V organizaci je spokojend se svym pracovnim zafazenim. Respondenti, ktefi uvedli

odpovéd’ ,,ne.. neuvedli divod své nespokojenosti.
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2.5.6 Otazka¢. 6

Dalsi otazka dotazniku byla otevienou otdzkou, kde dal autor respondentiim prostor pro
vyjadieni spokojenosti ¢i nespokojenosti vlastnimi slovy. Autor by touto otdzkou a jejimi
odpovéd'mi rad zjistil, s ¢im konkrétné¢ jsou zaméstnanci organizace spokojeni ¢i

nespokojeni.

Co byste zmenil/a v pravidlech a fungovani organizace? (nepovinna otazka)

Graf ¢. 6 Co bych zménil/a

Co bych zménil/a
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Podle grafu vypliva, ze 25 zaméstnanct by chtélo zménit potravinovy automat. Diive byl
v prostorach Skoly Skolni bufet, ktery Skola sama provozovala. Ve Skolnim roce
2016/2017 z divodi odchodu bufetaitky do dachodu nahradila $kolni bufet
potravinovymi automaty. 5 zaméstnancu by zrus$ilo rezervy FKSP na pujéky a ¢astku

rezervy by rozpustila.
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Nejvice zaméstnanci by upravilo pokryti WIFI v budové skoly. 8 z dotazanych
zaméstnanc by upravilo, tedy zrekonstruovalo socidlni zafizeni v budové Skoly. 5

zaméstnanct uvedlo potiebu zménit IT vybaveni skoly.

Jak vyplivd z grafu, 20 zaméstnanci chce zpét Skolni bufet. Toto ¢islo odrazi
nespokojenost s potravinovym automatem. 10 zaméstnanci by chtélo zménit systém
kopirovani a tisknuti ve Skole. ZlepSeni komunikace s vedenim by pfivitalol6

zaméstnancl a vybudovani relaxa¢ni mistnosti navrhuji 2 zaméstnanci.

2.5.7 Otazka¢.7

Nésledujici otazka dotazniku se tykala toku informaci v organizaci. Nékdy staci pouze
$patna informovanost zaméstnancli a zaméstnanci jsou Vv organizaci nespokojeni.
Odpovédi respondentli jsou uvedeny v grafu Citite se byt dobfe informovano o déni

Vv organizaci?

Citite se byt dobre informovan o deni v organizaci
“1Ano I Ne

Graf ¢. 7 Citite se byt dobi'e informovan o déni v organizaci?

Citite se byt dobre informovan o déni v
organizaci?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z vysledku Setfeni je patrné, ze pievazna vétSina zaméstnancti v organizaci se citi byt
dobfe informovana o déni v organizaci. OvSem 9 z 57 respondentli odpovédelo, ze se
neciti byt dobie informovani o déni v organizaci. Je tedy zfejmé, Zze v organizaci je jisty

problém v pienosu a dostupnosti informaci.
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2.5.8 Otazka ¢. 8

Osma otdzka dotazniku byla zaméfena na hodnoceni zaméstnanci dle jejich vykonu.

Predevsim zda zaméstnanci védi, za jaké tkony je zaméstnavatel oceni.

Vite, za co jste hodnocen/a Vasim nadrizenym?
‘1 Ano ] SpiSe ano ] SpiSe ne [1Ne

Graf. ¢ 8 Vite, za co jste hodnocen/a Vasim nadiizenym?

Vite, za co jste hodnocen/a Vasim nadfizenym?

®ano = spiSeano = spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z grafu €. 7 vyplyva, Ze ¥4 zamé&stnanct jsou si védomi, za jaké ukony jsou hodnoceny
svym nadfizenym. OvSem 4 zaméstnanct vliv na hodnoceni zaméstnavatelem spiSe

nezna ¢1 nezna vubec.

Vysledky této otazky vypovidaji o Spatném informa¢nim a komunika¢nim toku informaci
V organizaci. Zaméstnanci nejsou evidentné vSichni seznameni se zptisobem hodnoceni
jejich prace a vlivy na hodnoceni jejich prace. Neznalost vlivil, které ptisobi hodnoceni

prace, miZe byt zpisobena naptiklad $patnym pochopenim pracovni smlouvy.
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2.5.9 Otazka¢. 9

Umoznuje Vam zaméstnavatel se vzdeélavat

[0Ano [JNe

Pokud ano, uved’te, jakou formou..................oooiiiiiii

Nasledujici otazka byla zaméfena na moznost zaméstnanct ziskavat dals$i vzdélavani.

V této otdzce byli zamé&stnanci dotazovani ¢astecné otevienou formou.

Graf ¢. 9 UmoZiuje Vam zaméstnavatel se vzdélavat?

Umozniuje Vam zaméstnavatel se vzdélavat

0

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z vysledku Setfeni je patrné, Ze v§ichni dotdzani zaméstnanci organizace vi o moznostech
vzdélavani a je ziejmé, Ze zaméstnavatel své pracovniky v tomto ohledu podporuje. Tento

vysledek je velmi presvédcivy.
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2.5.100tazka €. 10
Jak byste ohodnotil/a klima na pracovisti?

“1Vyborné 1Spise dobré 1 Dobré "] SpiSe §patné [ Spatné

Otazka cislo 10 byla zaméfena na zjiSténi stavu klimatu na pracovisti. Atmosféra a

mezilidské vztahy jsou dulezitou soucasti spokojenosti zaméstnancti v organizaci.

Graf ¢.10 Hodnoceni klima na pracovisti?

Hodnoceni klima na pracovisti

= \lyborné = Spise dobré = Dobré Spise $patné = Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z vysledku je patrné, ze vice nez polovina zaméstnanct je s klimatem na pracovisti
spokojena. 19 dotdzanych zaméstnanct oznacilo klima na pracovisti jako vyborné, 11
Z nich jako spiSe dobré. Pouze 12 zaméstnancii je nespokojeno s klimatem na pracovisti.
13 z dotazanych zaméstnancti zvolilo moznost dobré. Celkove se da tedy z grafu fici, ze

méné nez Y4 zamé&stnanct, neni s klimatem spokojena.

Nespokojenost s klimatem na pracovisti ma piimy vliv na spokojenost a motivaci
zaméstnance na praci v dané organizaci. Z tohoto divodu je pro zaméstnavatele a

nadfizené pracovniky v organizaci velmi dtlezité dbat na dobré pracovni klima.
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2.5.110tazka ¢. 11
Co se Vam na organizaci libi
"1 Kolektiv [ Pracovni prostiedi [ Benefity [ Pracovni doba [1Vedeni

CJINE. .,

Ptedposledni otdzka byla zaméfena na vybér kladnych faktord, kterych si zaméstnanec
v praci ceni. Tyto faktory mohou byt rozhodujici pfi kariérnim rlstu zaméstnance,
z pohledu zaméstnavatele jsou jasnym signalem, v jaké Casti organizace je potieba

proveést reorganizaci.

Graf ¢. 11 Co se Vam na organizaci libi?

Co se Vam na organizaci libi?

0

= Kolektiv = Pracovni prostiedi = Benefity Pracovnidoba = Vedeni = jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z grafu je patrné, ze 28 dotazanych zaméstnanci je spokojeno se vztahy na pracovisti,
nejvice z nich s kolektivem, dalsich 10 zaméstnanci je nejvice spokojeno s pracovnim
prostiedim. DalSim 12 zaméstnanci se na organizaci nejvice libi benefity, 11
zaméstnanct zvolilo pracovni dobu a 11 z nich se nejvice libi, jak funguje vedeni

organizace. Moznost jiné nezvolil nikdo.
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2.5.120tazka €. 12
Co se Vam na organizaci nelibi
1 Kolektiv [l Pracovni prosttedi [ Benefity  [JPracovni doba  []Vedeni

CJINE. .,

Otazka ¢islo 12 je protikladem piedchozi otazky. V této otazce se autor ptal zaméstnanc,

CO Se jim Vv organizaci nelibi. Vybér odpovédi zlstal také stejny jako v predchozi otazce.

Graf ¢. 12 Co se Vam na organizaci nelibi?

Co se Vam na organizaci NElibi?

0o

1

= Kolektiv = Pracovni prostiedi = Benefity Pracovnidoba = Vedeni = jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V této otdzce odpoveédéla velka ¢ast respondentt, Ze se jim na organizaci nelibi kolektiv,
ve kterém pracuji. Bylo by proto vhodné zapracovat na pracovnim klimatu v organizaci.
DalS§im problémem organizace jsou zaméstnanecké benefity, které ohodnotilo 17
zaméstnanc, jako Ze se jim na organizaci nelibi. OvSem témér stejnd Cast respondentli
odpovédéla v predeslé otazce Cislo 11, Ze se jim zaméstnanecké benefity libi. NejspiSe se
tedy jedna jen o nékteré druhy benefitl, které zaméstnanciim nevyhovuji. 9 zaméstnancu
také ohodnotilo pracovni dobu jako nevyhovujici. Pouze jeden zaméstnanec neni

spokojen s pracovnim prostiedim.
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2.6 SWOT analyza organizace

SWOT analyza je analyticky nastroj, jejiz nazev je zkratkou z anglickych slov Strengths,
Weaknesses, Opportunities a Treats, v prekladu silné stranky, slabé stranky, piilezitosti a
hrozby. S a W jsou faktory, které na organizaci pisobi zevnitf, zatimco O a T jsou faktory,
které na organizaci pisobi zvenci. Z tohoto divodu je SWOT analyza rozdélena na vnitini
a vn¢jSi analyzu. Autor v praci analyzu vyuzil k zhodnoceni faktorti ptisobicich na
motivaci a spokojenost zaméstnancti. Data cCerpal autor z internich dokumentt

organizace.

Tab. ¢ 9 SWOT analyza

= e Nepfima ped. ¢inno. e Karierni rust

S e Zptsob Cerpani FKSP e Vékova struktura

2 e Benefity e Strava v budové skoly
= e Nové vybaveni e Wifi v budové $koly
T*E e Moznost vzdélavani e Informacni kanal

> e Mezilidské vztahy

= e Jistota fixniho platu e Konkuren¢ni

S e Rostouci platy zamg&stnavatelé

2 e Nejisté osobni

2 ohodnoceni

= e Politicka situace

> e Agrese zakl a rodict

Zdroj: Vlastni zpracovani
Silné stranky
Jako silné stranky organizace bylo zhodnoceno dle dotazniku 5 vyznamnych faktori.

Nepiima pedagogicka ¢innost — zaméstnanci v organizaci dle vystupu z dotaznikového
Setfeni hodnotili kladn€ pracovni dobu v organizaci. Jak jiz bylo vySe uvedeno, pracovni

doba pedagogickych pracovnikii Skoly se skladéd z ptimé a nepiimé pedagogické ¢innosti.

Zpisob Cerpani z FKSP — zpusob jakym je v dané organizaci mozné Cerpat piispévky
Z FKSP je odliSny tim, Ze zamé&stnanci mohou Cerpat castky dle svych preferenci, nikoli
dle pfedem stanovenych limiti. Tyto Cerpané Castky jsou ovSem omezeny osobnim
limitem. Ve vétSin€ organizaci je predem stanoveny limit na urcité polozky, které

zamestnanci cerpaji.
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Benefity — dle vysledki dotaznikového Setifeni jsou zaméstnanci organizace spokojeni
S benefity, které organizace poskytuje. Zaméstnanci, dle internich zdroji podniku, hojné
vyuzivaji sluzeb kadernického studia, které je nové zprovoznéno v budove skoly. Dalsim

vyuzivanym benefitem je moznost zapujceni IT vybaveni.

Nové vybaveni — vybaveni Skoly tzce souvisi s celkovym dojmem z pracoviste.
Zaméstnanci Skoly jsou s vybavenim svého pracovisté spokojeni. Dle dotaznikového
Setfeni uvedl pouze jeden respondent, Ze je s pracovnim prostiedim nespokojen. Nove

jsou v budove skoly zrekonstruované nekteré tridy praktické vyuky a také sborovna.

Moznost vzdélavani — zaméestnanci organizace se pravidelné vzdélavaji na Skolenich ¢i
Jimi zvolenymi vzdélavacimi kurzy. Moznost dalsiho vzdélavani je jedna ze silnych

stranek organizace.
Slabé stranky

Z dotaznikového Setfeni a z internich zdroji organizace vychdzi n€kolik slabych stranek

podniku.

Karierni riast — mezi slabé stranky autor zhodnotil nemoznost kariérniho ristu
Vv organizaci. Pokud nenastanou organizacni, nebo politické zmeny ze strany ziizovatele
Skoly, tedy Karlovarského kraje, dd se ptredpokladat, ze v nejblizsi dobé bude vedeni
organizace bez personalnich zmén. Pedagogové ve vétsing pripadii kariérné postupuji do
vedeni organizaci, pokud jejich pfedchtidce odchazi do diichodu. V dané organizaci mé

vedeni spole¢nosti diichodovy vek ptiblizné za 15 let.

Vékova struktura — slabou strankou organizace je také vysoky primérny veék
zamé&stnancl. Znac¢na ¢ast pedagogickych pracovniki se ptiblizuje k dichodovému véku,

tudiz je velmi obtizné zaméstnance motivovat k lepsim vykontim a mimoskolni aktivité.

Strava v budové §koly — mezi slabé stranky po vyhodnoceni dotazniku autor zatadil
nedostate¢né moznosti stravovani ve $kolni budové. Tento problém by mohl vyiesit

naptiklad Skolni bufet.

Wifi v budové $koly — autor také mezi slabé stranky zatadil neexistenci Wifi pfipojeni

v budoveé skoly.
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Informaéni kanal — dle dotaznikového Setfeni je v organizaci problém s tokem
informaci. Tento problém by mohl byt vyfesen naptiklad Skolenim o zpiisobu piedavani

informaci.

Mezilidské vztahy — mezilidské vztahy ¢asto ovliviiuji clovéka v motivaci pracovat pro
danou organizaci. Je proto dilezité zaméfit se na dobré pracovni klima a snaZit se

zaméstnanciim navodit na pracovisti piijemnou atmosféru.
Prilezitosti

Jistota fixniho platu — vyhoda fixniho platu je napfi¢ vefejnym sektorem. Zaméstnanci
organizace presné vi, v jaké platové tiid¢ se nachazeji a jaky je jejich platovy stupen, ¢imz
pfesn¢ védi, jaké platové ohodnoceni maji ocekavat. Nejistota ovSem muze nastat

Vv ptipad¢ osobnich ptiplatkti a pii vyuzivani firemnich benefita.

Rostouci platy — piilezitosti nejen pro danou organizaci, ale pro cely vefejny sektor je
rust platli zaméstnancii ve vetejném sektoru. Rist téchto plati se odviji od politické a
ekonomické situace zem¢. Vyvoj pruimérné hrubé mzdy popisuje nasledujici tabulka

Vyvoj hrubé mzdy.

Tabulka ¢. 10 Vyvoj hrubé mzdy

Rok Primérny hruby mési¢ni plat v K¢
2015 26 987
2017 30 228
2019 39 095

Zdroj: MSTM, 2019
Hrozby

Konkuren¢ni zaméstnavatelé — mezi hrozby organizace autor zafadil vysokou
konkurenci v personalni sféfe ze strany soukromeého sektory v Karlovych Varech. Mésto
je zaméfeno na cestovni ruch, gastronomii a hotelnictvi, proto nejvétsi hrozbou je ztrata
kvalifikovanych pracovnikli odchodem do soukromého podniku. Poptavka po téchto
kvalifikovanych zkusenych zaméstnancich je vysoka, podniky navic mohou nabidnout

zajimavejsi platoveé ohodnoceni, doplnéné o motivacni benefity

48



Nejisté osobni ohodnoceni — dalsi hrozbou pro spokojenost zaméstnancti v organizaci je
nejistota finan¢nich prostfedkt pro osobni ohodnoceni zaméstnancu viz kapitola 2.4.

Finan¢ni omezeni organizace.

Politicka situace — dalsi hroznou je mozna zména politické situace na Krajské Grovni.
Karlovarsky kraj, jako zfizovatel $koly rozhoduje o fungovani $koly, pfipadnému

slouceni Skoly s jinou, nebo o obsazeni postu feditele Skoly

Agrese Zaku a rodi¢d — jako posledni hrozbu autor zhodnotil narGstajici agresivitu a

o v oW

neuctu zakl a rodict vici Skole a pedagogtim.

Vsechny tyto hrozby maji vliv na snizeni motivace a spokojenosti zaméstnanct

V organizaci, nebo se snizuje jejich ochota vykonavat danou profesi.

2.7 Navrhy na zlepSeni v organizaci

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikd, ktery autor v organizaci provedl, navrhuje autor
opatfeni, jez by méla ptispét k celkoveé lepsi spokojenosti zaméstnancti v organizaci a
méla by také vést kK zvySeni motivace zaméstnancti v organizaci. Opatieni, jeZ autor

navrhuje, jsou detailné popsana v nasledujicich kapitolach.

2.7.1 Rezervni fond FKSP

Dotédzani zaméstnanci organizace v dotaznicich navrhovali vyCerpani financnich rezerv
fondu FKSP. Zustatek ve fondu FKSP k obdob 12/2019 ¢inil 502 982 K¢&. Socialni
vypomoc byla vyuzita v roce 2017 ve vysi 15 000K¢. Dle autora je navrh zaméstnanct o
rozpusténi rezervniho fondu chybny. Nikdo ze zaméstnancti nemuze piredpokladat Zivotni
tizivou situaci, pti které by mu tato rezerva z fondu mohla také vypomoci. Rozpusténi
rezerv fondu FKSP se musi provést za souhlasu vedeni a odborii organizace. Zaméstnanci
by museli sva individualni ¢erpani vyuzit dle pravidel pro ¢erpani FKSP. Tento zptsob
motivace zaméstnancl neni dlouhodobého charakteru, autor ve své praci navrhuje jiné

zpusoby pro zajisténi motivace a spokojenosti zaméstnancli organizace.

2.7.2 Teambuilding

Autor navrhuje vramci zlepSovani mezilidskych vztahi v organizaci usporadani

teambuildingové akce. Tento druh aktivit ptispiva ke zlepSeni spolecenskych vztaht a
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ujasiuje role v ramci tymu. Nejvhodnéjsi obdobi autor navrhuje posledni tyden $kolniho
roku, kdy jsou jiz ukonéeny maturitni a uéiovské zkousky. Reditel $koly planuje v tomto
termin vyhlésit feditelské volno z diivodu rozsahlé letni rekonstrukce budovy skoly. Pred
zahajenim akce je dulezité, aby vedeni organizace stanovilo jasny cil akce. Autor
navrhuje hlavni cil akce zlepSeni vztahu mezi zaméstnanci.
Organizatorkou akce bude personalni manazerka organizace. Autor navrhuje organizaci
zorganizovani dvoudenniho teambuildingového vyletu do nedalekych Kru$nych hor.
Ubytovani bude zajisténé v hotelu Ochsendorf v Horni Blatné, ktera se nachazi pfiblizné
25 km od centra Karlovych Varti. Hotel nabizi zdarma vyuziti restaurace a spoleCenské
mistnosti, kde je moznost uspofadani kratkého tvodu, piedstaveni akce a seznameni
ucastniky s programem. Ve spolecenské mistnosti hotelu se nachdzi kule¢nikovy stil a

stolni fotbal. Pfedpokladany pocet ucastnikti odhaduje autor na 40 osob.
Program akce
Pondéli 24. 6. 2019

12:45 sraz ucastnikti na hornim nadrazi v Karlovych Varech

13:17 hromadny odjezd vlakem do Horni Blatné z Karlovych Vara

14:09 predpokladany piijezd tcastniki do Horni Blatné a nésledny pfesun od
vlakového nadrazi do hotelu Ochsendorf (vzdalenost hotelu od nadrazi v Horni

Blatné je piiblizné 500m)
14:00-15:00 checkin a seznameni s okolim a hotelem

16:00-17:00 hromadna schiizka ve spoleenské mistnosti v hotelu Ochsendorf.

Na schtizce budou ti¢astnici akce seznameni s programem
17:00-19:00 volny program
19:00 spole¢na veceie v hoteloveé restauraci

20:00 hromadny sraz ve spolec¢enské mistnosti a pofadani tymovych souboju
v kule¢niku a stolnim fotbale. Ugastnici vytvori 2-3 &lenné tymy, ve kterych
budou soutézit v kulecniku a ve stolnim fotbale. Slozeni tymu se bude obmeénovat
po kazdé ukoncené hie, aby méli G€astnici moznost poznat 1épe vSechny Cleny

akce.
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Utery 25. 6. 2019

08:00-10:00 snidané

11:00 hromadny sraz a nasledny poznavaci vylet skrze Horni Blatnou. Navstéva

VI¢ich jam a Blatenského vrchu.

14:00 spole¢ny obéd v restauraci Faust v Horni Blatné
15:00 navrat do hotelu

15:00-17:00 volny program

17:00 hromadny sraz ucastnika ptfed budovou hotelu a nasledné poradani hazené.
Ugastnici utvoii 5ti ¢lenné tymy a budou proti sobé soutézit v hazené. Tym, ktery
prohraje, bude muset po cely vecer obsluhovat pii nasledné spole¢né vecete u

grilu. Vyherni tym obdrzi maly darkovy pfedmét ve formé pamétni trofeje.

20:00 hromadna vecete u grilu na zahradé hotelu a volny program

Streda 26. 6. 2019

08:00-10:00 snidané
12:00 checkout

12:45 hromadny odjezd z vlakového nadrazi v Horni Blatné smérem do

Karlovych Vart

13:41 predpokladany ptijezd do Karlovych Vart a nasledny rozchod

Tab. ¢. 11 Kalkulace niaklad na teambuildingovou akci

Poloika Cena za kus Podéet osob Ks Celkem

Maklady na dopravu vlakem 47 40 2 3760
Ubytovini véetné snidané 650 40 2 52000
Velefe 250 40 2 20000
Obéd 300 40 | 12000
Trofej 300 300
Celkem za 40 osob na 2 noci 87760

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Akce bude hrazena z fondu FKSP, pfi¢emz kazdému tcastnikovi bude ponizen osobni

limit o ¢astku 1302 K¢&.
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2.7.3 Zlepseni komunikace v organizaci

Z dotaznikového Setieni autor vyhodnotil problém v komunikaci mezi zaméstnanci a
vedenim organizace. Jako feSeni tohoto nedostatku v organizaci autor navrhuje
vzdélavaci kurzy pro vedeni organizace. Spole¢nost nti.cz nabizi v Praze kurz ,,zpétna
vazba, jak pochvalit a kritizovat, aby to bylo motivacni*“. Kurzu se ztacastni pouze vedeni
Skoly ve slozeni: feditel Skoly, zastupkyné feditele pro teorii, zastupkyné feditele pro

praxi, vedouci stfediska Luna a personalni manazerka.

Tab. ¢. 12 Kalkulace na §koleni zaméstnancu

PoloZka Cena na osobu |Mnoistvi

skoleni _ 4780 5
naklady na dopravu _ 600 1
Celkem za 5 ¢lenny tym 24500

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Vysledkem Skoleni by mélo byt nabyti novych znalosti ohledn¢ komunikace v organizaci.
Tyto znalosti pfedd vedeni Skoly ostatnim zaméstnancim b&éhem schizky, ktera bude

uspotradana ve dnech kratce po absolvovani skoleni.

2.7.4 Ziskani novych mladych zaméstnancu
V organizaci je pomérné vysoky veékovy pramér. Vysoky vékovy prumér by byl snizen

Vv ptipad¢, ze by organizace zaméstnala nové mladé zaméstnance.

Autor navrhuje zahajeni spoluprace Stiedni odborné $koly stravovani a sluzeb s fakultou
pedagogickou Zapadoceské univerzity v Plzni. Stfedni Skola stravovani a sluzeb by
nabizela neplacené staze studentim z pedagogické fakulty. Studenti by tak ziskali
drahocenné praktické zkuSenosti s pedagogikou a nasledné¢ by mohli ziskat zajem o

navazani spoluprace s organizaci po ukonceni svého studia.

Bohuzel organizace nemtize poskytovat studentiim vysokych skol stipendijni ptispevky,
ani dalS$i naborové motivaéni ptispévky. Ziskavani novych zaméstnanca je tedy také
otdzkou prestize organizace, kterou podle autora v Karlovych Varech tato organizace ma

zajisténou hlavné diky dlouhé tradici a dobrému uplatnéni zaku v mistnich podnicich.
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2.7.5 Wifi v budové $koly

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci organizace nejsou spokojenim
s dostupnosti wifi ptipojeni v budové Skoly. Autor tedy navrhuje zajisténi wifi pfipojeni
v budové skoly. Smlouva by byla uzaviena se spole¢nosti CC internet Karlovy Vary s.r.o.
atood 1.1.2020. Organizace by vyuzivala tarif pro korporatni zakazniky, ktery spoleé¢nost

nabizi na své webové strance. Autor pro ziskani naklada spole¢nost kontaktoval.

Tab. C. 13 Potizovaci naklady na wifi p¥ipojeni

PoloZka Poplatek v K¢
Aktivacni poplatek 1 vé. DPH
NETGEAR Orbi Router + 2x

satellit (RBK53) 13 399 v¢. DPH
Prace IT technika 3h 900 v¢é. DPH
Celkem naklady 14 900 vé. DPH

Zdroj: cc internet, CZC.cz, 2019

Tab. C 14 Mé&si¢ni naklady na wifi p¥ipojeni

Polozka Poplatek v K¢
Meésicni poplatek 9 856 v¢. DPH
Sluzba provozni statistiky 450 ve. DPH
Meésicni naklady 10 306 vi. DPH

Zdroj: cc internet, 2019

Dle udaju vychazejicich z tabulky ¢. 13 je zfejmé, Zze naklady na pofizeni wifi sité Cini
14 900 K¢. Polozky aktivacni poplatek a Prace IT technika budou hrazeny spole¢nosti cc

internet s.r.o., wifi router NETGEAR $kola zakoupi u spole¢nosti CZC.cz.

2.71.6 Zrizeni Skolniho bufetu

Autor z dotazniku zhodnotil potiebu op&tovného ziizeni Skolniho bufetu. V minulosti
jiz byl §kolni bufet v provozu. Skola se rozhodla misto bufetu navazat spolupraci

s firmou poskytujici stravovaci automaty. Skola projde v 16t& 2019 reorganizaci a Zaci
oboru Stravovaci sluzby budou pfesunuti do budovy Ondfejska. Autor navrhuje v ramci
praktické vyuky, aby z4ci tohoto oboru vyrabéli obCerstventi, které bude nasledné
prodavano ptimo v budové Skoly. Oteviraci doba bufetu bude od 7:30 do 13:30, béhem
které budou zaci zajist ovat také obsluhu, tklid a platby za produkty.
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Tab. ¢. 15 Naklady na z¥izeni bufetu

Vydaj Cena v K¢

Rekonstrukce 150 000
Adminstrativni niklady 10 000
Kavovar 40 000
Lednice a mrazaky 7990
Vafi¢ 1 990
Viha 550
Inventaf 3000
Doplitky 2 500
Nakup zboZi a surovin 3000
Celkove vydaje 219 030

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tab. ¢. 16 Mési¢ni naklady bufetu

Vydaj Cena v K¢

Energie 3 000
Plat zaméstnanec 18 000
Odmény Zici 5 000
Celkove vydaje 26 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tab. ¢ 17 prodejni ceny a odhadované prodeje

PoloZka Naklad v K¢ Prodejni cena v KéMarke v K¢
Bageta 25 45 20
ObloZeny chlebicek 20 39 19
Kava 8 35 27
Caj 5 25 20
Diius 2 del 10 25 15

33,8 20,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Autor vyc¢islil v tabulce primérné prodejni ceny a marze z prodanych vyrobkt. Autor
predpoklada dle obsazenosti Skoly zaméstnanci a zaky Skoly primérny mési¢ni pocet
navstévnikl na 700 zdkazniki, jejich primérnou utratu autor piedpoklada na Castku 55
K¢. Odhadovany primérny mési¢ni zisk po odecteni provoznich nakladi ¢ini 12 500
K¢. Odhadovana navratnost investice vlozené do ziizeni Skolniho bufetu autor vypocetl

do 18 mésici od spusténi provozu. Nutné je upozornit na odstavkou bufetu v dobé
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letnich a zimnich prazdnin. Navratnost bude tedy o tuto dobu delsi. Autor navrhuje
vedeni Skoly ztizeni Skolniho bufetu v prostorach Skoly. Toto opatieni povede dle
dotaznikového Seteni ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct v organizaci. Pro zaky
oboru Stravovaci sluzby bude ¢aste¢né zajiSténa forma praktické vyuky pii vyrobé
produktii a obsluhy zakaznikli. Navratnost investice je dle vypoctl autora do 18 mésici,

teditel Skoly vSak muze také pozéadat ziizovatele Skoly 0 dotaci na ztizeni Skolniho

bufetu.
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3 Zavér
Bakalafskd priace se zabyvala tématem motivace a spokojnosti zaméstnancil
Vv piispévkové organizaci Stfedni Skola stravovani a sluzeb. Cilem prace bylo zhodnotit

motivaci v dané organizaci a spokojenost zaméstnancti s fungovanim organizace.

Prace byla rozdélena na dv¢ hlavni ¢asti, ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
autor vymezil pojmy motivace, popsal obecné zdroje motivace, konkrétné potieby,
navyky, zajmy, hodnoty a idedly. Dale v teoretické Casti autor objasnil vnitini a vnéjsi
zdroje motivace, zaméfil se na popis Maslowo tfidéni potieb a Herzbergovo
dvoufaktorovou teorii. DalSimi pojmy, které autor popsal ve své praci jsou pracovni
motivace, spokojenost pracovnikl a faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnanct, a také
pojem demotivace. V zavéru teoretické Casti se autor vice piiblizil vybrané organizaci a
popsal rozdily mezi platem a mzdou a platové tarify jako nastroj odménovani
pedagogickych a nepedagogickych pracovnika ve Skolstvi.

o~

V Uvodu praktické ¢asti autor piedstavil Stredni odbornou $kolu stravovani a sluzeb,
struktura zaméstnancii organizace a rozdé¢lil zaméstnance do nekolika kategorii. Dale
popsat soucasny stav odménovani pedagogickych a nepedagogickych zaméstnanct.
Autor popsal metriku pravidelného hodnoceni zaméstnancti, popsat finan¢ni omezeni
organizace a popsal urceni pfidélenych finan¢nich ¢astek na odménovani zaméstnanct.
Autor ve své praci popisuje stavajici benefity zaméstnanct, konkrétné nepiimou ¢innost
zamé&stnancd, fond FKSP, cerpani a tvofeni fondu FKSP a dalsi moznosti Cerpani
benefitt. V dotaznikovém Setfeni autor dotazal 57 zaméstnanct organizace z celkového
poctu 62. Dotaznik se skladal z 12 otazek, které mély formu otevienych a uzavienych
odpovédi. Na zakladé dotaznikové casti autor analyzoval vysledky pomoci SWOT
analyzy. Autor zhodnotil potiebu zlepSeni kolektivu v organizaci, potiebu zlepSeni
komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, potiebu zvysit spokojenost zaméstnancu
formou provoznich zmén a snizit vékovy prumér zaméstnanci v organizaci. U
navrhovanych feSeni byly popsany diivody a postupy napravnych opatieni. Po prezentaci
navrhl organizace zvazuje otevieni Skolniho bufetu a zorganizovani teambuildingové

akce.
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Piiloha A: Prehled akci pracovnika Skoly v roce 2017
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Piiloha B: Zadost o piispévek osobniho limitu

STREDNI SKOLA STRAVOVANI A SLUZEB
- KARLOVY VARY, prispévkova organizace

Zadost o prispévek z osobniho limitu

Zaméstnanec

Jméno Pfijmeni Datum nar.

Datum nastupu do pracovniho poméru:

Nazev a adresa dodavatele:

Vyse prispévku:

Poskytnuti pfispévku v terminu:

Popis aktivity:

Rekreace

Kultura

Sport a télovychova

Vzdélavani

Ostatni

V pripadé Zadosti pfispévku pro rodinného pfislusnika

Jméno Prijmeni Datum nar.

vztah k Zadateli

V Karlovych Varech dne

Podpis zaméstnance

Schvaleni

Vyjadreni ZV EMOS pracovnikh $kolstvi

Zadost schvaluji ) * ano ne

V Karlovych Varech dne

Podpis

Vyjadfeni feditele

Zadost schvaluji )* ano ne

V Karlovych Varech dne

Podpis

| ) * nehodici se $krtnété
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Priloha C. Hodnotici formular

Hodnocené obdobi:

Jméno nadiizeného: (hodnotitele)

Datum:

Jméno hodnoceného zaméstnance:

Pracovni pozice:

Komentar

Individudlni cile: (stanovte max. 3 cile
SMART)

Hodnocen
. . i Hodnoceni < . . _ .
Oblasti hodnoceni Standard hodnocené | hodnotitele Doplnéni hodnoceni a doporuceni rozvoje
ho
Odbornost 3
Kvalita plnéni pracovnich kol 3
Komunikace 3
Pedagogika a didaktika 3
Pedagogicka dokumentace a legislativa 3
Tymova spoluprace 3
Flexibilita 3
Loajalita 3
Vykon 3
Suma 27
Podpis nadiizeného
Podpis hodnocené¢ho zaméstnance (hodnotitele)
Ro¢ni hodnoceni vykonu podle
pracovniho mista
Body hodnoceni 1 2 3 4 5
Ma Odborné kompetence k Odborné kompetence k Odborné Odborné
nedostatky v | svéfené problematice, svéfené problematice, znalost | kompetenc | kompetence k
odborné znalost legislativy, legislativy, rozsifovani e k svéfené | svéfené
kompetenci k | nerozsifuje a neaktualizuje kvalifikace. problemati | problematice s
svéfené kvalifikaci. ce, Sirsi piesahem do
Pedagogicka dokumentace a problematice znalost dalsich oblasti
legislativa a znalosti legislativy, | vCetné Siroké
legislativy. aktivni znalosti
rozsifovani | legislativy,
kvalifikace. | aktivni
roz§itovani
kvalifikace.
Neodpovida | Casteéné spliiuje pozadavky. | Splituje odborné pozadavky, | Uroveiia Skladba,
pozadavkim. | Aplikace znalosti a prubézné je dopliuje a aplikace hloubka a §ite
Znalosti a dovednosti vSak neni na inovuje. Ma takové znalosti a | znalostia | jeho znalosti a
dovednosti pozadované trovni, nebo je | dovednosti, které mu umozni | dovednosti | dovednosti je
i nejsou na dostate¢né nevyuziva. samostatné rozhodovani a jeve na arovni
Uroveii odbornych dovednosti a odpovidajici aplikace do realného vys$im odpoviddajici
teoretickych znalosti Urovni, nebo pracovniho prostiedi. Rozsah | standardu. | zafazeni na
je dostate¢ng jeho znalosti a dovednosti je | Pfi praci je | vyssi pracovni
nevyuziva ve plné v souladu s naroky na samostatny | pozici. O své
SVé préci. jeho zatazeni. ,to schopnosti,
znamena: | inovaéni
- sam §idi | potencidl a
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svij myslenky se
znalostni déli s ostatnimi
rozvoj Eleny tymu,
- aplikuje | pfedava je
své znalosti | druhym a je
a jejich
dovednosti | podporou.
do realného
pracovniho
prostiedi
Kvalita Kvalita vystupt neni zcela Plnéni ukolt je bez vykyvia | Kvalita Stanovené
vystupti je ve standardu. Zdrzuje pribézng aktivni. Ukoly plni | tkolt Ukoly pIni ve
hluboce v &etnymi opravami svych v plném rozsahu zadani, zasahuje do | vynikajici
podstandardu | vystupt. Plnéni tkolu je oc¢ekavaného vysledku. Ke pasma kvalité. Zadani
a zpravidla nesamostatné, bez aktivity a | zpisobu plnéni ikold neni nadstandar | rozviji na
se vyzadujici kontrolu. zésadnich vyhrad. PIni du. Je zakladé
nelepsi.Vyst standardy efektivity, aktivni a vlastnich
upy jsou dodrzuje stanovené limity. jeho navrha.
Kvalita plnéni pracovnich tikoni vraceny k vystupy Posouva
dopracovani, maji znaky | standard
piepracovani efektivity a | kvality.Piekrac¢
. Plnéni tvofivosti. | uje stanovenou
ukold je miru
laxni, nebo je efektivity.
neplni vibec.
Nerespektuje
pokyny.
Je orientovan | Zajima se o déni kolem sebe, | Je aktivni a tdhne sviij tym k | Pomaha Je ochoten
predevsim na | ma piehled o praci na cilim - jde piikladem druhym (i | obé&tovat
plnéni oddélent, ale nijak se ostatnim. kdyz vyznamnou
vlastnich nepodili a nepfispiva. nemusf), ¢ast svého
cilt. podporuje, | osobniho
tymové spolupréce sdili sté pohodli ve
znalostia | prospéch
zkuSenosti, | celku.
je druhym
tzv.
koucem ¢i
mentorem.
Nesamostatn | Samostatny, nedtsledny, Samostatny, dusledny, hlida | Samostatny | Pracuje
Y, nutnost vyzaduje pravidelnou si terminy, ma zékladni miru |, dasledny, | samostatng,
neustalé kontrolu, ne vzdy dodrzuje sebekontroly dodrzuje vysoka mira
kontroly, terminy terminy, sebekontroly,
stale sebekontrol | inovuje, nabizi
samostatnost vyzaduje ana neustale
pomoc, radu- vysokém zlep$eni, je
pomaly, stupni, vzorem pro
nedodrzuje samostatné | ostatni.
terminy vyhledava
nové
podnéty.
Snazi se Aktivné dosahuje cilt. Snazi | ZvySuje vykonnost. Urcuje Stanovuije si
vykonavat se najit zpisob, jak Vyhledava nové ptilezitosti | priority na | naro¢né cile a
svou praci dosahovat stanovenych uplatnéni, naléza nové cesty | zakladg promyslené
dobte, ukolt rychleji a efektivngji. | a nAméty ke zlepSeni, Snazi | objektivnic | pracuje na
spravné plnit se o prekrodeni stanovenych | hanalyza | jejich plnéni.
iniciativa cile, kt_ery cila. avah. Pfi Stanovuije si
stanovil dosahovani | naro¢né cile,
né&kdo jiny. cilt uréuje | kterych
spravné dosahuje.
priority. Nové tkoly
znamenaji
VYZVU.
Odpovida na | Odpovida na dotazy, poklada | Aktivné vede hovor, poklada | Aktivné Aktivng vede
dotazy, otazky, vyjadiuje zajem o otazky, vyjadiuje zajem a vede hovor, | hovor, poklada
nepoklada druhého v rozhovoru. respekt k druhym nazortim, poklada otazky,
dopliyjici je schopen se pfizpisobit otazky, vyjadiuje
otazky, rliznym osobnostnim typtim. | vyjadfuje | zdjema
Kkomunikace neparafrazuje zédjema respekt k
, aktivné respekt k druhym
nenasloucha. druhym nazorim, je
nazorum, je | schopen se
schopen se | ptizpusobit
pfizpisobit | riznym
rliznym osobnostnim
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osobnostni | typtim, je
mtypum, | asertivni a
je asertivni | zvlada napjaté
a zvlada konfliktni
napjaté situace, umi
konfliktni | argumentovat,
situace. vyjednavat, ma
vysokou
emocni
inteligenci.
Prizpusobi se | Pfizptisobi se zménam, ale Prizptisobi se zménam bez Ptizptisobi | Uvita zmény a
zménam s neni aktivni pfi zavadéni do | problému a aktivné zavede se zméndm | snazi se je
nelibosti a praxe do praxe se zajmem | rozsifit,
pomalu asnazi se | propracovat a
flexibilita ihned najit | 1épe vyuzit.
otimalni Sam hleda
feSeni pro | moznost dalsi
pouziti v zmény.
praxi
Porusuje Je korektni. Neporusuje
mlcenlivost, ml¢enlivost,
kritizuje a nabizi nova
nenabizi feSeni, vytvaii
feSent, dobré pracovni
- védomé klima,
logjalita - .
narusuje prosazuje
pracovni kroky vedeni
klima. skoly a
ptikladné
reprezentuje
skolu.
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Priloha D. Dotaznik spokojenosti zaméstnanci

Dotaznik Spokojenost zaméstnancu v organizaci Stiedni Skola

stravovani a sluzeb Karlovy Vary.

Vazeni kolegové, v ramci zjistovani Vasi spokojenosti v organizaci bychom Vas chtéli

pozadat o vyplnéni nésledujiciho kratkého dotazniku.

1) Jsem muz nebo Zena (] Zena
I Muz

2) Do jaké veékové kategorie spadate? 1120-30 let
131-40 let

[141-50 let
[151-60 let
[161-70 let

3) Do jaké platové tridy spadate? ... (1-13)

4) Jaka je Vase pracovni pozice? 1 Vedouci pracovnik
1 Kantor

TUoVv

I Nepedagogicti pracovnici

5) Jste spokojeni s Vasim pracovnim zarazenim? 1 Ano
"1 Ne

Pokud ne, uvedte dUvOd.........oovii i,

6) Co by jste zménil/a v pravidlech a fungovani organizace? (nepovinna otazka)
e CQOdstranil/abych.................oo
e Upravil/abych...........coooiiiiiii
e Pridal/abych..............o
[ ]



7) Citite se byt dobte informovan o déni v organizace

8) Vite, za co jste hodnocen/a Vasim nadfizenym?

9) Umoznuje Vam zaméstnavatel se vzdélavat

Pokud ano, uved’te jakou formou..........................

10) Jak byste ohodnotil/a klima na pracovisti?

11) Co se Vam na organizaci libi

[1Ano
[1 Ne

1 Ano
] SpiSe ano

I SpiSe ne
"I Ne

“1Vyborné
] Spise dobré

1 Dobré
"] SpiSe Spatné

] Spatné

1 Kolektiv
] Pracovni prostiedi

) Benefity
(] Pracovni doba

] Vedeni

CJNE. .

12) Co se Vam na organizaci Nelibi

[ Kolektiv
") Pracovni prostiedi

1 Benefity
] Pracovni doba

[1 Vedeni

CJING. .o,
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Abstrakt

NEUMANN, David. Motivace a spokojenost zaméstnancii v organizaci. Cheb, 2019. 72s.

Bakalatska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: motivace, spokojenost zameéstnancli, pedagogové, nepedagogové,

teambuilding, SWOT

Bakalafska prace se zaméfuje na téma, jak motivovat zaméstnance ve vefejné organizaci
Stiedni Skola stravovani a sluzeb. Cilem prace je zhodnotit stav motivovani a
spokojenosti zaméstnancu v dané organizaci a popsat fungovani odménovani
zamé&stnancl. Prace ve své teoretické Casti popisuje pojmy motivace a spokojenosti,
pojem demotivace, platy, mzdy a  platové  tarify = zaméstnanci.
V praktické ¢asti autor piredstavil organizaci, popsal strukturu zaméstnancti a vypracoval
SWOT analyzu motivace a spokojenosti zaméstnancti. V dal§ich kapitolach je
prezentovano provedené dotaznikové Setfeni v organizaci a zhodnoceni dotaznikové

¢asti. Na zdkladé dotazniku autor navrhuje moznosti zlepSeni aktudlniho stavu

V organizaci.
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Abstract

NEUMANN, David. Motivation and satisfaction of employees in the organization. Cheb,
2019. 72p. Bachelor thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Motivation and satisfaction, pedagogue, teambuilding, SWOT

The bachelor thesis focuses on the topic of how to motivate employees in public
organization Secondary School of Catering and Services. The aim of the thesis is to
evaluate the state of motivation and satisfaction of employees in the given organization
and to describe the functioning of employee remuneration. The thesis in its theoretical
part describes the concepts of motivation and satisfaction, the concept of demotivation,

salaries, wages and salaries of employees.

In the practical part, the author introduced the organization, described the structure of
employees and elaborated a SWOT analysis of motivation and employee satisfaction. The
following chapters present the questionnaire survey in the organization and evaluation of
the questionnaire. Based on the questionnaire, the author suggests ways to improve the

current state of the organization.
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	1.6 Pracovní motivace
	1.7 Spokojenost pracovníků
	1.7.1 Faktory posilující spokojenost
	1.7.2 Faktory zeslabující spokojenost

	1.8 Demotivace
	1.9 Odměňování pracovníků
	1.10  Mzdy a platy
	1.10.1  Rozdíl plat a mzda
	1.10.1.1 Mzda
	1.10.1.2 Plat

	1.10.2  Platové tarify
	1.10.2.1 Platové třídy
	1.10.2.2 Platové stupně
	1.10.2.3 Kariérní řád



	2 Praktická část
	2.1 Představení organizace Střední škola stravování a služeb Karlovy Vary
	2.1.1 Struktura zaměstnanců organizace
	2.1.1.1 Členění zaměstnanců dle platových tarifů


	2.2 Současný stav způsobu odměňování a motivovaní zaměstnanců v organizaci
	2.2.1 Způsob odměňování pedagogických pracovníků
	2.2.2 Způsob odměňování nepedagogických pracovníků
	2.2.3 Nepřímá činnost zaměstnanců
	2.2.4 Zvyšování kvalifikovanosti
	2.2.5 Možnost čerpání z fondu FKSP
	2.2.5.1 Sestavování rozpočtu FKSP
	2.2.5.2 Využití fondu FKSP
	2.2.5.3 Individuální čerpání do výše ročního limitu z FKSP

	2.2.6 Další formy benefitů v organizaci
	2.2.7 Vývoj čerpání z fondu FKSP

	2.3 Metrika pracovního výkonu
	2.4 Finanční omezení školy
	2.5 Dotazníkové šetření
	2.5.1 Otázka č. 1
	2.5.2 Otázka č. 2
	2.5.3 Otázka č. 3
	2.5.4 Otázka č. 4
	2.5.5 Otázka č. 5
	2.5.6 Otázka č. 6
	2.5.7 Otázka č. 7
	2.5.8 Otázka č. 8
	2.5.9 Otázka č. 9
	2.5.10 Otázka č. 10
	2.5.11 Otázka č. 11
	2.5.12 Otázka č. 12

	2.6 SWOT analýza organizace
	2.7 Návrhy na zlepšení v organizaci
	2.7.1 Rezervní fond FKSP
	2.7.2 Teambuilding
	2.7.3 Zlepšení komunikace v organizaci
	2.7.4 Získání nových mladých zaměstnanců
	2.7.5 Wifi v budově školy
	2.7.6 Zřízení školního bufetu


	3 Závěr
	4 Seznam použité literatury
	5 Seznam tabulek
	6 Seznam obrázků
	7 Seznam grafů
	8 seznam použitých zkratek
	9 Seznam příloh
	Abstrakt
	Abstract

