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Abstract



Uvod

»Lidé se staraji tisickrat vice o to, aby ziskali bohatstvi, neZ aby vzdélali sviij rozum a své

srdce, ackoli je pro lidské Stésti nepochybné dileZitéjsi, co clovék je, nez co ¢lovék ma.*
Arthur Schopenhauer

»Cilem vzdélani a moudrosti je, aby clovék vidél pied sebou jasnou cestu Zivota, po ni

opatrné vykracoval, pamatoval na minulost, znal pritomnost a predvidal budoucnost.”
Jan Amos Komensky

Stale vice organizaci si uvédomuje, Ze vzdélavani a rozvoj svych pracovnikl je velmi dilezité

pro fungovani chodu podniku a dosahovani svych stanovenych cilti.

Svét, ve kterém zijeme se neustale meéni a vyviji, proto je velmi nezbytné ucit se, abychom se
stali inteligentnimi lidmi, ktefi by méli pochopit problémy moderni spolecnosti a fesit je tim
nejlepsim zpiisobem. Ve skutecnosti vSechno, co vytvaiime dnes, je zalozeno na znalostech,

které ziskdvame v prabéhu celého naseho zivota formou vzdéldvanim a zdokonalovanim se.

Vzdélavani nam dava pfrilezitost stat se produktivnim clenem vyspélé spolecnosti ziskanim
vSech potfebnych dovednosti. Nauc¢ime se, jak celit vyzvam a prekonavat piekazky, které nas
¢ekaji v Zivoté. Navic vysoce kvalitni vzdélani ndm umoziuje spravné vést UspéSny Zivot,
zvySovat na$i inteligenci, dovednosti a znalosti. Vzd€lani rozSifuje nasi vizi a vytvari
povédomi. Pomaha nam rozvijet disciplinovany zivot a umoziuje ziskat své vysnéné povolani
a vydélavat penize. Vzdélavani je tedy dualezitym ndstrojem k odstranéni problému

nezaméstnanosti.

Je velmi dulezité si pamatovat, ze v dneSni moderni spolecnosti je nutné ziskat kvalitni

vzdélani, protoZe je zékladnim kamenem nasi ispéSné budoucnosti.

Cilem bakalatské prace s ndzvem vzdélavani a rozvoj pracovnikll v organizaci, je provést
analyzu procesu tohoto tématu, charakterizovat a zhodnotit stdvajici personalni procesy,
identifikovat potfeby pracovnikli a navrhnout mozné zmény ke zlepSeni stavajici situace. Pro
tyto Gcely je vybrana realitni spole¢nost RE/MAX pusobici v Ceské republice. Tato

spole¢nost se zabyva prodejem a nakupem nemovitosti.



Podle autorky nézoru maji pracovnici zdjem se neustdle vzdélavat a zdokonalovat ve své
profesi. Tuto hypotézu bude mozné zamitnout ¢i nezamitnout na zéklad¢ dikladné analyzy

pracovnikll v organizaci a nasledn¢ uvést navrh na zlepseni.

Bakalaiska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti jsou
obsazeny informace, které byly prostudované z odbornych knih. V nasledujici praktické ¢asti
prace je charakterizovdna jiz zminéna realitni kancelat RE/MAX. Pro zpracovani této Casti

jsou pouzity internetové stranky spole¢nosti.

V zavéru bakalédiské prace je vyhodnoceno vzdé€lavani a rozvoj pracovnikli na zakladé
dotaznikového prizkumu a nasledn€ jsou navrZzeny mozné zmény pfispivajici ke zlepSeni
souCasné¢ho stavu vzd€lavani a rozvoje pracovniki a tim i k zefektivnéni chodu celé

organizace.



Teoreticka ¢ast

V uvodni teoretické €asti je charakterizovano vzdélavani a rozvoj pracovnikii v organizaci.
Dale jsou vymezeny pojmy vzdélavani, funkce a metody vzdélavani, systematické vzdélavani
a méfeni hodnoceni efektivity vzdélavani dle Kirkpatrickova Etyf-tiroviiového modelu. V
nasledujici casti je popsan Kolbliv cyklus uceni, etapy a styly uceni. V zavéru teoretické
casti je vysvétlen vyznam podnikového vzdélavani a jeho vliv na zvySovani pracovniho

vykonu.
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1 Vzdélavani a rozvoj pracovniku

1.1 Definice vzdélavani a rozvoje

Jak uvadi Armstrong a Taylor vzdélavani a rozvoj je proces, ktery zabezpecuje, aby méla
organizace vzde¢lané, kvalifikované a angazované lidi, které potiebuje. Tento proces
usnadiiuje jednotliveiim a tymam osvojovat si pozadované znalosti, dovednosti a schopnosti a
prostiednictvim vlastnich zkuSenosti nebo samostatné fizeného vzdélavani zajistovaného
jednotlivci, vzdélavacich programi a aktivit zajiStovanych organizaci, vedeni a koucovani

zajisStovaného liniovymi manazery a dalSimi subjekty.
Slozkami vzdélavani a rozvoje jsou nasledujici:

e Ucdeni se znamend proces, pii kterém si jedinec osvojuje a rozviji znalosti, dovednosti,

schopnosti,chovani a postoje.

e Vseobecné vzdélavani je osvojovani si znalosti, dovednosti a schopnosti potfebnych

ve vsech oblastech Zivota, ale také pii konkrétni oblasti pracovnich ¢innosti.

e Odborné vzdélavani (vycvik) je definovano jako systematické uplatiovani
formalnich procesti, které lidem pomédhaji osvojovat si znalosti, dovednosti a

schopnosti nutné k uspokojivému vykonavani svéfené prace.

e Rozvoj je rozSifovani schopnosti nebo realizace potencidlu jedince s vyuzitim

nabizejicich se prilezitosti k vzdélavani a uCeni se. (Armstrong a Taylor 2015, s. 335)

1.2 Dlivody organizace a nutnost ke vzdélavani a rozvoji
pracovniku

Za nejdulezitéjsi je povazovano pro jakoukoliv organizaci uspéch a konkurenceschopnost
firem, pti které se neustale méni flexibilita, pfipravenost na zmény a schopnost podniku na n¢
pruzné reagovat, ale také je potfeba nutnych informaci a novych znalosti pisobeni na trhu. Je
tedy samoziejmé, ze vzdelavani se v tomto prostiedi stava klicovym prvkem persondlni prace.
Konkrétni divody uvadi Koubek, pro¢ se organizace musi vénovat vzdélavani a rozvoji svych

pracovnikd.

Jedna se pfedevsim o tyto:
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Mezi

Castéji se objevuji nové poznatky a vznikaji nové technologie, takze pracovnici

pottebuji ptislusné znalosti a dovednosti.

Proménlivost lidskych potieb, a tim 1 proménlivost trhu vyrobkidl a sluzeb je

vyrazn€j$i, coZ si vynucuje pruznou reakci organizaci a pruznost jejich pracovnik.
Me¢éni se technika a technologie v organizacich.

Castéji jsou organizaéni zmény, jez lidé museji zvladat.

Vyrazngj$i orientace na kvalitu vyrobkd, sluZzeb a na sluzbu zakaznikovi.

Meéni se organizace prace, povaha prace nebo zplsoby fizeni (prohlubovani a

rozsifovani prace, delegovani a posilovani pravomoci, plossi organizacni struktura).
Rozvoj informacnich technologii a jejich pouZzivani v organizacich.

Globalizace a internacionalizace hospodaiskych aktivit. Z toho vyplyva nezbytnost

pohybovat se, podnikat a komunikovat v internaciondlnim prosttedi.
Nutnost snizovani nakladii a lep§iho vyuziti technickych zatizeni a technologii.

Zmény hodnotové orientace na kvalitu pracovniho zivota se projevuje ve zvySené

potiebé lidi se vzdélavat.

Péce o vzdélavani a rozvoj pracovnikl spolu vytvaii dobrou zaméstnavatelskou povést

organizace a usnadiiuje ziskavani a stabilizaci pracovnikl. (Koubek 2015, s. 252)

faktory vyvolavajici potfeby vzdélavani definuje Castoral jako ,rozvoj funkci

managementu, strukturalni faktory (napr. nova pracovni mista), provozni a vyrobni faktory

(napr. zlepseni kvality a jakosti) a persondlni faktory (napr. zlepsSeni pracovnich podminek).
(Castoral 2013, s. 270)
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2 Vzdélavani
wPodnik je spoleCenska instituce pro vzdélavani uspéSnych lidi, pro tvorbu uspéSnych
Zivotii.“

Milan Zeleny

2.1 Definice vzdélavani

Vzdélavani pracovnikli Koubek definuje jako personalni cinnost zahrnujici nésledujici

aktivity:

a) Ptizptisobovani pracovnich schopnosti pracovnikii ménicim se pozadavkiim pracovniho
mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti (flexibilita v rdmci pracovniho mista). Jde v
podstaté¢ o tzv. doSkolovani, které je nejCastéjSim, ale také i hlavnim ukolem vzd€lavani

pracovnikl v organizaci.

b) Neméné dulezité je vSak i zvySovani pouzitelnosti pracovnikii tak, aby alespon z Casti
zvladali znalosti a dovednosti potfebné k vykonéavani i jinych pracovnich mist. Dochdazi tak k

rozSifovani pracovnich schopnosti.

c) Usili o rozSifovani pracovnich schopnosti pracovnikli usnadiiuje piipadné rekvalifikacni
procesy v organizaci. Jedna se o procesy, kdy pracovnici maji povolani, jez organizace
nepottebuje. Tito pracovnici jsou proskolovani na povolani, které naopak organizace

potiebuje.

d) Je potieba ptizpisobovat pracovni schopnosti novych pracovniki specifickym pozadavkim
pracovniho mista, pouzivané technice, technologii a typu prace v organizaci. (Koubek 2015, s.

253-254)

Vzdélavani pracovnikll ve firmé je soucasti vSeobecného vzdélavani probihajici po cely zivot
¢loveéka. Clovék ziskdva vsechny znalosti, schopnosti a dovednosti pii odborném i
vSeobecném vzdélavani s hlavnim cilem dosédhnout ur¢itého vykonu, ktery poté tvoii jeho
kvalifikaci. (Sikyt, 2016)

wDnesni vzdélavani hleda cestu k tomu, jak zachovat spontannost nahodného uceni a pridat

cilevedomost umeélého vzdelavaciho procesu.* (Plaminek, 2014)
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Podle Sikyte je ,ucelem vzdélavini zaméstnancii systematicky utvdret, prohlubovat a
rozsirovat znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancii k vykonavani sjednané prace a
dosahovani pozadovaného vykonu.” (Siky¥ 2016, s. 138)

Jak konstatuje Egerovd vzdelavani je systematicky proces, pii kterém dochazi nejen k
ziskavani novych znalosti a dovednosti (odborna zpusobilost, kvalifikace), které pracovnik

nutné potiebuje na stavajici pracovni pozici, ale 1 k rozvijeni dovednosti, znalosti a postoji

wvewr

12)
Ctyfi typy vzdélavani popisuje Egerova nasledovné:

e Instrumentilni vzdélavani - zamétuje se, jak lépe vykonavat praci, kdyz byla

dosazena zékladni urovei vykonu.

e Poznavaci (kognitivni) vzdélavani - vysledky jsou zalozené na zlepSeni znalosti a

pochopeni véci.

o Citové (emocni) vzdélavani - vysledky se zaklddaji na formovani postoji nebo

pocitil, nez na formovani znalosti.

e Sebereflektujici vzdélavani - jedna se o formovani novych vzorcii mysleni a chovani

Jo 4

a v disledku toho se vytvafi nové znalosti. (Egerova 2012, s. 10)

Pojeti vzdélavani pracovnikii v podniku je hodn€ proménlivé v Case a prostoru, zavisi na
povaze prace a pouzivané technice a technologii v podniku, na velikosti organizace a na

mnoha dalSich okolnostech. Koubek (2015, s. 253-254)
2.2 Formovani pracovnich schopnosti

Nutné je rozliSovat formovani pracovnich schopnosti jako ¢lovéka a formovani pracovnich
schopnosti jako pracovnika. Divodem je, ze kazdy z nich do jisté miry predstavuje rozdilné
zaméteni. Prvni pfipad se soustfed’'uje na formovani pracovnich schopnosti clovéka z hlediska
vSeobecnosti v pribéhu celého jeho Zzivota, bez ohledu na to, kdy a jakou iniciativu
pfedstavuje. V druhém piipadé¢ se opird o formovéani pracovnich schopnosti pracovnika
konkrétniho podniku. Jednd se aktivitu, ktera je organizovana, podporovand nebo
umoznovand firmou v ramci jeji persondlni a socidlni prace. Tyto aktivity jsou v rukou

samotné organizace. (Koubek 2015, s. 255)
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V systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka rozliSuje autor tfi oblasti:
e Oblast vSeobecného vzdélavani
e Oblast odborného vzdélavani
e Oblast rozvoje

Oblast v§eobecného vzdélavani

Oblast vSeobecného vzdélavani je oblast, kde se formuji zdkladni vSeobecné znalosti a
zru€nosti, které napomahaji ¢lovéku Zit ve spolecnosti a dale ziskdvat a neustale rozvijet své
specializované pracovni schopnosti a jiné vlastnosti. Tato oblast se soustted’uje pfedev§im na
socidlni rozvoj jedince a na jeho osobnost. V této oblasti se aktivita organizaci neuplatiuje,

protoze je fizena a kontrolovana statem.

r

Oblast odborného vzdélavani

Pro oblast odborného vzdélavani neboli oblast formovani kvalifikace nebo oblast odborné ¢i
profesni piipravy a také pod sv€tovym pojmem training. V této oblasti se uskutecniuje proces,
ktery Clovéka pripravuje na povolani, formuji se zde specifické, orientované znalosti a
zruénosti na urCité zaméstnani a také jim pomdahd aktualizovat nebo piizplisobovat se

meénicim pozadavkiim konkrétniho pracovniho mista.

Oblast odborného vzdélavani se tedy orientuje na zaméstnani pracovnika a podle Koubka se

do této oblasti zahrnuji nasledujici aktivity:

e Zakladni pFiprava na povolani. Tyto aktivity se vétSinou provadi mimo organizaci.
Dokonce 1 ta ¢ast zakladni pfipravy na povolani, ve které se firma angazuje (pfiprava
zaki a studentil na délnické povolani) se netykd zaméstnancii, ale stoji mimo systém
vzdélavani.

e Orientace. V ramci orientace se jedna o Usili zkraceni a zefektivnéni adaptace nového
pracovnika na nové pracovni misto a zprostiedkovani informaci véetn¢ konkrétnich
znalosti a dovednost, pro které byl novy pracovnik pfijat a které bude potiebovat pro
fadny vykon prace.

e Doskolovani (prohlubovani kvalifikace). Jde o pokracovani odborného vzdélavani v

oboru, kde zaméstnanec pracuje na svém pracovnim misté. Vyuziva své znalosti a

dovednosti ptizptisobené novym pozadavkim soucasného pracovniho mista.
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Doskolovani je povazovano za hlavnim nastroj pro zvySovani pracovniho vykonu a
prosperity organizace, ale také nastrojem zvySovani Sance lidi na trhu prace uvnitt

organizace i mimo ni.

Preskolovani (rekvalifikace). V této aktivité si ¢loveék osvojuje nové povolani, které
je spjato s novymi pracovnimi schopnostmi. Pfeskolovani mohou byt bud’ plna nebo
Castecna na zaklad¢ vyuzitelnosti znalosti a dovednosti z pivodniho do nového
povolani. Zvlastnim typem rekvalifikace je tzv. profesni rehabilitace, ktera sméiuje k
opétovnému pracovniho zatfazeni osob, kterym trvale ¢i dlouhodobé€ brani jejich
souCasny zdravotni stav k vykonu dosavadniho zaméstnani. Hodné rekvalifikacnich
aktivit se ve spolecnosti iniciuji staitné nebo lokalné instituce trhu prace v ramci

realizaci politiky zaméstnanosti. (Koubek 2015, s. 255-257)

Oblast rozvoje

Oblast rozvoje se tyka také formovanim pracovnich schopnosti ¢lovéka. Soustied’'uje se na

dal§i vzdélavani, prohlubovani ¢i rozsifovani kvalifikace. Cilem rozvoje zaméstnanct v

podniku je ziskat Siroké spektrum znalosti a dovednosti potfebné k vykondvani dosavadniho

zaméstnani. Problematice rozvoje pracovnikil v organizaci se budu vénovat v samostatné

kapitole bakalatské prace.

2.3 Funkce vzdélavani

Pokud organizace omezi vzdé€lavani v organizaci jen na oblast kvalifikace, mize to vést k

nepruznému reagovani vzdéldvani na pozadavky spoleCenskych zmeén, ale také i na

pozadavky a potieby samotné organizace. (Egerova 2012, s. 13-14)

Funkce podnikového vzdélavani jsou nasledujici:

Orienta¢ni a adaptacni.

Integra¢ni napomaha spole¢nému sdileni a budovani znalosti a dovednosti v

organizaci.
Specializa¢ni zajist'uje zapojeni pracovnikli v organizaci.
Inovacni a zménova se pouzivaji pfi zménach v organizaci.

Motivacni.

16



2.4 Systematické vzdélavani pracovnikli v organizaci

Systematické vzdélavani Koubek charakterizuje nésledné ,neustile se opakujici cyklus,

vychazejici ze zasad politiky vzdelavani, sledujici cile strategie a opirajici se o peclivé

vytvorené organizacni a instituciondlni predpoklady vzdelavani.*“ Systematické vzdélavani je

vvvvvv

tykd uspokojovani pozadavkl pracovnich mist prostfednictvim pracovni schopnosti

zamestnancl. (Koubek 2015, s. 255-257)

Zavedeni systematického vzdélavani ma mnoho ptednosti. Jsou to piedevsim:

Soustavné organizaci dodava odborné ptipravené prace, aniz bychom je museli

vyhledavat na trhu préce.

Pribézné formovani pracovnich schopnosti pracovnikii podle specifickych potieb

organizace.

Soustavné zlepsuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti pracovniki.

ZlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace, ale i kvality vyrobkt a sluZeb.
Nejefektivnéjsi zptsob nalézani vnitinich zdroji pokryti potieb pracovniki.

Niz§i primérné naklady na jednoho vzdélavaného pracovnika.

Lépe predvidat dopady ztrdt pracovni doby souvisejici se vzdélavanim a také

eliminovat dopad téchto ztrat pomoci organizacnich opatieni.
Neustéalé zdokonalovani vzdélavacich procest.

Hledani cest vedoucich ke zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivych pracovniki a

nasledné jejich hodnoceni.
Realizovani modernich koncepci fizeni pracovniho vykonu.

ZlepSuje vztah pracovnikli k organizaci a zvySuje jejich motivaci k tomu, aby co

nejlépe vykonavali pracovni ¢innosti.
Zvysuje atraktivitu organizace na trhu prace a usnadiuje ziskdvani pracovniku.

Zvysuje socialni jistoty pracovniki.
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e Urychleni personalniho a sociadlniho rozvoje pracovnikli zvySuje jejich Sance

platového postupu.
e ZlepSeni pracovnich i mezilidskych vztaht. (Koubek 2015, s. 259-260).

Systematické vzdélavani pracovnikti Castoral charakterizuje také jako ,.komplexni, vSestranny
a planovity pohled na vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Systematicnost vzdelavani by také
meéla zahrnovat pohled z hlediska znalosti, schopnosti a dovednosti a jejich rozvoje. Dulezité
je také neustdlé vzdélavani s moznosti opakovani nezbytnych procesii vzdeélavani v cyklech.
Pokud podnik systematicky vzdélava své zaméstnance, nemél by zapomenout na organizacni
podminky pro zabezpeceni ekonomické stranky vzdélavani. Neméné dileZitou soucasti
systematického vzdélavani by mél byt prispévek ke zlepsovani pracovniho vykonu*. (Castorél

2013, 5. 271 - 272)
2.5 Metody vzdélavani, jejich pouzitelnost a u€innost

Existuje mnoho metod, které¢ mize firma vyuzit za ucelem vzdélavani svych pracovniku.
Formu a metodu vzdélavani si zvoli organizace sama. Zavisi predevSim na cilech vzdélavani,
na pracovnim a osobnostnim profile vzdélavanych jedincli; na profilu vzdelavatele. (Koubek

2015, s. 336-339)

Koubek konstatuje, ze 1ze metody vzdélavani déli do dvou velkych skupin piedevsim podle

cili vzdélavani a jednotlivého pracovnika:

e metody pouzivané ke vzd€lavani na pracovisti pii vykonu prace (,,on the job*) jsou

vhodné pro vzdélavani délnikt

e metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté (,,off the job*) jsou vhodné pro

vzdélavani vedoucich pracovnikt a specialistti. (Koubek 2015, s. 265-273)

2.5.1 Metody pouzivané ke vzdélavani pfi vykonu prace na

pracovisti

1. InstruktiZ pri vykonu prace patii mezi nejpouzivanéjSi metody. Jednd se
jednorazovy zacvik nového ¢i méné zkuSeného pracovnika, pii némz zkuSeny
pracovnik nebo bezprosttedni nadfizeny ukédze opakované pracovni postup a
vzdélavany pracovnik se snazi tento postup osvojit pii plnéni svych pracovnich ukolt.

Vyhodou je rychly zacvik a vytvareni pozitivniho vztahu jak mezi pracovniky, tak
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mezi bezprosttednim nadiizenym. Nevyhodou je, Ze =zacvik se uplatiuje u

jednodussich ¢i dil¢ich pracovnich postupti. Velkou nevyhodou pro pracovniky je, ze

vzdélavani probihd Casto v hlu¢ném a ruSivém pracovnich prostiedi.

Coaching predstavuje vysvétlovani a sdélovani pfipominek. Jednd se podnécovani
pracovnik k vlastni iniciativé a individualité. Vyhodou coachingu je informovéni
pracovnika o hodnoceni své prace, umoziiuje spolupraci mezi vzdélavanym a
vzdélavatelem a vytvafi prostor pro stanoveni cil pracovni kariéry pracovnika.
Nevyhoda je vzdélavani v hluéném a ruSivém prostiedi a probihd pod tlakem

pracovnich ukola .

Mentoring zavisi na individualité vzdélavanych pracovnika, ktefi si vybiraji mentora
(rddce). Mentor ma za ukol radit, stimulovat a usmériiovat jej, pomdha mu v rozvoji
kariéry, stava se jeho patronem. Vyhoda je jako u coachingu, formovani pracovnich
schopnosti pracovnika podle jeho vlastni iniciativy. Nevyhoda je Spatnd volba

nevhodného mentora.

Counselling je nejnovéjsi metoda vzdélavani. Jedna se predevS§im o vziajemné
konzultovani a ovliviiovani probihajici mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. Mezi
vyhody patii vyjadiovani vzdélavaného pracovnika ke svym problémim prace i
procesu vzdélavani. Vzdelavany piedklada vlastni navrhy feSeni problémi, které
rozebira se svym vzdé¢lavatelem. Za nevyhodu je povaZovana casovd néarocnost

metody vedouci k rozporu plnéni béZnych pracovnich tkolti na pracovisti.

Pfi asistovani je vzdélavany pracovnik pfidélen jako pomocnik ke zvySenému
pracovnikovi, ktery mu pomahda pii plnéni jeho ukold a u¢i se od né pracovnim
postupiim. Na praci se podili do té¢ doby, dokud neziské takové znalosti a dovednosti k
vykonavani prace samostatné. Vyhoda je soustavné piisobeni na praktickou stranku
vzdélavani. Nevyhoda ¢ini, Ze informace a instrukce pochédzi z jednoho zdroje,

o w7

napodobovani vzdélavatele mize oslabovat tvir¢i pristup 1 nadani délat véci jinak.

Povéreni tkolem je zavérecnd faze predchazejici metody. Vzdélavany pracovnik je
povéten vzdélavatelem ke splnéni konkrétniho ukolu. Ke splnéni méa potiebné
podminky a ma k dispozici pfislusné pravomoce. Jeho prace je pod dohledem
vzdélavatele. Za velkou vyhodu lze povazovat, ze pracovnik si vyzkouSi své

schopnosti, je motivovan k rozvoji a rozsifuje se pole pisobnosti. Nevyhoda povéteni
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ukolem je netispéch miize ohrozit diveéru vzdélavatele v jeho schopnosti a narusit jeho

sebeduvéru.

Rotace prace (cross training) je metoda pii seznamovéani absolventl $kol s
organizaci a pii vychové fidicich pracovniki. Mezi vyhody cross trainingu patfi
roz§itovani zkuSenosti a schopnosti, vytvareni novych z4jmu, poznavani pracovnim
postupii a ukolii organizace. Metoda pomaha k celkové flexibilit¢ organizace.
Nevyhoda spociva v neuspéchu pracovnika na kazdém pracovisti, ktery mize vést ke

ztraté sebevédomi a pohorsit hodnoceni od jeho vzdélavatele.

Pracovni porady pomahaji ticastnikim se seznamit s problémy a fakty tykajici se
nejen vlastniho pracovisté, ale celé organizace. Vyhody pracovni porady jsou vyména
zkuSenosti, prezentace nazord, zaujimani postoji k pracovnim problémlm, zvySovani
informovanosti pracovnikli, sounalezitost s pracovnim kolektivem nebo organizaci,

motivace k projeviim iniciativy.

Tab. €. 1: Metody vzd€lavani na pracovisti

Metody vzdélavani na pracovisti
,»on the job*

Instruktaz

Coaching

Mentoring

Counselling

Asistovani

Provérovani ukolem

Rotace prace

Pracovni porady

Zdroj: vlastni zpracovani 2019 dle Koubka (2015)

2.5.2 Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté

1.

Prednaska je zamétena na faktické informace a teoretické znalosti. Vyhodou je
rychly pienos informaci a nenaro¢nost na vybaveni. Nevyhoda je jednostranny tok

informaci pro ucastniky vzdélavani.
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Pifednaska spojena s diskusi (skupinova diskuse, seminaf) zprostredkovava
znalosti. Vyhodou seminarfe je diskuse pii objevovani napadi a feSeni problémdu.
Ucastnici byvaji stimulovani k aktivité. Nevyhodou je nutnost dikladné organizaéni

pfipravenosti.

Demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani) tyka se zprostiedkovanim znalosti a
dovednosti za pouziti audiovizualni techniky, pocitacli, trenazert, piedvadéni
pracovnich postupll a obsluhy jednotlivych zatizeni ve vyukovych dilndch nebo na
vyvojovych pracovistich. Vyhodou je, ze ucastnici si mohou zkouset své dovednosti v
bezpecném prostiedi bez rizik. Nevyhodou jsou rozdilné podminky ve vzdélavacich

zafizeni pti zdvad¢ u zjednodusenych problémti.

Pripadové studie patii mezi oblibené vzdelavaci metody, které se pouzivaji k
vzdelavani manazerd a tvlrcich pracovnikill. Jedna se o skutecnd ¢i smyslend vylieni
organiza¢niho problému nebo komplexu organizacnich problému, které se ucastnici
snazi vyfeSit. Vyhoda je pomoc v rozvoji analytického mysSleni i schopnosti najit
feSeni problému. Déle je mozné konfrontovat analyzu a rozebirat feSeni Ucastnikll na
konkrétni problém, které bylo zvoleno v praxi i s moznymi jeho vysledky.
Nevyhodami jsou pfilisné kladené pozadavky na pfipravenost vzdélavatele a nutnost

pristupovat k ucastnikiim vzdy s taktem.

Workshop (skupinové cviceni ¢i group exercise) je variantou ptipadovych studii. Za
vyhodu je povazovéano sdileni nipadii k pomoci feSeni kazdodennich problémi a
posouzeni problémil z rGznych hledisek. Pouziva se pii vychové k tymové préci a
interdisciplinarnimu ptistupu. Mohou se zde objevit problémy s postradanim znalosti a

zkuSenosti potfebné k diagnostikovani konkrétniho problému.

Brainstorming je také variantou piipadovych studii. Tato metoda podporuje kreativni
mysleni. Ucastnici maji za ukol navrhnout zptisob feseni piidéleného problému. Navrh
je predlozen na usporadané diskusi o navrhovanych feSenich, pii které se hleda

optimalni kombinace navrh.

Simulace je metoda, kterd je zaméfena na praxi a aktivni Ucasti vzdélavanych.
Ucastnici dostanou do podrobny scénaf a maji za ukol do urcité doby ucinit urcita
rozhodnuti. Jednd se o feSeni bé€zné Zivotni situace vyskytujici se na pracovisti.

Metoda je velmi ndro¢na na ptipravu.
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8.

10.

11.

Hrani roli (manaZerské hry) patii mezi metody orientované na rozvoj praktickych
schopnosti ucastnikti, od kterych se vyzaduje aktivita a samostatnost. Ugastnici
poznavaji povahu lidskych zdroj, stfetd a vyjednavani prostfednictvim hrani urcitych
roli. Metoda je zaméfena na osvojeni si socialni role a urcitych socialnich vlastnosti
(charakteristik osobnosti) u vedoucich pracovnikli. Nevyhodou je povinnost pec¢livé

organizacni pfipravy.

Diagnosticko-vycvikovy program (assessment centre ¢i development centre) patii
mezi modernéj$i a kladné¢ hodnocené metody. Pii této metod€ ucastnik plni rizné
tikoly a fe$i problémy, které tvoii kazdodenni napli prace manazera. Ukoly a
problémy jsou generovany pocitatem, u kterych lze ménit frekvenci a tak vytvaret
rtizné urovné stresu. Utastnik se uéi manaZerskym dovednostem, jednani s lidmi a
hospodareni s ¢asem. Nevyhodou je naro¢nost na pfipravu a potieba technického

vybaveni.

»Outdoor training/learning* ¢i ,,adventure education® je metoda, kterou lze také
ozna¢it jako ,,u¢eni se hrou &i pohybovymi aktivitami". Ugastnici se u¢i zabavnou
formou manazerskym dovednostem, které se u¢i uvédomovat a rozpoznavat. Jedna se
o propojeni hry a sportu (rekreacnich a relaxacnich aktivit). Metoda je ndrocnéd na
pfipravu a je nutné piekonat predsudky manazert si hrat, obav ze zesmésSnéni.
Program je nevhodny pro star$i osoby a osoby se zdravotnimi problémy kviili fyzické

naroc¢nosti.

Vzdélavani pomoci pocitaca (e-learning) patii oblibené metody vzdélavani. Uceni je
snadngjSi pomoci schémat, grafii a obrazka. Poskytuji ucastnikiim velké mnozstvi
informaci, nabizeji rlizné testy a cviceni, umoziuji kontakt se vzdélavatelem ¢i s
ostatnimi ucastniky vzdéldvani. V soucasné dobé existuje mnoho vzdélavacich
programt z jakéhokoliv oboru. Metodu vzdélavani 1ze pouzit na pracovisti, ale také
mimo pracovisté. Nevyhoda je finan¢ni ndroc¢nost vzdélavacich programi. (Koubek

2015, s. 265-273)

Mezi metody vzdélavani mimo pracovisté Koubek zatazuje samostatné vzdélavani na zakladé
doporucené literatury ¢i samostudium doporucené literatury, které poskytuje organizace.
Vyhodou organizace je Setfeni pracovni doby a pracovnik ma moznost se vzdélavat vlastnim

tempem. Nevyhodou pro organizace je, Ze nevi, jestli se pracovnik vzdélava ¢i naopak.
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Nevyhodou pro pracovnika je, Ze musi vénovat sviij volny ¢as samostudiu. (Koubek 2015, s.

273)

Tab. €. 2: Metody vzdélavani mimo pracovisté

Metody vzdélavani mimo pracovisté
,,0ff the job*

Piednaska

Skupinova diskuse, seminaf

Demonstrovani

Ptipadové studie

Workshop

Brainstorming

Simulace

Hrani roli

Diagnosticko-vycvikovy program

Outdoor training/learning

E-learning

Zdroj: vlastni zpracovani 2019 dle Koubka (2015)
2.6 Méreni efektivity vzdélavanim

2.6.1 Kirkpatrick(v ¢tyf-tiroviiovy model

Kirkpatricktiv ¢tyf-uroviiovy model patii mezi nejzndméjsi a nejpouzivan€j$i metody
hodnoceni efektivity vzdélavacich aktivit. Model se uspéSné uplatnil v oborech, jako je
Zivotni prostfedi, primysl, zdravotnictvi, ale také dokonce i pii evaluacich projektli EU,
napfiklad v rdmci Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost. Kirkpatrickiiv model
hodnoti dopad a efektivitu vzdelavacich aktivit na jednotlivce, ale také na fungovani celé

organizace.
Ctyt-troviiovy model je rozdélen do Ctyt nasledujicich fazi:

1. Reakce (Reaction) zkouma pozitivni nebo negativni reakci jednotlivcli na vzdélavaci
proces. Je nutné, aby byla dosazena pozitivni reakce, jelikoz negativni reakce

Skolenych mtze ovlivnit cely vzd€lavaci program. MlZze mit také negativni nasledek,
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coz je nulova motivace k pfeneseni novych poznatkti do kazdodenni pracovni ¢innosti.
Evaluace prvni faze probiha formou dotaznika, které vyplnuji ucastnici az po skon¢eni
Skoleni. U dotaznikl se nej€astéji pouziva péti urovitova skala moZnych odpovédi, z
niz dvé moznosti by mély byt odpovédi pozitivni, dv€é negativni a jedna neutralni.

Dale by jednotlivé otazky mély mit dostate¢ny prostor na komentare.

2. Poznani (Learning) je charakterizovano jako mira, o kterou doslo u Skoleného jedince
ke zméné jeho postoji, znalosti a schopnosti. Pro evaluace této faze lze vyuzit
nékolika nastroji napiiklad védomostni testy, vykonnostni testy a tzv. kontrolni
skupina. Mezi nejcastéj$i vyuzivanou evalua¢ni metodu patti tzv. ,,Paper and Pencil*
znalostni testy. Podminkou pouziti této metody je absolvované Skoleni zaméiené na

rozvoj dosavadnich znalosti ¢i schopnosti pracovnikd.

3. Chovani (Behavior) je tfeti fazi, kterd zkouma schopnost vyskoleného jedince uplatnit
nabyté poznatky testované z druhé faze do své bézné pracovni ¢innosti. Evaluace teti

potiebuji ¢as na vstiebavani novych védomosti a jejich pfeneseni od praxe.

4. Vysledky (Results) jsou posledni fazi, kterd je zameétena na celou organizaci. Hlavnim
cilem je porovnat stav ur¢itého jevu (prodeje, trzby, produktivita prace) pred a po
skonceni Skoleni. Evaluatofi jsou nuceni nejpeclivéji a nejdetailnéji vyjadrit efektivitu
a ptinos Skoleni pro vysledek hospodateni organizace. Evaluace zdvére¢né faze muze
byt provedena pomoci tzv. kontrolni skupiny. Dale se pouziva dotaznikové Setfeni

mezi ucastniky skoliciho procesu.

2.6.2 Kirkpatrick/Phillipstiv model

Kirkpatrick/Phillipsiv model, také oznaCovany jako Phillipsiv navrh je rozSifeny
Kirkpatricktiv ¢tyf-uroviiovy model o jednu fazi nazvanou Navratnost investic (ROI - Return
on Investment). V této fazi se jedna o méteni efektivity vynalozenych zdroji. Pouziva se pro

zji$téni, zda se investice zdroji do vzdélavaciho procesu vyplatila z ekonomického hlediska.

24



3 Rozvoj

»KaZdy, kdo se prestane ucit, je stary, at’ je mu dvacet nebo osmdesdt. KaZdy, kdo se stdle
uci, ziastava mlady.“

Henry Ford

3.1 Definice rozvoje

»Rozvoj pracovnikii Ize charakterizovat jako ,,soubor rozvojovych aktivit, jejichz cilem je

vevr

uroven dovednosti, znalosti a schopnosti.*“ (Egerova 2012, s. 11)
3.2 Etapy Kolbova cyklu u€eni

David A. Kolb narozen v roce 1939 je americkym sociologem, psychologem a vzdélavacim
teoretikem, ktery se nejvice proslavil diky své teorii zkuSenostniho uceni (ELT-Experimental
Learning Theory) a stylim uceni. Kolb se zaméfuje na zkuSenostni uceni, individualni a
socialni zmény, profesni rozvoj a na odborné vzdélavani. Autor charakterizoval uceni jako
vyvojovy proces, pii kterém jsou znalosti ziskavany transferem zkuSenosti. Kolbtiv cyklus
uceni byl poprvé popsan v roce 1984 a patii mezi nejznaméjsi teorie uceni a ziskavani
znalosti. (evaltep.cz 2014)

Etapy Kolbova cyklu uceni jsou predevsim tyto:

e Konkrétni zazitek. V prvni etap¢ jde o ziskdvani konkrétniho zazitku, ktery jedinec
spontann¢ proziva.

e Respektujici pozorovani. V této etapé je zazitek z piedchozi etapy prozkoumaén.
Jedinec zkouma vyznam zézitku a snazi se ho popsat pomoci sebereflexe.

e Abstraktni teoretizovani. Jedinec abstraktné uvazuje a na zdklad¢ premitani vytvari
logické zavéry. V této fazi se jedinec snaZzi logicky vytvofit své teorie o zazitku nebo
doplnit existujici teorie o své nové poznatky. Prostfednictvim téchto teorii mize v
budoucnu zménit své chovani pifi opakovaném zazitku.

e Aktivni zkouSeni. Jedinec aktivn¢ zkousi ¢innost, kterd vyvolala konkrétni zazitek.
Dochazi k nové nabyté praktické zkuSenosti, kterd vede k aktivnimu testovani a k

naslednému zlepseni v nadchazejicich situacich. (evaltep.cz 2014)
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Obr. €. 1: Kolbtv cyklus uceni
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Zdroj: BusinessInfo.cz 2014
3.3 Styly uceni

Kolb sestavil diagnostickou metodu pro analyzu individualnich styl uceni, které podle autora
hraji hlavni roli pfi jeho preferencich a potiebach tykajici se procesu uceni. Podle Kolba
existuji Ctyfi etapy styld uceni. Tuto typologii zafadil do svého modelu LSI (Learnig-Style
Investory), ktery je navrzen pro individualni preferenci uceni. Kolb vysvétluje, ze styly uceni
vznikaji kombinaci dvou linii os, o kterych hovoii jako o dialekticky spojenych rezimech
jménem dimenze transformovani zazitki (Processing Continuum) a dimenze zmocnovani se
zazitku (Perception Continuum). (it.pedf.cuni.cz 2014)

Rozdéleni stylti uceni do nasledujici typologie podle individualni preferenci uceni:
Divergentni typ

styly u€eni: pocit'uj a pozoruj

Jedinec nejprve shromazd'uje dostatené mnozstvi informaci a na zakladé toho dokaze
vysvétlit problém z rtiznych hledisek. Tento typ jedince vynikd vybornou piedstavivosti a
Sirokymi kulturnimi zajmy. Ze vSech ostatnich typt styli uCeni klade diiraz na city a empatie,
které jsou typické dovednosti pfi reflektivni fazi uceni. Jedinec se uci pfi zhodnocovani jiz
probéhlych udalosti a rad pfitom rozebird konkrétni zazitek, ktery momentdlné proziva.
Oblibené metody ve vzdélavani jsou pro tento typ diskuse, hrani roli a brainstorming.

Asimilujici typ
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styly uceni: pfemyslej a pozoruj

Tento typ je nejsiln€j$i v budovani abstraktnich teorii a jejich logickych odivodnénich. Na
rozdil od predchoziho typu je jeho slabou strankou empatie a zajem o lidi. Oblibené jsou pro
néj predevsim prednasky a vyklady.

Konvergujici typ

styly u€eni: pfemyslej a zkouse;j

Jedinec se spiSe orientuje na technické aspekty a tvorbu plant. Nejlépe obstava v situacich,
pfi kterych je ocividné pouze jedno feSeni a nemusi hledat dalsi alternativy, jelikoz neni
zaméfen na detailni rozpracovani. U¢i se piimo pfi aktivitich sméfujici k dosazeni
konkrétniho cile. Oblibené metody vzdélavani jsou pro tento typ pripadové studie a prakticka
cviceni.

Akomodugjici typ

styly uceni: pocit'uj a zkousej

Nasledujici typ se umi rychle rozhodovat, dava prednost intuici pfed logickou argumentaci.
Jedinec rad spolupracuje s lidmi ve skuping, na které se miZze kdykoliv spolehnout. Nejlépe se
vSak uc¢i samostatnou cinnosti. Mezi slabé stranky u tohoto typu patii netrpélivost a
ctizadostivost. Oblibené jsou pro néj oteviené problémy a hry na feSeni problémi.

(it.pedf.cuni.cz 2014)
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4 Vyznam podnikového vzdélavani z hlediska

zvySovani vykonu

vvvvvv

podnikového vykonu. Pfedpokladem je, Ze je provadén efektivné. Vychodiskem je uplatnéni
principtt controllingu, pii kterém jsou stanoveny konkrétni cile vzdélavani, jsou vybrany
odpovidajici vzdélavaci ¢i tréninkové metody a provadi se kontrola jejich dodrzovéni. Dale
nasleduje hodnoceni realnych vysledkt vzdélavani a motivace pracovniki k jejich dosazeni.

K nejcastéjSim pti¢inam nizké efektivity vzdélavacich akci patii, Ze nenavazuji na potieby
podniku. Stejné dillezité je konkrétni stanoveni jejich cili, nebyl-li cil vzdélavani jasné
stanoven, nelze je spravné pfipravit, ani zjistit, zda skute¢né splnily sviij ucel. Cile

vzdélavacich akci by proto mély byt formulovany s maximalni urcitosti a ovéfitelnosti.

Efektivni metody vzdélavani jsou piedevSim ty, které umoziuji aktivitu zaméstnancii a

individualni pfistup lektora. (topvision.cz 2019)
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Prakticka cast

V Gvodni praktické cCasti je charakterizovana realitni spolecnost RE/MAX, jeji historii a
vyvoj. Dale je nastinéno puisobeni a vyvoj realitni kancelafe v Ceské republice a také je
vytvofena analyza SWOT. Také v této Casti je popsano vzdélavani a rozvoj pracovniki
prosttednictvim vzdélavacich instituci RE/MAX Akademie a Asociace realitnich kancelati v
Ceské republice. V navazujici ¢asti ke zhodnocen dosavadni stav vzdélavani a rozvoje
pracovnikll v organizaci na zékladé vypracovani dotaznikového Setfeni. V zavéru praktické
¢asti jsou uvedeny ndvrhy na zlepSeni soucasné¢ho vzdélavaciho systému podle vysledkl

dotaznikového prizkumu.
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5 Predstaveni spoleénosti

Obr. ¢. 2: Logo
spolecnosti

RE/MAX

Zdroj: remax.cz 2019

vvvvvv

Spolecnost byla zaloZena soucasnym prezidentem Davem Linigerem v roce 1973 v Denveru

v

(USA). Dave i jeho zena Gail prosadili spravedlivéjsi déleni provizi a umoznili tak uspét jak

makléiim, tak majitelim. RE/MAX je zaloZena na zdklad¢ koncepce s akronymy ,,real estate

maximums®. V soucasné dobé ma realitni spole¢nost RE/MAX vice nez 120 tisic makléfi po

celém svéte. (podnikani.remax.cz 2019)

RE/MAX uplatiiuje princip franSizingu zalozeny na zasade¢:

,»With RE/'MAX Everybody Wins — Se znackou RE/MAX kazdy vitézi.*

5.1 Historie REIMAX

Tab. ¢. 3: Historie realitni spole¢nosti

Rok Historie

1973 zalozeni spole¢nosti

1976 RE/MAX ma jiz 100 makléit

1977 spole¢nost expanduje do Kanady

1978 horkovzdu$ny balon s napisem RE/MAX se stava logem firmy

1986 RE/MAX ma 10 000 maklért a 1000 kancelafi

1991 expanze do Karibiku

1992 spole¢nost expanduje do Mexika

1994 spusténi vlastni satelitni televize RE/MAX pro severoamerickou sit’ pobocek

1995 expanze do Jizni Afriky, Evropy a Izraele
realitni kancelaf RE/MAX ziskava cenu ,Franchise Relations Awards®, ktery

1996 udéluje americky casopis Income opportunities pro nejlepsi fransizingovou
spole¢nost

2005 RE/MAX vstupuje do Ceské republiky
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2006 RE/MAX vstupuje na Slovensko

2007 spole¢nost expanduje do Ciny

2011 RE/MAX se stava jednickou na ¢eském realitnim trhu
2019 RE/MAX ma celosvétoveé 7900 kancelari

Zdroj: podnikani-remax.cz 2019

5.2 Plsobeni realitni spoleénosti v Ceské republice

RE/MAX pusobi na ¢eském trhu od roku 2005 a jako prvni na mistni realitnim trhu zavadi

eticky kodex, reklamacni fad a garanci kvality sluzeb. Navazuje tak na tradici celosvétového

pojeti skutecné kvalitnich sluzeb se zarukou.

Cilem je, aby se realitni makléti kancelafe RE/MAX lisili od ostatnich makléii na realitnim

trhu po celé Ceské republice a to poskytovanim sluzeb s maximalni profesionalitou a s

dirazem na kvalitu a potfeby klienta.

Tab. €. 4: Nékteré udaje realitni kancelafre RE/MAX na ¢eském trhu

Rok Historie

2007 zavedeni institutu nezavislého ombudsmana

2008 RE/MAX ma 100 realitnich kancelaii v Ceské republice

2009 zavedena povinna certifikace vSech makléit RE/MAX

2012 spolecnost otevira specializované kancelaie Collection and Commercial pro
luxusni a komer¢ni nemovitosti

2014 realitni kancelaf spolupracuje s nadaci Terezy Maxové
RE/MAX vstupuje do Asociace realitnich kancelaii a

2015 spolecnost RE/MAX jako jedina realitni spolecnost dostdva ocenéni
SUPERBRANDS

2017 realitni spole¢nost otevira vzdélavaci realitni akademii v Praze

2018 RE/MAX jiz po ¢tvrté obhajuje ocenéni SUPERBRANDS

Zdroj: podnikani-remax.cz 2019

5.3 Symbol realitni kancelare RE/MAX
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Obr. ¢. 3: Logo RE/MAX

Zdroj: remax-czech.cz 2019

Horkovzdusné balény jsou nejznaméjsi a nejlépe rozpoznatelnd loga realitni kancelafe

RE/MAX po celém svété. Tento symbol vznikl roku 1978, kdy se jeden z regionalni feditelti

RE/MAX rozhodl vyuzit mistniho baléonového festivalu a vyslat do vzduchu také jeden balon

s logem RE/MAX a nasledné vzbudil neuvéfitelny Gspéch. O rok pozdé&ji se horkovzdusny

balon stal symbolem pravé se rodici nadnarodni spolecnosti. V soucasné dobé ma firemni

»flotila® vice nez 100 baldoni, vSechny jsou nezavisle vlastnény a provozovany nadsenci do

balénového 1étani. Dva takové balény létaji s klienty RE/MAX i v Ceské republice pii

prohlidce jejich budoucich domovil. (remax-czech.cz 2019)

5.4 SWOT analyza spole€nosti

Tato analyza je zékladni metodou strategické analyzy. SWOT analyza se sklada s akronymy

z pocatecnich pismen anglickych nazvi.
o Strengths (silné stranky)
o Weaknesses (slabé stranky)
e Opportunities (ptilezitosti)

e Threats (hrozby)

Tab. ¢. 5: SWOT analyza RE/MAX

Silné stranky

Slabé stranky

- silnd znacka RE/MAX

- spoluprace s regionalnimi kancelafemi

- vysoka kvalita a rozsah poskytovanych
sluzeb

- profesiondlni a individualni pfistup ke
klientovi

- omezeny pocet realitnich maklétri

- nedostatecné znalosti a dovednosti novée
ptijatych pracovniki

- nedostate¢na reklama a propagace
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- vzd¢lani a kategorizovani realitnich maklétt
- neustaly rozvoj realitnich makléit

Prilezitosti

Hrozby

- nardst investic do nemovitosti

- zvySeni zajmu obyvatel o nemovitosti

- poskytovani odborného Skoleni zdjemcim
bez praxe

- zaloZeni vice pobodek po celé CR

- negativni vyvoj nezaméstnanosti

- vysoky narist cen nemovitosti

- krize na realitnim trhu

- vstup silného konkurenta na realitni trh
- vysoka konkurence realitnich kancelari
- snizeni pocta klient

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
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6 Souc€asny vzdélavaci systém v RE/IMAX

Realitni kanceldt RE/MAX své pracovniky vzdélava prostfednictvim Skoleni v pfisluSnych
vzd&lavacich instituci jako je RE/MAX Akademie a Asociace realitni kancelaii Ceské

republiky.

6.1 RE/IMAX Akademie

RE/MAX akademie je vzd€lavaci instituce zaméifena na odborné znalosti a prodejni

dovednosti makléfe. Realitni kancelatf RE/MAX ma nejvice certifikovanych makléit na trhu.
Tato vzdélavaci instituce si zaklada na tiistupiiovém kariérnim modelu vzdélavani.

RE/MAX ,je instituce poskytujici nejkomplexnéjsi vzdélavaci program, ktery je k dispozici

v§em profesionadlum napric realitnim trhem v Ceské a Slovenské republice.*

RE/MAX Akademie je soucasti vzdélavacitho programu Career Development Model
spolecnosti RE/MAX. Jedna se o mezindrodni vzdélavaci program zabyvajici se vzdélavanim
jedincti v realitni kancelati RE/MAX a za ucelem neustdlého zdokonalovanim studijnich
materidlti, obsahu Skoleni a klade velky diiraz na profesionalitu svych lektorii. (remax-

akademie.cz 2019)

6.1.1 Nékteré nabizené kurzy poskytované v RE/IMAX Akademii a
jejich popis
Kurz POWER START + Profesional

Kurz POWER START je zakladni kurz pro zacinajici makléie. Jedna se o tiidenni Skoleni, ve
kterém se ucastnici sezndmi se se systémem RE/MAX, realitnim trhem, realitnim pravem,
eckonomikou a finan¢nimi otazkami. Po dokonceni Skoleni POWER START ucastnika ¢eka

test znalosti a po jeho UspéSném zvladnuti se z n&j stava Certifikovany maklér 1. stupné.

Navazujici Sestidenni trénink Realitni profesiondl je rozdéleny do 6 tydnii. Realitni
profesiondl je intenzivni trénink pro realitni makléte, ktefi se zamétuji na rozjezd podnikédni v
realitich a na budovani obchodu z dlouhodobych vztahii s klienty. Déle v programu kurzu je

budovani databaze, nadbor a prohlidka nemovitosti, vyjedndvani a uzavieni transakce.
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Z kazdého probraného tématu si maklét odnese nckolik ukoll, které musi zpracovat do
dalSiho setkéni, kdy jsou ukoly peclivé kontrolovany. V piipadé¢ nesplnéni ukolt ziskava
ucastnik Zlutou kartu. Pokud ucastnik obdrzi 2 Zluté karty je z tréninku vyloucen a to bez

jakékoli penézni ndhrady. Trénink se zakoncuje zkouskou sloZzenou z

pisemného testu, prezentace knihy a Ustni ¢asti. Po uspéSném ukonceni zkousky ucastnik

obdrzi certifikat Realitni profesional. (remax-akademie.cz 2019)
Uvodni mentoring program

Program je vhodny pro za¢inajici makléfe a jeho doba trvani je 6 az 12 mésict. Ukolem
tohoto programu je pomoci makléfim v uzavirani obchodnich piipadi. Duraz se klade na
maximalni vyuzivani svého potencidlu a na neustdlém zdokonalovani znalosti. Ukon¢enim
tohoto programu je podminéno uspéSnym ziskdnim Certifikace makléfe 2. stupné.

(realitnikariera.cz 2019)
Running Business Today

Kurz je pro majitele nebo manaZzera kancelafe. Running Business Today je simula¢ni trénink,
pti kterém se ucastnik sezndmi s procesy z oblasti marketingu, strategického vedeni a zvlaste
z finan¢niho ndhledu na fungovani spoleCnosti. Simulaéni trénink vychazi z analyzy
predpokladii uspésného rozvoje malych a stfednich firem v oblasti sluzeb, ale i z analyzy
pricin jejich krachu. Running Business Today poskytuje moznost si bez rizika a zabavnou
formou hry vyzkouSet rizné podnikatelské strategie, ovefit si, co se vyplaci a co naopak
zbyte¢né zvySuje naklady. Pti simulaci je vyuzivan dvoufiazovy cyklus uceni. V prvni fazi
tréninku ucastnici intuitivné jednaji a rozhoduji se na zaklad¢ predpokladu a stereotypu, které
je dovedou k urc¢itému vysledku. Dale dochazi k porovnavani vysledkl s ostatnimi kolegy. Ve
druhé fazi ucastnici jednaji védomé a dosahuji v rdmci simulace lepSich vysledkl z
ekonomického profilu spole¢nosti. Na konci tohoto kurzu maji ti€astnici jasno, jaké zmény ve
firm¢ ud¢laji a jaké budou jejich rozhodnuti sméfujici ke zvySeni jejiho podilu na trhu a

dosavadniho zisku. (remax-akademie.cz 2019)

Tab. €. 6: Ceny nabizenych kurzii poskytovanych v RE/MAX akademii

Nazev kurzi Cena bez DPH( v K¢) Cena v¢. DPH( v K¢)
Kurz POWER START + 9.600 11.616
Profesional
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Uvodni mentoring program

Cena neuvedena.

Running Business Today 8.000 9.680
Leadership akademie 7.500 9.075
Dané z pohledu makléte 1.190 1.440
Pozemky a zdkladni 1.290 1.591
souvisejici problematika
Facebook pro .pokrocﬂy 7190 7650
marketing
Fotografovani nemovitosti [ 1.290 1.561
Fotografovani nemovitosti II 1.290 1.561
Stavebni minimum 1.790 2.166
Efektivni naborova schiizka 2.190 2.650
Naborovy pohovor 4.700 5.687
Jak trvale zvySovat obchodni 4900 5082

potencial makléit

Zdroj: vlastni zpracovani dle remax-akademie.cz 2019

Asociace realitnich kancelari Ceské republiky je profesni sdruzeni realitnich makléit, spravct
nemovitosti a dalSich profesionalti ptisobicich na trhu s nemovitostmi v Ceské republice.
Asociace byla zaloZena v roce 1991 né¢kolika realitnimi kanceldfemi z riznych mist Ceské

republiky a v dnesni dobé ¢itd ¢lenska zakladna vice nez 300 realitnich kancelafi z celé

republiky. (arker.cz 2019)

6.2.1 Historie ARK CR

7\,

6.2 Asociace realitnich kancelari

Dtivody, které vedly k zalozeni asociace v roce 1991 byly tyto:

e Sdruzit podnikatele zabyvajici se stejnou profesi. Prosazovat a ochranovat zajmy

realitnich kancelafi zejména v kontextu legislativnim. Zajistovat pribézné vzdélavani

v oborech souvisejicich s realitni problematikou.

e Vytvorit sdruzeni, které by postupné svou Cinnosti ziskdvalo autoritu v rdmci nasi

Ceské republiky

republiky, véetné pottebnych kontaktti na obdobné organizace v zahranici.

Jednim ze zékladnich cila ARK CR je pfispivat ke zlepSovani podminek pii uskuteGiiovani

realitnich obchodl (v€etné spravy nemovitosti) a to zejména prostfednictvim zdkonné Upravy

provozovani realitni ¢innosti. (arker.cz 2019)
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6.2.2 Profesni vzdélavani ARK v CR

ARK CR patii jiz od pocatku 90. let k poradatelim profesniho vzdélavani pro realitni

makléfe. Pozadavek celozivotniho vzdélavani je zejména u odborné narocnych profesi jako je

¢innost realitnitho makléfe, spravce nemovitosti ¢i drazebnika zcela samoziejmy. Kurzy

potadané ARK CR, resp. jejim Informaénim centrem, zahrnuji jak vicedenni rekvalifikadni

kurzy, tak tzv. nadstavbové semindie zaméfené na konkrétni aktudlni témata. DalSimi

moznostmi vzdélavani jsou pak seminafe (tréninky) vénované zdokonalovani obchodnich

dovednosti makléti zejména komunikace s klienty. (arkcr.cz 2019)

ARK CR je vlastnikem Certifikaéniho schématu, ktery je mimochodem autorizovan Ceskym

institutem pro akreditaci.

Tab. &. 7: Cenik kurzd pofadanych instituci Asociace realitnich kancelaii Ceské republiky

Nazev kurzu a | Cena bez DPH Cena véetné Cenavclena Qena Slenz: ARK
seminri v K& DPH (v K&) ARK CR bez | CR véetné DPH
DPH (v K¢) (v K¢)
Zkouska odborné 4.000 4.840 3.000 3.630
zpusobilosti
ObCh(.)dml.{ S 17.800 osvobozeno 12.500 osvobozeno
realitami
Facebook pro
realitni 1.400 1.694 1.100 1.331
marketing
Prode;j
nemovitosti v 1.900 2.229 1.400 1.694
exekuci a
msolvenci
Asertivni
chovani pro 1.900 2.229 1.400 1.694
realitni makléfe
Zaklady
realitniho 2.900 3.509 2.000 2.420
byznysu

Zdroj: vlastni zpracovani dle arkcr.cz 2019
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7 Motivacni vzdélavaci systém ve spolec¢nosti
RE/MAX

Mezinarodni ocenéni kazdoro¢né udéluje RE/MAX International. Mezindrodni individualni

ocenéni jsou rozdéleny na klubové a profesni.

7.1 Mezinarodni klubova ocenéni

Mezinarodni klubova ocenéni se udéluji nejlepsim maklériim realitni kancelaife RE/MAX z
celého svéta podle vyse hrubych provizi, které makléfi doséhli béhem roka. Nejvyssi ocenéni,
které je mozné ziskat jsou 100% Club, Diamond Club, Chairman’s Club a Platinum Club.

Ptislusna ocenéni maji makléti povoleno pouzivat na svych propagacnich materialech.

7.2 Mezinarodni profesni ocenéni

Mezinarodni profesni ocenéni se udéluji nejlepSim makléiim realitni kanceldte RE/MAX z

celého svéta na zakladé délky plisobeni u této realitni spolecnosti.

Nejvyssimi ocenéni, které je mozné ziskat v této kategorii je Circle of Legend, Hall of Fame a
Lifetime Achievement. Ocenéni Circle of Legend ziska maklét, ktery ptsobi vice nez 10 let v
realitni spole¢nosti RE/MAX. Opé¢t jednotlivd ocenéni mohou makléti pouZzivat na svych

propagacnich materialech.
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8 Dotaznikové Setfeni

Dotaznik (Pfiloha A) byl distribuovan pracovnikim na rtznych pracovnich pozicich.
Dotaznik tvoti 20 otazek a je zcela anonymni. Pro zhodnoceni stdvajiciho stavu vzdéldvani a
rozvoje pracovnikl v organizaci byla zvolena kvalitativni forma vyzkumu s pouZzitim metody
dotazovani prostfednictvim dotazniku. Dotaznikové Setieni bylo vybrano z divodu velkého
poctu ucastnikli a také kviili ¢asové nenaroc¢nosti. Dotaznik byl zhotoven elektronicky ve
form¢ formulafe. Dotaznik obsahuje uzaviené a oteviené otdzky. U uzavienych otazek
respondenti méli na vybér jednu odpovéd’ z moznych variant. U otevienych otazek byly
ucelné polozeny otazky pro zjisténi nazord ¢i nedostatki od respondentt. Pti dotaznikovém
priazkumu bylo tedy osloveno 1002 pracovnikii a dotaznik vyplnilo 329 dotazovanych osob,
tzv. navratnost ¢ini 32,8%. Vysledky z dotaznikového Setfeni byly zpracovany do tabulek a
grafi. Na zdkladé téchto vysledkli jsou nasledné¢ uvedeny ndvrhy na zlepSeni soucasného

vzdélavaciho systému realitni kancelafe RE/MAX.
Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Dotaznikového Setieni se zi€astnilo 182 (55,3 %) Zen a 147 (44,7 %) muzi.

Obr. ¢. 4: Pohlavi

Jakeé je VaSe pohlavi?

H muz
M Zena

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka €. 2: Jaky je Vas aktualni vék?

Odpovédi na tuto otdzku jsou zobrazeny v tabulce ( Tab. €. 8 ). Nejpocetnéjsi vekovou
skupinou je 36-50 let, kterd predstavuje 193 dotazovanych osob. Celkem 27,7 % respondentli

se nachazi v kategorii nad 50 let reprezentovalo 34 respondenti a pouze 11 (3,3 %)
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respondentli spada do veékové skupiny 18-25 let. V dotaznikovém Setfeni jsou zastoupeny

uvedené vSechny vékové kategorie.

Tab. €. 8: Vek respondentt

Vékova kategorie (v letech) Pocet Podil (v %)
18-25 11 33
26-35 91 27,7
36-50 193 58,7
50 a vice 34 10,3

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka €. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Nasledujici graf zndzornuje strukturu dotazovanych osob podle dosazeného vzdé€lani v realitni
spoleCnosti RE/MAX. Z grafu je zfejmé, ze nejvice respondentli dosahuje vzdélani
vysokoskolského 159 (48,3 %). Druhou nejvySe pocetnou skupinou s podilem 41,3 %
dotazovanych maji stitedoskolské vzdélani s maturitou. Vys$si odborné vzdélani ma pouze 34

ucastnikd.

Obr. €. 5: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentt

Jakeé je VaSe nejvysSi dosaZzené vzdélani?

B stfedoSkolské bez ma-
turity

B stfedoSkolské s matu-
ritou

vySSi odborné
B vysokoskolské

10,3%
Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka ¢. 4: Jak dlouho pracujete u organizace?

Nejvice dotazovanych osob, ktefi se zcastnili dotaznikového Setieni, sdé€lilo, Ze pracuji v

organizaci 6-10 let. Dale 31 % respondentii uvedlo, ze pracuji 1-5 let a méné nez rok
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odpovédélo 57 osob. Pouze 7 % dotazovanych pracuji u realitni kancelaire RE/MAX déle nez

10 let.

Tab. €. 9: Délka zaméstnani respondentil u organizace

Délka zaméstnani Pocet Podil (v %)
Méné nez rok 57 17,3
1-5 102 31
6-10 147 44,7
10 a vice 23 7

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka €. 5: Na jaké pracovni pozici pracujete?

Pii dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice respondentd (192) pracuje na pozici
realitniho makléte/ky. Celkem 68 dotazovanych osob pracuje jako majitel/’ka realitni
kancelare a 23 ucastnikii uvedlo, ze pracuje na pozici asistent/ka realitniho maklére/ky. Na

pozici asistent/ka realitni kancelafe pracuje pouze 12 dotazovanych osob.

Tab. ¢. 10: Pracovni pozice

Pracovni pozice Pocet
Majitel realitni kancelaie 68
Realitni makléi/ka 192
Asistent/ka realitniho makléte/ky 23
Asistent/ka realitni kancelare 12
Nezodpovézeno 34

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka €. 6: Je pro Vas dileZité se vzdélavat a zdokonalovat ve Vasem povolani?

Pozitivnim faktorem je, ze vSichni ucastnici dotaznikového prizkumu odpovédéli kladné
vSech 329 dotazovanych s podilem 100 %. Pro respondenty je velmi dilezité se vzdélavat a

zdokonalovat své znalosti a dovednosti ve své profesi.
Otazka €. 7: Jak hodnotite informovanost 0 moZnostech vzdélavani v organizaci?

Nasledujici graf zndzorfiuje informovanost respondenti o moznostech vzdélavani. Jak

vyplyva z grafu, vice nez tii Ctvrtiny (79,3 %) dotazovanych hodnoti informovanost o
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moznostech vzdélavani v organizaci RE/MAX na vybornou a 68 respondentl ji hodnoti za

dobrou.

Obr. ¢. 6: Hodnoceni informovanosti o moznostech vzdélavani v

organizaci

Jak hodnotite informovanost o0 moznostech vzdélavani v

organizaci?

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka ¢. 8: Jak jste spokojen/na s kvalitou vzdélavani?

W Vyborna

M Dobra
Dostacujici

B NedostaCujici

V dotaznikovém Setfeni 41,4% (136) respondentit zodpovédélo, Ze jsou naprosto spokojeni s

kvalitou vzdélavani. Nasledné¢ 182 dotazovanych jsou témét spokojeni a pouze 3,7%

respondentli jsou prumérné spokojeni.

Tab. ¢. 11: Spokojenost respondentti

Spokojenost Pocet Podil (v %)
Naprosto spokojeni 136 41,3
Spokojeni 182 55,3
Primérné spokojeni 11 3.4

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka €. 9: Chybi Vam v organizaci néjaké dalSi moznosti vzdélavani a rozvoje?

Z dotaznikového Setieni je patrné, ze 79,3% respondentl nechybi v organizaci dal§i moZnosti

vzdélavani a rozvoje a 68 ucastnikli zodpovédeli, ze by uvitali dal$i moznosti vzdélavani a

rozvoje.
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Obr. ¢. 7: Nedostatek dalSich moznosti vzdélavani a rozvoje v
organizaci

Chybi Vam v organizaci néjaké dalSi moznosti vzdélavani
arozvoje?

H Ano
H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka ¢. 10: V pripadé, Ze jste v predeSlé otazce odpovédél/a ANO, uved’te prosim
priklad.
Odpovédi na tuto otazku jsou zobrazeny v tabulce (Tab. ¢. 12). Nejpocetnéjsi odpovedi jsou

interaktivni e-learning, onboarding a simulace.. Dale bylo zodpovézeno blended learning,

hrani roli a ptipadové studie.

Tab. €. 12: Chyb¢jici moznosti vzdélavani a rozvoje v organizaci

MoZnosti vzdélavani a rozvoje Pocet
Interaktivni e-learning 20
Onboarding 15
Simulace 13
Blended learning
Hrani roli
Ptipadové studie 1
Nezodpovézeno 267

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka €. 11: Motivuje Vas nadrizeny k rozvoji potiebnych znalosti a dovednosti?

Na otdzku ¢. 11 odpovédelo 227 (69 %) respondentidl, ze je nadfizeny urcit€¢ motivuje k

dals$imu rozvoji svych znalosti a dovednosti. Nasledujici 17,3 % dotazovanych zodpovédéli
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spiSe ano a nejméné pocetnéjsi odpovédi je spiSe ne, na kterou celkem zodpovédélo 45

ucastniku.

Obr. €. 8: Motivace nadfizeného k rozvoji znalosti a dovednosti svych
pracovnikl

Motivuje Vas nadfizeny k rozvoji potfebnych znalosti a
dovednosti?

B urCité ano
M spiSe ano
spiSe ne
M urCité ne

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka ¢. 12: Kolik S§koleni béhem roka absolvujete?

Ptislusné odpovédi zobrazuje nésledujici tabulka. Nejvice odpovédi zodpoveédélo 159 (48,3
%) respondentd, ktefi absolvuji 1-5 Skoleni béhem roka. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je 6-
10 skoleni, ktera predstavuje 136 dotazovanych a 23 (7,0 %) Gcastnikli absolvuji vice nez 10

Skoleni béhem roka. Celkem 11 respondentt se neucastni zadného Skoleni za cely rok.

Tab. €. 13: Pocet skoleni absolvovanych béhem roka

Pocet Skoleni Pocet Podil (v %)
zadné 11 34
1-5 159 48,3
6-10 136 41,3
10 a vice 23 7,0

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka ¢. 13: Tento pocet je pro Vas?

Naprosta vétsina respondentt (93,3 %) zodpovédela, ze pocet Skoleni, které absolvuji béhem
roka je dostacujici. Nasledujicich 11 (3,3 %) Gcastnikli povazuje pocet za nizky a zbylych 11

povazuje pocet Skoleni, které absolvuji, za vysoky. Konkrétni pocty jednotlivych odpovédi
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uvadi Obr. ¢. 9.

Obr. ¢. 9: Pocet absolvovanych skoleni béhem roka

Tento pocet je pro Vas?
63,3

M vysoky
B dostacujici
nizky

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka ¢. 14: Jakou znamkou byste ohodnotili uroven Skoleni v organizaci? Hodnoceni

jako ve Skole.

V dotaznikovém Setieni 55,3 % respondentil ohodnotili iroven Skoleni v organizaci znamkou
1 a zbylych 44,7 % dotazovanych osob ji ohodnotila zndmkou 2. Podle hodnoceni
respondentll vyplyva, Ze troveil Skoleni poskytovaného ptisluSnymi vzdélavacimi institucemi

je kvalitni.

Obr. €. 10: Hodnoceni tirovné Skoleni v organizaci

Jakou znamkou byste ohodnotili aroven Skoleni v
organizaci? Hodnoceni jako ve Skole.

ml
m2

m4
m5

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka ¢. 15: PovaZujete Skoleni za velmi prospésné pro vykon Vasi profese?
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Nasledujici graf znazornuje prospésnost skoleni pro vykon profese. Z grafu, je ziejmé, ze 96,7
% dotazovanych povazuje Skoleni urcité prospéSné a naopak 3,3 % ucastnikil Skoleni za

prospesné spise nepovazuje.

Obr. €. 11: Prospésnost skoleni pro vykon profese

Povazujete Skoleni za velmi prospésné pro vykon Vasi
profese?

3%

B Urcité ano
M SpiSe ano
SpiSe ne
W UrcCité ne

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka ¢. 16: Pro vykon své pracovni ¢innosti byste uvital/a $koleni (zaméi'ené na).

Pti dotaznikovém Setieni bylo zjiSténo, by nejvice nejvice respondenti by uvitalo Skoleni
zamétfené na socialni sité, pravni problematiku, osobnostni rozvoj. Dale by ucastnici méli

zajem o marketing, dang, profesionalni foceni atd. Jednotlivé odpovédi jsou zobrazeny v

nasledujici tabulce.

Tab. €. 14: Zajem respondentti o typ Skoleni pro vykon pracovni ¢innosti

Nazev Skoleni Pocet
socialni sité 35
pravni problematika 28
osobnostni rozvoj 21
marketing 18
profesionalni foceni 11
dang 19
stres management 9
obchodni dovednosti 5
vedeni tymu 3
asertivni chovani 2
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odborné skoleni 1
ucetnictvi 1
time management 10
obchodni angli¢tina 1
feSeni konflikth 8
vedeni kancelare 3
7adné 7
nezodpovézeno 147

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka ¢. 17: Co osobné povaZujete za nejvétSi nedostatek organizace v oblasti

vzdélavani a rozvoje?

V dotaznikovém Setfeni respondenti povazuji za nejvétsi nedostatek v oblasti vzdélavani a

rozvoje napiiklad: vysoké cena kurzili, neprofesionalita nékterych lektorti, Skoleni probihajici

pouze v Praze a v Olomouci. VSechny nedostatky, které vyjmenovali respondenti jsou

zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tab. €. 15: Nedostatky v oblasti vzdélavani a rozvoje v organizaci

Nedostatky Pocet

Vysoka cena kurz 74
Vyssi profesionalita lektort 37
Skoleni jen v Praze a v Olomouci 66
Aktualni informace o zménach zakond,

vyhlasek 20
Nutnost prezen¢ni pritomnosti na kurzech 15
VéEtsi motivace od nadfizené¢ho 19
Vice kurzi pro asistenty/ky 9
Casova naroénost skoleni 3
Z4dné 17
Nezodpovézeno 69

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka €. 18: Co Vas motivuje k vzdélavani a rozvoji svych znalosti a dovednosti?

Odpovédi na tuto otazku jsou zaznamendny v nize uvedené tabulce. Nejvétsi pocet

dotazovanych motivuje jejich vlastni rozvoj, rychle se ménici trh a zdkony a moznost
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vysokych vydélklt. Dale respondenty motivuje rodina a pratelé, pfilezitost stale nabizet

klientim kvalitnéjsi sluzby, poméhat lidem najit bydleni a mnoh¢ dalsi odpovédi.

Tab. €. 16: Motivace respondentl k vzdélavani a rozvoji znalosti a dovednosti

Motivace Pocet
Osobni rozvoj 80
Nabizet kvalitni a lepSi sluzby nez 16
konkurence
Rodina, pratelé 28
Rychle se ménici trh a zdkony 54
Pomahat lidem najit bydleni 12
Radost z tohoto zaméstnani 6
Vyd¢lavat velké penize 49
Stat se jednickou na trhu 12
Ziskat mezinarodni ocenéni
U¢it se nové véci 4
Byt oblibeny u klientl 1
Nezodpovézeno 59

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Otazka ¢. 19: Jste ochoten/na hradit si vzdélavani sam/sama?

Na otazku ¢. 19 odpovédeélo 62,0 % tcastnikil, Ze jsou ochotni si financovat vzdélavani sami.

Celkem 38,0 % respondentl je ochotno si hradit vzdélavani ¢astecné.
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Obr. €. 12: Ochota pracovnikl podilet se na financovani svého
vzdélavani

Jste ochoten/na hradit si vzdélavani sam/sama?

m Urcité ano
B SpiSe ano
SpiSe ne
m UrCité ne

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Otazka ¢. 20: Vyuzil/a jste ziskané védomosti v ramci jakékoliv Skoleni ¢i kurzu ve své

profesi?
Pii dotaznikovém prizkumu bylo, zjisténo, ze vzdélavaci kurzy maji velky pfinos a nové
znalosti respondenti uplatiiuji v praxi (96,7 %). 3,3 % dotazovanych ziskané znalosti spise
vyuzili.

Obr. €. 13: Vyuziti ziskanych védomosti v ramci jakéhokoliv Skoleni
¢1 kurzu v profesi

Vyuzil/a jste ziskané védomosti v ramci jakéhokoliv Sko-
leni Ci kurzu ve své profesi?

0o

B urcité ano

M spiSe ano
spise ne

| urcCité ne

Zdroj : vlastni zpracovani 2019
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9 Vyhodnoceni dotaznikové Setreni

Z vyse uvedeného dotaznikového Setteni 1ze vyhodnotit nésledujici stav:
e Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 182 zen a 147 muzt.

e V dotazniku jsou zastoupeny vSechny uvedené¢ vékové kategorie. Nejpocetné)si
skupina respondentti je ve v€ku 36-50 let. Nejméné pocetna vékova kategorie je 18-25

let pfedstavujici pouze 11 dotazovanych osob.
e Nejvyssi dosazené vzdélani s nejvétSim podilem dotazovanych je vysokoskolské
vzdélani, které ma celkem 159 respondenti. Nejméné pocetnou skupinou je vyssi

odborné vzdélani, které ma pouze 34 osob. Zadny z respondentl v dotaznikovém

Setfeni nedisponuje vzdélanim stiedoSkolskym bez maturity.

e Nejvice dotazovanych osob pracuje u organizace 6-10 let. Celkem se jedna o 147
respondentli. Pouze 23 (7,0 %) respondentl jsou u organizace zaméstnani déle nez 10

let.
e Celkem 192 osob pracuje jako realitni maklét/ka s podilem 65,1 %.

e 100 % respondenti povazuje za velmi dualezité se vzdélavat a zdokonalovat v

povolani.

e Vice jak tfi ¢tvrté respondentd hodnotila informovanost o moznostech vzdélavani v

organizaci na vybornou.

e V dotaznikovém Setfeni vice nez polovina dotazovanych osob vyjadfila naprostou

spokojenost s kvalitou vzdélavani.
e Skoro 80 % respondentiim chybi v organizaci dal$i moznosti vzdélavani a rozvoje.

e (Celkem 227 ucastnikti dotaznikového Setfeni zodpovédélo, ze je nadiizeny urcité
motivuje k rozvoji potfebnych znalosti a dovednosti. Naopak 45 osob odpovédelo

spiSe ne.

e Nejvice respondentli se bchem roka ucastni 1-5 Skoleni, coz pfedstavuje 159

respondentli. A 11 dotazovanych osob se neucastni zddného Skoleni béhem roka.
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Naprosta vétSina (93,3 %) ucastnikit dotaznikového priizkum uvedla za dostacujici

pocet Skoleni, ktery absolvuji za rok.

Témer 55,3 % respondentd ohodnotilo Uroven Skoleni v organizaci znamkou 1 a

zbylych 44,7 % osob ohodnotilo zndmkou 2.
Respondenti povazuji skoleni za urcité prospésné pro vykon profese.

V dotaznikovém Setfeni by respondenti uvitali Skoleni zaméfené na socialni sité,

pravni problematiku a osobnostni rozvoj.

Respondenti povazuji za nejvétsi nedostatky v oblasti vzdélavani a rozvoje vysokou
cenu kurzii, neprofesionalitu nékterych lektorii a skutecnost, Ze Skoleni probihaji

pouze v Praze a v Olomouci.

V dotaznikovém Setfeni dotazované osoby motivuje k vzdélavani a rozvoji jejich

vlastni rozvoj, rychle se ménici trh a zdkony a moznost vysokych vydelki.

62,0 % ucastniki dotaznikového prizkumu jsou ochotni si financovat vzdélavani

sami.

Celkem 318 respondentll vyuZilo ziskané v€domosti v rdmci absolvovani skoleni nebo

kurzii ve své profesi.
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10 Navrhy na zlepsSeni sou¢asného systému

vzdélavani a rozvoje pracovnikil

Soucasny systém vzdélavani a rozvoje pracovnikli ve spole¢nosti RE/MAX je dobie
propracovany, ale nicméné v ramci dotaznikového Setfeni byly zjiStény urcité nedostatky.
Proto je mozné uvést nckolik nésledujicich ndvrhii na zlepSeni dosavadniho systému

vzdélavani a rozvoje pracovniki.

10.1 Navrh na eliminaci slabych stranek

Zviditelnéni spole¢nosti RE/MAX prostiednictvim reklamy a propagace.

Na zakladé SWOT analyzy je uvedena slaba stranka nedostatecnd reklama a propagace. Tudiz
autorka navrhuje ndasledujici moznost zviditelnéni spolecnosti a propagaci svych sluzeb

prosttednictvim billboardi.

Billboardy maji vyhodu dlouhodobého a pravidelného plisobeni. Lidé prochézejici kolem nich
se s nimi potkavaji tfeba 1 dvakrat denné. Z toho vyplyva vysoké cetnost zasahu reklamnim
sdé¢lenim. Billboardy budou vytvoteny grafickym studiem (webovky - seo.cz) o rozméru
5,1%2,4 m v hodnoté 3.500 K¢&. Grafické studio si u¢tuje hodinovou sazbu grafika v cen¢ 420

Ké&/hodina. Pocet planovanych rozmisténych billboardi je 11.

Pronajem billboardt se 1i8i podle jeho lokality a rozméru. Cena pronajmu ¢ini v rozmezi
4.000 - 8.000 K¢ za mésic. Autorka doporucuje rozmisténi billboardi v blizkosti obchodnich
center, frekventovanych komunikaci, nadrazi, kulturnich a sportovnich zatizenich. Rozmisténi
billboardii bude probihat v Karlovarském kraji do jeho okresnich mést - Karlovy Vary, Cheb a

Sokolov. Nasledujici lokality byly vybrany za pomoci internetové stranky mojeBillboardy.cz.
Ve mésté Karlovy Vary autorka doporucuje rozmisténi billboardii do téchto lokalit.
1. ulice U Imperialu

PobliZ okoli je kulturni zatfizeni, restaurace, hotel Spa Resort. Frekventovanou komunikaci je

parkovisté. Pronajem ¢ini 6.000 K¢/mésic.

2. ulice Chebska
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V blizkosti okoli je sportovni zafizeni, Cerpaci stanice, obchodni dim, banka. Nejvice
frekventovana komunikace je piijezd a kiizovatka. Prondjem této lokality ¢ini 5.000
K¢/mésic.

3. ulice KV Arena - Zapadni

Pobliz okoli narazime na sportovni zafizeni, obchodni dim, kulturni zafizeni. Mezi
frekventované komunikace zde patii silnice I. tfidy a peSi zéna. Cena pronajmu je 5.000
K¢/mésic.

4. ulice Teplarenska/ U trati

Mezi nejnavstévovanéjsi misto v této ulici je posta, zdravotnické zafizeni, kulturni zafizeni,
hotel. Frekventovanou komunikaci je v této ulici vyjezd a parkovisté. Prondjem v této lokalité
¢ini 5.000 K¢.

5. ulice Kapitana Jarose u OC Variada

Pobliz okoli je posta, obchodni centrum. Frekventovand komunikace je pé&Si zéna. Cena

prondjmu je 5.000 K¢/mésic.
Ve mésté Cheb autorka navrhuje rozmisténi billboardl do nasledujicich lokalit:
1. ulice Kasarni nameésti 128

V blizkosti okoli je MHD, $kola (ZS, SS) a obchody. Mezi frekventované komunikace patii

ulice, parkovisté a vyjezd. Prondjem billboarda v této lokalité ¢ini 5.000 K¢/mésic.
2. ulice Vrbenského

Mezi nejnavstévovangj$i mista v této ulici je obchodni diim. Frekventovanou trati je v této

ulici silnice I. tfidy a pési zona. Pronajem v této lokalité ¢ini 5.000 K¢/mésic.
3. ulice Evropska/ Valdstejnova

V blizkosti okoli narazime na MHD, obchody, nadrazi (CD, CSAD). Mezi frekventovanou

komunikaci patii kiizovatka a vyjezd. Prondjem billboardy v této ulici je 5.000 K¢.
4. ulice Svobody 54/Riegrova

V blizkosti okoli je MHD, posta, obchody, restaurace a hotel. Mezi frekventované
komunikace v této lokalit€ patii parkovisté, vyjezd a kiiZzovatka. Cena prondjmu billboardu

¢ini 5.000 K¢&/mésic.
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Ve mésté Sokolov autorka navrhuje rozmisténi billboardl v téchto lokalitach.

1. ulice Ktizova

Pobliz okoli je obchodni diim, hotel, skola (ZS,SS). Mezi frekventované traté lze zaradit v
této ulici silnice L.tfidy, vyjezd, pesi zona. Za prondjem v této ulici se zaplati 5.000 K¢/mésic.
2. ulice Nadrazni

Nejnavstévovanéjsi mista v této lokalité je MHD, hotel, nadrazi. Frekventovanou trat’ je ulice.

Cena pronajmu billboardi je 6.000 K¢/mésic.

Tab. ¢. 17: Néklady na pronéjem billboarda

Mésto Pocet billboardi Cena pronzi!m:l v daném
mesteé

Karlovy Vary 5 26.000 K¢
Sokolov 2 11.000 K¢
Cheb 4 20.000 K¢
Celkem (mésic) 57.000 K¢
Celkem (6 mésici) 342.000 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani 2019
Tab. ¢. 18: Celkové naklady vynalozené na billboardy
Prongjem billboardi (6 mésict) 342.000 K¢
Grafické studio 3.500 K¢
Sazba grafika (3 hodiny) 1.260 K¢
Celkem 346.761 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

10.2 Navrh na systém vzdélavani

2. Rozsifeni mist Skoleni do dalSich mést v Ceské republice.

Pti zjisténi z dotaznikového Setfeni pracovnici povazuji za jeden z nejvétSich nedostatka
Skoleni skutecnost, ze probihaji jen v Praze a v Olomouci. Navrhovala bych absolvovani
$koleni i v jinych velkych méstech v Ceské republice jako jsou Brno, Ostrova, Plzef. Pro
feSeni tohoto nedostatku navrhuji pronajmuti konferencnich a Skolicich prostor. Seznam

konferencnich prostorti k pronajmuti lze nalézt na internetové strance Konfi.cz, kterd nabizi
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nejobséahlejsi nabidku konferenénich prostorii a mistnosti ke $koleni v celé Ceské republice.
Nasledn¢ zpracuji u mést Brno, Ostrava a Plzen vhodny konferencni prostor ¢i Skolici prostor

podle nabidky Konfi.cz.

1. EDU centrum Campus v Campea Aparthotel
. Meésto: Brno
. Pronajem prostoru: 2.500 K¢/den

EDU centrum v Campea Aparthotelu patii mezi nejoblibenéj$i pronajaté konferencni
prostory. Konferen¢ni mistnost ma kapacitu 30 osob. EDU centrum je vhodné pro potradani
workshopti, konferenci, Skoleni a prezentaci. Prostor je pln¢ vybaveny audiovizualni
technikou. Vedle samotného konferencniho prostoru je jeho soucésti také kuchytka a socialni
zaiizeni. Ugastnici maji moznost obéerstveni za 185 K&/osoba (kava, &aj, voda, jednohubky) a

také obéd/vecefi v cen¢ 200 K¢/osoba.
2. HERTIN s.r.o., GRAFEN
. Meésto: Ostrava
o Pronajem prostoru: 2.650 K¢/den

Ucebna GRAFEN v HERTIN s.r.o0. je urcena pro skupinu 20 osob. Tato mistnost se hodi pro
pofadani prezentaci, Skoleni, workshopt, schiizek nebo teambuildingu. V cené prondjmu je
technické vybaveni v¢. notebooku. Ugastnici se k internetu mohou piipojit k Wi-Fi zdarma.
HERTIN s.r.o. nabizi moznost obcerstveni v hodnoté 90 Ké&/osoba (voda, ¢aj, dzus, mix

ovoce)
3. Hotel Jitfenka, Skolici salonek
o Meésto: Plzen
o Prondjem prostoru: 800 K¢/den

Nové zrekonstruovany Skolici salonek s kapacitou 30 osob. V mistnosti je projekéni platno,
dataprojektor. Ve Skolicim salonku se mize uskutecnit workshop a Skoleni. Také je mozné

stravovani v restauraci s kvalitni kuchyni.
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Tab. €. 19: Celkové naklady na pronajem konferencnich a skolicich prostort

Pronajimatel prostoru Cena pronajmu prostoru za den
EDU centrum Campus, Campea Aprthotel 2.500 K¢
HERTIN s.r.0., GRAFEN 2.650 K¢
Hotel Jitfenka, Skolici salonek 800 K¢
Celkem 5.950 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
3. SniZeni cen nabizenych kurzi.

Vzhledem k tomu, Ze méné nez polovina pracovnikii absolvuje pouze 1-5 Skoleni béhem roka.
Doporucovala bych snizit ceny nabizenych Skoleni a kurzl, aby se zvysil pocet pracovnikd,
kteti by se ptfihlasovali na Skoleni i n¢kolikrat do roka. SniZeni ceny bych uskute¢nila na
zaklad¢ délky zaméstnani v organizaci. Cena kurzu nebo Skoleni by byla snizena
prostiednictvim procentualni slevy, kterou by hradil nadfizeny. Slevu muze kazdy pracovnik
uplatnit jedenkrat za piil roku na kurzy nebo Skoleni, které nejsou povinné pii vykonu profese.
V nésledujici tabulce €. 20 je zobrazena snizena procentudlni sleva na zakladé délky

zaméstnani pracovnika v organizaci.

Tab. ¢. 20: Procentudlni sleva kurzti nebo Skoleni na zakladé délky zaméstnani pracovnikli ve

spole¢nosti
Délka zaméstnani Procentualni sleva (v %)
5-10 let 10
11-20 let 15
21 avice let 25

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
4. Aktualni informovanost o zménach zékont a vyhlasek.

V dne$nim rychle se ménicim svété je nezbytné neustile se pfizptisobovat zménam a také
novym pozadavkim trhu. TudiZ by nadfizeni a pracovnici méli mit vzdy aktudlni pfehled o
legislativnich zménach v dané oblasti. Autorka navrhuje vétsi ucast vSech nadtizenych, kteti
by zvetejnovali pfispévky zaméfené na aktudlni problematiku zmén zékonl a vyhlasek do

osobnich e-mailli pracovnikll. Tyto pfispévky si pracovnici mohou kdykoliv prostudovat.
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5. Rozsiteni nabidky kurzii

Jelikoz vétSina pracovnikil povazuje Skoleni za velmi prospésné pro vykon své profese, bylo
by vhodné rozsitit nabidku Skoleni a kurzt. Pracovnici by si mohli vybrat z nékolika moZnosti
vzdéelavacich aktivit takové, které osobné povazuji za dllezité a zajimavé pro ziskédni novych
znalosti a dovednosti. Pracovnici by méli zdjem napiiklad o stres management, time

management, osobnostni rozvoj, vedeni tymu a o efektivni feseni konfliktt.
Nasledné autorka navrhuje rozsifit nabidku o tyto kurzy:
1. Stres management - efektivni ochrana pted stresem (kursy.cz)

o seminaf

o cena seminafe: 3.290 K¢

Utastnici kurzu se naudi efektivné fidit své pracovni a osobni aktivity za uelem
dlouhodobého zvladani vysokého pracovniho nasazeni. Absolventi kurzu ziskaji piehled o
nastrojich, které zvysuji odolnost vici stresu a postupu pro zvladnuti jiz existujici stresové
situace. Cilem seminafe je identifikovat vlastni odolnosti viici stresové zatézi (sebehodnoceni,
sebepoznani, formulace osobnich cilll). Déale je cilem seznamit ucastniky s dlouhodobou

protistresovou strategii.

2. Time management - krotitel¢ casu (topvision.cz)
. trénink
o cena tréninku: 12.088 K¢

Pfi tomto tréninku se UcCastnici nauci identifikovat vlastni priority. Zjisti, jaké jsou soucasné
trendy v time managementu. Ucastnici pochopi, jak nejlépe planovat a zbavit se tak stresu z
nesplnénych ukoli. Dale si ucastnici vyzkous$i rizné metody time managementu jako je
Eisenhoweriv princip, ktery pomaha ke zjisténi dilezitych a naléhavych ukolt, dile metodu
SMART, pfti které se stanovi specifické, métitelné, piijatelné, redlné a Casové ohranicené
cile a v neposledni fad¢ Paretovo pravidlo 80/20, které tika, Ze 20% splnénych kol pfinasi

80% vysledkii.
3. Rozvoj osobni zralosti a autority v obchodni a manazerské praxi.

° seminar
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) cena seminafu: 18.120 K¢

Tento kurz je vhodny pro ¢loveka, ktery potfebuje vychazet s odliSnymi typy lidi, 1épe s nimi
komunikovat. V seminafi se ucastnik nauc¢i poznat vlastni slabé a silné stranky, zjistit vlastni
strnulé mentalni vzorce. Dale se nauci pouZivat empatie v kazdodennich béZnych 1 sloZitych

situacich, posilit motivaci, ovladat své emoce a efektivné se vypotadat s emocemi druhych.
4. Reseni konflikti (gradua.cz)

o workshop

. cena workshopu: 9.559 K¢

Kurz umoziuje Gc€astnikiim porozumét vzniku, pribéhu a vyznamu konfliktu. Absolvent
kurzu bude bude schopen rozlisit jednotlivé typy konflikti, dale pfehodnotit vlastni strategie
zvladani a naslednd efektivniho feSeni konfliktd. Ucastnik se naudi analyzovat vlastni

chovani a emoce v zatéZzové situace, ale také reagovat na manipulativni a agresivni chovani.
5. Vedeni pracovniho tymu (gradua.cz)

o interaktivni vyklad s diskusi, workshop

o cena kurzu: 11.500 K¢

Ucastnik bude schopen vice si uvédomovat svoji roli ve vedeni tymu, budovat svou
neformalni autoritu. Dale se nauci efektivné uplatnit své manazerské dovednosti, analyzovat

dynamiku vyvoje tymu, efektivné vést a motivovat tym k lepSim pracovnim vykontim.

Tab. €. 21: Néklady na rozsifeni nabidky kurzl

Nazev kurzu Cena kurzu
Stres management 3.290 K¢
Time management 12.088 K¢&
Rozvoj osobni zralosti a autority 18.150 K¢
Reseni konfliktt 9.559 K¢
Vedeni pracovniho tymu 11.500 K¢
Celkem 54.587 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
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Tab. ¢. 22: Celkové naklady na implementaci zmén soucasného systému vzdelavani a rozvoje

pracovniki u organizace

Nazev Naklady
Rozsiteni nabidky kurza 54.587 K¢
Pronajem konferenc¢nich prostori 5.950 K¢
Celkem 60.537 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2019
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Zaver
Bakalatska prace je zaméfena na vzdélavani a rozvoj pracovnikd v realitni spolecnosti
RE/MAX. Préace je rozd¢lena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické Casti prace

jsou obsazeny zékladni pojmy ohledné¢ vzd€lavani a rozvoje pracovnikl, které jsou

prostudovany z uvedené bibliografie.

V praktické Casti je charakterizovana realitni kancelat RE/MAX a je popsan dosavadni

vzdélavaci systém v této organizaci.

Cilem této bakalaiské prace je provést analyzu a zhodnotit stavajici systém vzdélavani a
rozvoje pracovnikll v organizaci, identifikovat jejich potfeby a navrhnout mozné navrhy ke

zlepSeni stavajiciho systému vzdélavani.

RE/MAX v Ceské republice ma na realitnim trhu vyborné a stale postaveni, a proto realitni

kancelat klade velky diraz na vzdélavani a rozvoj svych pracovnikd.

Pro zhodnoceni dosavadniho stavu vzdélavani a rozvoje pracovnikil v organizaci byla vybrana
kvalitativni formu vyzkumu s pouzitim metody dotazovani prostfednictvim dotazniku.
Dotaznik byl vyhotoven elektronicky ve form¢ formulare v rozsahu 20 otazek. Bylo ziskéno
329 vyplnénych dotazniki z celkového poctu 1002, ndvratnost Cinila 32,8%. Na zakladé
vysledkl dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze soucasny vzdélavaci systém v organizaci je

dobi'e propracovany, ale nicméné byly zjistény urcité nedostatky.

Za hlavni navrhy na zlepSeni soucasného vzdélavaciho systému je doporuceno rozsifit
nabidku Skoleni a kurzli o time management, zvladani stresu a osobnostni rozvoj. Dale jsou
doporuceny kurzy na feSeni konfliktli a efektivni vedeni pracovniho tymu. Dalsi doporucenti je
uvedeno snizit ceny Skoleni nebo kurzl, aby se pracovnici ve vétSim poctu piihlaSovali na
Skoleni nékolikrat do roka. Doufam, Ze uvedené navrhy budou piinosem ke zlepSeni

dosavadniho systému vzdélavani a rozvoje pracovnikl v organizaci.
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Priloha A: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Nikola PiStovd a studuji Zapadoceskou univerzitu v Plzni. Zpracovavam
bakalatskou préaci na téma vzdélavani a rozvoj pracovnikil v organizaci. Cilem dotazovéni je
zjisténi spokojenosti vzdélavaciho systému v organizaci. Prosim Vas o spolupraci a predem
Vam velice d€kuji za ¢as vénovany pi1 vypliiovani dotazniku. Dotaznik Vam zabere nékolik

minut a je anonymni.

1.) Jaké je VasSe pohlavi

muz

Zzena

2.) Jaky je Vas aktudlni vek?

18-25

26-35

36-50

50 a vice

3.) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
sttedoskolské bez maturity
sttedoSkolské s maturitou

vys$si odborné

vysokoskolské

4.) Jak dlouho u organizace pracujete?
méné nez rok

1-5 let

6-10 let

vice nez 10 let

5.)Na jaké pracovni pozici pracujete?

(Oteviend odpoved)



6.) Je pro Vas dulezité se vzdélavat a zdokonalovat ve Vasem povolani?
urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne

7.) Jak hodnotite informovanost o0 moznostech vzdélavani v organizaci?
vyborna

dobra

dostacujici

nedostacujici

8.)Jak jste spokojen/a s kvalitou vzdélavani?

naprosto spokojen/a

spokojen/a

praumérné spokojen/a

nespokojen/a

absolutné nespokojen/a

9.) Chybi Vam v organizaci n¢jaké dalsi moznosti vzdélavani a rozvoje?
ano

ne

10.) V ptipadé, zZe jste v predeslé otazce odpoveédél/a ANO, uved’te prosim piiklad.
(Oteviena odpoved)

11.) Motivuje Vas nadiizeny k rozvoji potfebnych znalosti a dovednosti?
urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne



12.) Kolik skoleni béhem roka absolvujete?
zadné

1-5

6-10

10 a vice

13.) Tento pocet je pro Vas?

vysoky

dostacujici

nizky

14.) Jakou znamkou byste ohodnotili uroven Skoleni v organizaci? Hodnoceni jako ve Skole.
1

2

4

5

15.) Povazujete Skoleni za velmi prospésné pro vykon Vasi profese?
urcité ano

spiSe ano

spise ne

urcité ne

16.) Pro vykon své pracovni ¢innosti byste uvital/a §koleni (zamétené na):
(Oteviena odpoved’)

17.)Co osobné& povazujete za nejveétsi nedostatek organizace v oblasti vzdélavani a rozvoje

pracovnik?
(Oteviena odpoved)

18.) Co Vas motivuje k vzdélavani a rozvoji svych znalosti a dovednosti?



(Oteviena odpoved)

19.) Jste ochoten/na hradit si vzdélavani sam/sama?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

20.) Vyuzil/a jste ziskané védomosti v ramci jakéhokoliv Skoleni ¢i kurzu ve své profesi?
urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

uréité ne



Abstrakt

PISTOVA, Nikola. Vzdéldvani a rozvoj pracovnikii v organizaci. Cheb, 2019. 68 s.

Bakalatska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Tématem mé bakalarské prace je vzdélavani a rozvoj pracovnikil v organizaci. Prace je
rozdélena na teoretickou €ast a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou popsany poznatky z

oblasti vzdélavani a rozvoje, metody vzdélavani, etapy uceni a styly uceni.

Prakticka cast je zaméfena na charakteristiku vybrané spolecnosti a je analyzovana struktura
vzdélavani a rozvoje pracovnikil v organizaci. Spokojenost pracovnikli se vzdélavanim a

rozvojem je zkoumana prostiednictvim vyzkumu.

V zé&véru bakalarské prace jsou uvedené mozné navrhy a doporuceni vedouci ke zlepSeni

efektivity vzdélavaciho systému v organizaci.
Kli¢ova slova:

vzdélavani pracovniki, rozvoj pracovnikl, metody vzdélavani, etapy uceni, styly uceni,

podnikové vzdelavani



Abstract

PISTOVA, Nikola. Training and development employee in a organization. Cheb, 2019. 68 p.

Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

The topic of my bachelor thesis is education and development of employees in the
organization. The thesis is divided into theoretical part and practical part. The theoretical part
are described the knowledge of education and development, methods of education, stages of

learning and learning styles.

The practical part is focused on the characteristics of the selected companies and analyzed the
structure of the training and development of employees in the organization. Employee

satisfaction with education and development is explored through research.

In the conclusion of the thesis there are referred to the possible suggestions and
recommendations leading to the improvement of the efficiency of the educational system in

the organization.
Keywords:

staff training, staff development, learning methods, stages of learning, learning styles,

business education
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