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UvOoD

Pro svou bakalaiskou praci jsem zvolila téma ,, Rizeni projektové komunikace*, které
jsme dale specifikovali dle zaméteni projektu probiraného v praktické ¢asti na ,, Specifika
projektové komunikace v IT projektu*. Podklady pro praktickou cast bakalaiské prace
byly ziskany ve spole¢nosti KOSTAL Kontakt Systeme GmbH v Cenkoveé.

Cilem této bakalafské prace je predevsim predstaveni komunikace jako takové a poté i
komunikace jako soucast fizeni projekti, v neposledni fad¢ se tyto teoreticky ziskané
poznatky budu snazit vyuzit v praxi na konkrétnim projektu. Na zavér zhodnotim

praktickou ¢ast a navrhnu opatieni pro efektivnéjsi komunikaci.

Jednim ze zajimavych typt komunikace je komunikace interkulturni a tou se zde budeme
okrajov¢ také zabyvat. Abychom mohli 1épe analyzovat problematiku této komunikace,
rozhodla jsem se provést vyzkum (Setieni) jednotlivych internich zainteresovanych stran,
tedy zaméstnancii, projektového tymu, managementu pobocky, mistrti vyroby a vedeni

spole¢nosti. Vyzkum probihal formou poskytnutych rozhovori.

Prace obsahuje dvé Casti teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsme si vymezili
zakladni informace o komunikaci a fizeni projektové komunikace dle prostudované
odborné literatury. Nejdiive jsme piedstavili komunikaci jako takovou a néktera z jejich
rozdéleni (druhy, formy, styly, funkce, bariéry,...). Teoreticka ¢ast se dale zabyva pfimo
komunikaci, ktera probihd ve firmach, tedy firemni komunikaci. Zde jsme se zabyvali
interni a externi komunikaci, formami porad a také v dneSni dob& velmi popularni,
efektivni a jednoduchou elektronickou komunikaci. Posledni ¢ast teorie se soustfed’uje

pfimo na fizeni projektové komunikace, jeji plan a vhodné vystupy.

Pro ¢ast praktickou jsem si vybrala firmu KOSTAL Kontakt Systeme GmbH, jelikoZ jsem
s touto firmou spolupracovala jiz v minulosti. Zajimalo mé, jak komunikuji uvnitt firmy,
jak navenek, zda vyuzivaji néktery z principii, uvedenych v teoretické ¢asti nebo si

vytvareji své vlastni postupy pii projektové komunikaci.

Kdyz jsem oslovila firmu KOSTAL Kontakt Systeme GmbH s tim, Ze bych u nich chtéla
zpracovavat bakalafskou préci, byli nadSeni. Na prvnim setkani jsem jim nastinila, jakym
smérem bych se asi chtéla ubirat a kterd témata mé oslovila. Spole¢n¢ jsme vybrali prave

probihajici projekt, jednalo se o implementaci nového informac¢niho systému s vice



funkcemi a predevsim zabudovanim cidel (terminali) nad kazdy stroj ve vyrobé.
Pracovnici, manazefi a ostatni by tak ziskali piehled, co se pravé vyrabi, jaké zakézka uz
je vyrobena, které stroje pracuji, které ne, z jakého diivodu a plno dalSich informaci, to

vSe z pohodli svého manazerského kiesla.



1 KOMUNIKACE

Komunikace je velmi $iroky pojem, ktery mize byt spojovan s riznymi predstavami a
vyznamy. Obecné platnd definice komunikace neexistuje a vétSina autorti vymezuje

komunikaci s ohledem na konkrétni zamé&iend.

Komunikace je schopnost jedince navazat kontakt s druhymi lidmi a dorozumét se s nimi.
Proces, Vv jehoz pribéhu dochézi ke sdélovani a vyméné vyznami a vytvareni vztaht.

(Hospodarova, 2008)

Komunikace pfedstavuje proces sdélovani (ale také sdileni), pfenosu a vymény vyznami
a hodnot, zahrnujici v SirSim zabéru nejen oblast informaci, ale také dalSich projevt a
vysledka lidské Cinnosti, jako jsou nejriznéjs$i nabizené produkty, stejn¢ jako reakce

zakaznikl na né. (Foret, 2011)
e je nezbytnd k efektivnimu sebe vyjadiovani

e je prenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni

formé, kterd se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje n€jakym uc¢inkem

e je vymeénou vyznamu mezi lidmi pouzitim bézného systému symbolti (Mikulastik,

2010)
1.1 PROCES KOMUNIKACE
Komunikace je proces, ktery probiha v nasledujicich Sesti fazich:
1. Vznik myslenky

2. Kodovani myslenky — pfevedeni mysSlenky do urcité formy sdéleni, kterd je pro

pfijemce srozumitelna

3. Pienos sdéleni — pohyb informace od odesilatele k piijemci prostfednictvim

daného komunikaéniho kanalu
4. Prijem sdéleni prijemcem — stav, kdy zprava dojde K piijemci
5. Dekddovani — interpretace sdéleni piijemcem

6. Pochopeni — chovani, Cinnost piijemce vyvolana na zakladé ptijaté informace
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Obrazek 1: Model procesu komunikace

ZPETNA VAZBA

Myslenka [a» Zakoédovini Piijem g Dekédovini Ee» Pochopeni

Pi'enos sdéleni

ODESILATEL PRIJEMCE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Proces komunikace obsahuje nasledujici prvky:

e Komunikator (mluv¢i, vysilag, zdroj) — ten, kdo vysila urcité sdé€leni, do kterého
promitd svoji osobnost (emoce, osobnostni charakteristiky,...), ale také

zkuSenosti, postoj k danému sdéleni apod.
e Komunikant (ptijemce) — ten, kdo sdéleni pfijima, vnimani informace je
ovlivnéno osobnosti daného ptijemce, proto nemusi byt pfijato nebo pochopeno

tak, jak bylo zamysleno.

e Komuniké — sdéleni, vysland zprava, nejCastéji ve form¢ verbalni (mluvene,

psané) nebo neverbalni (gesta, usmev).

e Komunikaéni kanal — prostiedek, kterym je sd€leni pfendseno, v rdmci
komunikace je vétSinou vyuzivano vice kanall.

e Zpétna vazba — reakce na pfijaté sd€leni, komunikatorovi poskytuje informace,
jak jeho sdéleni bylo pfijato a jak plsobi na piijemce.

e Sum - cokoliv, co naruSuje a zkresluje komunika¢ni proces, v nékterych
ptipadech mtze zabranit prenosu sd€leni nebo zplsobit, ze piijemce sdéleni chape

V pozménéném obsahu, nez v jakém ho odesilatel vysilal. (Jermat, 2014)
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1.2 FORMY KOMUNIKACE

Komunikace se muze clenit podle riznych kritérii a existuji v riznych podobéch. Tyto
podoby a formy mezi sebou navzajem prolinaji. Kazdy autor odborné literatury déli

formy komunikace trochu jinak ¢i podle jiného hlavniho aspektu.
Clenéni podle poétu ucastniki: (Tureckiova, 2004)

e Intrapersonalni - Komunikace se sebou samym, vnitini monolog nebo dialog.
Tato komunikace muiize byt formou vnitini neartikulované fe¢i nebo nahlas

artikulovaného projevu.

e Interpersonalni - Komunikace mezi dvéma nebo vice jedinci, poptipad¢ v malé
skuping, ve které se k sob¢ ucastnici komunikace vztahuji jako k individualitim a
ve které je mozné udrzovat pfimy vztah a osobni kontakt se vSemi ucastniky
(debata nebo diskuze). Je zde vétsi ptilezitost vyuziti zpétné vazby. (Mikulastik,
2010; Tureckiova, 2004)

e Vefejna komunikace - Komunikace zprostfedkovand prostfedky masové
komunikace jako noviny, televize, internet aj. mluvéi piredava sdéleni SirSimu
obecenstvu. Vefejna komunikace se déli na komunikaci v uz§im smyslu, tedy na
jedné strané stoji jednotlivy mluv¢i a na stran€ druhé posluchaci a na komunikaci
masovou, jejimZz hlavnim prostfedkem jsou hromadné sdélovaci prostredky

Vv nejruznéjSich podobach. (Tureckiova, 2004; Mikulastik, 2010)
Clenéni podle pouzivanych komunikaénich prostiedkii: (Jermat, 2014)

e Verbalni — Komunikace prostfednictvim slov. RozliSujeme dvé hlavni skupiny

verbalni komunikace, a to ustni a pisemnou.

e Neverbalni — Mimoslovni, mize vyjadiovat, jak se citime, co prozivame, nas

postoj ke komunika¢nimu partnerovi, a podobné. (Mikulastik, 2010)

e Komunikace ¢iny (vizualni) — Komunikace prostfednictvim konkrétnich projevii

chovani. Sviij postoj, ndzor mizeme vyjadiit néjaky ¢inem. (Mikulastik, 2010)
1.3 KOMUNIKACNI STYLY

~Komunikacni styl spojuje zpisob, okolnosti a ucel mezilidského komunikovani.

V literaturach se vymezuje pét zakladnich komunikacnich styld, ovSem ne veskeré nase
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komunikovani bude témto styli odpovidat. Styly mezi sebou prolinaji a pfechazeji v jiné,
aniz by komunikace vazla. RozliSuje styly konvencni, konverza¢ni, operativni,

vyjednavaci, osobni (intimni). (Planava, 2005)
1.4 KOMUNIKACNI DRUHY

Komunikace je velmi proménliva a ma Sirokou Skalu moznosti, které miizeme v riznych
kombinacich vyuzivat. Zalezi pfedevS§im na dovednostech komunikétora, zda dokaze
pouzit optimalni zpisob komunikace. Druhy komunikace nejsou v komunika¢nim
projevu pouzivany jednotlivé, spiSe se jedna o jejich kombinaci. Uvedeme si jen nékolik

malo zakladnich druht:

e Komunikace zamérna — komunikace odpovida pfipravenému zameéru,

komunikator mé vse pod kontrolou.

e Komunikace nezamérna — odklon komunikace od ptivodniho iimyslu, miiZe to

byt ovlivnéno trémou, jinymi emocemi ¢i neCekanou reakci druhé strany.

e Pozitivni komunikace — kazdd komunikace v sob& obsahuje hodnotici projev,
ktery ndm dava najevo, zda jsme pojimany pozitivné €1 negativné. Pozitivni

vyjadiuje pfijeti, souhlas, nadSeni (evalvace).

e Negativni komunikace — negativni signalizuje odmitnuti, odpor, kritiku

(devalvace), ale také zatajovani a piedstirani. (Mikulastik, 2010; Jermar, 2014)
1.5 KOMUNIKACNI BARIERY

Pti komunikaci se obcas setkdvame s problémy, které ndm komplikuji celou komunikaci,
témto prekazkam tikame bariéry. Nemusi byt vzdy Spatné, ale je lepSi se jim snaZit
vyhybat a odstraiiovat je, avSak na druhou stranu je velkd chyba s témito bariérami
pocitat, tim se pfipravujeme o mnohé informace a porozuméni. Michaela Tureckiova
rozdé¢lila bariéry na dvé velké skupiny externi (vlivy prostiedi) a interni (spojené s aktéry
komunikace), ty nejcast&jSi komunikacni bariéry uvedeme v nasledujici tabulce.

(Tureckiova, 2004; Mikulastik, 2010)
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Tabulka 1: Externi bariéry

EXTERNI BARIERY

Fyzikalniho prostredi

Socialniho prostredi

VyruSovani, hluk v okoli, vizualni ruchy,
nevhodna teplota, osvétlenti,...

Riizné kulturni prostredi,...

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 2: Interni bariéry

INTERNI BARIERY

Fyzické a fyziologické

Psychické a psychologické

Zdravotni stav, vady zraku nebo sluchu,
onemocnénti, ztrata paméti,
vyslovnosti,...

Strach, osobni nebo rodinné problémy,
promitani emoci do komunikace, odbihani
v myslenkéch,...

Socialni

Sémantické

Predsudky, nedostatek nebo pfiliSna tcta
az servilita, konvence, stereotypy,
negativni postoje,...

Rozdilna kulturni a socialni zkuSenost,
jazykova uroven,, rozdilné pochopeni
vyznami slov,...

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vznik bariéry je diivodem ke snizeni celkové efektivity komunikace a dorozumeéni se

mezi komunikujicimi. Nalezenim a pozndnim téchto bariér, je jednim ze zadkladnich

krokt k jejich ptekonani a vyrovnani se s nimi. (Jermar, 2014)
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2 FIREMNI KOMUNIKACE

Proto, aby fungovala firemni komunikace, musi splitovat dané piedpoklady. Zakladnim
predpokladem je znalost cili firmy vSemi zaméstnanci, jejich postaveni ve firmé¢ a co se
od nich oc¢ekéava. Kazdy pracovnik ziskava potiebné informace pro splnéni svého ukolu,
prace a vSechny aktivity jsou spravné organizované a koordinované. Vedouci pracovnik

zna své podtizené, dokaze na né delegovat praci a motivovat je.

Management firmy se snazi o podporu pracovnich vztahii po formalni i neformalni
strance a pokousi se zavést pravidelné zpétné vazby na vSech urovnich podniku.

(Hospodatova, 2008)
2.1 INTERNI KOMUNIKACE

Interni komunikace pfedstavuje ptenos informaci mezi v§emi pracovniky firmy od vedeni
az po fadové zaméstnance. Snazi se nalézt vzdjemné porozuméni a skutecnou spolupraci
celé firmy. Interni komunikace se podstatnym nastrojem firemni kultury i diky tomu, ze

si zamé&stnanci utvaieji své nazory a postoje ke vSemu déni ve firmé. (Hlouskova, 1998)

Jedno z hlavnich ¢lenéni interni komunikace je podle zptisobu, jakym proudi informace.
Komunikaci Ize tedy rozd¢lit podle sméru Sifeni informaci na vertikalni, horizontalni a

diagonalni. (Tureckiova, 2004)

e Vertikalni — u tohoto rozdéleni muzeme uvést dalsi déleni a to komunikaci

v Sv v

» Sestupna komunikace — informace proudi od nejvyssich organti k nejniz§im (od
nadfizeného k podfizenému). Ve firm¢ je prezentovana predevSim instrukcemi,

ob¢zniky, smérnicemi, podnikovymi novinami ¢i manuéaly a mnoha dal$imi.

» Vzestupna komunikace — tok informaci z nejnizsiho stupné k nejvyssimu (od
podfizené k nadiizenému). Vyskytuje se predev§im beéhem diskuzi na poradach,

schtizich a konferencich, pfipominkami, schrankami pro navrhy. (Vymétal, 2008)

e Horizontalni — vyskytuje se na jedné hierarchické urovni, probihd mezi pracovnimi
skupinami, jednotlivymi pracovniky ¢i organiza¢nimi jednotkami. Tato komunikace
pfispiva ke zlepSovani socidlnich vztahi, k nabrani novych pracovnich zkuSenosti a

predevsim ke vzajemné informovanosti o praci. (Koubek, 2001)
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e Diagonalni — probihd napfi¢ Grovnémi, jedna se o nejméné pouzivany zpusob
komunikace. Vyskytuje se pfi projektovém nebo procesnim fizeni Ci pii komunikaci

mezi zaméstnanci o ,, mimofiremnich * zalezitostech. (Tureckiova, 2004)
Interni bariéry

NejcastéjSimi bariérami byvaji obavy z neuspéchu, ta plisobi na ¢lovéka svazujicim
pocitem. Jednotlivec ma obavu ze selhani, coz se miize projevovat snizenou kontrolou

stylistiky projevu a také chvénim hlasu pfi projevu.

Bariérami mohou byt i rizné osobni problémy, které poté plisobi na emocni stav a
prozivani jednotlivce. Emoce mohou vést k naruseni moralnich pravidel, slusného

chovani, sniZzené sebekontrole ¢i ucté k ostatnim. (Mikulastik, 2010)
2.2  EXTERNI KOMUNIKACE

Externi komunikace se zabyvd pfenosem informaci ven z podniku a veskerou
komunikaci, kterou vyviji navenek. Do této komunikace spada i komunikace komer¢ni,
tedy sdileni informaci s médii a komunikace pfirozena napf. firemni identita, kultura,

image firmy apod.. (ITbiz, 2018)
Externi bariéry

Bariérami v externi komunikaci mize byt prostfedi, které na komunika¢niho partnera
muze plsobit rusive, citi se nesviyj, situace je pro n€j az moc oficidlni. Jednani mize byt
naru$eno tfeti osobou ¢i pouze pfitomnosti tieti osoby muze byt bariérou pro nekteré

jedince.

Mohou se objevit i bariéry demografické, rozdil ve véku a celkové rozdily mezi
pohlavimi, muzi a Zeny maji jiné neverbalni projevy, proto se miize stat, ze to
komunikator Spatn€ pochopi. Poté se mohou objevit 1 organizaéni bariéry, coZ znamena,

Ze bariérou je samotna organizace. (Skalicky, 2010)
2.3 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Moderni zptisob komunikace, pomaha ndm rychle sdilet informace a reagovat na n€ i na
velké vzdalenosti. Vzhledem k rychlému vyvoji informacnich systéma a rychlosti
pokroku v elektronické komunikaci vznika mnoho jejich podob. Komunikace, ktera je

zalozena na pfenosu, publikovani dokumenti a pfiloh v elektronické verzi. Realizujeme
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ji pfedevsim prostfednictvim emailu, videokonferenci, chatu a intranetii. (Dédina, 2007,

Michalik, 2010)

Intranet — jde o pfenos informaci vyskytujici se jen vnitinim prostiedi podniku,
pomoci podnikové pocitacové sité. Hlavni pfednosti je rychlost pfenasenych
informaci velkému mnoZzstvi pracovnikli v podniku. Pracovnici co maji ptistup do
informacniho systému, zde mohou nalézt vSechny dokumenty tykajicich se
projektd, ob¢as obsahuji i citlivé informace, proto je nezbytné pouzit spolehlivé
zabezpeCeni intranetu, napf. omezeny piistup do dokumentd s citlivymi

informacemi, vstup pouze na heslo ¢i otisk prstu.

Elektronické zpravy — za nejrozsifenéjsi zdroj elektronické komunikace je
povazovan e-mail. Jde o nejpouzivanéjsi zptsob pro pfijimani a odesilani zprav,
dokumentti a piiloh na dlouhé vzdalenosti ve firemnim prostfedi, pomoci
elektronickych komunikacnich systémt. Vznikem e-mailu a celkové nastupu
internetu se velmi usnadnila komunikace na libovolné vzdalenosti. Doba jiz tak
pokrocila, Ze e-mail se pouziva spiSe na posilani dokument a zprav, kde piijemce
ma néjakou dobu na promysleni odpovédi ¢i prostudovani piilozenych informaci,
kdezto pokud vyzadujeme okamzitou reakci a odpovéd je lepsi komunikovat

pomoci instant messagingu?.

Hlasova komunikace — za pouziti internetu umoziiuje pienos hlasu pomoci
technologie VoIP?. Stava se levnou a funkéni alternativou mobilnich telefoni.
Sta¢i mit pouze internet, Zadné dalsi poplatky se neplati, pouze za pfipojeni. Dalsi
vyhodou je software, ktery umoziuje ukladani zprav a je mozné ho dale vyuzit a

pfedat mezi pracovniky ve firmé.

Konferenéni systémy — jedna se o systém umoznujici pfendSet mimo hlasu také

obraz, tzv. videokonference. Diky nim, médme moZnost poslouchat 1 sledovat

1 Instant messaging — jde o internetovou sluzbu, ktera slouzi k posilani zprav v redlném case. Mlizeme
sledovat, zda jsou uzivatelé prave pripojeni a zasilat jim zpravy, chatovat a pfeposilat soubory. Napt. ICQ,
Facebook

2 VoIP — Voice over Internet Protocol, jedna se o technologii, umoziujici pfenos a vedeni digitalniho hlasu
prostiednictvim internetové site.
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neverbalni projevy druhé strany. Videokonference jsou schopny téméf dokonale

nahradit osobni setkani.

e Groupware — tzv. systém na podporu spoluprace, pomoci néhoz mohou ¢lenové
pracujici na stejném projektu sdilet dokumenty, planovat praci, koordinovat svoji

spolupraci ¢i si vyménovat informace. (Dédina, 2007; Schwalbe, 2011)
24  PORADY

V kazdém podniku probihé ¢as od ¢asu néjaka ta porada. Bohuzel nékdy jsou vnimany
jako nezbytné zlo ¢i dokonce ztratu Casu. Kazdy z nas si asi dovede piedstavit, jak
vyCerpavajici ba 1 frustrujici mohou byt Spatné fizené porady. VétSina firem se odklonila
od béznych pravidelnych porad celych tymu a zakldda si na individualnich rozhovorech

mezi manazery a zameéstnanci.

V dnesni dobé, diky rychlému pokroku v informacénich technologiich je snazsi
komunikovat po telefonu, e-mailem, faxem nebo pies videokonference. To zarucuje
rychlejsi a efektivnéjs§i komunikaci, jak fikd jeden z Murphyho zékond ,, I ten
nejjednodussi problém se stane neresitelnym, diskutuje-li se o ném na dostatecném poctu
zaseddni. “ (Sulet, 2003, str. 1) Pfesto mizeme porady povaZovat za jeden ze zakladnich

nastroju fizeni, pro ktery se té¢Zko naléza substitut.

Zékladnim konceptem porad je v prvni fadé stanoveni cile porady a promysleni, jak jej
dosahneme, které prosttedky pouzijeme, kdy, co a koho k tomu budeme potiebovat.
ZjednoduSené¢ fteCeno vytvofime plan, ktery bude obsahovat postupy, program,

harmonogram a ostatni ukoly nezbytné pro dosazeni cile.

V pribéhu porady provadime kontrolu porovnadnim planu s realitou, coz ndm pomiize
odhalit odchylky, které by mohli mit za nasledek nedosaZeni stanoveného cile. Pii tomto
zjisSténi musime ihned zareagovat a zavést ndpravna opatieni popiipadé revizi celého

planu, aby vedl ke splnéni cile. (Sulef, 2003)
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Obrazek 2: Zakladni koncept porad

r‘) Cil

Napravné opatireni

Kontrola <:|:> Plan

L Ukol (——J

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jedna se o obecny koncept, zavéry, které jsou ucastniky porady piijaty a zaroven se stavaji

cili, které je potieba si naplanovat do jednotlivych ukoll. PInéni musi byt kontrolovano,

aby mohla byt ptipadné jejich realizace korigovana, odstranény odchylky od planti a bylo

dosazeno stanovenych cili.

Existuje nékolik typli porad, kazdd ma své specifické vlastnosti, jako ucel, program,

zasady vedeni, pouZité techniky a nastroje pro efektivni dosaZeni cile. Sezndmime se S

Sesti zakladnimi typy porad.

Operativni — byva potfadana za Ucelem odstranéni konkrétni prekazky v praci,
jejiz feSenti je jiz ptipravené, snadné a zfejmé, ale vyzaduje ptipravu pied realizaci.
Nejedna se o prekazky, které vyzaduji slozité hledani feSeni, ale spiSe zptisob, jak
nejefektivnéji opatfeni zavést do praxe. Svolava se ve velmi kratkém piedstihu,
obgas jen nékolik minut pfedem. Ucastnici porady jsou vybrani Gidelové, pouze ti,
kterych se opatieni bezprostiedné tyka, nebo jsou nepostradatelni pfi zavadéni.
Porady se konaji vétSinou mezi utvary, kdy jsou ti€astnici i svolavajici na stejnych
urovnich, nejsou v piimé podfizenosti. Vystupem porady je dohoda o provedeni
urcitych ¢innosti vykonanych ur€itym zptisobem, v nékterych pfipadech nema ani

pisemnou formu.

Vyrobni — cilem porad je bézné zajisténi bezproblémového chodu procesu, Gtvaru
nebo Cinnosti. Hlavnim divodem je pfedani potfebnych informaci. Byva Casto

oznacovana jako utvarova porada, predevsim ve sféfe obchodni a administrativni,
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obcas se oznacuje i jako ,,ranni desetiminutovka®. Zucastiiuji se ji zaméestnanci
Vv pfimé podiizenosti pfedsedajicimu. Probihaji v pravidelnych intervalech, mayji
velmi kratkou délku trvani a jejich program je vétSinou pevné stanoven. Zapis

Z porad chybi nebo ma jen informativni charakter.

Manazerska — tyto porady maji za cil pfijmout rozhodnuti, které zajisti
dlouhodobé¢ efektivni fungovani podniku ¢i utvaru. Svolavany jsou v pravidelnych
intervalech, pfevazné v rozmezi od jednoho do Ctyt tydnii. Konaji se ve stejném
dni, sloZeni i ¢ase. Uastnici porad jsou vedouci v piimé podtizenosti manaZera
firmy. Délka porad je kolem jedné hodiny, ov§em mize trvat az n€kolik hodin.
VSsichni ucastnici i1 pfesedajici se na poradu museji ptipravit, i diky tomu, Ze
program neni zcela pevné stanoven a je z €asti variabilni. U tohoto typu porad je

povinnost vést zapis o piijatych rozhodnutich.

Resitelska — je pofadana za Gidelem nalezeni fedeni zavazného problému, nového
produktu, myslenek a ostatnich podnétu, které by vedli k zefektivnéni. Svolavana
je pouze ucelove podle potieby a ucastnici porad jsou zaméstnanci z riznych mist
a organiza¢nich urovni, ob¢as mohou byt pfizvani i lidé mimo firmu. Na poradu
je nutna pecliva piiprava a organizacni zajiSténi, z téchto divodi je svolana
s velkym casovym piedstthem. VétSinou probihd formou blokii na sebe

navazujicich setkanich a vystupem z nich je zpravidla obsahla zprava.

Kontrolni — probihaji z divodi odhaleni odchylek od stanovenych plant a
zavadéni opatieni ke zmeéné. Jsou nezbytnym nastrojem pro fizeni projektu,
probihaji v pravidelnych intervalech dle potieb projektu. JelikoZ pti poradach se
shromazd’uji zejména kritick¢ informace o projektu, vyzaduje to peclivou
pfipravu a zvlastni taktiku vedeni. Porad se ucastni zamé&stnanci z riiznych mist
vV organizaci a podle charakteru projektu i externi pracovnici €i zdékaznici.

Vystupem jsou navrzena opatfeni k odstranéni problému.

Krizova — potada se za Ucelem pfijeti rozhodnuti k zastaveni krize, ohrozujici
cile, ba dokonce samotnou existenci podniku. Byvéa svoldvana preventivné ¢i
v okamziku objeveni krizovych signdlii. SloZzeni se méni dle charakteru vyvoje

krize. Ucastnici porad jsou soucasti krizovych s§tabi, coz byvd vymezeno
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krizovymi plany, kde jsou specifikovany jednotlivé role a zdsady fungovani.

Vystupy z porad maji podobu dil&ich krizovych plant &i programtl. (Sulef, 2003)
2.5 INTERKULTURN{ KOMUNIKACE

V dnesni dobé je jiz normalni, Ze podnik nepisobi pouze na domdcim trhu ¢i ma své
pobocky v riznych zemich. To sebou vSak nese urcita rizika, hlavnim rizikem je kultura,
coz se vyrazné projevuje i v komunikaci. Kazda zemé¢, stat maji své kulturni zvyklosti
tzv. ,, kulturni vzorec* a proto Casto dochazi ke komunika¢nimu nedorozuméni mezi
komunikujicimi. ,, Kulturni vzorce velmi silné ovliviiuji zpiisob, jak na sebe lidé reaguji a
Jjak spolu komunikuji . (Novy a kolektiv, 1996, str. 94) Rozlisujeme dvé zakladni podoby
a to specifickou a obecnou.

Na obecné urovni tvofi kulturni vzorce témata, o kterych se v dané zemi nehovoii a
naopak o ¢em se v dané kultufe hovofi. Pokud se setkavaji lidé s odlisSnymi kulturami,
dochazi ¢asto k nedorozuméni napf., ze neptikladaji vyznamu sdéleni stejnou vahu ¢i
vnimaji signaly odlisn¢é. Muze dochazet i k mylnému pochopeni celkového kontextu

rozhovoru.

Specifické podoby vznikaji z toho, Ze lidé své kulturni vzorce povazuji za obecné platné
a pfirozené. Pokud se dostane ¢loveék do konfrontace s osobou s jinym kulturnim vzorcem
S jinak utvorenymi hodnotami, miiZze nastat nepfiméfena reakce, ze je néco nepfirozené,
nedokonalé, nepatficné a dokonce obcas 1 sméSné, coz mize celou komunikaci nebo
obchod Uplné& znicit. Kazdy pracovnik mezinarodni firmy, by mél umét reagovat na

takovou to situaci, své emoce a spontanni chovani brzdit.

Clovéka z jiné kultury bychom méli vnimat pouze jako rozdilného a neposuzovat jeho
hodnoty z pohledu téch nasich. Abychom uméli spravné komunikovat mimo ramec své

kultury, musime se naucit tfi zdkladni faze:
e Uvédomit si rozdilnost kultur
e Nabyt znalosti o jinych kulturach
e Ziskat zkuSenosti s aktivni komunikaci

Abychom predesli vyskytu nedorozuméni, méli bychom se detailné soustiedit na
interpretaci predavané informace, abychom pouzili znaky, které ptijemce jasn¢ pochopi.
Dulezité je také poznani piijemce, jak vnima a komunikuje, aby zpravu spravné
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dekodoval. Nejlepsi technikou pti komunikaci s ¢lovékem z jiného kulturniho vzorce je
bezprostiedni osobni komunikace tvaii v tvaf. Jde o nejefektivnéjsi mezikulturni
komunikaci velkou vyhodou je okamzita zpétna vazba, kde se obé& strany piesvédéi, ze
zpravu dekoddovali spravné. Navic diky osobnimu kontaktu mizeme pozorovat chovani a

neverbalni projevy jedince. (Novy a kolektiv, 1996)
Aspekty ¢eské narodni kultury

Kazda cizi kultura zasluhuje respekt, stejné jako ta nase. NeeXistuje horsi nebo lepsi
kultura, 1 kdyz se od sebe velice 1i8i, vzdy ukazuji optimdlni zvladani Zivotnich situaci

pro danou zemi. V tabulce si ukdzeme odlisnost dvou kultur.

Tabulka 3: Aspekty Ceské a Némecké kultury

Ceské aspekty Némecké aspekty

Lidé Casto improvizuji a jsou flexibilni Ptedevsim se snazi vyhnout riziku

Orientace je vedena predevs§im na

) Dtlezita je vécna orientace
socialni vztahy

Ré4zné oddélovani jednotlivych oblasti

Difaze® v praci i osobnim Zivoté . v .
Zivota napf. prace a volny ¢as

Slaby komunikaéni kontext a pfima

Silny komunikacéni kontext .
komunikace

Lidé si nevéri, maji malé sebevédomi a

. . vur .. ilna a trval3 jistot
malo si véfi (sebejistota) Silnd a trvald sebejistota

Polychronie* ¢asu Monochronie® ¢asu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Zde mizeme vidét, jak se nase kultura odliSuje od té némecké, i kdyz je téméf ,,za humny*

a logicky by méli mit k sobé¢ blize. (Gasparics, 2013)

3 Difuze = prolinani

4 Polychronicky ¢lovék — Déla nékolika véci najednou, ¢asové rozvrhy a plany jsou uzite¢né, ale mohou se

vvvvvv

interpersonalni vztahy, prace je podtadna. Udrzuje kontakty s druhymi, pracuje rad v kolektivu a s nékolika
kolektivy ¢i lidmi soucasné.

% Monochronicky ¢lovék — DEI4 pouze jednu véc soucasné, povazuje Sasové plany za velmi dilleZité a jejich

vvvvvvvvvv

soucast zivota, prace je nadfazena rodiné. Nesmirné si chrani své soukromi a nejradéji pracuje nezavisle na
ostatnich.

22



3 PROJEKTOVA KOMUNIKACE

Jednim z kritickych faktorti GspéSného projektu se stava komunikace, jak komunikace
sama o sobé¢, tak volba vhodného typu. V kazdém projektu je tfeba komunikovat naptiklad
se zakaznikem, akcionafem, investorem nebo osobami, které se na realizaci projektu
podileji a informovat je o jeho stavu, abychom se vyhnuli vzniku problémi a tézkosti,
které jsou disledkem Spatné informovanosti a nadmérného ocekavani ze strany

komunikantu.

V projektech probihd vyznamné mnoZzstvi komunikace mezi riznymi ¢leny, at’ uz
projektového tymu, managementu firmy nebo zaméstnanci, coz bychom mohli nazvat
také jako komunikaci interni, kde se teSi predevSim pribéh projektu, zda je veden

spravnym smérem k naplnéni stanovenych cilt ¢i pfinos a prospéch organizaci.

Timto ovSem komunikace neni u konce, probiha i s vencim, tedy tzv. externi komunikace,
kdy pracovnici projektového tymu museji poskytovat pribézné informace o stavu
projektu zédkaznikovi, investorim, akcionaiim a ostatni ucastniky projektu napft. fidici

vybor, ¢i dodavatele.

O stavu projektu nds mohou informovat dva typicti pfedstavitelé, a to kontrolni porady

(Status Meeting) a zpravy o stavu projektu (Status Reports).

Zpisoby komunikace jsou urCeny v planu projektové komunikace, pfi¢emz jejich
propracovanost zavisi pfedevsim na velikosti a sloZitosti daného projektu. Podrobnéji si

je zminime v zésadach a planu projektové komunikace. (Skalicky, 2010)
3.1 PROJEKT

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezena zdroji, ndklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupu (rozsah naplnéni cilii projektu) dle
patricnych standardii, pozadavku kvality a pozadavkii uzivatele vystupii. “ (Skalicky,
2010, str. 46)

Projekt mizeme vyjadfit pomoci jeho typickych rysi, tedy: ,,Projekt je casové omezené
usili vedouct k vytvoreni unikatniho produktu nebo sluzby. “ (Skalicky, Vostracky, 2003,
str. 6)

Typickymi rysy projektu jsou tedy ¢asovd omezenost (temporary), coz nam udava, Ze

kazdy projekt ma definovany zacatek a konec, dale je to unikéatnost (unique), kazdy
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projekt, produkt ¢i sluzba se vyznamnym zptisobem 1isi od vSech ostatnich. (Skalicky,

Vostracky, 2003)
3.2 LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Logicky ramec detailné definuje cely projekt. Sestavuje se na zacatku planovani projektu
a dale se vyuziva pfi jeho realizaci a kontrole. Zakladem logického ramce je tabulka

S jednotlivymi parametry, které jsou mezi sebou vzajemné provazany.

Logicky rdmec projektu je vlastné matice o rozmérech 4x4. Struéné si definujeme

jednotlivé polozky. V prvnim sloupci nalezneme:

Informace o zaméru (strategickém cili) projektu - jde o soupis pifinost, které ziskame
po realizaci projektu, nejedna se pfimo o piinosy, kviili kterym byl projekt realizovan.

Odpovidame zde na otazku Proc¢?

Cil projektu — jedna se o konkrétni cil, kterého chceme dosahnout. Pfi vytvafeni
logického ramce projektu musime definovat pro jeden projektu pouze jeden cil. Cil by

nam mél odpovidat na otazku Co?

Konkrétni vystupy — jedna se o specifikaci jednotlivych postupnych cilli, kterych musi
byt dosaZeno, aby byl splnén vyse vyty€eny cil. Abychom spravné stanovili jednotlivé

vystupy, museji ndm odpovidat na otazku Jak?

Klicové aktivity — jde o konkrétni aktivity, které ovliviiuji rozhodujicim zpisobem

dosaZeni a realizaci konkrétnich vystupi.

V druhém sloupci sepisujeme k jednotlivym polozkdm objektivné ovéritelné ukazatele,
tady vystupy, které jasné€ prokazi dosazeni zaméri, cile 1 konkrétnich vystupti. Pro kazdy
bod, ktery se nachazi v prvnim sloupci tabulky, by méli byt stanoveny dva nezavislé,
méfitelné ukazatele. Zminit bychom méli hodnoty, kterych chceme dosdhnout a pfi jejich
dosazeni miZeme konstatovat splnéni zdméru. Pouze u klicovych aktivit neuvadime
objektivné oveftitelné ukazatele, ale uvadime zde zdroje potiebné pro realizaci (stroje,

lidi, penize).

Tteti sloupec ndm dava informace o zpisobu ovéreni, tedy jak budou ukazatele zjistény,
vcetné zplusobu se zde mohou objevit i postupy ovéfeni, kdo za to zodpovida, Cas a

naklady pro ovéteni, kdy bude ukazatel ovéten a jakym zptsobem se bude dokumentovat.
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Ve ¢tvrtém sloupci se ndm promitaji predpoklady a rizika daného projektu. Uvadéji se
zde ptedpoklady, z kterych jsme vychazeli a které jsou podminkou pfi realizaci projektu.
Dale uvadime vyznamna rizika, kterd mohou ohrozit pritb¢h ¢i cely projekt a je tieba na
n¢ brat ohled a snazit se je eliminovat. U zdméru se predpoklady a rizika nevypliuji,
misto toho se objevuje jedno poli¢ko pod tabulkou s nazvem predbéZné podminky. Jde
o takové polozky, které museji byt nepodminéné splnény, abychom mohli o projektu

vubec uvazovat. (Skalicky, 2010)

Obrazek 3: Logicky ramec projektu

Zamér (strategicky | Objektivné sty < ,meHPaCl
. M k ovéfeni (zpusob
cil) ov¢ritelné ukazatele vy
ovéient)
il sl Obggktlvr}e Zdrogve ’1nf0rmac1 P_rejdpoklady a
ovétitelné ukazatele | k ovéteni rizika
it v Objektivné Zdroje  informaci | Pfedpoklady a
Ry ovétitelné ukazatele | kK ovéteni rizika
Kligové aktivity Zdroxcr ’ (Lidé, Cas.oyy ramec P_re_dpoklady a
material, penize) aktivit rizika
Predbézné
podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

3.3 ZASADY PROJEKTOVE KOMUNIKACE

Jiz vySe jsme si uvedli, Ze zpiisobu komunikace se 1isi projekt od projektu, predevsim
podle jeho velikosti a slozitosti. Zde si uvedeme jedno jednoduché rozdé€leni a uréime u

nich zékladni komunikaéni zésady.
» U malych projektu

Pokud se jedna o projekt malého rozsahu, tak se projektovy manazer vétSinou tcastni
nebo dokonce 1 tidi celou realizaci projektu sdm. V tomto ptipad¢ je obezndmen se vSemi
skutecnostmi a stavem projektu a neni potfeba vyuzivat propracovany komunikacni plan.
Pokud vSak deleguje pravomoci i na nékteré¢ Cleny tymu, mize byt potfebny dalsi

formalni proces jeho informovani o stavu projektu.

Komunikacni proces mize byt konstruovan z nasledujicich krokii:
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Pravidelné¢ jedenkrat za tyden podaji delegovani ¢lenové informace projektovému

manazerovi o stavu dil¢ich useki projektu

Projektovy manazer kontaktuje investory a dalsi G¢astniky projektu jednou za 14
dni ¢i mésic o aktualnim stavu projektu. Pokud se jedna o kratkodoby projekt,
muze byt tento interval kratsi, aby oslovené osoby staCily zareagovat, je-li to

potieba pred skonCenim projektu.

Kazdy ¢len projektového tymu se ucastni kontrolnich porad. Porady se zaméiuji
na feSeni vzniklych problémit, pozadavkii na zménu, nova potencionalni rizika a
pfedev§im na srovnani skute¢ného a pldnovaného stavu projektu. Frekvence

téchto porad se odviji od délky projektu, ptiblizn¢ za jeden nebo dva tydny.

» U stir‘edné velkych projektii

Komunikace u stfedné velkych projektti obnasi vice kontroly, komunikace i1 detailn&jsi

zpravy vSem zainteresovanym strandm. Prace je delegovana na nékolik pracovniki,

kazdy mé konkrétni ukoly a informuje nadiizeného o jejich prabéhu ¢i dokonceni.

Provadi se zde kontrolni porady a zpravy o stavu projektu formou:

Zasilani detailnich zprav o stavu a postupu, kterym byla danad ¢ast projektu
zpracovana projektovému manaZzerovi. Zpravy pracovnici zasilaji tydné, nebo
pokud se jedna o velmi dileZitou ¢ast projektu, miiZe se interval zkratit na kazdy

druhy den.

Konaji se kontrolni porady, které slouzi k informovanosti projektového tymu,
zékaznika 1 investora o stavu projektu jako celku. Pokud se nejedné o dualezité
informace, kde by zakaznik a investor méli byt osobn¢ pfitomni, posilaji na
porady své zastupce. Porady se konaji prevazné kazdy tyden nebo ob tyden, podle
dilezitosti a mnoZzstvi informaci. Projektovy manaZer si mize vybrat, zda bude
provadét kontrolni porady dohromady pro projektovy tym, zdkaznika i investora

nebo oddé€lené.

Projektovy manazer jednou za 14 dni ¢i mésic zasila zpravu o stavu jako takovém

1 0 finan¢ni stavu projektu vSem zainteresovanym stranam.
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» U velkych projekti

U projektt tohoto formdatu, komunikace probihda zakladé vytvoreného detailniho
komunika¢niho planu a strategii. Stejné€ jako u stfedné velkych projekti zde probihaji
kontrolni porady a zpravy o stavu projektu. Vytvoreni komunikacniho pléanu je u takto
velkych projektii velmi diilezité, protoze zde nalezneme hodné aktivni komunikace. Plan

muzeme vytvofit timto zpiisobem:

e Vytvofime seznam zainteresovanych stran s pozadavky na komunikaci, mize se

jednat 1 o skupiny se stejnymi komunika¢nimi potfebami.

e Sestavime podrobny plan, jak s jednotlivymi skupinami komunikovat. O ¢em
musi byt informovani, jak Casto a také jaky komunikaéni kanal bude nejlepsi pro
ptenos informaci. Pfenos by mél byt co nejefektivnéjsi a nemel by moc zatézovat
projektovy tym. Povinné informace se ovSem musi realizovat vzdy, i kdyz se

nebude jednat o efektivni komunikaéni kanal.

e Diky témto kroktim jsme vytvofili podklady pro plan komunikace. Plan obsahuje
stanoveni doby na pfipravu komunikace, frekvence komunikovani terminy a
odpovédné osoby za kazdou komunikaci. (Skalicky, 2010; Project management

institute, 2008)
34  TYPY PROJEKTOVE KOMUNIKACE
Komunikace se déli na tfi zakladni typy povinnou, nepovinnou a marketingovou.
» Povinna komunikace (Mandatory)

Tato komunikace zahrnuje zpravy o stavu projektu, kontrolni porady, zpravy vyzadané

vladou ¢i spravnimi institucemi, zpravy dané zakonem a monitorovaci zpravy. Jedna se

vvvvvv

informace, s kterymi museji byt zainteresované strany obeznameny.

Komunikace je vyzadovéana bud’ ze strany investora, zdkonem nebo organizaci, ktera
projekt provadi. Ziskané informace jsou interpretovany piijemcim v nasledujicich

formach.

e Zprava o stavu projektu
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e Pravidelné telefonické aktualizace stavu projektu

e Kontrolni porady

e Porady s fidicim vyborem

e Pravidelné telekonference

e Zpravy nebo jiné informace vyzadované vladou nebo spravnimi organy

¢ Financ¢ni zpravy a jiné informace ¢i porovnédni rozpoctu se skutecnosti

» Nepovinna komunikace (Informal)

Jedna se o informace, které pracovnici projektu potiebuji védét ke své praci. K dispozici

jsou jen pro ¢teni, zaméestnanec musi vynalozit patiicné Usili, aby informace ziskal.
e Konzultace; pracovnici jsou seznameni s informacemi o projektu
e Projektova dokumentace, ke které maji zaméstnanci ptistup

e Informace o projektu na webovych strankach

» Marketingova komunikace

Vyvolava zajem o projekt a jeho vystupy, informace jsou posilany Siroké vefejnosti. Jde
predev§im o vytvofeni dobrého jména, znamé znacky a loga projektu. Formy

komunikace:
e Informacni dopisy (newletters), které maji pozitivni marketingové ucinky
e Vefejné besedy a prezentace (travelling roadshow), popisuji zde projekt a jeho
vyuziti
e Soutéze o ceny k povzbuzeni zajmu
e Chytlave slogany, zkratky pro lepsi image projektu

e Oteviené diskuze o projektu s uzivateli, zaméstnanci nebo ¢leny projektového

tymu
e Shromdzdéni k oslavé splnéni danych milnikt
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e Upominkové predméty se sloganem, jménem projektu, predevsim tuzky, tricka,
hrnecky apod. (Skalicky, 2010; Project management institute, 2008; Schwalbe,
2011)

3.5  PLAN PROJEKTOVE KOMUNIKACE

U kazdého projektu musime sdélovat informace, rozdil je pouze v rozsahu. Informace a
jejich distribuce maji velmi proménnou povahu v Sirokych mezich. Obsahem planu
komunikace je predev§im rozhodnuti o komunikacnich a informacnich potiebéach

ucastnikti projektu.

Udava, kdo a kdy danou informaci bude potiebovat a jakym zptisobem mu bude podana.
Identifikace téchto potieb je jednim z hlavnich faktord, ktery ptispiva k tspéchu celého

projektu.

Ptiprava planu komunikace se vytvari ve vétsin¢ ptipadii uz béhem prvnich fazi projektu.
Béhem celého projektu probiha pravidelné kontrola a dle potieby oprava, aby se zajistila

efektivita komunikace.

Planovéani komunikace uzce souvisi s organizacnim planovani, jelikoZ organizaéni
struktura projektu velmi vyznamnym zpusobem ovliviiuje pozadavky na komunikaci.

(Skalicky, 2010; Project management institute, 2008)
3.6  RIZENI PROJEKTOVE KOMUNIKACE

Rizeni projektové komunikace rozdélujeme na nékolik procest, které jsou spolecné
potiebné pro spravné casové i1 vyznamové generovani, sbéru, Sifeni a uschovani
projektovych informaci a v neposledni fad¢ k obezietnému zachazeni s nimi. Komunikace

$ifi informace a myslenky nezbytné pro uspéch projektu.

Vsechny osoby zainteresované do projektu, by méli byt pfipraveni k vydani a pfijmu
informaci, rozumét zplisobu vedeni a jejich interpretaci. To je velmi dilezité, protoze
jednotlivé informace neovliviiuji projekt samostatné, ale jako celek. Ptiblizime si hlavni

procesy fizeni projektové komunikace.

» Planovani komunikace (Communications Planning) - tento proces jsme si jiz blize
vysvétlili v pfedchozi kapitole plan komunikace. Jedna se zde piredev§im o informac¢ni

a komunikacni potieby zainteresovanych osob. Vystupem planovani komunikace je
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plan. Jde o pisemny dokument, ktery poskytuje detailni informace o celé komunikaci

béhem celého projektu.

» Piedavani informaci (Information Distribution) — jedna se o pfedani potfebnych
informaci Gcastnikim projektu ve vhodném case. Tento proces obsahuje realizaci
planu komunikace a reagovani na necekané pozadavky. Mezi nastroje a techniky

distribuce patfi:

e Komunikaéni dovednosti - ty slouzi k vyméné informaci. Sender® odpovida za
jasné, jednozna¢né a kompletni vytvofeni informace, kterou receiver’ piijme a

spravn¢ pochopi.

e Informacni a vyhledavaci systémy — informace jsou mezi ¢leny projektového
tymu sdileny riznymi zplsoby. Od formuldfovych systémd, elektronickych
databazi, software pro projektovou komunikaci po programy s elektronickou
korespondenci a systémy, které umoznuji ndhled do technické dokumentace

projektu.

e Informacni distribu¢ni systémy — informace mohou byt piredavany mnoha
zpusoby, pomoci projektovych porad, distribuci kopii dokumentli, sdilenym
pfistupem k elektronickym databazim, pomoci faxl, emaill, hlasové posty ¢i

videokonference.

e Projektové porady — hlavnim podstatou porad je komunikace a nasledné
rozhodovani. Zahrnuje ptenos informaci od vedeni k projektovému tymu a dale

k zamé&stnanciim, nebo naopak.

Vystupem distribuce informaci jsou projektové zaznamy, které obsahuji korespondenci,
zpravy a dokumenty o projektu. Tyto informace by mély byt fddné¢ uchovany pro
snadn&j$i pozd€jsi vyuziti. Zaznamy cClenit projektového tymu jsou casto ukladany
v projektové knize. DalSim z vystupli mohou byt prezentace projektu. Prezentace

projektovych planti a rozvrhti mohou byt piehlednéji a srozumitelnéji interpretovany

® Zdroj informaci
7 Piijemce zpravy
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pomoci diagrami a vykresti. Mezi zakladni a zaroven nejznamé;jsi diagramy, pouzivané

V projektovém Fizeni je Ganttiv® diagram.

» Zpravy o vykonu — jedna se o zpravy, které informuji ucastniky projektu, jak se
vyuzivaji zdroje a plni stanovené cile projektu z c¢asového i finan¢niho hlediska.
Podévaji informace o rozsahu, terminech, nékladech a kvalité. Velmi casto je
vyzadovano informovat i o riziku a obchodnim zbozi. Zpravy jsou piedkladany jako
celek nebo jen o vyzadanych oblastech. V tomto procesu se podavaji téi hlavni zpravy:
Zprava o stavu — informuje o stddiu, v jakém se projekt pravé nachazi. Zprava o
postupu — popisuje praci projektového tymu, na ¢em se dohodli a co dokonili.
Prognozovani — budouci predpovédi o stavu a postupu projektu. Pro podani zprav o

vykonech je n€kolik hlavnich nastrojii a technik:

e Analyza odchylek (Variance analyses) — porovnani skuteénych vysledki
S planovanymi. Nejcastéji se odchylky objevuji v nékladech a terminech, pro

projekt jsou vSak dilezité i odchylky v oblasti rozsahu, rizika a kvality.

e Analyza trendii — provéteni vysledkl projektu v cCase, a zjistit zda se vykon

zhorSuje ¢i zlepsuje.

e Analyza vytvorené hodnoty (Earned value analyses) — jedna se o nejcastcji
pouzivanou metodu na zjisténi a prezentaci zprav o vykonu projektu. Sjednocuje
méteni nakladi, terminti a rozsahu a pomaha projektovému tymu stanovit vykon.
Tato analyza stanovuje tfi klicové hodnoty pro kazdou ¢innost: BCWS®, ACWP*®
a BCWP!. Diky pouziti kombinace téchto hodnot jsme schopni hodnotit, zda byla

¢i nebyla prace dokoncena podle planu.

Vystupem zprav o vykonu jsou useckové diagramy, S-kiivky, histogramy a tabulky, dale

také poZadavky na zmény.

» Administrativni uzavérka — projekt ¢i pouze dana projektova faze dosahla svych

vytyCenych cilii nebo musela byt ukoncena z jinych divodt, musi byt vzdy uzaviena.

8 Ganttliv diagram — Sasovy plan, zobrazujici ukoly projektu, jejich podate¢ni i koncové idaje
® BCWS — budget cost of work scheduled neboli rozpo&tové naklady na planovanou praci
10 ACWP — actual cost of work performed, tedy skute¢né néklady na vykonanou praci

1 BCWP — budget cost of work performed, ¢ili rozpoétové naklady na skute¢né vykonanou praci
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Vsechna ovéieni a dokumentace vysledki museji byt zaneseny do administrativni
uzaveérky, aby projekt mohl byt formaln¢ predan investorovi, zdkaznikovi ¢i klientovi.
Uzavérka obsahuje projektové zaznamy, kone¢né specifikace projektu a analyzy

projektovych tspéchti.

Kazda dokoncena faze projektu by méla byt néjak uzaviena a mit sviij vystup, aby se
zajistilo, ze se zadné dulezité a uzitecné informace neztrati, k ¢emuz dochazi
predevsim pfi tvorbé uzavérky po skonceni celého projektu. Administrativni uzavérka

obsahuje dvé zdkladni dokumentace:

e K méreni vykonu — veSkerd dokumentace souvisejici s méfenim a analyzou

projektového vykonu.

e O projektovém produktu — vSechny plany, technick¢é dokumentace, vykresy,

specifikace, PC soubory, které se tykaji dané¢ho projektu.

Vystupem z uzavérky je projektovy archiv, coz je kompletni soubor projektovych
zaznamu k archivaci, pozornost by méla byt vénovana zvlasté archivaci
finan¢nich dokladl, pfedevSim pokud se na projekt pouzili kontrakty nebo
obsahuje mnoho obchodniho zboZi. Druhym vystupem je formalni akceptovani
projektu, tedy doklad, nimz investor nebo zakaznik ptebira projekt nebo jeho ast.

(Vostracky, Skalicky, 2003; Project management institute, 2008; Schwalbe, 2011)
3.7 REPORTING

Obecné 1ze reporting vymezit jako kompletni zpravodajstvi o vSech aktivitach, ktery je
poskytovan pracovniklim firmy, projektovému tymu i vSem stakeholdrim, kterych se
dané informace mohou dotykat. Shromazd’uje klicové informace 0 stavu projektu a jeho
dalsim vyvoji. Abychom dosédhli efektivniho reportingu je zapotiebi ho provadét
Vv pravidelnych intervalech, musime se v§ak vyhnout nezddoucim odchylkdm a zahlcenim
informacemi.
Uvadi se, ze pravidelné podani informaci by mélo byt asi 1/3 z primérné délky projektu,
pfi¢emZ musime pocitat jesté¢ s minimalné dvéma kontrolami. Pokud dojde k nezddoucim
odchylkam ¢i dilezitym informacim tykajici se celého prubéhu projektu, jsou
zainteresovanym osobam zaslany reporty ihned. Reporting stanovujeme jiz na zacatku
projektu s ohledem na vytvofenou komunikaéni strategii projektu. (Dolezal, 2012; PM
consulting, 2018)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsme si definovali zakladni pojmy tykajici se komunikace obecné,
postupné jsme se pies firemni komunikaci dostali az ke komunikaci projektové.
Komunikace je rozebrana velmi stroze a nezachazi do detaild, firemni a projektovou
komunikaci se bakalafskd prace zaobird vice do detailu. Ziskané poznatky z vyse
rozebrané teoretické casti jsou z velké Casti vyuzity v praktické Casti a zasazeny do praxe

V konkrétni firme.

V praktické ¢asti je predstaven vybrany IT projekt, detailné popsan a ukdzan jeho
zjednodusSeny logicky ramec, urCeny zainteresované strany projektu a matice jejich vlivu.
Dale budete seznameni s projektovym tymem, jeho ¢leny a jejich funkcemi. Podrobné si
probereme porady, které probihaji v podniku i v projektovém tymu. Uvedeme si tii hlavni
typy projektové komunikace a jejich konkrétni fungovani v konkrétnim projektu.
Komunikace bude ptedstavena ve tfech hlavnich ¢astech a to jako komunikace interni,
externi a interkulturni, u kazdé skupiny zminime i zptisoby komunikace a u interkulturni
si zhodnotime plsobeni na zainteresované osoby, které jsem ziskala rozhovory
s jednotlivymi skupinami lidi. Vystupem z téchto ¢asti budou konkrétni reporty projektu.

Na zavér v§e zhodnotime a zodpovime, zda byli splnény cile nasi bakalairské prace.
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

KOSTAL je nezavisly rodinny podnik se sidlem v Némecku, ktery zalozil Leopold Kostal
v roce 1912 v mésté Liidenscheid. Skupina KOSTAL v soucasnosti pisobi v 21 zemich
svéta a zamé&fuje se na vyrobu elektroniky, elektromechanickych komponentt a velky
diaraz je kladen i na vyvoj.

Firma se snazi dosahovat maximalni mozné kvality vyrobkid. Vyznam je proto kladen na
vyvoj novych vyrobkl a jejich testovdni béhem vSech fazi. Klicovym prvkem pro
dosahovani cilii, pfedevs§im tedy kvality vyrobkl jsou zaméstnanci firmy, do jejichz

rozvoje jsou investovany vyznamné finan¢ni prostiedky.

Obrazek 4: Mapa, kde firma pisobi

Zdroj: www.kostal.com, 2018
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Mezi jejich zadkazniky patii velké primyslové podniky, ptedev§im vSichni svétovi

vyrobci automobilt a jejich dodavatelé.

Obrazek 5: Zakaznici
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s oo @ © B e

Mercedes-Benz AUOI

PSA PEUGEOT cmzmm Ne Xans Draximaier D ‘ YAZAKI

Zdroj: www.kostal.com, 2018

Politika kvality

Fungovani firmy se tidi pfedevSim politikou kvality, kterou povazuji za zdklad. Jejich
cilem je nulovy pocet zdvad pro vSechny produkty, procesy a sluzby. VsSestranné
spokojeni zdkaznici a nepfetrzité zvySovani kvality. Realizace kvality mySlenim a
jednanim. Coz znamend, ze k dosazeni jejich cilt je dulezité rozvijet a prohlubovat
schopnosti vSech zaméstnancti, aby jejich mysleni a jedndni bylo zaméfeno na zakaznika

a kvalitu.

Kuvalitu berou jako rozhodujici faktor ¢innosti vedeni firmy. Vedouci zaméstnanci firmy
jdou ptikladem spoluzaméstnanciim, musi formulovat jasné a dosazitelné cile a
podporovat své spolupracovniky pii realizaci téchto cili a jsou zodpovédni za jejich
dosazeni. Kvalita je faktor uspéchu v mezinarodni konkurenci. Jako cil na mezinarodnim

trhu je zisk mezindrodnich certifikatli a cen kvality.
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Firma se aktivné hlasi i k ochran¢ Zivotniho prostfedi. Spolec¢nost podporuje kulturni,
vzdélavaci a neziskové organizace, tuto podporu vnima jako velmi dulezitou soucast
firemni kultury. Skolam nabizeji mnoho moZnosti spoluprace, at’ uz formou exkurzi,
odbornych praxi nebo finan¢nich podpor. Aktualné spolupracuji s nékolika stfednimi
$kolami napt. Gymnazium Véclava Hrabéte Hofovice, SOU/SOS Dubno a také s nékolika
vysokymi Skolami, jako je naptiklad naSe Zapadoceska univerzita v Plzni nebo Technicka

univerzita v Liberci.

vvvvvv

nového informacniho systému do vyroby. Firma ma jiz n€kolik let stabilni pozici na trhu
a potencial pro dalsi rist, protoze neustale rozsifuje svoji nabidku kvalitnich vyrobka a

pobocky po celém svété. (KOSTAL Kontakt Systeme GmbH, 2018)
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6 PREDSTAVENIPROJEKTU
6.1 PROJEKT MES HYDRA

Projekt MES HYDRA byla vyvinuta némeckou spole¢nosti MPDV Mikrolab GmbH.
Jedna se o vyrobni informacni systém nové generace. Cilem tohoto systému je zabezpecit
plynuly tok informaci ve vnitinim prostfedi firmy. Zabyva se pfedevSim pifenosem
informaci o vnitropodnikovych vyrobnich a logistickych procesech, které se mohou
vyuZzit pro provozni i podnikové Grovné fizeni. V praxi to znamend, ze vSichni mistfi,
planovaci a veskeré vedeni maji okamzit¢ k dispozici ptfesné, aktualni a pravdivé

podklady pro zékladni vyrobni otazky:
e Stav rozpracovanosti zakazky
e OhroZenost zakazky ve stanoveném terminu
e Kde se nachazi a v jakém stavu je material pro realizaci daného vyrobku
e Aktualni dostupnost vyrobnich zdroja
e Pocet zmetkl, které prekracuji stanovenou normu
e Aktudlni vykony strojl, pracovniki ¢i stiedisek
e Vyrobni plan a jeho pfipadné zmény
e Divod poruchy strojit a délka prodlevy

Diky tomuto informacnimu systému je vétSina informaci z vyroby a logistiky dostupna
Vv kancelafi, z pohodli domova, pfi jednani, prosté kdekoliv a to pouhym stiskem klavesy
na pocitaci, bez zbyte¢ného obchéazeni dilen a komplikovanému zjistovani potfebnych
informaci a jejich dal§iho implementovani do pocitacli a zprav pro zainteresované osoby.
V systému lze vytvaret operativni plany a v jejich pribéhu je ménit ¢i zjiStovat
nejefektivnéjsi a nejoptimalnéjsi varianty.

Ve vyrobé se zavedeni nového systému projevi novymi terminaly s dotykovymi displeji,
které jsou rozmistény na vSech pracovistich. Termindly mimo poddvani informaci o
vyrobé zajistuji:

e Zpracovavaji data ze senzorti, napt. zobrazuji pocty cykli u jednotlivych list
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e Zajistuji komunikaci s PLC systémy ¢i prumyslovymi roboty na bazi OPC servert
nebo specializovanych feSeni, prostfednictvim kterych lze ziskat technologicka

data nebo naopak distribuovat NC programy
e Zpracovavaji data ze systému jako napf. ¢tecky carovych kéda, RFID tagy
e Zajistuje vstup dat zadanych obsluhou

Termindly pfedstavuji pro pracovniky vyroby uzitecny nastroj, pomoci nichz mohou
vyhledéavat a zobrazovat vyrobni a technologické informace o vyrobcich v elektronické
podobé, jako jsou vykresy, kusovniky, sefizovaci ¢i pracovni postupy, fotografie a
ilustra¢ni obrazky. Jako dals$i vyhodou je i snizovani papirovych dokumentii v ob¢hu

firmy.

Data miizeme vyuzit pro systém fizeni kvality, sledovanosti vyroby a Ize diky nim snadno

sledovat:
e Materialové vstupy jednotlivych vyrobki ¢i Sarze vyrobku

e Vysledky provadénych kontrol, jak v prabéhu ¢i zavéru vyroby daného vyrobku

¢i skupiny vyrobku (Sarze)
e NejcCastéji se objevujici parametry, které¢ jsou mimo vytycenou toleranci

Materidlové toky nemusime pouze jen sledovat, ale diky systému MES HYDRA také
fidit, 1ze reagovat na poklesy zasob ¢i ménit vyrobu daného vyrobku dle zavislost na
stanoveném planu. Informace poskytujici systém nejsou dualezité jen pro mistry a

planovace, ale také pro stiedni 1 vy$§i management, ktery diky nim zjistuje:
e Hlavni a nejcasté€j$i davody prostoju stroju ¢i zaméstnanct a jejich piiciny
e V jaké fazi vyroby dochdzi k nejvétsim ztratdm jak ¢asovym, tak vyrobkovym
e Diuvody vzniku zmetk pti vyrobé
e Spravna motivovanost pracovnikl
e Jednotliva efektivnost a produktivita pracovist, useki ¢i stredisek
e Procesy, které neposkytuji potfebnou miru ptidané hodnoty

Vsechny tyto informace jsou dostupné ptimo ze syst¢ému MES HYDRA, které je mozné
ziskat prostfednictvim aplikace z PC nebo po ziskani dat z vyroby pro jejich dalsiho
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zapracovani do podnikovych informacnich systémt ERP ¢i manazerskych informac¢nich

systémi MIS.

Firmy, vyuzivajici tento novy informacni systém piedevsim ocenuji:

Modularitu — systém je slozen z dvanacti zakladnich celku, které 1ze libovolné
kombinovat, aby odpovidalo potiebam daného podniku. Firmy ocenuji, Ze mohou
koupit pouze to, co pravé potiebuji. Celky jde dokoupit ¢i odinstalovat, podle

potieby.

Komplexnost — systém zahrnuje sledovani vSech faktort, které jsou dulezité pro
chod celé firmy. Obsahuje data z oblasti vyroby, kvality a lidskych zdrojt. Systém
je nejen zachycuje, ale také vyhodnocuje z nékolika rtiznych pohledd a tim

poskytuje velmi piehledné piehledy.

Odvétvova nezavislost — tento typ systému lze pouzit v nékolika typech odvétvi
(potravinatsky, strojirensky, tiskaisky, elektrotechnicky primysl a v mnoha
dalsich).

Pouziti komunikac¢nich a integra¢nich standardia — systémové rozhrani
umoziuje snadnou implementaci do vyrobniho a podnikového informac¢niho

prostiedi.

Kompetence — firma pfichdzejici na trh s novym informacnim systémem MES
HYDRA ma dlouhodobé zkuSenosti a kladné hodnoceni, co se tyka vyvoje 1
provozu informacnich systémi, které stdle rozSifuje a inovuje dnes jiz ve

spolupréci s autorizovanymi partnery a uzivateli jejich systémi.

MES HYDRA je systém vhodny pro podniky, které chtéji byti efektivnéjsi a mit veSkeré

dalezité¢ informace stale dostupné. Systém podporuje veskeré procesy, které vedou

k efektivné;si, Stihlejsi vyrobé a logistice uvnitt podniku. (System online, 2009; MPVD,

2018)

6.2

LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Logicky ramec projektu nam podrobnéji a prehlednéji definuje dany projekt a jednotlivé

kroky ke splnéni stanovenych cild. Logicky ramec projektu MES HYDRA je zobrazen

nize ve zjednoduSeném provedeni. Protoze béhem projektu probihd mnoho aktivit

vedoucich k dosazeni cild, projektovy tym si pii sestavovani logického ramce usnadnil
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praci a strukturu ramce si zobecnil na n¢kolik hlavnich bodut. Detailni logicky ramec pry
nepotiebuji, jelikoz jde z velké ¢asti o interni projekt a firma, ktera dodava informacni

systém a terminaly, ma jasn¢ stanovené postupy implementace.

Obrazek 6: Logicky ramec projektu MES HYDRA

Piinosy projektu: | Objektivné Zdroje
“r . ovéritelné ukazatele: | informaci
e LepSi rozvrzeni Y i, o o
viroby e Piedani vyrobku k ovéieni:
o Zvisent zakaznikovi pied e Report po ptl
ysent danym terminem roce zavedeni
efektivity vyroby M . .
y . ¢ SniZeni kapacit nového IS
a ¢asu v podniku troif o 10%
¢ Piehlednost SOJU o 1870
vyroby
Cil projektu: Objektivné ovéritelné | Zdroje Predpoklady:
ukazatele: informaci ¢ Novy informacni

e Implementace
nového

¢ Nov¢ technologie

k ovéreni:

systém splni dana

2. Montovani
terminali a
propojeni
nového IS
s dosavadnimi
systemy

2. Néaklady na nakup a
montaz terminald
nepifesahnou
stanoveny rozpocet

2. Zprava od

pracovnikl dodavatele

informacniho e Lepsi orientace ve e Terminaly ocekavani
systému pro vyrobé napojenc na o Spo!ehl ivost
f , kazdy stroj ve nového IS a
vyrobni a T
logistické vyrobé podpora
procesy o Ryﬁhlos:t fungoviini vSech
vyrizeni systemu v
objednavek podniku
Vystupy projektu: |Objektivné ovéritelné | Zdroje Predpoklady:
ukazatele: 1knf01lrvnac’1. 1. Funguii pouze
1. Zapoieni 1. Zprava od overent: zakladni funkce
' zéllzl aJ dni verze | dodavatele o zavedeni | 1. Do 25. 1. 1. Piistup do
. zakladni verze 2018 bude oy .,
systemu i . X systemu maj1
systému a vytvoreni systém schopen .
TR s ax pouze pracovnici
nékolika ucta. provadeét

zékladni operace

1. Do systému
bude zavedeno
15 uzivatelskych
uctl, coz overi
jeho funkénost a
zabezpeceni

2. Rozpoctovy
plan

2. Terminaly
jsou postupné
zabudovany na
vSechny stroje

S vytvofenymi ucty
1. Zapojeni
zakladni verze

systému do konce
ledna 2018

2. Do zacatku
biezna jsou
nainstalované
terminaly na vSech
strojich
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3. Kompletni

o nainstalovani
terminalu

2. Zprava od IT
specialistii o propojeni
systému v podniku

3. Reportod IT

nejdéle do 5. 3.
2018

2. Novy
informacni
systém propojen
se stavajicimi
systemy 20. 4.
2018

3. Nejdéle 5. 5.

2. Béhem dubna
2018 bude systém
propojen

S ostatnimi
systémy v podniku

3. Na zacatku
kvétna bude

1. Pfiprava
projektu

1. Instalace
zakladni verze

1. Zavedeni
nékolika
pracovnich uctl

1. Ulozeni
zéakladnich dat o
vyrobé do systému

2. Nakup terminalt

2. Montaz
terminalu

2. Propojent
nového systému
S ostatnimi a

S terminaly

1. 1525 000 K¢

2.2 015000 K¢

stabilizace specialistt a 2018 systém
systémi dodavatele o stabilng pracuje, | implementace
dokonceni komunikuje hotova
implementace IS s ostatnimi
3. Povinné skoleni systémy
pracovnikil v podniku, je
plné funkéni
3. Pracovnici
jsou se
systémem
seznameni a Vi,
jak s nim
pracovat
Jednotlivé aktivity: | Zdroje (penize): Casovy ramec Piedpoklady:

aktivit:

1. 3 mésice

2.2 mésice
(terminaly)
2. 3 mésice
propojeni
systémil

1. Vybér vhodného
projektového tymu

1. Zajisténi
podpory pro novy
IS

1. Sbér dat a jejich
zavedeni do
systému

2. V&asné dodani
terminalu od
dodavatele

2. Kvalifikovany

pracovnik na
montaz

2. Podpora a
konfigurace mezi
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stavajicimi a
novym IS
. imaliz 4 K¢ . 1 mési .

3 Opt O alizace 3. 4000 000 K¢ 3. 1 mésic 3. Detailni shér

systemu . . -
informaci a zadani

3. Zadani vSech dat do systému

do vsystemu 3. Automaticka

3. Skoleni komunikace mezi

pracovnika vSemi systémy

3. [_Jkonéeni 3. Zajisténi

projektu Skolitele
Piedbézné
podminky:

e Zabezpeceni
podminek pro
implementaci
nového IS

o Overit
konfiguraci se
stavajicim IS

e Management
mateiské
spole¢nosti musi
schvalit
implementaci
nového IS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
6.3 ZAINTERESOVANE OSOBY

Jedna se o osoby, kterych se projekt alespon z n¢jaké ¢asti dotyka a ovliviiuje je. Pii fizeni
projektu je dualezité se na tuto skupinu lidi zaméfit i z komunikaéniho pohledu.
Komunikace mezi firmou a tcastniky projektu je velmi dulezitd. Déle si predstavime

zainteresované osoby tohoto projektu.

Dodavatel IT systému (MES HYDRA) —jedna se o némeckou firmu, ktera tento systém
vyvinula a uvedla na trh. Firma se zajima o informacni systémy, jejich vyvoj, inovace,

implementace do podnik i jejich spravu.

Zaméstnanci pobo¢ky — pracovnici firmy, pracuji na mnoha pracovistich, oddélenich a

Vv rtiznych sektorech vyroby.
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Mateiska spole¢nost — sidli v Némecku, dohlizi a kontroluje vSechny své pobocky po
celém svéte. Musi byt informovana o vSech dulezitych navrhach a mé pravo ,,veta® pfi

rozhodovani a feSeni problémti.

Dceriné poboc¢ky — jde o pobocky po celém svéte, kam firma Kostal expandovala,
vSechny zemé ve kterych podnik plsobi, nalezneme oznacené na vyse zminéné mape¢.

Kazda ma své vlastni vedeni, ale konecny souhlas musi byt vzdy z matefské spolec¢nosti.

Tabulka 4: Kategorizace zainteresovanych stran

Zajem
Vliv
Nizky Vysoky
, Mateiska pobocka
VIO Dodavatel IT systému
Nizky Dcefiné pobocky Zaméstnancli

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

6.4 PROJEKTOVY TYM

Pro tento projekt byl vytvoren specialni projektovy tym, ktery zodpovidal za ptipravu a
pribéh celého projektu. Skladal se z deseti ¢lentt a jednoho hlavniho projektového

manazera, ktery nesl vSechna rizika za prab¢eh projektu.

Jednotlivy Clenové tymu byli vybrani podle jejich dovednosti a schopnosti. Kazdy
jednotlivec z tymu ma svou funkci, kterou ma povinnost vést, jak nejlépe umi a pobira za

ni odpovédnost.

Piehledné si rozepiSeme jejich funkce v tymu v nésledujici tabulce. Musime vSak také
podotknout, Ze 1 kdyZ kazdy pracovnik ma svou danou funkei, nepracuji jako jednotlivci,

ale jako tym, mezi sebou komunikuji, navzajem si pomahaji a spolupracuji.

43



Tabulka 5: Funkce ¢lent projektového tymu

Clenové Popis funkce

projektového

tymu

Zdenck Kolacek Projektovy manazer, zodpovidd za prib&h celého projektu a

vSechny rizika s nimi spojenymi.

Jifi Dolezal

Obchodni zastupce, muze rozhodovat o nékterych drobnych
upravach v projektu na zaklad¢ plné moci, které mu poskytlo
vedeni z Némecka a dohlizi na prub¢eh celého projektu.

Tomas Vavruska

Jednatel s matefskou spolenosti. VeSkera komunikace

s némeckou pobockou jde ptes né;.

Ladislav Novak

Mistr vyroby, zajistuje komunikaci mezi projektovym tymem a
zaméstnanci.

Andrea Pobihalova

Vede finan¢ni odd¢leni a zodpovida za finan¢ni stranku projektu
a vytvareni rozpocti.

Lucie Pokorna

Komunikuje s externimi zainteresovanymi stranami napf.
dodavateli, investory ¢i zékazniky.

Patrik Koneény Ptipravuje plan projektu a zpracovava projektovou dokumentaci.
Lukas Odehnal Ptipravuje plan projektu a zpracovava projektovou dokumentaci.
Ales Cerny Implementuje novy ¢i rozsifuje IT systém v podniku.

Petr Petruzalek

Specializuje se na hleddni a hodnoceni rizik projektu a jejich
eliminaci.

Tomas Krajicek

Zodpovida za komunikaci v interni prostfedi podniku, spravuje
podnikovy intranet a pomaha pfi IT projektech

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vétsina ¢lent projektového tymu sidli ve stejné pobocce, budové i na jednom patie, proto

zde nejsou zavedeny Zadné interni komunikacni zasady ¢i komunikac¢ni plan projektu.

Jediny komunika¢ni kanal je veden pouze s Andreou Pobihalovou, to je jediny ¢len

projektového tymu, ktery nesidli ve stejné pobocce.

Proto, i kdyz vétSin€ Clenti to piisSlo zbyte¢né, zde musel byt vytvofen jednoduchy
komunikac¢ni kanal. Ten nakonec pfiSel vhod i v pfipad¢ nepfitomnosti nékterych ¢lent,
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naptiklad IT pracovnikaim, ktefi jsou spoleéni pro viechny pobodky v Ceské republice ¢i
neptitomnost TomaSe Vavrusky, ktery pfi jednani s matetskou pobockou v Némecku,

pokud je to mozné, vyuziva piredev§im osobni kontakt.

Pti sestaveni projektového tymu pro tento projekt, bylo rozhodnuto pravidelné tydenni
setkani, a to kazdou stiedu v 10.30, kde se podaji informace o stavu a prib&hu projektu.
Pokud by se objevili problémy ¢i by bylo potieba néco rozhodnout a projednat, svolavaji

se porady dle potieby.
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7 PROJEKTOVA KOMUNIKACE

Projektovou komunikaci si firma stanovuje dle konkrétniho projektu a zainteresovanych
stran, s kterymi komunikaci povede. V projektu, ktery predstavuji ve své praktické
bakalarské praci, je velmi zajimava komunikace. A to piedev§im se zainteresovanymi
stranami, ktefi se nachazeji v jiné zemi, mluvi jinym jazykem a maji jinou kulturu, proto
nebyla komunikace s nimi vzdy jednoducha. Firma si nezaklada na jasné stanoveném
komunika¢nim planu a pevné stanovenych pravidlech, ale spise pfizptisobuje komunikaci

vzniklym situacim, to je dal$im kritickym faktorem komunikace.
7.1 PLAN PROJEKTOVE KOMUNIKACE

Detailni komunikac¢ni plan, ktery zobrazuje typy komunikace, vyuziti danych
komunikac¢nich kandll, frekvence doruceni ¢i odpoveédnost za doruceni projektovy tym
nedefinoval a neni soucésti projektové dokumentace. Lze ptedpokladat, ze béhem
realizace projektu, diky tomuto nedostatku, vznikne nékolik problémi tykajicich
s komunikace a predani informaci. Detailni plan projektové komunikace bude vytvoren
az po dokonleni projektu zpétné. Firma vytvofila pouze jednoduchy plan porad a

reportingu, ob¢€ tyto ¢asti budou vice rozebrany déle v textu.

7.2 RIZENI PROJEKTOVE KOMUNIKACE (POVINNA, INFORMACNT,
MARKETINGOVA)

Rozdélujeme nekolik typt fizeni projektové komunikace, v mé praci jsem vybrala typ
rozdéleni na povinnou, informac¢ni a marketingovou. NiZe si uvedeme piiklady

k jednotlivym typtam.
» Povinna

e Schiize projektového tymu - tyto schiize se konaji jednou v tydnu, projektovy
tym ma stanovenou stiedu v 10.30. Z této porady se nevypracovava zapis, pouze
poznamky ucastniki. Jedna se o schiizi, kde se podaji informace o stavu a pritbé¢hu
projektu. Nejedna se o schiize, kde by se néco rozhodovalo, ¢i o nécem hlasoval,
jde spiSe jen o informativni schiize, kde zjiStuji, zda realizace planu pokracuje

podle planu.

e Schiize s matei'skou firmou — schiize probihaji jednou za mésic, pokud se

vyskytne néjaky problém, tak jednani probiha dle potieby. Porady s matefskou
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firmou probihaji formou videokonference nebo osobniho setkdni. Kazdy druhy
meésic vybrani ¢lenové projektového tymu navstévuji pobocku v Némecku
k osobnimu setkani a vedeni schiize. Z téchto jednani se vzdy zpracovava zapis,
ktery obnasi vSechna rozhodnuti a projednavané véci podrobné. Zpravy z téchto
schiizi jsou uschované a pozdé&ji ptiloZzené do kone¢né dokumentace k archivaci.
Pokud v tomto jednani dojde k neshodég, pravo veta ma management némecké

firmy.

Jednani s dodavatelem — schlize probihaji pouze dle potieby, jak ze strany
dodavatele, tak projektového tymu. Dodavatel sjednava schiize v ptipad¢, Ze se
vyskytl néjaky problém nebo jen z diivodl informovanosti projektového tymu o
priabéhu implementovani informaéniho systému. Miize byt vedena i ze strany
projektového tymu, jestlize musi dojit ke zménam v objednavce ¢i ziskani
informaci o pribéhu vyvoje a aplikace informa¢niho systému. Jednani probiha
formou e-maill, v ptipadé zavaznych a dilezitych informaci se zde objevuje i

osobni setkani.

» Informacni - jde o informace, Kk jejichz dosazeni museji pracovnici vynalozit n&jaké

Usili.

Sdilené ulozisté — veskeré informace o projektu, které by mohli byti pro
zamé&stnance dilezité ¢i jsou potfebné k danému ukonu, jsou dohledatelné a
uloZzené na spole¢ném sdileném uloziSti v siti intranetu. Pracovnici, ktery se
projekt tyka, maji k témto podkladiim udélen piistup. Proto pokud néco potiebuji
védeét o projektu ¢i si néco ujasnit nebo ziskat blizsi informace, sta¢i se ptihlasit
pfes pfidélené heslo a potfebné informace si vyhledat. V pribéhu realizace
projektu se informace v ulozisti pridavaji a aktualizuji. Kazdy kdo ma do
sdilen¢ho ulozisté pristup zde najde predprojektovou dokumentaci i projektovou
dokumentaci, kde si mohou dohledat v§echny informace o projektu. Veskeré tyto

dokumenty se na tulozisti shromazd’uji a po dokonceni projektu jsou zde

archivované minimaln¢ dalSich 5 let, pro potieby dalSich podobnych projekta.

Projektova dokumentace — pokud pracovnik nema pfistup do sdileného tiloziste
nebo zrovna nema moznost vyuzit pocitac, jsou informace o projektu dostupné i

Vv tisténé formé v archivu firmy, kde se museji archivovat vSechny dokoncené 1
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probihajici projekty a jejich projektové dokumentace minimalné 10 let. Pokud
nastane néjaky problém v projektu ¢i si pracovnik nevi rady jak déle, mtze jit do

archivu a projit si minulé projekty, zda neobjevi moznou shodu v feseni.

o Informace z webovych stranek — informace je mozné ziskat i z webovych
stranek nékterych firem, které obcCas své projektové dokumentace zvetejiuji,
alespon nékteré casti. Pokud projektovy tym pracuje na Uplné novém typu
projektu, je mozné se inspirovat, ziskat informace a mozné postupy vyhledat na

internetovych strankach.

» Marketingova — u tohoto projektu se marketingova komunikace nevyskytuje, jedna
se o interni projekt, ktery se nedd nijak dale propagovat. Jde vyhradné o interni
zalezitost. Firma nechce propagovat ani nijak jinak zvefejilovat svij projekt
implementace informac¢niho systému z divodi velké konkurence v jejich oblasti. Proto

je veskeré zvetejiiovani detailnich informaci zakazano.
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7.3 PORADY

Firma KOSTAL Kontakt Systeme GmbH je velkou strojirenskou firmou, proto zde
probiha nékolik druhti porad. Mezi poradami v podniku a projektu se v jejich prubéhu
nijak velky rozdil nevyskytuje. Dale si kazdou poradu probereme podrobnéji a zamétime
se na n¢ spiSe obecngji. Objevuji se zde predevSim porady operativni, vyrobni a
manazerské. V menSim poctu zde zaregistrujeme i porady feditelské a kontrolni, nejméné

pouzivanou je porada krizova.
e Operativni porada

Ve firmé ¢i projektu probihd operativni porada velmi cCasto, jde o setkani pracovnikl
jednoho oddé¢leni, kdy se fesi drobné problémy, které mohou vytesit sami a nepotiebu;ji
vyjadieni managementu podniku. Diky velké otevienosti a vstticnému jednani ze strany
nadfizeného, dostavaji podiizeni (d€lnici linek) moznost nékteré tyto problémy fesit zcela
sami bez ptitomnosti jakéhokoliv vedouciho. Nadfizeny se tim snazi vice motivovat

pracovniky a udrzet efektivitu prace.
e Vyrobni porada

Tento typ porady se kona dvakrat za den, vzdy kdyz se méni mistfi vyroby. Na kazdé
odd¢€leni jsou dva mistii vyroby, ktefi se stfidaji a pracuji na dvousménny provoz. Kazdé
rdno maji mistii jednotlivych oddéleni malou poradu o priibé¢hu vyroby a obdrzenych

objednavkach zadanych do vyroby.

Ve firmé této poradé fikaji ,kafickova siesta”, protoze Ucastnici porad se sejdou
S pfipravenou kdvou v mensi zasedaci mistnosti, kde proberou veskeré denni plany

vyroby.
e ManazZerska porada

Manazerské porady se konaji jednou za dva tydny, kdy se sejdou osloveni jedinci a vedou
poradu o dilezitych krocich, na kterych zavisi efektivita celé firmy. Resi se zde
dlouhodobé cile firmy a hodnoti jiz dosazené cile. Hlavni manaZer informuje ucastniky
firmy dopfedu o chystané manaZerské porad¢ a zasle jim nékolik bodi, které se budou

probirat.
Pokud ma ucastnik schiize n¢jaké dilezité téma k fesSeni, co nejdiive o ném informuje
predsedajiciho, aby mohl co v nejvétsim piedstihu informovat i ostatni jedince o pfidani
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dalsiho bodu do projednavani. Pokud by tak neucinil, castnici by se nemohli fadn¢ na
poradu pfipravit a to ¢asto vede k velmi vyhrocenym vyméndm nazord piimo béhem

schiize.
o Regitelska porada

Resitelska porada se kona v piipadé, e nastane velky problém, ktery nemtizou fesit pouze
vedouci oddéleni, ale jedna se o problém dotykajici se celého fungovani ¢i efektivnosti
podniku. Na poradé jsou ptitomni vedouci odd€leni, management firmy a popiipadé
zainteresované osoby, kterych se muize problém dotykat (napt. dodavatel, zakaznik,

investor,...).

Ve firm¢ se konala za mé ptitomnosti jedna feSitelska porada a to kvili zavedeni nového
informac¢niho systému, ktery je mimo jiné i obsahem mé praktické bakalaiské prace. Na
poradu se ucastnici velmi peclivé ptipravuji, béhem jednani hodné argumentuji a fesi
detailné prub¢h celého projektu. Tento typ porad trva nékdy i1 n€kolik hodin. Porada, u
které jsem byla pfimo pfitomna, trvala témétf Ctyfi hodiny a byla pro mé& velmi

vycerpavajici, jak po informacni tak psychické strance.
e Kontrolni porada

Je svolavana pii zjisténi odchylek od vyty¢enych planti a jedna se zde o zavedeni
vhodnych opatieni k odstranéni problému ¢i pouziti jinych postuptd. Na schizi jsou
pfitomni mimo internich pracovnikli, také pracovnici externi (napf. zdékaznik,

investor,...).
e Krizova porada

Koné se pouze v ptipade€, kdy se podnik fiti do velké krize ¢i je ohroZena celkova
existence podniku. Firma Kostal se snazi byt pfipravena na vétSinu nahodilych situaci,
které mohou pfijit. Proto ma pro jistotu ureny tzv. ,.krizovy tym®, ktery je v pohotovosti,
pokud by doslo k néjakému nenadalému problému, ktery by ohrozoval cely podnik a je
pfipravena okamzité¢ jednat a zajistit takova opatfeni, které povedou k vyfeSeni situace

nebo alespon k zmirnéni dopadu na firmu.

Zde jsme si ukézali veskeré druhy porad, které¢ v podniku probihaji, ted’ se zamé&fime na
porady, které probihaji v naSem vybraném projektu. Pro lepsi piehlednost jsem vytvoftila

plan porad, ktery ukazuje hlavni typy schiizi, které na projektu probihaji, jak casto, kdy,
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kdo se téchto porad ucastni a jaké jsou vystupy z jednotlivych jednani. Jednotlivé porady
probihaji mezi projektovym tymem, matetskou spolenosti, managementem pobocky,

dodavatelem a zameéstnanci.

Zde jsme si predstavili a ukazali jaké typy a jak funguji porady v podniku ¢i projektu.
Aby si vSichni dokazali konkrétné predstavit, jaké porady se konaji v nasSem vybraném
projektu, jak Casto se konaji a kdo se jich ucastni. Projektovy tym vytvoftil jednoduchy
soupis porad, ktery je mozné vyc¢ist z nize uvedené tabulky. Kde mizeme jasn¢ vidét jaké
porady, jak Casto, v jakém case, kdo se jich ucastni, jaké jsou vystupy z jednotlivych

porad a o jaky typ z vySe zminénych porad se jedna.

Tabulka 6: Plan porad konkrétniho projektu

Porada Perioda | Pravidelny | Uastnici Vystupy Typ porad
termin
. , y YSlChn,l Dobrovolné
Projektovy | 1X Streda ¢lenové Vpisk Overativni
tym tydné | 10.30 projektového | VIPISKY P
, ucastnikil
tymu
Uptesnéno beran}
vzdy  dle Clenove Zapis z jednani
Mateiska 1x ¥ , projektového | °, e ,
spoletnost mesiens casovych tymu dale psch.ovan Resitelska
P moznosti . k archivaci
AR némecky
ucastnikil
management
Al I Yok x
o Alespont Upfesnéni €1
Dle Upfesnéno | jeden  ¢len nové smlouvy
Dodavatel 9 vzdy pied | projektového . > | Kontrolni
potieby | . 7, , opravné
jednanim tymu, olozk
dodavatel P y
Alespon Y«
w . . Porozuméni
Uptesnéno | jeden  Clen » . , ,
" . | Dle . y . , zaméstnancil o | Vyrobni,
Zaméstnanci y vzdy pied | projektového | .. , .,
potieby S . , pfipravovanych | operativni
schlizi tymu, .
- . | zménach
zamestnanci
) Zapis z jednani,
Management Jednou | Upfesnéno beran} dale preposlan
oboé?( za dva|vzdy pred | Clenové ) vedeni Manazerska
P y mésice | poradou p’rOJektoveho némecké
tymu, pobocky
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management
pobocky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Ptesto, Ze se nas projekt tyka zavadéni nového systému, tedy jde o IT projekt. Projektovy
tym se setkava pouze jednou v tydnu, coz muze vést k mensim komunika¢nim neshodam
a porozuméni. IT projekty by méli vyzadovat velkou miru koordinace proto je v téchto
projektech dulezité Casté schiizky a porady, které mohou trvat tfeba jen 10 az 15 minut,
kdy si ¢lenové sdéli nejdulezitejsi informace.

74  KOMUNIKACE V INTERNIM PROSTREDI

Diive nez Vam vice pfiblizim komunikaci v internim prostfedi, chci jen ujasnit mé
rozdéleni komunikace v projektu. Je totiz tenkd hranice v rozdé€leni interni a externi
komunikace v projektu a v celém podniku. Proto chci hned na zac¢atku moje rozdéleni
upfesnit. J& jsem si zvolila rozdéleni komunikace v podniku, rozdé€lila jsem ji tedy na tfi
¢asti interni, externi a interkulturni. Mezi interni komunikaci po¢itdm zaméstnance firmy,
projektovy tym a matefskou spolecnost. A mezi externi sloZku komunikace fadim pouze
komunikaci s dodavatelem. Mohla jsem projekt pojmout pouze jako vyhradné interni
projekt, ale z mého pohledu a dojmu, kterého jsem nabyla od projektového tymu a ktery
byl patrny i v komunikaci mezi firmou a dodavatelem, jedna se spiSe o externi zdroj.
Komunikace mezi nimi probihala opravdu jen a pouze na formalni Grovni, nebyl zde

patrny zadny naznak spoluprace.
Komunikace v internim prostiedi

Vnitini komunikaéni kanaly probihaji uvnitf podniku, v projektovém tymu ¢i
v managementu firmy. V projektu, ktery prakticky probiram v mé bakalaiské praci, je
vétSina komunikace vedena uvnitt podniku, jelikoZ se jedné o interni projekt. Probiha zde
komunikace uvnitt projektového tymu, s matefskou spolecnosti, zaméstnanci a také
S managementem pobocky. Jednani probihaji vétSinou formou osobniho setkani,

podnikového intranetu a videokonferenci.

Cas od casu se objevi 1 komunikaci pomoci e-mailli, ale diky rychlosti rozSifovani
informacnich technologii pomalu, ale jisté¢ pomalu upadé do pozadi. E-mail sebou mtize
pfinaset i fadu problému, napiiklad informacni Sum, ze odesilatel Spatn¢ vystihne

podstatu vysilané zpravy nebo se objevi redundance dat.
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Ve firm¢ funguje velmi efektivné komunikace mezi nadiizenym a podfizenym, coz ma
velky vliv na celkové interni cile podniku, jeho potencial a procesy, vSechny tyto slozky
tento typ komunikace piimo ovliviiuje. Aby komunikace byla efektivni a pfinesla firmé
uzitek, musi ji mit nadfizeny perfektn¢ zvladnutou. Podfizeny se pii komunikaci

s nadfizenym citi dobie, bezprostiedné, panuje zde velmi pratelskéd atmosféra.

To piinasi své ovoce v tom, ze zaméstnanec je schopen poskytnout uzite¢né informace,
piipominky ¢i ndmitky a zaroven zvlada efektivné plnit své ptidélené ukoly. Celkova
komunikaéni strategie podniku je postavena na divérné, pfimé, vstiicné a bezprostiedni

komunikaci na v§ech Grovnich.
e Osobni setkani

Vétsina zainteresovanych stran projektu se nachazi ve stejné pobocce a budové. Proto je
zde nejlepsi zptisob pouzit osobniho setkani pro podani informaci o projektu. Podavani
informaci formou osobniho setkani se v internim prostiedi velice uziva. Ne nadarmo se

tika, ze ,,0sobni kontakt, je osobni kontakt.*

e Intranet

Pokud se jednd o komunikaci mezi vzdaleng&j$imi jednotlivci, podnik vyuZziva vlastniho
intranetu, neboli sité¢, kam mohou lidé opravnéni pfistupem piidavat a sdilet zpravy mezi
vS§emi pracovniky firmy. Jedna se o rychlou, jednoduchou a efektivni komunikaci, pokud

se vam nechce vstavat ze zidle ¢i se jednd o pracovniky, ktefi jsou pravé mimo podnik.

Intranet funguje jako informacni systém piendSejici informace a data mezi pracovniky

podniku.

Zainteresované osoby do projektu maji své ID a piistupové heslo, kterym se dostanou do
systétmu a zde mohou vkladat, anebo naopak stahovat ¢i pouze prohlizet dokumenty
k danému projektu od ostatnich pracovnikli. Mohou zde vidét veskerou e-mailovou

komunikaci, jak uz z dodavatelem, tak managementem némecké firmy.

Kazdy pracovnik mé povinnost vkladat korespondenci, tykaji se projektu do systému
Intranetu, aby byla k nahledu pro ostatni jednotlivce. Tento komunikacni kanal je
vyuzivan predevsim pro informovanost vnitinich zainteresovanych stran, abychom
nemuseli vSechny informovat osobn¢ a cela probéhla komunikace je zde ulozena a vzdy

k nihledu.
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e Videokonference

Vyuziva se piredevsim pii poradach vedenych na velké vzdalenosti jako je naptiklad
konference s manazery némecké pobocky ¢i s pracovniky, které se nachazeji mimo
pobocku. Videokonference téméf plnohodnotné nahrazuje osobni kontakt, mizeme zde

registrovat mimo jiné i neverbalni projevy druhé komunikujici strany.

Tento zptuisob komunikace je ve firm¢ vyuzivan pii komunikaci pfedev§im s manaZzery
némecké pobocky. Tato porada se kond jednou za meésic a byva provadéna formou
prezentaci dosavadnich dosazenych vysledkli projektu. Obcas se mulze vyuzit
videokonference i pifi jednani s pracovniky, ktefi jsou mimo pobocku. Takova to
konference se vyuziva pouze ve vyjimecnych piipadech, kde se jednd o rychlé vyieSeni

problému.
75 KOMUNIKACE S EXTERNIM PROSTREDI

Do vnégjsiho prostiedi komunikace zahrnujeme zptisoby komunikace se zainteresovanymi
stranami a komunikac¢ni kandly mezi nimi. My se zde budeme zabyvat piedev§im
komunikaci s dodavatelskou firmou z Némecka. Komunika¢ni kanaly s externi firmou se

uskutecnuje predev§im pomoci e-maild a osobniho setkani.
e E-mail

Jedna se o némeckou firmu, proto komunikace probiha pouze v némcing€. Firmu si
pobocka nevybirala sama, byla urena matefskou spolenosti po piedchozich
zkusenostech. E-mailem jsou ptenaSeny hlavné praktické informace ¢i pokyny k realizaci
projektu. Jde o rychly, efektivni a pohodlny komunikac¢ni kanal. Firma ma zavedené
pravidlo, kdy musi pfijemce zpravy telefonicky ¢i e-mailem poskytnout zpétnou vazbu,

kde odesilatele ujisti, o spravném pochopeni zpravy.
e Osobni setkani

Pokud se jedna o dulezité informace, které se museji projednat, je dodavatel i ¢lenové
projektového tymu otevieni osobnimu setkdni. Tyto setkdni se konaji opravdu jen
v nutnych ptipadech, kvuli vzdalenosti mezi nimi. Nase spolecnost usilovala, aby Si
dodavatel zajistil moznost videokonferenci, protoze se vSak jedna o celkem malou firmu,

nechce investovat penize pro jeji zfizeni.

54



Problémem ustni komunikace muze byt nepochyceni vSech informaci, proto je
doporucovano si z dilezitych jednani a porad uschovavat zdznamy, at’ uz pisemné ¢i

V jiné form¢ (napt. hlasovy zaznam).
7.6 INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Abychom mohli Iépe analyzovat problematiku interkulturni komunikace, rozhodla jsem
se provést vyzkum (Setfeni) jednotlivych internich zainteresovanych stran, tedy
zaméstnancl, projektového tymu, managementu pobocky, mistrii vyroby a vedeni
spole€nosti. Vyzkum probihal formou poskytnutych rozhovorid, které jsem pozdéji

zhodnotila a vytvoftila zavér u jednotlivych dotazovanych skupin.

ProtoZe se jednalo o maly vybé&rovy vzorek, z kterého by nebylo mozné graficky vyc¢ist
zadné odpovidajici a pouzitelné vysledky, rozhodla jsem se pouze pro osobni zhodnoceni

rozhovora.
Zaméstnanci

U zaméstnancti jsem nejdiive vahala, zda je viibec zaclenit mezi dotazujici skupiny, ale
nakonec jsem tak ucinila a zjistila jsem nékolik zajimavych informaci. Po rozhovorech
s nékterymi zaméstnanci jsem se dozvédéla, Ze 1 jich se castecné dotyka interkulturni
komunikace ve firmé. Obcas totiZ nastane situace, Ze matetska spolecnost poSle na néjaky
Cas své pracovniky do cCeské pobocky, kde vykondvaji stejnou préaci jako ostatni
zaméstnanci. Problém v komunikaci nastava piredevsim pii vysvétlovani zadané prace.
Téméf vSichni zaméstnanci se shodli na tom, ze je pro né asi nejvétsi bariérou komunikace
V Cizim jazyce. VétSina neovlada ani zaklady ciziho jazyka, a pokud ano, jde spise o
angli¢tinu €1 ruStinu. Bohuzel s némecky mluvicimi pracovniky se témito svétovymi
jazyky jen zfidka domluvite. VétSina z nich nemd ani snahu naudit se jinym cizim
jazykiim a spoléhaji na to, Ze ostatni se pfizpiisobi jim. Pro zaméstnance je tedy

interkulturni komunikace spise st€Zenim a snazi se ji co nejvice omezit.
Projektovy tym

U projektového tymu jsem dostala nckolik zajimavych nédzorGt o multikulturni
komunikaci. Zde nenastava predchozi komunikaé¢ni bariéra komunikace v cizim jazyce.
Jelikoz se jednd o vzdélané lidi, s némeckymi kolegy se celkem dobfe domluvi. Dochazi

zde Kk jinému problému, spiSe spoleCenskému. VétSina ¢lent projektového tymu mi
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potvrdila a shodla se, Ze némecti kolegové, pracujici na stejné pozici jako nasi pracovnici,
maji velké sebevédomi a radi to davaji najevo. Pfi jejich komunikaci se snazi Ceské
pracovniky opravovat a poucovat. Jeden ¢len projektového tymu piimo tekl: ,, Citim se
jak malé dité v materské skole, kde pordad jenom rikaji, jak co mam délat a proc.*.
Predevs§im zeny tohle chovani Spatné nesou a snazi se s nimi komunikovat co mozna
nejméng, 1 kdyz se tomu nikdy nevyhnou uplné. Nejvice to na né ptisobi pii spole¢nych
konferencich a poradach, kdy se snazi ¢eské Zeny rad¢ji delegovat prezentace na poradach
na muze, ty jsou preci jenom odolnéjsi vi¢i kritikdm. VSichni mi vSak také potvrdili, Ze
to je jediny problém, ktery v komunikaci s némeckymi kolegy maji a podotkli, Ze za to
vlastné ani nemohou, protoze jsou takhle prosté vychovavani. Coz nas utvrzuje v tom, co
jsme si definovali v teoretické ¢asti o rozdilech mezi Némci a Cechy. Némci jsou oproti

nam Cechiim velmi sebejisti a silni ve svych nézorech.
Management a vedeni pobocky

Management a vedeni se K otazkam na interkulturni komunikaci vyjadfovalo dosti stroze
a nechtéli zachdzet do detaild. Interkulturni komunikaci s Némci 1 jinymi zahrani¢nimi
pracovniky berou jako soucédst své prace. Nemaji svllj osobni ndzor na toto téma.
Rozhovor s jednim jednatelem poboc¢ky trval necelou minutu, protoze odpovéd na
vSechny mé otazky shrnul do jedné véty: ,,Na komunikaci s pracovniky z jinych zemi
nahlizim stejné, jako na kazdé jiné jednani. Je to soucdst moji prace, nutnost, kterou
musim délat a za kterou mé plati.“. Timto bych shrnula pohled manaZerti a vedeni
pobocky na interkulturni komunikaci. Neberou to jako né&co jiného, je to pro né prace,
kterou museji d¢lat a v dnesni dob¢ je jiz komunikace s jinymi zemémi zcela bézna a ve
vétSich firmach 1 vyZzadovana.

Mist¥i vyroby

Tato skupina byla velmi specifickd a rozhovory byli velmi zajimavé a zaZivné. Nékteti
tito pracovnici se béhem své pracovni kariéry jeSté nedostali do kontaktu s interkulturni
komunikaci, proto jsem vybrala jen 3 mistry, ktefi se jiz setkali s interkulturni komunikaci
a mohli mi o tom fici vice. VSichni tfi se okamzit¢ shodli na tom, Ze jejich némecti
kolegové maji velmi nudnou napln prace. Ptiblizili mi to tim, Ze oni se béhem vedeni a
organizovani vyroby rozhoduji v celku spontanné, jsou flexibilni a radi improvizuji,

kdezto Némci veskeré vlastni napady a spontanni rozhodnuti absolutné bojkotuji. Pii
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Némecké navitévé v Cenkovské pobodce se pracovnik setkal s n&&im, jak on fika: ,,Z
uplne jiného sveta.*. Do vyroby se pfisel podivat jeho némecky kolega a béhem jeho
navstévy nastal ve vyrob¢ problém, pottebny stroj na dohotoveni objednavky se rozbil,
ale zakazka musela byti vyfizena co nejdiive, proto se vedouci vyroby rozhodl zastavit
vyrobu na jiném stroji a pfesunout tam tuto vyrobu. Kdyz to vidél némecky kolega, zacal
se pry hrozné rozc¢ilovat, ze toto si nemtze dovolit, Ze to je proti vyhlaskam a predpisim
podniku, Ze o tomto kroku by musel nejdiive informovat vedeni pobocky a az po
odsouhlaseni ptesunout vyrobu. Pracovnik se mu snazil vysvétlit nutnost tohoto kroku,
ale kolega byl neoblomny. Vygradovalo to az schiizi vedeni ¢eské pobocky s némeckymi
pracovniky, co pravé pobocku navstivili. Vedeni samoziejmeé stdlo za mistrem vyroby,
ale Némci jasné a dlrazné protestovali, prosté to bylo poruseni pfedpisti, takze pro né
néco absolutné neakceptovatelného. Spor nakonec skon¢il tak, Ze vyroba se nepfesunula,
ale pouze do odjezdu némeckych pracovnikli. Poté §la vyroba opét podle rozhodnuti
mistra vyroby. Na tomto piikladu mizeme také krasné vidét rozdily mezi Ceskymi a

némeckymi pracovniky, které jsme zminili vySe v teoretické Casti.

Na zavér bych zhodnotila interkulturni komunikaci a veskeré chovani mezi Ceskou
republikou a Némeckem. Piesto, Ze jsem s Némci pouze nékolik kilometrti vzdaleni, tzv.
,»za humny* jejich mentalita, zptisob jednani a komunikace se od té nasi velmi lisi. Oni
to mohou citit pfesné opacné. Je zde patrna specificka podoba interkulturni komunikace,
tedy, Ze nasSe chovani a kulturu povaZujeme za obecné platnou a jakékoli jiné chovani je

pro nas nepochopitelné.

7.7  REPORTING

Ze vsech tii typt komunikace, vySe zminénych, tedy interni, externi i interkulturni jsou
spole¢nym vystupem reporty neboli zpravy z pribehu projektu. Reporty vytvari vSechny

zainteresované skupiny, pro lepsi orientaci jsme si je detailn¢ uvedli v tabulce.
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Tabulka 7: Reporty

Report Kdo Perioda Forma
Dodavatel IT technik Dle potieb E-mail,
telefonicka
komunikace
Mateiska firma | Projektovy 1x za tyden Telekomunikace,
manazer osobni rozhovor
Zaméstnanci Mistr vyroby Dle potieby Osobni rozhovor
Projektovy tym | Dodavatel Jednou za dva | Stav vyvoje
tydny
Management Projektovy tym | 1x za mésic Osobni rozhovor
pobocky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Druh4 ¢ast bakalarské prace byla zamétena na aplikovani teoretickych poznatkii do praxe
Vv redlném podniku. Pro praktickou ¢ast bakalarské prace jsem si zvolila spole¢nost
KOSTAL Kontakt Systeme GmbH, ktera realizovala IT projekt MES HYDRA, na ktery
jsme aplikovala teoretické poznatky o komunikaci a projektové komunikaci ziskané

studiem odborné literatury.

Ptesto, Ze téma mé bakalaiské prace byla predevsim projektova komunikace, museji zde
byt uvedeny i zdkladni informace, které se tykaji celého projektu, jako jsou detaily
projektu, zainteresované osoby, logicky ramec projektu a dalsi. Béhem zjistovani
komunikace ve firmé a v projektu, byli jednotlivy pracovnici dotazovani na osobni
zpusob vnimani interkulturni komunikace a jejich nazor na komunikaci s lidmi z jinych

zemi a jinych kultur.
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ZAVER
Tato bakalarské prace byla zpracovana na téma ,, Specifika projektové komunikace v 1T

6

projektu . Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast byla
zpracovana na zaklad¢ prostudované odborné literatury na téma komunikace, projektové
komunikace a firemni komunikace. Teoretické poznatky jsem aplikovala do praxe na
konkrétni podnik, a to spoleénost KOSTAL Kontakt Systeme GmbH a jejich vybrany

projekt MES HYDRA.

Cilem této bakalarské prace bylo pfedevsim ptedstaveni komunikace jako soucést fizeni
projektti a aplikovat teoreticky ziskané poznatky na konkrétni projektu. Na zavér
zhodnotit praktickou ¢ast a navrhnout mozné opatfeni pro efektivnéjsi komunikaci pfi

dalsich projektech.

Piestoze firma méla velmi kvalitné a detailn¢ propracovanou projektovou dokumentaci,
podle které se po celou dobu realizace projektu fidila, na vSe co se tykalo komunikace,

nebrala velké ohledy.

Rizeni projektové komunikace probihalo spiSe spontanné a komunikaé¢ni pldn nebyl pii
planovani projektu vytvoren viibec. Bude tvotfen aZ zpétn€ po dokonceni celého projektu.
Coz se ukézalo jako slabé misto ve fungovani projektu, i diky tomu, ze pracovnici
komunikovali s jedinci z jinych zemi a absence planu komunikace zde byla velmi vyrazné
znat. A potvrdila jsem si to i diky dotazovani jednotlivych pracovniki. Komunikaci
v projektu jsem tedy zhodnotila jako jeden z nejslabsich ¢lanki pii realizaci projektu,

protoze na ni zde nebyla brana témét Zadna pozornost.

Pti realizaci projektu by mélo byt komunikaci vénovéano velké mnoZstvi pozornosti. U
nékterych projektil je zjevné, Ze néktefi jednotlivcl maji stdle malé povédomi o tom, jak
je komunikace dulezita. Je tfeba si uvédomit, Ze pfi¢inami selhani n€kterych projektt
muze byt pravé komunikace. Pro eliminaci téchto selhani je dobré na zacatku projektu
utvotit podrobny plan komunikace, kterym se budou fidit veSkeré osoby do projektu

zainteresované.

Proto jako navrhované opatfeni, které by mohlo zvysit efektivitu komunikace 1 celého
projektu je vytvoreni planu komunikace a celkové zvySeni dirazu na komunikaci
v projektu. Pokud si firma stanovi projektovy plan komunikace, budou vSechny

zainteresované strany obezndmeny s prubéhem komunikace v projektu. Dale bych
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navrhla sepsani zakladnich komunikacnich zasad, které by komunikaci pfidali na sile a
poslednim ndvrhem pfi realizaci velkych projektti by mohla firma ocenit zavedeni jasné

stanovenich pravomoci a odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti v projektu, tedy vytvoreni
matice RACI.
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ABSTRAKT

JAROSOVA, Katetina. Specifika projektové komunikace v 1T projektu. Plzen, 2018. 62

s. Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: projektova komunikace, projektovy tym, komunikace, projektovy

management, projekt, interkulturni komunikace.

Ptedlozend prace se zaméfuje na komunikaci a fizeni projektové komunikace. V prvni
Casti bakalarské prace je teoreticky rozebrana dana problematika. Stru¢né je popsana
teorie komunikace a jeji zakladni pojmy, firemni komunikace a projektova komunikace,

které jsou probirany vice do hloubky.

Druh4 ¢ast bakalatské prace se zabyva aplikovanim probirané teorie do praxe vybraného
projektu ,,MES HYDRA* ve spole¢nosti KOSTAL Kontakt Systeme GmbH. Stru¢né je
predstavena firma a vybrany projekt, na kterém je detailnéji rozebrana projektova a

firemni komunikace. Po celkovém zhodnoceni komunikace v projektu, bylo navrZzeno

vvvvvv
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ABSTRACT

JAROSOVA, Katefina. Specifics of project communication in an IT project. Plzen, 2018.

62 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project communication, project team, communication, project management,

project, intercultural communication

The bachelor thesis is focused on communication and project communication
management. The first part of the thesis theoretically analyses the given subject. It briefly
describes the theory of communication and its basic concepts and more attention is paid

to corporate communication and project communication.

The second part of the thesis is focused on the application of the theory into practice of
the selected project “MES HYDRA” at KOSTAL Kontakt Systeme GmbH. This part
briefly presents the company and characterizes project and corporate communications in
the selected project. After an overall evaluation of the communication in the project there

were several measures proposed for more effective project communication management.
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