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Uvod

S projekty se setkdvame od narozeni. Jsou béznou soucasti nasich zivotl, aniz bychom
si to mnohdy uvédomovali. Kdyz slovo projekt zazni, né¢kdo si predstavi ohromnou
vodni elektrarnu, spoustu pokreslenych a popsanych papir, ohromné mnozstvi penéz
anad tim vSim skupinu médné odénych pant s doutniky v puse. Nékomu vyvstane
v mysli jeho vlastni pergola na zahradé¢, jinému zase oslava narozenin. Ac¢ se tieba zda,
ze spolu tyto véci na prvni pohled nesouvisi, maji spoustu spole¢nych aspektii. Ke
chténému vysledku vzdy vede fada operaci, akci, praci, vzdjemné na sebe navazujici
a spolu souvisejici, VétSinou budeme chtit mit i néjakou konkrétni predstavu, kdy ma
byt hotovo, kdy musi byt oslava pfipravena, kdy mame zacit dodavat elektiinu do sit¢.
Stejn¢ tak nas bude zajimat, kolik nas to bude stat a co ztoho budeme mit. Tohle

vSechno a mnohem vice v sob¢€ spojuje slovo projekt.

Cilem této prace je seznamit Ctenafe se zakladnimi pojmy projektového managementu
definovat jeho klasicky a agilni pfistup a v teorii ptedstavit jednu z nejpouzivangjSich
projektovych metodik PRINCE2. V ¢asti praktické se pak budu zabyvat projektem
vyvoje softwaru Elektronické evidence majetku ve firmé UBK s.r.o., konkrétné
pouzitou metodikou a jejim srovnanim se standardy PRINCE2. Dale zhodnotim projekt

ve vztahu k projektové metodice.



Teoreticka vychodiska projektového managementu

1 Projekt
Pro zjednoduseni a unifikovani pojmu projekt vyuZiji definice podle IPMA/SPR:

Projekt Ize definovat jako Cinnost, kterd je omezena zdroji, ndklady a Casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupl (rozsah naplnéni cilti projektu) dle

patfi¢nych standardii, pozadavkl kvality a pozadavki uzivatele vystupi. ([1] s. 46).

1.1 Casové ohranifeni projektu

Definice mluvi o omezeni ¢asem, znamena to, ze kazdy projekt ma definovany zacatek
a konec. Prace na projektu za¢inaji na manazerské urovni. Zacatek je vétSinou dan
uzavienim smlouvy se zdkaznikem Ci vypracovanim studie o projektu. Obvykly konec
projektu je dosazenim jeho cilti. Nicméné se muze stat, Ze je projekt ukoncen zrusenim
smlouvy ze strany zakaznika, pominou-li divody v projektu pokracovat. Téz mohou
nastat jiné nepiekonatelné prekazky pro pokracovani projektu, jako tfeba zanik firmy

zékaznika. ([1], s. 48).

V souvislosti s ¢asem mluvime také o zivotnim cyklu projektu. Ten je sloZzen
z projektovych fazi. Cely tento cyklus, stejné jako projekt, je omezen zacatkem

a koncem trvani projektu. Sekvence téchto fazi je ddna ndvaznosti ¢innosti.

Bavime-li se o projektovych fazich, jsou to samostatné ¢asti projektu, které maji pfesné
definovany vystup. Definice faze tikd, Ze se jedna o skupinu logicky spolu souvisejicich
¢innosti z hlediska fizeni projektu. Jedna se o ¢ast Zivotniho cyklu projektu, ktera slouzi
ke stanoveni fidicich dokumentti projektu a fidicich procest projektového fizeni a jejich
provadéni. Faze projektu je omezeny Casovy usek v posloupnosti Cinnosti projektu,
ktery je zfeteln€é oddélen od ostatnich takovych tsekl. Faze maji ur€eny své cile a maji
zadand Casova omezeni. Pro rizné druhy projekti a podprojektd podle slozitosti jejich

vnitini koordinace mohou byt pouzity riizné modely ¢lenéni projektu na faze. [1]

Féaze se tedy mohou a pravdépodobné i budou liSit v zavislosti na konkrétnim projektu,
nicmén¢ existuji jisté obecné faze: piredprojektové studie, definovani projektu,
planovani, implementace a pfedani do uZzivéani. Jiné rozdéleni do obecnych fazi mize
mluvit o zahajovaci fazi, jedné nebo vice stfednich fazi a zdvérecné fazi projektu. [1],

[3]



Existuje nékolik spolecnych ryst pro vétSinu zivotnich cykli projektu. Prvnim z nich
jsou rostouci naklady a pocet zapojenych pracovniki od zacatku projektu. Naklady
a pocet zapojenych pracovniki dosahuji maxima ptiblizné uprostied zivotniho cyklu
projektu, k zavéru zase klesaji (viz obr. 1). Druhym rysem je nizkd pravdépodobnost
uspésného zakonleni projektu a vysoké riziko a nejistota na jeho zacatku.
S probihajicimi ¢innostmi se toto riziko a nejistota zmensSuji a naopak pravdépodobnost
uspéchu projektu roste. Tretim rysem je velkd schopnost ovlivnit vysledek projektu
a jeho ndklady v zahajovacich fazich. S probihajicim projektem tato schopnost klesa.
Ctvrtym rysem je velké nadseni ucastnikii projektu na jeho pocatku, které se postupné

vytraci s nutnosti piekonavat piekazky s projektem souvisejici. [1], [3], [4]

Obr. 1 — Piiklad obecného Zivotniho cyklu projektu

Naklady
nebo
potet prac. | Zahajovaci Stredni faze Zavérecna
faze jedna nebo vice faze
Zacatek Cas Konec

Zdroj: [1] str. 53

Je dulezité vSak rozliSovat mezi projektem a produktem projektu. Projekty Casto slouzi

k vytvéteni trvalych vysledkt. [1]

1.2 Unikatnost projektu

Kazdy projekt ma sva neopakovatelna specifika. Je vzdy né¢im originalni. Re$i nové
otazky, zmény v organizacich, vyvoj, inovace a jejich implementace. Ugelem projektu
je vytvofit néco, co neexistovalo. Bezné, rutinni prace nevyzaduji projektové fizeni. Je
samoziejmé, ze se budou béhem projektu objevovat operace, které se budou opakovat,

n¢které plany si budou velice napadné podobné, ale celek bude unikatni. [3], [4]

Mulzeme se setkat s pojmem typovy projekt. Ten je nejcastéji spojen s vystavbou

rodinného domu. Typovym projektem rozumime vzor, vétSinou jen dokumentace,



k provedeni konkrétniho projektu. Ten je nutno pfizpisobit pfanim zadavatele

a konkrétnim podminkam. [1]

1.3 Cile projektu

Cil projektu je zakladnim motivem pro zavedeni projektu a projevuje se urcitym
dopadem projektu na okoli. Cil miize mit povahu hmotnou (novy vyrobek, stavba,...)
nebo nehmotnou (nova organizani struktura,...). V obou piipadech se jedna

o projektovy produkt.

U projektl rozliSujeme takzvany strategicky cil a cile postupné. Strategickym cilem
rozumime cil, po jehoz dosazeni mizeme urcit jeho pfinosy. Projektovy manazer nese
zodpovédnost za dosazeni projektovych cilii, nikoliv podnikatelskych. Ty jsou z velké

miry realizovany organizaci po skon¢eni projektu.
Postupné cile vedou k naplnéni cile strategického a musi mit nasledujici vlastnosti:

- urcité — specifické (Specific),
- méfitelné (Measurable),

- dosazitelné (Achievable),

- realné (Realistic),

- urcené v Case (Time-based).
Mnemotechnickou pomtckou pro zapamatovani je anglické slovo SMART [1], [3]

Nekteré publikace uvadéji rozsifeni téchto zakladnich vlastnosti a z metodiky SMART
se stala SMARTER. Pismeno E v této zkratce vétSinou znamena Evaluate (hodnoceny),
muze vSak také znamenat Excitable (fascinujici), Enjoyable (zdbavny) — fesi motivaci
zaméstnancl, dale Ethical (eticky) — eticky vSemi sméry, jak vici zaméstnancim tak
zékaznikiim a poslednim casto zminovanym vyznamem je Ecological (ekologicky) —
jaky dopad bude mit cil na okoli firmy. Pismeno R zde neptinasi pfili§ inovace, uvadi se
k nému vyznam Reevaluate (znovuhodnoceny), Reaching (dosazitelny), Recordable
(zaznamenatelny) a co povazuji za ptinos, tak Rewarding (hodnotny, odménujici) — kdy
se nebavime pouze o financni odmeéné, ale o ¢emkoliv, co pracovnik povazuje za

hodnotné, muze to byt pochvala, ziskana zkuSenost, nova ptilezitost. [9]
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1.4 Omezeni projektu

Kdyz se bavime o projektovych omezenich, madme na mysli tfi zdkladni dimenze, témi
jsou &as, rozsah (kvalita) a naklady projektu. Casto jsou tyto dimenze a vazby mezi nimi
znazoriovany jako trojuhelnik s jednotlivymi dimenzemi ve vrcholech (viz obr. 2).
Neékterd dimenze mtize byt zékaznikem preferovand (zdkaznik bude chtit produkt v co
nejvyssim mozném kvalitativnim provedeni), tim ale budou ovlivnény i zbylé dimenze

(porostou naklady a ¢as potiebny k vypracovani).

Obr. 2 — Projektovy trojihelnik

Rozsah

Naklady Cas

Zdroj - Vlastni zpracovani na zakladé [1]

1.5 Zainteresované strany

TéZz oznacovani jako ucastnici projektu jsou pravnické nebo fyzické osoby aktivné
zapojené do projektu, nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény
realizaci projektu nebo jeho vysledkem. Casto mohou ovlivnit priibéh projektu nebo
jeho vysledky. Ukolem projektového manaZera je vsechny tyto strany urdit,
identifikovat jejich rozdilné zdjmy a nasledné ovliviiovat a fidit tak, aby byl zajistén
zdarny pribéh projektu. Priorita je splnit zadani zakaznika, poté se fesi zbylé pozadavky

a oCekavani zainteresovanych stran. [1]

Literatura uvadi tyto zainteresované strany: zékaznik, uzivatel, vedouci projektu,

projektovy tym, externi Clen projektového tymu, investor.

Zakaznik je osobou zadavajici projekt. Formuluje pozadavky na projektovy produkt,
urcuje funkce a dobu dodéni, rozhoduje o rozpoCtu a mize iniciovat zmény v priabchu
projektu. Ugastni se schvalovaciho fizeni zmén, kontroly praci na projektu. Ma
rozhodujici slovo pfi pfedavacich testech projektového produktu. Mnohdy je zdkaznik

a uzivatel ta sama osoba, pak mé samoziejmé stejné rozhodovaci pravomoci. [1]
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Vedouci projektu je odpovédny za veskeré planovani souvisejici s realizaci projektu.
Vytvafi plany rozsahu, zdrojt, ndkladd, casu a dal$i nezbytné plany. Také vytvaii a fidi
projektovy tym. Odpovédnost nese za provadéni Cinnosti dle planu, jejich kontrolu,
evaluaci, dokumentuje prubéh projektu. Na konci je zodpovédny za tadné piedani
projektového produktu spolu s dokumentaci zdkaznikovi a spolu s investorem

a zékaznikem za ukonceni projektu. [1]

Projektovy tym piedstavuje skupinu pracovnikl, ktefi se pfimo podileji na realizaci,
pomahaji vedoucimu fidit projekt. Soucasti tymu miize byt po omezenou dobu i externi
¢len projektového tymu. Ten se zapojuje do prace tymu ve chvili, kdy jsou tieba jeho
specialni znalosti, které neexistuji v ramci tymu. Dal§im vyuzitim externiho ¢lena mtze

byt nutnost neutralniho a nezévislého posouzeni problému. [1]

Investor je zodpovédny za financovdni projektu. Spolu s projektovym manaZerem
kontroluje Cerpani rozpoctu v pribéhu projektu. Také miize mit zdsadni slovo pii

schvalovani zmén v projektu, které maji vliv na rozpocet a terminy dodani. [1]

2 Projektovy management

Rizeni projektil je pouzivani znalosti, dovednosti, nastroji a technik pii projektovych
¢innostech tak, aby se splnily pozadavky a o¢ekdvani, kterd investor a zdkaznik klade na
projekt. Projektovy management je také Cinnost, ktera obsahuje celou fadu procest,
jako je planovani, uvedeni projektového planu do chodu, monitorovani a meéfeni
postupu projektu, vykonnosti projektového tymu atd. Projektovy management se
piekryva se vSeobecnym managementem v Cinnostech jako je komunikace,

rozhodovani, motivace atd. ([1] str. 61)

Bavime-li se o fizeni projektu, rozliSujeme dvé teorie. Prvni znich je klasicka,
zahrnujici systémovy a procesni pfistup (taktéz uvadény jako vodopadovy pftistup),

druhou teorii rozumime agilni, tedy agilni ptistup. [1], [3]

2.1 Systémovy pristup

Projekt lze chapat jako systém, mnozinu prvkl vzajemné na sebe navazanych. Dulezité
pro systémovy pfistup je vnimat projekt jako celek. Systém mulzeme definovat jako
soubor zavislych prvki, které si vyménuji informaci, energii nebo hmotu. Vstupy do

systému jsou prostfednictvim procestll, nastrojii a technik transformovéany na vystupy,
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které jsou casto vstupy do jinych komponent systému nebo do jinych systémi.
Vzhledem k témto vazbam a vliviim je chovani systému slozité — kazdd zména prvku

nebo vazby zpusobi zménu chovani systému. ([2], str. 15)

2.1.1 Projekt jako systém

Projekt mizeme definovat jako mnozinu ¢innosti v Case ménici svilj stav (prvky)
a mnozinu vazeb mezi nimi. Mizeme ho charakterizovat jako systém konkrétni nebo
abstraktni, um¢ly (realizovany lidskou ¢innosti), otevieny (ptusobi na své okoli, ma
uzivatele), technickosocidlni (technickd ¢ast — produkt, socidlni ¢ast — Cinnosti jsou

vykonavany lidmi) a dynamicky (ménici-se v ¢ase). ([2], str. 23)

Pokud chceme systém fidit, musime ho nejdiive rozebrat a poznat. Projekt se sklada

z nasledujicich subsystému (obr. 3):

- cilovy subsystém — jedna se o hierarchii cili — ucel, cil projektu, dil¢i cile
projektu, soubor projektovych plani,

- objektovy subsystém — vysledek projektu, projektovy produkt, jeho jednotlivé
¢asti, reprezentaci je Product Breakdown Structure (PBS),

- Tidici subsystém — zahrnuje pracovni a fidici ¢innosti, ¢asti tohoto subsystému
jsou jednotlivé cinnosti v hierarchickém uspotfadani, tedy Work Breakdown
Structure (WBS),

- organizacni subsystém — odpovédné osoby za ¢innosti, projektové faze a projekt,
Organization Breakdown Structure (OBS),

- externi subsystém — stakeholdefi projektu z okoli projektového systému

(uzivatel produktu, zdkaznik, dodavatelé,...) ([2] str. 23)
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Obr. 3 — Systém projektu, jeho subsystémy a jejich elementy

Cilovy
subsystém
Strom cil&

Akéniffidici

Objektovy

subsystém subsystém
Produktova Struktura
struktura, PBS ¢innosti, WBS
—J S
[ [ i [
. .

Organizacni Externi
subsystém subsystém
Organizani Externi G€astnici

struktura, OBS projektu

@

Zdroj: [2], str. 24

2.1.2  PrvKky subsystémi

vvvvvv

Cinnosti jakozto dynamické (v Ease se ménici) prvky akéniho subsystému, patii mezi n&
jak c¢innosti pracovni (od svého zacatku do konce ptidavaji hodnotu projektu) tak
¢innosti fidici. Jsou zékladnimi elementy projektu. Jejich vystupy mohou byt vystupy
jednotlivych etap nebo celého projektu, stejné jako vstupy pro dalsi ¢innosti. Cinnosti
maji svou hodnotu, vyjadienou bud’ absolutné v penézich, v ,,clovékohodinach* nebo
,clovékodnech®, nebo relativné (v procentech k celkové hodnoté projektu). Jednotlivé
aktivity se pak zafazuji do hierarchické struktury ¢innosti projektu — Work Breakdown

Structure (WBS).

Zdroje také jako prvky akéniho subsystému, jsou prostiedky, pomoci nichZ jsou ¢innosti
realizovany. Zdroje délime do tfi kategorii a to na pracovni (lidé a stroje), materidlové
(spotiebni materidl, jednoduché pracovni pomucky, ochranné pomicky) a zdroje

finan¢ni (penize pottebné k vykonani Cinnosti (najem,...)

Casti projektového produktu jsou prvky objektového subsystému, uréuji vlastnosti

produktu pozadované zakaznikem.
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Odpovédné osoby za €innosti jsou prvky organizacniho subsystému. Spolu s nimi se
tvoti kontrolni Ucet aktivit, jez jsou prvky fidiciho subsystému. S jejich pomoci pak

odpovédny pracovnik tidi aktivitu.

Jako posledni jsou uvedeny rizika a to jak interni (odchod zaméstnance,...) tak externi

(neocekavané zivelné situace, riziko zvyseni regulace ze strany vlady,...).

2.1.3 Rizeni systému

Rizeni obecného systému se di nazvat zpétnovazebnim. Sklada se zdalich ti
subsystémul, konkrétné¢ pak zfizené¢ho objektu — projektu, fidicitho subsystému
a méticiho subsystému (obr. 4). Na fizeny objekt plisobi mimo fidici subsystém externi
poruchy (zmény od zikaznika, zmény legislativy, atd.). Ridici subsystém (vedeni
projektu) na zékladé¢ zpétné vazby meéfictho subsystému a porovnani s planem

rozhoduje o korek¢nich akcich. [2]

Obr. 4 — Rizeni obecného systému

Poruchy
Ridici ——\| Rizeny
subsystém —— /|  objekt

2!

MEéfeni rizenych
veli¢in — zpétna vazba

Zdroj [2] str. 26

Literatura [2] rozSifuje zdkladni trojuhelnik fizenych veliCin (rozsah, dobu trvani
a naklady) o dalsi dv¢ a to kvalitu a rizikovost projektu, tvofi tak pétitthelnik vzajemné

provéazanych prvka (obr 5.)
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Obr. 5 — Pétithelnik Fizenych velifin projektu

Doba
trvani

Naklady

Kvalita Rizikovost

2N\
Ea

Zdroj [2] str. 30

2.1.3.1 Rizeni rozsahu projektu

Pod pojmem rozsah rozumime souhrn vSech Casti projektového produktu a vSech
¢innosti projektu. Je to vychozi fizend veli¢ina projektu, ktera je odvozena od
pozadovanych funkénich vlastnosti projektového produktu, které jsou podstatné pro
cely projekt. VSechny tyto vlastnosti jsou popsany v obchodni smlouvé nebo jiném
zdvazném dokumentu. Vzhledem k podstaté¢ rozsahu je po jeho odsouhlaseni

a stanoveni velice nepravdépodobna jakdkoliv zména, zejména pak jeho redukci.

Nejlepsim  vyjadifenim rozsahu projektu je hierarchickd strukturni analyza
projetu (WBS). Ta je zéaroven pldnem rozsahu projektu. Struktura vychdzi z prvki
projektového produktu a vSech projektovych Cinnosti. Standard Ministerstva obrany
Spojenych statd (DoD, 2011) definuje WBS jako produktové orientovanou strukturu,
elementy (Cinnosti), které svym dokoncenim vytvaii vysledny produkt. WBS by méla
byt vypracovdna do takové Urovné detailu, ktera je potfebna pro pochopeni rozsahu.
Horni tfi Grovné jsou vSak minimum vyzadované pro ucely reportingu kazdého
projektu/programu. Uroveni 1 piedstavuje cely systém, projekt nebo program.
urovni. Dals§i Grovné se zfizuji, jsou-li tfeba dal§i detaily pro fizeni, sledovani

vykonnosti a reporting. [2]

Soucasti WBS je také produktova struktura (PBS). Byva také oznacovéana smluvni WBS
¢i cWBS. Vyslednd struktura projektu pak vznika béhem planovani doplnénim PBS
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o dal$i urovné obsahujici ¢innosti. Strukturu PBS a WBS graficky znazoriiuje obr. 6.
Dals§im rozpracovanim ¢innosti z WBS vzniké takzvana Specifikaci praci (Statement of
Work). Ta spolu s WBS slouzi jako plan rozsahu. Na ten navazuje hlavni casovy plan

a hlavni plan nakladu. [2], [4]

Obr. 6 — Vysvétleni struktury PBS a WBS

Vélcovaci trat

PBS T
[ I | I
Navijedlo levé Stolice kvarto Navijedlo pravé Dopravniky
|
[ [ |
| Konstrukece Technologie Vyroba
Pewnast. vp.
WBS T  stojanu

Pevnast. vp.
wakl

Pevnast. vwp.
T stoanu

Zdroj [2] str. 28

Samotné fizeni rozsahu pak systémovy piistup vyuziva az v takzvanych kontrolnich
bodech. V tu chvili se porovnava plan a skuteény stav projektu. Casto se stane, Ze je
vznesen pozadavek na zmeénu produktu, at’ uz z vnitiniho prostfedi (pozadavek na
rozSiteni funkcionality produktu zakaznikem), nebo vnéjSiho prostiedi (nova
legislativa). V tu chvili dochazi ke zménovému fizeni, kde se kontroluje vliv zmény na

dodrzeni dohodnutych vlastnosti produktu. [2]

2.1.3.2 Rizeni doby trvani projektu
Dobu trvani projektu nelze fidit souhrnné, ale je nutno fidit doby trvani jednotlivych
¢innosti, predev§$im pak cinnosti kritickych. Je tfeba brat v uvahu také fakt, Ze se

z nekritickych ¢innosti mohou stat béhem doby trvani projektu kritické a naopak.

Rizeni doby trvani projektu probiha tak, ze ve sledovanych kontrolnich bodech se
zjistuji skute¢né velikosti hodnot rozpracovanych Cinnosti a v pfipad¢€, ze se u nekteré
¢innosti  skute¢na/zméfend velikost hodnoty 1isi (pravdépodobné bude mensi) od
planované velikosti hodnoty, vypocte se skute¢na produktivita ¢innosti a odchylka doby
trvani této aktivity v kontrolnim bod¢ a predpokladana odchylka doby trvani na konci

aktivity. Jedna-li se o aktivitu nekritickou, porovna se ¢asova rezerva s predpokladanou
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odchylkou doby trvani. Je-li ¢asova rezerva vétsi nez tato odchylka doby trvani, mize
vedeni nechat dokoncit aktivitu s niz8i produktivitou. Bude-li odchylka doby trvéani
vetsi nez Casova rezerva, vedeni projektu vypocte korigovanou produktivitu takovou,

aby na konci ¢innosti byla odchylka doby trvani nulova. ([2] str. 39)

Detailni vypocty produktivity a doby trvani rozebira [2] na stranach 35 az 39, pro

potieby této bakalaiské prace dale nebudou potieba.

2.1.3.3 Rizeni nakladii projektu

Néklady projektu vychazi z jeho zdroji. V projektech figuruji tfi typy zdrojt, konkrétné
pak pracovni (vydaje za praci zdroji), materidlové (vydaje za material potiebny
k realizaci) a finan¢ni (ostatni pfimé naklady). Naklady jednotlivych ¢innosti jsou pak
souctem nakladii na tyto zdroje. Tyto druhy nakladii mohou byt planované. Vedle
pfimych nakladl na projekt figuruji i naklady nepfimé (rezijni). Tyto rezijni naklady
neni mozné fidit. Jedna se o soucet vydaji celé spolecnosti za projekty, jez vSak nelze
prifadit ke konkrétni ¢innosti ¢i projektu. Tyto se pak dale rozpocitavaji dle internich
pravidel spolecnosti mezi projekty. Rezijni naklady neni mozné pribézné méfit ani ridit.
Planovani ndkladi probiha v kontrolnich bodech a na koncich ¢innosti. Planované
naklady sestavaji z planovanych nakladl na préci, materidl a planovanych finan¢nich
nékladi. Rizeni nékladi projektu tzce souvisi s fizenim rozsahu, hlavné pak fizenim
zmén. Neexistuje vSak zaddna jednoznacna veli¢ina, pomoci které by bylo mozné

néklady Fidit. [2]

2.1.3.4 Rizeni kvality projektu

Existuji dva pojmy, které se Casto zaméiuji nebo se nerozliSuji: jsou to pojmy kvalita
(Quality) a kvalitativni stupen (Quality Grade). Kvalita obecné ptedstavuje miru splnéni
norem a predpisi. Mlizeme mluvit o kvalité projektového produktu i o kvalité
projektového managementu. Kvalita projektového produktu je mira splnéni norem
a predpist, které plati pro jeho vyrobu, pouzivani a likvidaci. Kvalitni projektovy
management znamend fizeni projektu v souladu snormou kvality. Ktomu jesté
pristupuje mira splnéni pozadavka zakaznika na projektovy produkt, na kvalitativni
stupent produktu. Tim se dostdvame k druhému pojmu — kvalitativni stupen. Kvalitativni
stupent n¢jakého vyrobku predstavuje miru vykazovani néjakych vlastnosti nebo funkei

produktu. Kvalitativni stupeit ur¢it¢ho produktu je mozno volit. Mé& proto spiSe
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subjektivni charakter (pfani zdkaznika), na rozdil od kvality, kterd je objektivné dana

napft. normou. ([1] str. 174)
Samotné fizeni kvality pak zahrnuje jeji planovani, zajiSténi a naslednou kontrolu.

Proces planovani kvality se zamétfuje na urceni vSech norem a predpisti, které musi
produkt a projektové fizeni spliovat, stejné tak se berou v tivahu veskeré pozadavky
zékaznika na kvalitativni stupen. Déle se také stanovuje zpiisob méfeni a kontroly
kvality. Jako kazdy proces, ifizeni kvality s sebou nese naklady a jistou Casovou
naro¢nost, které je nutno promitnou do finan¢nich a Casovych planti, proto se plan

kvality vytvaii paraleln¢ s ostatnimi plany. [1], [3]

Literatura [2] pak uvadi dvé skupiny nakladi na kvalitu — ndklady na prevenci
a naklady na odstranéni chyb. Mezi naklady na prevenci miizeme zafadit tfeba naklady
na Skoleni, lepsi technologii, atd. Do této skupiny téz fadi naklady spojené s kontrolou
kvality. Ty se poji k inspekci a testovani a rostou s poc¢tem kontrol a jejich podrobnosti.
Z toho je patrné, Ze tyto ndklady budou rist spolu se zvySovanim turovné kvality.
Druhou skupinou jsou ndklady na odstranéni chyb. Tyto ndklady budou naopak se

zvySovanim urovné kvality klesat.
Metody pouzivané v procesu planovani kvality pak [2] str. 48 uvadi tyto:

- Analyza piinost a nakladi — zkouma pro kazdou uvazovanou uroven kvality
spojené piinosy a naklady na dosazeni a udrzeni dané urovné.

- Benchmarking — srovnani planovanych opatfeni s opatfenimi v podobnych
projektech s cilem identifikovat nejlepsi postupy.

- Néhodny vybér — vyuzivd se, pokud je vystup velké mnozstvi stejné
specifikovanych produkt. Béhem procesu planovani kvality je tfeba stanovit,
zda bude ndhodny vybér vyuzit, v jakém rozsahu a s jakou metodologii.

- Flowcharting — vytvofeni grafické reprezentace procesu s vyobrazenymi
vazbami mezi jeho soucastmi i1 vztahy s okolim. Spravné vytvofeny a podrobny
popis procesu muze vyrazn¢ pomoci dosdahnout pozadované kvality béhem
realizace.

- Diagram rybi kosti — pouzivéd se k identifikaci vSech pfi¢in mozné poruchové
situace, za kterou muze jisty defekt. Jeho pfiCiny se pak zanasi do tohoto
diagramu.
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Vystupem procesu planovani kvality by méla byt pifirucka kvality (pfirucka jakosti),
pfesné popisujici pouzité postupy, pozadované parametry a normy, které se maji splnit,
metriky pro tyto parametry a normy spolecné s cilovymi hodnotami a v neposledni fadé

odpovédné osoby za kvalitu. ([2] str. 49)

Béhem procesu zajisténi kvality se pak zaméfujeme na procesy urcené k fizeni vyroby.
Kontrolu kvality by teoreticky nebylo nutné provadét, pokud by byly veskeré procesy
na odpovidajici Grovni a tim padem by jimi byla kvalita zajiSténa. Na procesy se
zaméfuje procesni analyza. Ta zkoumd, zda procesy probihaji v souladu s ptiruckou

jakosti, zda jsou splnény specifikace vystupu, jestli nedochazi k plytvani zdroji atd. [2]

Samotnd kontrola kvality pak vyuziva obdobnych kontrolnich ¢innosti jako vSechny
ostatni fizené veli¢iny projektu, tedy monitoring vyvoje sledovanych proménnych
a jejich porovnani s cilovymi hodnotami, navrhy a implementace napravnych opatieni

a identifikace pficin odchylek. [2]

2.1.3.5 Rizeni rizik projektu

Pojem riziko definuje [1] str. 162 jako udalost, kterd se miize vyskytnout s ur¢itou
pravdépodobnosti a projekt ur€itym zplsobem ovlivni. Vliv miize byt negativni, tj.
muze zpusobit Skodu ur€itého rozsahu a tak také riziko pfevazné chapeme. Vliv vSak
muze byt také pozitivni a pak se obvykle mluvi o pfilezitosti, ktera by se mohla vyuzit.
Rizeni rizik se zabyvd minimalizaci disledk® udalosti negativnich a maximalizaci

vysledki pozitivnich udalosti.

Mezi procesy, které vyuzivd rizikovy management, patii identifikace rizika, jeho
kvalitativni a kvantitativni zhodnoceni, planovani reakce na riziko a monitorovani rizik

béhem projektu.

Pted samotnym fizenim rizik je tfeba tato rizika identifikovat. Cilem tohoto procesu je
urit pokud mozno vSechny rizikové udélosti a jejich faktory, které mohou projekt
ovlivnit. Prvni identifikaci rizik se zabyva jiz studie proveditelnosti v predprojektové
fazi. Tam se urcuji zasadni rizika ovlivitujici samotnou existenci a realizaci projektu.
Nasledna identifikace rizik pak probiha paraleln¢ s ¢innostmi projektu a po celou dobu

jeho trvani. [2], [4]
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Nastroje vyuzivané k identifikaci rizik jmenuje [2] str. 52 tyto:

- Kontrolni seznamy/check list — obsahuji ptehled rizik vyskytujici se v urcitém
hospodarském odvétvi; omezuji moznost opomenuti nékterych rizik.

- Strategickd analyza podnikatelského prostiedi — analyza silnych a slabych
stranek, ptilezitosti a hrozeb — SWOT.

- Skupinové diskuze/brainstorming.

- Myslenkové mapy vazeb mezi jednotlivymi faktory.

Néktera identifikovana rizika jsou provazena indikatory ¢i je mozné urcit jejich
spoustéc. Timto spoustécem rozumime udalost, kterd kdyZ nastane, tak existuje velka

pravdépodobnost, Ze brzy nastane i identifikované riziko. [2], [3]

Dal§im procesem vyuzivanym k fizeni rizik je jeho zhodnoceni, tedy ureni, jak
vyznamné je riziko pro projekt. Podle vyznamnosti rizika pak volime adekvatni reakci

na rizikovy faktor. [1], [3]

Béhem kvalitativni analyzy zkoumame dvé vlastnosti, a to pravdépodobnost vyskytu
rizikového faktoru a jeho dopad na projekt. Pro obé veliciny vyuZzijeme stejné stupnice,
slovné hodnocené. Pii péti stupnich mohou stupné vypadat takto: velmi nizky
(dopad/riziko), nizky, stiedni, vysoky, velmi vysoky. Pro urCeni pravdépodobnosti se
mnohdy vyuziva expertniho odhadu (odhadu ze zkuSenosti) ¢i brainstormingu.
Nasledny dopad na projekt pak hodnotime na zakladé¢ dopadu na jeho tfi zakladni
projektové dimenze, tedy na Cas, kvalitu a ndklady. Toto hodnoceni a nasledné dopady
jsou pak zaneseny v tab. 1. Kazdému riziku déle pfifadime jeho pravdépodobnost

a dopad a zaneseme je do matice kvalitativniho rozdéleni faktort, viz tab. 2.
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Tab. 1 — Hodnoceni vlivu rizika na projekt podle kvalitativni stupnice

Dopad na .
. Na naklady Na cas Na kvalitu
projekt
Velmi nizky Neznatelny vliv Neznatelny vliv Neznatelny vliv
Nk Narust ndkladti o méné | Narust doby trvani Ovlivni kvalitu
izky
nez 7% o méné nez 7% mala komponent
Vyznamny vliv,
Narust nakladi o 7 az Narust doby trvani _
Stfedni vyzaduje souhlas
12% 07az12%
zakaznika
Narust nakladi o 13 az | Narust doby trvani . ‘
Vysoky Nepiijatelna kvalita
20% 013 az20%
‘ Narust nakladt o vice Narust doby trvani Produkt nelze
Velmi vysoky
nez 20% o vice nez 20% provozovat

Zdroj vlastni zpracovani na zakladé [1] str. 166
Jako ptiklad ur¢ime rizika R1 az RS, pfifadime jim nasledujici hodnoceni: R1 — nizka
pravdépodobnost, velmi vysoky vliv, R2 — vysoka pravdépodobnost, stfedni vliv, R3 —
nizkd pravdépodobnost, nizky vliv, R4 — vysokd pravdépodobnost, vysoky vliv, R5 —
velmi vysoka pravdépodobnost, velmi nizky vliv. Nasledné tato rizika zaneseme do

matice kvalitativnich hodnoceni rizikovych faktora (viz tab. 2). [1]

Tab. 2 — Matice kvalitativniho rozdéleni faktort

Viiv | Velmi Nizky Stredni Vysoky Vel
Pravdépodobn nizky vysoky
Velmi nizka
Nizka R3 R1
Stredni
Vysoka R2 R4
Velmi vysoka RS
Vyznam rizika nizky stiedni vysoky

Zdroj vlastni zpracovani na zakladé [1] str. 167
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Kvantitativni hodnoceni rizik byvd cCasové a finanén¢ nakladnéj$i nez kvalitativni.
Metody kvantitativniho hodnoceni jsou statistickd penézni hodnota, citlivostni analyza,

rozhodovaci strom a simulace. ([1] str. 168)

Kdyz uz jsou rizika identifikovana a zhodnocena, planuji se na né reakce.
Rozhodujeme, jaké pfijmout kroky vedouci k minimalizovani nebezpe¢i nebo
maximalniho vyuziti nastalé ptilezitosti. Strategie, které je mozné pouzit, jsou uvedeny

tyto:

- Nevsimani si rizika — je mozné pouZit jen u nizkych rizik.

- Monitorovani rizika — vyuzitelna pro rizika se stfednim vlivem a velmi nizkou
pravdépodobnosti. Riziko je sledovéno, zda se méni jeho vyznam pro projekt.
Zvysi-li se vyznam rizika, naplanuje se na n¢j reakce. Tato strategie je vyhodna
z hlediska nékladli — zdroje se pouzivaji jen na rizika s vysokym vyznamem.
Negativum této strategie v mozné zpozdéné reakce na riziko a tedy nizka
pravdépodobnost uspésnosti reakce.

- Vyhnuti se riziku (eliminace) — tedy eliminovat pfi¢iny vzniku rizika. Vyzaduje
peclivé planovani, dojednavani a komunikaci.

- Pfeneseni rizika — tedy pienést riziko a jeho disledky na tfeti stranu. Riziko pro
projekt nezmizi, ale za jeho fizeni je zodpovédny nékdo jiny (pojisténi dodavky
materidlu,...).

- Zmirnéni rizika — snizeni dopadu a/nebo pravdépodobnosti vyskytu.

- Akceptovani rizika — pfijimadme vSechny disledky rizika.

([1] str. 170)

Rizeni rizik a piileZitosti je neustdly proces, ktery se odehrava v pribéhu viech fazi
zivotniho cyklu projektu, od pocatecniho napadu az po ukonceni projektu. Ziskané
poznatky z fizeni rizik a pftilezitosti béhem projektu jsou na konci projektu dulezitym
prispévkem do zaveéreéného hodnoceni projektu, které vyznamné piispiva k Gspéchu

budoucich projekta. ([1] str. 172)

2.2 Procesni pristup
Projektové cCinnosti jsou souhrnem jak fidicich tak pracovnich c¢innosti. Pracovni
¢innosti jsou vzdy specifické pro konkrétni projekt a jejich zkoumanim se projektovy

management nezabyva. Ridici ¢innosti je vSak mozné zobecnit a vyuzivat u vSech typt
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projektii. Pod pojmem proces pak rozumime Cinnost, ktera pretvaii urCité vstupy na
vystupy dle danych postupii. Procesy jsou tedy popsdny svymi vstupy, vystupy

a postupem (nastroji, technikami, znalostmi a zpiisobilostmi). [1], [3],

Neékteré procesy se vyznacuji spoleénymi rysy, [1] tedy sdruzuje procesy do
nasledujicich skupin projektovych procest:

- procesy inicializa¢ni,

- procesy planovaci,

- procesy vykonné, provadéci,

- procesy kontrolni,

- procesy zavérecné.
Casova néslednost téchto procestl je dana jejich podstatou — viz obr. 7.

Obr. 7 — Projektové procesy

Iniciali-
zacni

procesy
Plano-
l—u vaci
-»| procesy
Prova-
I-—> déci
»| Pprocesy

Kontrol-
l—p ni
procesy
Zavérec-

l l_, né

procesy

Zdroj [1] str. 28

Dvé zpétné vazby mezi procesy koriguji odchylky mezi planem a realitou. Pfi malé

odchylce se koriguji provadéci procesy, pii velké odchylce se upravuje plan.

2.2.1 [Inicializacni procesy
Veskeré inicializa¢ni procesy probihaji v predprojektové fazi. Ta se déli na dvé etapy
ato identifikaci podnikatelskych prilezitosti ve studii piilezitosti a na studii

proveditelnosti.

Podnéty pro podnikatelské piilezitosti pfinaSi neustalé sledovani a vyhodnocovani
podnikatelského okoli zahrnujici poptavku po urcitych produktech a sluzbach, po
ur¢itych surovinadch, moZznosti exportu, objeveni novych technologii apod. Tyto

informace se zpracovavaji do formy studie, kde se provede vybér téch, kterym je nutno
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vénovat zvysSenou pozornost a vylouceni téch, které by vedly k velkym rizikiim a malé

efektivnosti vlozenych néklada. ([1] str. 86)

2.2.1.1 Studie proveditelnosti

Jedna se o nejdilezitéjsi ¢ast predprojektové faze. Jejim cilem je ptfed samotnym
pocatkem projektu rozhodnout, zda projekt miize uspét, jak a jestli se zhodnoti vlozeny
kapital, zhodnotit projekt z hlediska ekonomického a technického, provést vybér
nejvhodnéjsi varianty projektu a doporucit zda tuto variantu pouzit, pfepracovat

(doplnit) nebo projekt zamitnout. Tento algoritmus znézoriuje obr. 8 [1], [3]

Obr. 8 — Algoritmus rozhodovani o projektu

Studie
proveditelnosti
- varianta 1
Hodnoceni Studie
varianty 1 |»| proveditelnosti
- varianta 2
Hodnoceni Studie
varianty2 f------- » proveditelnosti
- varianta n
Hodnoceni
varianty n
Upravit Vybér
variantu —>| optimalni

varianty

Pfijmout
projekt?

ANO

Doporucit
prijeti projektu

Odmitnout
projekt

Zdroj [1] str. 89

Podle [1] by studie proveditelnosti méla obsahovat nasledujici:

- obsah a strucny vysledek studie (pro top management),
- uvod, popis soucasného stavu,

- cile projektu,

- variantni feSeni projektu,

- analyza trhu, marketingova strategie,

- Tizeni projektu a fizeni lidskych zdrojt,

- technické a technologické aspekty,

- dopad investice na Zivotni prostiedi,
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- zajis$téni investi¢niho a obéZzného majetku,
- finan¢ni plén a analyza investice,

- hodnoceni vykonosti,

- hodnoceni rizik,

- Casovy harmonogram.

2.2.1.1.1 Variantni feSeni projektu

Tato cast studie pojednavd o riznych variantich feSeni vSech aspektl projektu, od
technického feSeni, po jednotlivé moznosti financovéani. Jednotlivé varianty jsou
vybirdny dle kritérii, kterd jsou vztazena k projektovému produktu. Béhem vybéru
varianty feSeni projektu se obecné vzdy snazime nalézt optimalni (nejvhodné;jsi) feseni.

[11, [3]

2.2.1.1.2 Analyza trhu, marketingova strategie

Béhem této casti studie je vypracovadna analyza trhu, tedy urceni cilovych subjekti,
urCeni potieb téchto subjekti a alternativ jejich uspokojeni, velikost poptavky
a konkurenc¢ni subjekty. Tato cast studie proveditelnosti obsahuje 1 vysledky strategické

SWOT analyzy. [1], [3]

2.2.1.1.3 Rizeni projektu a fizeni lidskych zdrojt

Tato ¢ast studie se zabyva nasledujicimi oblastmi:

- Které profese a v jakém poctu vyzaduje projekt (projektovy tym, dodavatelé,...)
a vyuzivani (provoz) projektového produktu.

- Jaké Cinnosti budeme provadét vlastnimi silami a u jakych ¢innosti bude pouzit
outsourcing.

- Jak bude vypadat organizac¢ni struktura.

- Jaka pracovni mista vzniknou (mzda, pracovni podminky, odbornost).

- Pfijimani pracovniki, nébor, vybér, rekvalifikace stavajicich.

- Pracovni doba, hodnoceni, prosttedi, bezpecnost prace.

[11,[3]

2.2.1.1.4 Technické a technologické aspekty projektu

Zde studie pojednava o pouzitych technologiich v provozu, o jejich vyhodéach
a nevyhodach. Jsou zde uvedeny popisy vyrobniho a logistického procesu z technického
hlediska, popisy materidlovych, energetickych a informacnich tokt. Dale se fesi, jaka
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bude fyzickd zivotnost investice, kdy bude nutné provést reinvestici a kterych
konkrétnich ¢asti a zavérem jak bude investice likvidovéana. Tato ¢ast studie se zabyva
také vystavbou a likvidaci vyrobnich kapacit, logistickych procesii, pouzitych

informacnich systémi/technologii atd. [1]

2.2.1.1.5 Dopad projektu na zivotni prostredi

Hodnoceni dopadii na Zivotni prostfedi je vyznamné zejména pro jeho socioekonomicky
dopad. Tento dopad je déle vyjadien penézi a zanesen v analyze nakladi a pifinost
projektu. Timto ovliviiuje samotnou realizovatelnost projektu a udrzitelnost investice.
Pokud ma projekt vyznamné negativni dopady na zivotni prostiedi, 1ze predpokladat

vysoké dodate¢né néklady. [1], [3]

2.2.1.1.6 Financni plan a finan¢ni analyza projektu

Finan¢ni analyza projektu se provadi pouze u projektl podnikatelskych (ziskovych).
Unich se prepoklddd v provozni fazi navratnost, respektive zhodnoceni financi
vynalozenych ve fazi investi¢ni. U projekti neziskovych a vetejné prospésnych jsou
hlavni pfinosy nepenézni. Ekonomicky piinos se vycisli pfevedenim nepenézniho

benefitu na penize. ([1] str. 94)

2.2.1.1.7 Hodnoceni finan¢ni vykonnosti projektu

Tato kapitola studie proveditelnosti zjiStuje, zda se investice vyplati, tedy pfinese-li
oc¢ekavané ptinosy, v pfipad¢ variant vybrat tu nejrentabilnéjSi a zda bude dostatek
financi na kryti nakladt po celou dobu projektu. Jako hodnotici ukazatele vyuziva dobu
navratnosti investicniho planu, Cistou soucasnou hodnotu, vnitini vynosové procento

a index ziskovosti. ([1] str. 97)

2.2.1.1.8 Hodnoceni rizika projektu
Jak jiz bylo feceno v zavéru kapitoly o fizeni rizik, je to proces, ktery probiha neustale,
tedy 1 v predprojektové fazi. Studie proveditelnosti by méla obsahovat zakladni rizikové

faktory (zdroje rizik), které mohou vyznamné ovlivnit projekt a jeho prtibéh.

2.2.1.1.9 Ptedbézny ¢asovy harmonogram projektu

Jako posledni ¢ast studie proveditelnosti je predbézny Casovy plan. V této ¢asti se plan
nezabyva detailnimi ¢innostmi, ale mélo by z né&j byt patrné, kdy jednotlivé Cinnosti
(etapy, faze) zacinaji, kdy konc¢i, které se vzajemné piekryvaji a které na sebe navazuji.
Obvykla podoba casového harmonogramu je Ganttiv diagram. [1]
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2.2.1.2 Definovani projektu

Druhou ¢ésti prfedprojektové faze je definovani projektu. Vystupem definovani projektu
je dokument, ktery zachycuje zékladni parametry projektu a navazuje na studii
proveditelnosti. Rozsah definovani projektu je ovlivnén samotnym rozsahem projektu —

¢im slozitéjsi, rozsahlejsi a vétsi projekt, tim podrobnéjsi definovani. [1]

Pro malé projekty timto dokumentem miize byt pouze pozadavek na provedeni dila

nebo sluzby. Miize obsahovat nasledujici informace:

- nazev projektu,

- rozsah a popis pozadované prace,

- specifické pozadavky na pracovniky,

- odhadnuté projektové hodiny a naklady,
- odhadnuta doba trvani,

- potvrzeni pozadavkl zédkaznikem,

- souhlas zakaznika s feSenim

2.2.1.3 Metoda logického ramce

Metoda logického ramce (Logical Framework Approach - LFA) je vyuzivana jako
forma definovani projektu. Je rozdil mezi pojmem logicky rdmec (dokument)
a metodikou LFA. Samotny dokument je pouzitelny sdm o sob&. Misto volného textu
rozdéleného na jednotlivé kapitoly je projekt definovan pomoci tabulky na principu
logické provazanosti klicovych parametrii projektu. Ucelené teSi piipravu, névrh,

realizaci a vyhodnoceni projektu.

Uvod logického ramce obsahuje zékladni informace o projektu, jako jsou nazev a typ
projektu, poskytovatel, fesitel, ndklady a doba trvani projektu. Dale nasleduje samotna
logickd ramcova matice. Ta je slozena ze ¢ty sloupct. Prvni sloupec obsahuje zamér
(strategicky cil), cil projektu, postupné cile (dil¢i vystupy) a jednotlivé projektové
aktivity. Druhy sloupec obsahuje indikatory (objektivné ovéfitelné ukazatele) spolu
s potiebnymi zdroji. Ve tfetim sloupci jsou uvedeny zdroje informaci pro ovéteni plnéni
cili a Casovy ramec aktivit. Posledni, ¢tvrty, sloupec pak udava predpoklady plnéni

projektu a jeho rizika. Rozdéleni logické ramcové matice je v tabulce tab. 3. [1], [3]
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Tab. 3 — Logicky ramec

Prinosy Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k ovéfeni | nevyplnuje se
ukazatele (zpusob ovéreni)
Cil Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k ovéreni | Predpoklady, za kterych Cil sku-
ukazatele (zpGsob ovéreni) tecné prispéje a bude v soula-
du s Pfinosy
Vystupy Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k ovéreni | Predpoklady, za kterych Vystu-

ukazatele

(zpusob ovéreni)

py skutecné povedou k Cili

Klicové ¢innosti

Zdroje (penize, lidé, ...)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady, za kterych Klico-

vé cinnosti skutecné povedou
k Vystupim

Pripadné predbézné podminky

Zde nékteré organizace uvadéji, co NEBUDE v projektu feseno

Zdroj [3] str. 84

2.2.1.3.1 Sloupec cili

Prvni sloupec je t€Z uvadén jako sloupec cilii. Na nejvyssim fadku logického ramce jsou
uvedeny ,,PRINOSY*. Jedna se o popis viech relevantnich o¢ekavani, ktera by méla byt
naplnéna po realizaci projektu. Nas projekt pfispiva k jejich naplnéni a je jednou
z podminek nutnych k jejich dosazeni. V kazdém piipad€ jsou piinosy mimo piimou
zodpovédnost manazera projektu. Na dal§im fadku prvniho sloupce najdeme ,,Cil
projektu. Ten specifikuje, co bude udélano. Pro kazdy projekt je cil pouze jeden. Tteti
fadek obsahuje konkrétni vystupy, tedy co konkrétn¢ bude dodéno a co konkrétné bude
realizovano. Na poslednim fadku jsou uvadény kliCové ¢innosti vyznamné ovliviiujici
realizaci konkrétnich vystupi. Tento fadek neobsahuje detailni vycet vSech konkrétnich

¢innosti, spis néstin postupu. [3]

2.2.1.3.2 Objektivné overtitelné ukazatele

Druhy sloupec obsahuje objektivné ovéfitelné ukazatele naplnéni zamért, cile
a konkrétnich vystupii. Literatura [1] uvadi, ze pro kazdy bod v prvnim sloupci tabulky
by mély byt alespont dva, potencialné nezavislé ukazatele, které by mély byt métitelné.
Nejsme-li schopni nalézt vhodné ukazatele, mizeme pozménit formulaci zaméru, cile
nebo vystupl. Posledni fadek druhého sloupce nese informaci o potiebnych zdrojich

(financ¢ni, lidské, stroje,...).

2.2.1.3.3 Zdroje informaci
Ve tfetim sloupci najdeme zdroje informaci a zptisob ovéteni jednotlivych objektivné
ovétitelnych ukazateld. Na poslednim fadku sloupce je pak zachycen Casovy ramec

projektu. [1], [3]
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2.2.1.3.4 Piedpoklady a rizika
Ctvrty sloupec uvadi predpoklady a rizika, tedy vyznamné skutecnosti, které mohou
vyrazné ovlivnit pribéh projektu. Pole na prvnim fadku se nevypliiuje, misto toho se

ptida paty fadek s predbéznymi podminkami projektu. [1], [3]

2.2.1.3.5 Logické vazby

Ramcova matice obsahuje logické vazby ve dvou smérech. Vertikalné shora doli
zobrazuje hierarchické vazby mezi strategickym cilem, postupnymi cili, vysledky
projektu, vystupy a ¢innostmi, které¢ jsou provadény. Ze zdola nahoru pak zobrazuje
vztah pfi¢iny a nasledku — kdyz vykoname aktivity, ziskdme vystupy, kdyz ziskdme
vystupy, splnime cil projektu, kdyz splnime cil projektu, napomtizeme realizaci ptinosi.

([1] str. 112)

Horizontalné jsou pak zobrazeny vazby na jednotlivych trovnich zleva doprava. Pro
prvni tfi fadky plati vazby mezi strategickym cilem/projektovym cilem/dil¢im
vystupem, objektivné ovéfitelnym ukazatelem splnéni, podkladem (zdrojem informaci)
pro ovéteni a ztoho plynoucim predpokladem dosazeni/rizikem pro vys$i urovei.
Vyjimku tvoii posledni tfadek, zde jsou k ¢innostem pfifazeny zdroje a ¢asovy ramec.

Horizontéalni vazby ptehledné zobrazuje tab. 4. [1], [3]

Tab. 4 — Schéma vazeb v logickém ramci

Pfinosy po dokonceni Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci
projektu ukazatele k ovéreni
Cil projektu (stav) Objektivné ovéritelné Zdroje irjt:orrpaci Pfedpoklvgdy dosazeni
ukazatele k ovéreni prmosu
[
Vystupy projektu Objeklivné ovéfitelné Zdroje informaci Pfedpoklady dosazeni
ukazatele k ovéreni cile
;
|
Aktivity (klicove Zdroje (naklady, . . Predpoklady dosazeni
Ginnosti) projektu ¢lovékodny, ...) Casovy ramec aktivit vystupl
>
V projektu nebude feSeno Predbézné podminky

Zdroj [3] str. 88

30



2.2.2 Planovaci procesy
Po inicializacni fazi, kdy je projekt definovan, popsdn a schvalen nasleduje faze
planovani. V této fazi se vytvaii plan fizeni projektu, ktery dle [3] mliZe zahrnovat

nasledujici plany:

- Tfizeni integrace projektu,

- rozsah projektu (viz 2.1.3.1 Rizeni rozsahu projektu),
- Cas projektu,

- néklady (viz 2.1.3.3 Rizeni nakladd projektu),

- kvalita projektu (viz 2.1.3.4 Rizeni kvality projektu),
- lid¢é a dalsi zdroje,

- komunikace,

- projektova rizika (viz 2.1.3.5 Rizeni rizik projektu),

- externi sluzby a zbozi,

- zainteresované strany.

Plany se d¢li do dvou skupin, na zékladni plany projektu: plan rozsahu, Casovy plan
(harmonogram), plan zdroji, plan nakladd (rozpocet); a dopliikové plany: plan

komunikace, plan fizeni rizik, plan fizeni kvality, plan obchodni ¢innosti. [1]

Nékteré planovaci procesy jiz byly v praci zminény ve vazbé na jejich fizeni, dale budu

rozebirat pouze ty, které se v textu zatim nevyskytly podrobné.

2.2.2.1 Rizeni integrace projektu

Pojem integrace je chapan predevsim jako déavani dohromady rtznych aktivit, snah,
z4jmu a vysledkl. Projektovy manaZer je koordinuje a fidi tak, aby byl projekt tispésny.
Integrace zahrnuje prvky jako sjednocovani, upevilovani, komunikaci a zaclefiovaci
akce, které jsou zdsadni pro fizenou realizaci projektu tak, aby naplnil pozadavky

a o¢ekavani zainteresovanych stran. ([3] str. 114)

Literatura [3] pak povazuje integraci za jednu z kliCovych funkci projektového
manazera. Od n¢j se ocekavaji adekvatni technické znalosti, organizacni, manazerské
a socidlné psychologické dovednosti. Jako piiklad integra¢ni cinnosti [3]uvadi
vytvoteni projektového tymu z vhodnych typii spolupracovnikii a nésledné rozdéleni

ukold v ramci tymu vhodné strukturovaného do organizac¢ni struktury.
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2.2.2.1.1 Rizeni zmény

Do procest integrace zafazuje [3] také proces fizeni zmén, jako jeho vyznamnou
soucast. Zmény planu jsou jednim z aspektt, kvali kterému je nutnd pfitomnost
projektového fizeni. Zmény je nutné fidit systematicky vzdy ve vazbé na zékladni
parametry projektu a zvazovat disledky a dopady (zmény rozsahu, Casu a rozpoctu —
dopad na trojimperativ). V extrémnim piipad¢ (ztratou kontroly nad zmé€nami) se mtize

projekt zcela zménit. CSN ISO 10 007 je proces zmén obecné definovan ve tiech fazich:

- identifikace zmény
o podnét na zménu nebo potfeba zmény — pozadavek zakaznika, nova
norma, zakon, smérnice, atd.,
o zpracovani a predloZeni pozadavku na zménu — odpovida na otdzky ,,co,
jaka kritéria, proc*®,
o analyza zmény — zpracovani variant a vyber t€ optimalni,
o schvéleni nebo neschvaleni zmény;
- implementace schvélené zmény
o zavedeni zmény,
o sledovani zmény,
- ukonceni
o vyhodnoceni zmény

o uzavreni

Zménu tedy chdpeme jako odchylku implementovanou do planu projektu. Kazda zména
je aktivni reakci na podnét, ktery je vyvolan z okoli projektu (vnéjsi) nebo projektem

samym (vnitini). ([3] str. 119)

Mezi vnéjsi podnéty mizeme zahrnout pozadavky zakaznika, pozadavky sponzora,
piijeti novych zakonii a nafizeni, které svym obsahem maji vliv na projekt (kvalitu,
technologii, atd.) a zménu na trhu (vstup konkurenta, finan¢ni krize). Vnitinimi podnéty
mohou byt nejistota v projektu (nejasnost cile, nepfesnost planu, atd.) ¢i nedostate¢né

rezervy casu, zdroju a naklada. [3]
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2.2.2.2 Casovy harmonogram projektu
O fizeni ¢asu projektu jsem se jiz zminil v &asti 2.1.3.2 Rizeni doby trvani projektu,
v této Casti se chci zaméfit na planovani ¢asového harmonogramu projektu a jejich

vystupy.

V prvni fadé musime mit pfipraveny seznam ¢innosti vedouci ke splnéni projektu (tfeba
WBS). Tento seznam doplnime o doby trvani (zméfené na jinych projektech,
odhadnuté) a poté ¢innosti logicky sefadime a provazeme. Vazby, které na sebe mohou

¢innosti mit, jmenuje [3] tyto:

7w

- konec-zacatek — predchazejici ¢innost musi skoncit, aby nasledujici mohla zacit
(nejcastéjsi typ vazby),

- konec-konec — predchédzejici ¢innost musi skoncit, aby nasledujici mohla
skon¢it,

- zacatek-zacatek — predchazejici ¢innost musi zacit, aby mohla zacit nasledujici,

- zacatek-konec — predchdzejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla skoncit

(spis abstraktni vazba).

Pro neptehlednost tabulky je toto sefazeni a vzdjemné provazani zobrazovano v néjaké

grafické formé (diagram, graf), nejcastéji pak v podobé Ganttova grafu (viz obr. 9).

Obr. 9 — Priklad Ganttova grafu

Nazev i Doba trvani y Zahdjeni . DokonEeniv Predchldci - Nézvy i Hodnota - [bfezen [duben [kvéten |[Zerven |Eervenec|srper 4
tkolu zdroji |ndkladl Klz[s[k[z[s[k[Z[s[K|z[s[K[z]s[K[z][S
A 9 dny 13.18  9.3.18 AA L3 AA '
B 29 dny 33.18  31.3.18  1FS-7dny BB 4999,60 K¢ | 'z, BB
C 17 dny 15.3.18  31.3.18  1FS+5dny cC 11 997,92 K& | == <
D 37 dny 2.4.18 8.5.18 2FS+1 den;3FS+1 DD 14 000,80 K& 3:30__0}
E 23 dny 7.5.18 29.5.18  4FS-2dny EE 20 000,80 K¢ EE
F 17 dny 2.6.18 18.6.18  5FS+3dny FF 24999,52 K¢ £’::_7 FF
G 25 dny 14.6.18 8.7.18 6FS-5 dny GG 32 000,00 K¢ S N
H 23 dny 4.7.18 26.7.18  7FS-5dny HH 18 000,72 K& (ealzmmy HH
| 10 dny 6.7.18 15.7.18  7FS-3dny I 14 000,00 K& g n
J 5 dny 8.7.18 12.7.18  7FS-1den 1 16 000,00 K& JEL
K 19 dny 9.7.18 27.7.18 7 KK 12 000,40 K& = KK

Zdroj [2] str. 133

2.2.2.3 Planovani zdroji

Po naplanovani procesti a jejich Casovém urceni k jednotlivym ¢innostem pfifadime

zdroje. Literatura [1] déli zdroje do dvou zakladnich kategorii, a to na zdroje, které se

spotfebovavaji (penize, materialy) a ty které se nespotfebovavaji (lidé, stroje, atd.).
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Dalsi déleni, které jiz bylo zminéno vySe, je na zdroje pracovni, materidlové a finan¢ni.
Kazdy zdroj ma své naklady, tedy cenu za Casovy usek/spotiebovanou jednotku, kterou

budeme muset zaplatit za jeho pouziti/spotfebovani.

Planovani zdroji probihd ve tfech krocich a to urceni potiebnych zdrojii (nezbytné
zdroje ke spravnému provedeni ¢innosti), ur¢eni dostupnych zdrojii (ur¢eni mnozstvi
dostupnych zdrojii v daném Case) a porovnani pottebnych a dostupnych zdroji. Najdou-
li se kolize mezi dostupnymi a potiebnymi zdroji, mizeme na to reagovat n€kolika
zpusoby a to zménou cCasového pldnu vrdmci rezerv, zménou cCasového planu
s pfekrocenim rezerv, navySenim vyuziti zdrojli, navySenim kapacity nebo
outsourcingem. Po pfifazeni zdroji k ¢innostem a jejich ohodnoceni jsme tedy schopni

urcit (alesponi ptiblizné€) a naplanovat néklady na cely projekt. [1]

2.2.2.4 Komunikace

Vzhledem k tomu, Ze jsme projekt definovali mimo jiné téz jako socialni systém,
spravné fizenou komunikaci povazuje [3] za klicovy faktor jeho uspéchu. Uz
v samotném pocatku, kdy dochdzi k diskuzi zdkladnich parametrti projektu, spolu
jednotlivé subjekty komunikuji. Hlavni néaplni prace projektového manazera je
pfedevsim komunikace se vSemi zainteresovanymi stranami. Je tfeba, aby disponoval
pokrocilymi komunika¢nimi dovednostmi, umél naslouchat a porozumét podstaté

informace a predavat srozumiteln¢ informace vSem zainteresovanym subjekttiim.

Jako minimum forem a podob komunikace jsou zminény komunikace interni (v rdmci
tymu, organizace) a externi (dodavatelé, atd.), formalni a neformalni, vertikdlni (po
liniich organiza¢ni struktury) a horizontalni (napfi¢ projektovym tymem), oficidlni

a neoficialni, pisemnou, verbalni a neverbalni). [3]

Ve fazi planovani komunikace analyzujeme informaéni potieby jednotlivych
zainteresovanych stran, tedy zkoumdme zda, v jakém rozsahu a jakém formatu bude
piijemce informaci potiebovat. Zbytecné informace pro konkrétniho pfijemce

z komunikace vyradime. [3]

Dale ur¢ime vhodné komunikacni technologie na zékladé potiebnosti, formatu
a Cetnosti pfedavani informace, dostupnosti technologie, jeji kompatibility a uzivatelské

piivétivosti, umisténi projektového tymu (na jednom ¢i vice mistech, statech, ¢asovych
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pasmech, atd.) a potieby zabezpeceni piedavanych informaci (citlivost, utajeni,

legislativa, atd.). Vystupem této planovaci ¢asti je komunikacni plan. [3]

2.2.3 Provadéci a kontrolni procesy

Schvélenim planu fizeni se projekt posouva do realizani faze. V této fazi vznika
samotny projektovy produkt. V pribéhu samotné realizace je tfeba projekt fidit,
sledovat a porovnavat jeho prib¢h s planem. Pii zjisténi odchylek, v reakci na zmény ¢i
nova zjisténi je tteba provadét napravna opatieni. S provadécimi procesy souvisi jejich

fizeni, které je popsano vyse viz 2.1.3 Rizeni systému.

2.2.4 Zavérecné procesy

Ukonceni projektu je proces, kdy konci prace na projektu po uspésném dosazeni cile
projektu nebo po konstatovani jeho nedosazitelnosti. Samotny proces pak muze
zahrnovat kone¢né vyhodnoceni finan¢ni stranky projektu, vypotadani zévazkd,
finan¢ni ukonceni, zavérecnou zpravu projektového tymu, seznam polozek k doteseni,

atd. [3]

2.2.4.1 Divody ukon¢eni projektu

Projekty mohou koncit z n¢kolika davodi: jsou uspésné skonceny - splni ocekavani
zékaznika, ptejdou do bézného provozu a uz neexistuji jako projekty. Nicméné ale
mohou projekty byt ukonéeny pied jejich splnénim a to bud’ pozastaveny, nebo uplné

zruSeny. ([1] str. 244)
Na téze strané pak literatura uvadi tfi formalni zptisoby zakoncéeni projektu:

- skonceni projektu — projektové ¢innosti jsou dokonceny, produkt je akceptovan
zékaznikem a pfechazi do praxe, bylo dosazeno cile projektu,

- pfertstani — projektovy produkt prersta do pravidelného pouzivani, vesmes se
jedna o interni projekty,

- zastaveni zdroji projektu — zastavi se pfisun zdroju, napt. financi, tim padem

projekt kon¢i ve fazi rozpracovani, aniz by byly splnény pozadavky zédkaznika.

K formalnimu uzavieni projektu by mélo dojit za kazdé vySe zminiované situace.
S ukoncenim projektu souvisi administrativni ukonceni projektu. Behem tohoto procesu

se shromazduji veskeré projektové zaznamy, kontroluje se jejich kompletnost (musi

35



obsahovat dokumentaci produktu, dokumenty méfeni vykonnosti a ostatni projektové

zédznamy) a jestli odpovidaji realité. [1], [3]

2.3 Agilni pristup

Klasicky piistup projektového managementu pocita s kvalitnim zadanim a piesnou
znalosti technologie a postupli. Zejména projekty v oblasti informacnich technologii
maji vétsi tendenci k neuspéchlim, hlavné ve vztahu k casu a rozpoctu. Také jsou tyto
projekty provdzeny mnohem véEtsi mirou nejistoty, Castymi zménami pozadavki ze
strany zékaznika, pfipadné¢ neschopnost zakaznika na pocatku ptfesné definovat zadani.
Agilni fizeni projektl bylo vytvofeno pravé za ucelem vypotadani se s t€émito zmenami.
Pokud zakaznik zméni pozadavky, doru¢ime nove pozadované a starym se nezabyvame,
pozaduje-li zdkaznik rozSifeni pozadavki, prosté rozsifime smlouvu. Agilni pfistup

k fizeni projektii s sebou nese velkou flexibilitu, avSak na ukor efektivity. [4]

2.3.1 Manifest agilniho vyvoje softwaru
Objevujeme lepsi zpusoby vyvoje softwaru tim, ze jej tvoifime a poméahdme pii jeho

tvorbé ostatnim. Pfi této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

jednotlivcei a interakce pred procesy a nastroji,

fungujici software pted vycerpavajici dokumentaci,

spoluprace se zdkaznikem pied vyjednavanim o smlouveé,

reagovani na zmény pied dodrzovanim planu.
Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodi nalevo si cenime vice. ([5] str. 14)

Agilni piistup k projektim neztracuje nic z pfistupu klasického, naopak zdiraziuje
dalezitost spravnych nastroji, dokumentace, smluv i1 planovani, jen piiklada vyssi
vyznam praveé fungujicimu tymu, funkénimu softwaru, spoluprdci a zméndm na

projektu. [4], [5]

2.3.2 Vztah ke klasickému projektovému Fizeni

Klasicky ptistup k projektovému fizeni klade na prvni misto rozsah a pozadavky
projektu. Pozadavky jsou rozpracovany, jsou k nim pfifazeny zdroje a ¢asy, tim padem
vznikd plan. VSe se zaméfuje na specifikaci pozadavki. Agilné tizeny projekt je

mnohdy zahajovan jen s hrubou pfedstavou o konkrétni podob¢ vysledného produktu.
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Pozadavky jsou ménény v jeho pribchu, nelze tedy urcit, na ¢em piesné¢ bude

projektovy tym pracovat. Co je vSak pevné urceno, tak naklady a Cas.

2.3.3 Principy agilniho fizeni

O tom, zda je projekt fizen agiln¢ vypovida uplatiiovani nasledujicich principt:

- inkrementalni dodavky — projektové produkty jsou dodavany postupné formou
dil¢ich ptirtstkl, kazdy ptiristek by mél byt samostatné funk¢ni jednotkou,

- iterativni postupy — rozfazovani do stejné¢ dlouhych etap, pfirtistky projektu
musime rozd¢lit tak, aby bylo mozné je dodat pravé v dané dobé,

- multifunkéni tymy — diky omezeni ¢asem je vyzadovana tizka spoluprace vSech
¢lent tymu s riiznou odbornosti,

- zapojeni zakaznika — kvili velkému mnozstvi oekavanych zmén je tfeba, aby
byl zakaznik stale v kontaktu, upfesioval pozadavky a pravideln¢ daval zpétnou
vazbu projektovému tymu;

- pravidelna revize pozadavkil — uzce souvisi s predeslym bodem, tedy zapojenim
zakaznika,

- agilni chovani — od ¢lent tymu se ofekava, ze budou sami aktivné rozebirat

ukoly a snaZit se je co nejlépe a nejrychleji dodat.

Existuje fada metod agilniho fizeni, podle [3] je nejpouzivanéjsi metodikou Scrum. Je
to agilni metodika fizeni projektli vyuzivajici takzvané ,,Sprinty* s piesné danou dobou
trvani (typicky dva tydny, ne déle nez mésic). Na konci sprintu by mél byt hotov
produkt (jeho cast, pfirtistek), ktery je mozné na piani zékaznika uvést do ostrého
provozu. Je-li vyvoj/vyroba ¢asti produktu delsi nez stanovené trvani sprintu, déli se do
vice komponent. Na zacitku projektu se sbiraji pozadavky na vysledny produkt
a prid€luji se jim priority. Vznika tzv. ,,Product backlog* obsahujici veskeré pozadavky
na vysledny produkt. Na zacatku kazdé etapy (sprintu) vznikd ,,Sprint backlog®, tedy
zadani pro nadchdzejici etapu. Béhem sprintu se projektovy tym pravidelné schazi na

operativnich poradach kvili vyhodnoceni postupu a pfijeti potfebnych opatieni.

Detailni informace o Scrumu, jeho dalSich principech a postupech popisuje [5].
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2.3.4 PRINCE2

PRINCE2 je metodika ptivodem z Velké Britanie. Je odvozena od metodiky PROMPT.
Plvodni verze nazvana PRINCE byla vytvofena roku 1989 pro projekty v oblasti
informacnich technologii. Podnét k jejimu vytvoteni dala britska vlada z divodu vysoké
miry neuspésnosti projekti ve statni spravé. Po zavedeni metodiky PRINCE vzrostla
uspésnost projektii natolik, ze se touto metodikou inspirovala i soukromé sféra. Roku
1995 byla kompletné ptfepracovana a dostala nazev PRINCE2. Posledni velka revize
metodiky probéhla roku 2017, predchazely ji verze 2009 (dale popisovana) a 2005. [10]

Jedna se o neproprietdrni metodiku rozsifenou do vice nez 150 zemi svéta, obecné
povazovanou za jednu znejlepSich a nejrozSifenéjSich metodik projektového
managementu. Je to hlavné diky flexibilit¢ této metodiky, miize byt aplikovana na
projekty vSech velikosti, typli, organizacnich struktur, nezévisle na kultufe ¢i

geografické poloze. [6], [8]
Samotna metodika je strukturovana do Ctyf integrovanych prvki:

- principy — sedm principtl, které jsou zékladem metodiky,
- témata — sedm aspektl projektu, které jsou sledovany a fizeny,
- procesy — sedm procesu provadénych v pribéhu projektu,

- prostfedi projektu — je kladen diiraz na nutnost ptizptisobeni prostredi.

Graficky je struktura Prince2 zndzornéna na obr. 10

Obr. 10 — Struktura PRINCE2

PROSTREDI PROJEKTU

Obchodni
pripad

Postup
Organizace

PROCESY PRINCE2

Kvalita

Riziko

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Zdroj [7] str. 13
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2.3.4.1 Principy

Pokud ma byt projekt fizen podle metodiky PRINCE2, je nutné dodrzet jejich sedm
principi. Principy jsou charakterizovany jako univerzalni (aplikovatelné na jakykoliv
projekt), vychéazejici ze zkuSenosti (dobrych 1 Spatnych) a vytvarejici prakticky ramec

pro fizeni projektd. Témito principy jsou:

- neustalé zdlivodiiovani vyznamu projektu (continued business justification),
- uceni se ze zkuSenosti (learn from experience),

- definovani roli a zodpovédnosti (defined roles and responsibilities),

- Tizeni po etapach (manage by stages),

- Tizeni na zéklad¢ vyjimek (manage by exception),

- zamgéfeni se na produkty (focus on products),

- pfizpisobeni metodiky prostiedi (tailor to suit the project environment).

Nejsou-li vySe uvedené principy dodrzeny, projekt neni fizen metodikou PRINCE2. [6],
[71, [8]

2.3.4.1.1 Neustale zdivodiiovani vyznamu projektu

Klicovymi pozadavky na projekt podle PRINCE2 jsou opodstatnéné divody jeho
zapoceti, tyto opodstatnéné divody zlstavaji validni v pribéhu celého projektu a jsou
dokumentovany a schvalovany. Musi tedy existovat divody, aby byl projekt spustén,

fizen a dokoncen. Pokud tyto diivody pominou, je tieba projekt ukoncit. [6], [8]

2.3.4.1.2 Uceni se ze zkuSenosti

Projektovy tym vyuziva veskeré dostupné zkuSenosti z podobnych projektii nebo
¢innosti diive probéhlych. Pokud projekt zahrnuje ¢innosti dfive nepopsané, je tieba
vyhledat tyto zkuSenosti externé. V pribéhu projektu mohou nastavat nové situace,
které bude tfeba feSit. VSechny tyto situace a feSeni jsou zaznamendny a reportovany.
Na konci projektu se pak tyto nové zkuSenosti zaznamenaji a zarchivuji pro budouci

pouziti. [6], [8]

2.3.4.1.3 Definovani roli a zodpovédnosti

Projekt zahrnuje lidi. Ma-li byt projekt GspéSny, je tfeba explicitné urcit strukturu
projektového tymu, definovat role a zodpovédnosti kazdého subjektu podilejiciho se na
projektu. Toto rozdéleni je nezbytné pro efektivni komunikaci. Jako primarni

zuCastnéné strany jmenuje metodika sponzora projektu, uzivatele projektového
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produktu a dodavatele. Z4jmy téchto zainteresovanych stran musi byt bezpodminecné

zahrnuty v planovani a projektovy tym je musi mit na paméti. [6], [8]

2.3.4.1.4 Rizeni po etapach

Rozdé€leni projektu do kratSich c¢asti dovoluje vétsi miru kontroly nad fizenymi
veli¢inami. Na zacatku kazdé etapy se tato rozplanuje a plan se piedlozi ke schvaleni.
Podle schvaleného planu je etapa nésledné fizena. Na jejim konci projektovy manazer
etapu zhodnoti a naplanuje dalS$i. Béhem pfechodu mezi etapami je hodnocen stav
projektu, pfezkouméan vyznam a rozhoduje se o jeho pokradovéani. Uroveii detailu planu
je dana tim, co skutecné bude nasledujici etapa zahrnovat. Detailni planovani kazdé
etapy pak vychazi z nastinu celého projektového planu. Aby byl projekt povazovan za

provadécich. [6], [8]

2.3.4.1.5 Rizeni na zakladé vyjimek

Projekt fizeny metodikou PRINCE2 ma pro fizené veli¢iny definované tolerance. Tim
rozumime piedem schvalené odchylky od planu, které mohou povérené osoby aplikovat
bez konzultace s vedenim projektu. Tyto odchylky se nastavuji pro naklady, rozsah, cas,
kvalitu, rizika a pfinosy. Pfi pfedpokladu piekroceni téchto odchylek je informovano

vedeni projektu, které rozhodne o dalSich krocich. [6], [8]

2.3.4.1.6 Zaméfteni na produkt
Cilem projektu je dodat projektovy produkt v pozadované kvalité, rozsahu, daném cCase
za dohodnutou cenu. Procesy a plany jsou pouze ndstroji pomadhajici vytvofit tento

produkt. [6], [8]

2.3.4.1.7 Ptizptsobeni metodiky prostredi
Hodnota PRINCE2 tkvi pravé v jeji univerzalnosti. Metodika mize byt aplikovana na
jakékoliv projekty, ale je potfeba piizptasobit konkrétnim potiebam (rozsahu,

komplexnosti, rizikiim, atd.). [6], [8]

2.3.4.2 Témata
PRINCE2 definuje sedm témat (aspekti), kterymi se musime zabyvat po celou dobu
trvani projektu, nejedna se tedy o jednorazové aktivity. Kazdé téma odpovida na jednu

ze zasadnich otdzek projektu:
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- obchodni ptipad — odpovida na otazku, pro¢ projekt bézi,

- organizace — kdo je vykonavatelem, kdo je za co zodpovédny,

- kvalita — co dodavame a plni to pozadovany ucel,

- plany — jak budeme postupovat, kolik to bude stat, kdy bude hotovo,
- riziko — nejistota, co kdyz,

- zména — jaky je dopad zmény,

- postup — kde jsme, kam smétujeme, mame pokracovat.

Vsechna tato témata musi byt aplikovana, avSak v riznych mirach, je tfeba si jejich

rozsah pfizpusobit konkrétnim pozadavkim. [6], [7], [8]

2.3.4.2.1 Obchodni ptipad

Ugel tohoto tématu je stanovit mechanismus, za pomoci kterého budeme rozhodovat,
zda je stale zadouci v projektu pokracovat, tedy jestli je proveditelny a cil dosazitelny.
Toto téma pifimo navazuje na princip Neustalého zdivodiovani vyznamu projektu.
Obchodni piipad je vytvaren na zacatku projektu a postupné sledovan, aktualizovan
a v klicovych bodech projektu ovérovan. Prvni nastin obchodniho ptipadu je vytvaren
jiz v ptedprojektové fazi za ucelem schvaleni projektu a jeho samotného zahajeni.
V inicializa¢ni fazi je dopracovan detailni obchodni piipad. V tuto chvili se projekt
nachazi pted prvni etapou samotnych projektovych praci. V pribéhu etapy se obchodni
ptipad aktualizuje. Na konci etapy se zhodnoti vysledky a pfinosy etapy, odsouhlasi se
a probéhne kontrola, zda projekt stile odpovidd obchodnimu ptipadu. Pokud ano,

pokracuje se v dalSich etapach. Vyvoj obchodniho ptipadu graficky znazoriiuje obr. 11.

[6], [71, [8]

Obr. 11 — Vyvoj obchodniho pfipadu
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Zdroj [6] str. 23
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2.3.4.2.2 Organizace

Utelem tématu organizace je definovat a uréit zodpovédnosti v tymu, jak uspofadat
tym, které role jsou pro uspésné dokonceni projektu potieba. PRINCE2 je zalozena na
vztahu zakaznik/dodavatel, tedy ze existuje zdkaznik, ktery specifikuje vysledky
a pravdépodobné za projekt i zaplati a na druhé strané Ze existuje dodavatel, ktery ma
potiebné zdroje k vytvoteni produktu. Spolu s obchodnimi zajmy (generovat zisk) tvoti
zédkaznik a dodavatel hlavni kategorii zucCastnénych stran, jejichz zajmy jsou

preferovany a méli by mit 1 své zastoupeni v projektovém tymu. [6], [7], [8]

Metodika d€li organizace do Ctyt urovni:

- Podnikovy/programovy management (Corporate or programme management —
tato uroven je mimo fidici tym projektu, nicméné je zodpovédna za uvedeni
projektu do provozu, za urceni vykonnych pravomoci a definovani toleranci.

- Vybor projektu (Project Board) — vybor projektu je zodpoveédny za smér a fizeni
projektu  vramci omezeni urCenych podnikovym nebo programovym
managementem. Vybor je také zodpoveédny za tspéch projektu. Ma pravomoci
schvalovat veskeré dilezité plany a zdroje, schvalovat odchylky piesahujici
stanovené tolerance, potvrzovat dokonceni praci jednotlivych etap a schvalovat
etapy dalsi, komunikovat s ostatnimi zainteresovanymi stranami. Soucasti tohoto
vyboru jsou zastupci dodavatele, zdkaznika a piredstavitele obchodnich zajmu
spolecnosti.

- Projektovy manazer (Project Manager) — projektovy manazer je zodpovédny za
kazdodenni fizeni projektu v rdmci omezeni ur€enych projektovym vyborem.
Hlavni zodpovédnost projektového manaZera je zajistit, Ze je projektovy produkt
vytvafen v souladu s casovym planem, naklady, kvalitou, rozsahem, riziky
a uzitky.

- Manazer tymu (Team Manager) — v zavislosti na konkrétnich produktech, jejich
komplexnosti a velikosti, mohou byt dal$i zodpovédnosti za konkrétni dodavky
preneseny na manazera tymu. Ten je pak spolu s ¢leny tymu zodpovédny za

dodani produktu v odpovidajici kvalité, v daném Case a za danou cenu.
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2.3.4.2.3 Kuvalita

Téma kvality se zaméfuje na definovani a implementaci postupli, pomoci kterych bude
produkt vytvaien a zaroven, ze produkt bude napliovat pozadavky zdkaznika a umozni
mu postupné dosahnout vsech uzitkd. Ustfednim bodem tématu kvality je princip
zaméfeni se na produkt. Poskytuje piimé informace o tom, co bude pfedmétem projektu
a kritéria, jak tento predmét projektu bude hodnocen. Nebude-li toto provedeno, bude
projekt vystaven zasadnim rizikim jako nespokojenost zdkaznika, nekontrolované
zmeény, piepracovani a tyto mohou vést k nechténym zménam ¢i dokonce uplnému

odklonéni od obchodniho ptipadu. [6], [7], [8]

2.3.4.2.4 Plany

Uelem plant je usnadnit komunikaci a kontrolu definovanim prostiedkti dodéani
produktu. Efektivni fizeni projektu spoléha na efektivni planovani, bez n€j neni mozna
kontrola. Planovani poskytuje informace o tom, co je pozadovédno, jak toho bude
dosazeno, pomoci kterych zdroj, kdy k cemu dojde a jestli jsou cile (Cas, ndklady,
kvalita, rozsah, rizika a pfinosy) dosazitelné. Vytvofeni a postupnd aktualizace
vérohodného planu poskytuje zékladni linii, oproti které je méten a sledovan postup.
Tento plan pak funguje jako zdroj informaci pro veskeré zucastnéné strany. Planovani
pomaha projektovému managementu piedchazet nezadoucim vliviim jako je vynechani

podstatnych ¢asti projektu ¢i duplicity ¢innosti. [6], [7], [8]
Samotné plany pak PRINCE2 [6], [8] doporucuje d€lit do tii urovni:

- Plan projektu — je vytvafen na zacatku projektu. Zachycuje zakladni cile
a omezeni projektu. Vystupem tohoto planu je obchodni piipad s pldnovanymi
naklady, casovym odhadem a identifikovanymi hlavnimi kontrolnimi body
(milniky).

- Plan etapy — tyto plany jsou vyzadovany pro kazdou etapu. Plan etapy je
podobny planu projektu, akorat je rozebran do vétsiho detailu potfebného ke
kazdodennimu fizeni projektu. Plan etapy se tvoii vzdy az pred zafatkem této
etapy a predklada se projektovému vyboru ke schvaleni.

- Plan tymu — tento plan jiz neni povinny. Zavisi na komplexnosti a rozsahu
projektu, zda je tento plan potieba. Plan tymu pak poskytuje informace ke
konkrétnim pracovnim balikim, jde tedy o zpfesnéni plénu etapy.
[6], [8]

43



Metodika PRINCE?2 [6], [8] pak ptistupuje k planovéani v sedmi krocich:

- NavrZeni planu — jedné se o pfedpoklad pro dalsi planovani. V tomto kroku je
urceno, jak bude plan prezentovan, sestavovan, do jaké urovné detailu, pomoci
jakych nastrojt.

- Definice a analyza produktu — metodika pouziva techniku znamou jako
produktové orientované planovani. V této Casti je projektovy produkt detailné
popsan. Behem tohoto kroku jsou urceny i dil¢i produkty, které maji byt dodany.

- Urceni ¢innosti a zavislosti — zména projektového produktu probihd za pomoci
¢innosti. Kazda cinnost, ktera souvisi s vyvojem produktu, musi byt fadné
identifikovana. Mezi ¢innostmi pak vznikaji vazby. Ty mohou byt dvou druhi
ato interni a externi. Interni vazby jsou mezi ¢innostmi projektu (¢innost C
nezac¢ne diive, nez bude ukoncena Cinnost B), externi vazby jsou pak zavislosti
na externich faktorech (dodavky materialu, rozhodnuti vyssiho vedeni).

- Ptiprava odhadl — tento krok se zaméiuje na odhady potifebnych zdrojti a ¢asu.

- Pfiprava harmonogramu — bchem tohoto kroku jsou k aktivitim pfifazeny
zdroje, které se pak skladaji za sebe do casového planu. Vysledkem je tedy
hruby ¢asovy plan.

- Dokumentace planu — po dokonceni planu je fadn€¢ zdokumentovan dle navrhu

z prvniho kroku.

2.3.4.2.5 Rizika

Cilem tématu rizik je jejich identifikace, posouzeni a nasledna kontrola nejistoty za
ucelem zvySeni pravdépodobnosti uspéchu projektu. Rizikem rozumime nejistou
udalost, ktera muze ovlivnit projekt. Pokud je projekt ovlivnén negativné, mluvime
o hrozb¢, pokud pozitivné, mluvime o pfilezitosti. K tématu rizik pfistupuje PRINCE2

velice podobné, jako systémovy piistup, ktery rizika rozebira vyse (2.1.3.5 Rizeni rizik)

2.3.4.2.6 Zména

Téma zmény se zabyva jeji identifikaci, posouzenim a naslednym fizenim. Zmény jsou
nevyhnutelné béhem fizeni projektu. Mohou piichazet zinterniho nebo externiho
prostiedi projektu. VeSkeré zmény se provadi ve vztahu k planu projektu. Zménovy
management definovany pro PRINCE2 [6], [8] vykazuje velkou fadu spolecnych prvki,
které jiz byly popsany vyse viz 2.2.2.1.1 Rizeni zmény.
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2.3.4.2.77 Postup

Postup je poslednim tématem, kterym se projektovy manazer musi za pouzivani
metodiky PRINCE2 zabyvat. Divod existence tohoto tématu je stanovit kontrolni
mechanismy projektu a pomoci téchto mechanismti pak porovnavat skutecny stav se
stavem planovanym a neustale kontrolovat proveditelnost. Téma postupu tedy aktivné
pracuje s principem neustalého zdiivodiiovani vyznamu projektu. Vedle tohoto principu
je také vyuzivan princip fizeni na zdkladé vyjimek. Behem porovnavani aktudlniho
stavu se berou v tvahu také tolerance, které jsou pro jednotlivé Grovné fizeni urCeny

a zda hrozi jejich piekroceni. [6], [8]

2.3.4.3 Procesy
PRINCE2 poskytuje procesni model k uspéSnému ftizeni projektii. Definuje sedm
procest, které mohou byt jednoduse piizpasobeny konkrétnimu projektu. Jsou to

procesy:

- zahdjeni projektu (Starting up a project — SU),

- sméfovani/fizeni projektu (Direcitng a project),

- nastaveni projektu (Initiating a project — IP),

- Tizeni prechodu mezi etapami (Managing a stage boundry — SB),
- fizeni etapy (Controling a stage),

- ftizeni dodévek produktu (Managng a product delivery),

- ukonceni projektu (Closing a project). [6], [7], [8]

Graficky tyto procesy ve vztahu k etapdm projektu a zodpovédnostem znazoriuje

obr. 12

Obr. 12 — PRINCE2 procesy
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Zdroj [7] str. 35
45



2.3.4.3.1 Zahajeni projektu

Tento proces pokryva predprojektové aktivity nezbytné k samotnému ,,povoleni
projektu* od podnikového/programového managementu. Zabyva se tady otazkou zda, je
projekt zivotaschopny a uzitecny. Vystupem zahajovacich procesii jsou podklady pro

oficidlni zahdjeni projektu. Cilem tohoto procesu je tedy zajistit nasledujici:

- ze existuji vSechny nezbytné autority pro zahéjeni projektu,

- ze jsou k dispozici dostate¢né informace k definovani projektového produktu,

- ze existuje nékolik variantnich feseni projektu a jedno je vybrano,

- Ze jsou jmenovani ti, ktefi ponesou zodpoveédnost za nastaveni projektu a ti, kteii
budou mit vyznamné role v fizeni projektu,

- plan prace potiebné pro nastaveni projektu,

- 7ze neni ztrdcen cCas nastavovanim projektu zalozeném na nejistych

predpokladech rozsahu, Casového ramce, omezeni a akceptacnich kritérii.

Konkrétni aktivity spojené se zahdjenim projektu byvaji sdilené mezi podnikovym/
programovym managementem, projektovym vyborem a projektovym manazerem. Tyto

aktivity podle [6], [7], [8]:

- jmenovat projektového manazera (nebylo-li tak u¢inéno),

- shrnout ziskané zkuSenosti z ptedeslych projekti vyuzitelné pro projekt aktudlni,
- jmenovat a vytvofit projektovy tym,

- pfipravit ramcovy obchodni piipad,

- zvolit vhodny piistup/variantu projektu,

- vytvofit plan pro nastaveni projektu.

2.3.4.3.2 Sméfovani/fizeni projektu
Proces sméfovani projektu je zcela v kompetenci projektového vyboru a obsahuje
aktivity spojené s rozhodovanim. Vybor ma tedy strategickou kontrolu nad sméfovanim

projektu. Konkrétni aktivity spojené s procesem smétrovani projektu jsou podle [6], [8]:

- schvalit nastaveni projektu,

- schvalit projektu,

- schvalit plan etap a vyjimek,

- vydéavat ucelova (ad hoc) rozhodnuti,

- schvalit ukonceni projektu
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2.3.4.3.3 Nastaveni projektu

Procesy nastaveni projektu slouzi k polozeni kvalitniho zakladu projektu. Za kli¢ovy
vystup téchto procesii povazuje PRINCE2 dokumentaci nastaveni projektu. Ta sestava
z ptiblizného planu projektu v navaznosti na cas, naklady, kvalitu, rozsah, rizika
a pfinosy. Konkrétni aktivity pak probihajici v souvislosti s t¢émito procesy podle [6],

[8] jsou:

- pfiprava strategie fizeni rizik,

- pfiprava strategie fizeni zmén,

- pfiprava strategie fizeni kvality,

- pfiprava komunikacni strategie,

- nastaveni fidicich prvki projektu,
- vytvoreni plan projektu,

- uptesnéni obchodniho ptipadu.

dokumentace.

2.3.4.3.4 Rizeni pfechodu mezi etapami

Projekty tizené podle PRINCE2 jsou fizeny po etapach. Také pfechod mezi témito
etapami musi byt efektivné fizen. Cilem téchto procesti je informovat projektovy vybor
o aktudlnim stavu projektu, zda byla predesla etapa dokoncena a potvrzena, projektovy
manazer pak pfipravuje plan nésledujici etapy a predklada ho ke schvaleni, pokud je to

zapotiebi tak aktualizuje obchodni ptipad. [6], [7], [8]

2.3.4.3.5 Rizeni etapy

Procesy fizeni etapy probihaji na denni bazi. Projektovy manazer fidi provadéci
a dodaci aktivity, zaznamenava postup a reportuje ho projektovému vyboru. Projektovy
manazer prid€luje baliky prace vedoucim tymt a zpétné€ kontroluje, zda jsou tyto baliky
praci vykonany v souladu s obchodnim ptipadem. Dalsi tlohou projektového manazera
béhem téchto procesi je drzet rizika pod kontrolou, pfipadné na n€¢ adekvatné reagovat.

Konkrétni aktivity pak [6] zminuje nasledujici:

- ve spojeni s pracovnimi baliky:
o schvalovani pracovnich balikd,

o posouzeni stavu téchto balikd,
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o pfijimani hotovych balikl prace.
- Ve spojeni se sledovanim a reportovanim:
O posouzeni stavu etapy,
o reportovani dilezitych informaci.
- Ve spojeni s potencidlnimi ¢i redlnymi problémy:
o zachytit a pfezkoumat problémy a rizika,

o reagovat na problémy a rizika.

2.3.4.3.6 Rizeni dodavek produktu

Ucelem téchto procesti je mit pod kontrolou dodavany produkt z hlediska formélnich
pozadavki na akceptaci, provadéni praci a fyzickym dodavanim produktu. Konkrétnimi
cili téchto procesii je zajistit, Zze vSichni (tymovy manazefi, ¢lenové tymi a dodavatelé)
vi, co se od nich v ramci pracovnich baliki o¢ekava (co, kdy a za kolik bude hotovo), ze
bude produkt dodan v ramci nastavenych toleranci, ze bude projektovy manazer
prubézné informovan o stavu praci. Konkrétni ¢innosti jsou zaméfeny hlavné na tymové
manazery, ktefi dale pfedavaji baliky prace svym tymim. Zminéné €innosti jsou piijeti

baliku préce, vykonani baliku prace, doruceni baliku prace. [6]

2.3.4.3.7 Ukonceni projektu

Procesy ukoncujici projekt jsou vykonavany v konecné fazi projektu. Jejich cilem je
vhodné ukoncit projekt, at’ uz uspesné (dodédnim produktu a jeho pfijeti zakaznikem)
nebo nelspesné (predcasné ukonceni na zdklad€ pozbyti divodi pro pokracovani
projektu). Ukoncovaci procesy, které zminuje metodika PRINCE2 [6], [8] jsou ve

své podstaté stejné jako v kapitole 2.2.4 Zavérecné procesy.

2.3.5 PRINCE?2 ve vztahu ke klasickému a agilnimu p¥ristupu

Ve své podstat¢ metodika PRINCE2 neni zafazena ani do jednoho z téchto dvou
pristupt. Jeji univerzalnost nabizi pii jejim vyuzivani oba piistupy. Mam-li vSak tuto
metodiku n&jakym zplisobem zatadit, klonim se k jejimu zatazeni mezi agilni pfistupy.
Oproti klasickému pfistupu ve svém zakladu pracuje s moznou zmeénou rozsahu
projektu, postupnym dodavadnim projektového produktu a jeho postupnym

schvalovanim a upfesnovanim.
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3 Prakticka ¢ast bakalarské prace

V této Casti prace se budu zabyvat konkrétnim projektem vyvoje softwaru ve firmé
UBK s.r.o. V prvni fadé piedstavim samotnou firmu UBK s.r.o0., poté projekt EEMA.
Popisu jeho pribéh, fizeni, toto nésledné¢ porovnam s metodikou PRINCE2, kterou

firma pouziva, zhodnotim projekt a navrhnu pfipadné zmény.

3.1 Predstaveni firmy

Firma UBK s.r.o0. byla zaloZena v roce 2004 jako pobocka poradenské spole¢nosti UBK
GmbH v Némecku. Od roku 2013 je samostatnou spolecnosti s r. 0. Posldnim firmy
UBK s.r.o. je individudlni vyvoj software. Zamétuje se na vyvoj procesné
orientovanych individualnich feSeni a webovych aplikaci. Vedle vyvoje softwaru dale
firma nabizi sluzby v oblastech vyvoje mobilnich aplikaci, dotacniho poradenstvi,
workflow managementu, procesnich optimalizaci, GDPR poradenstvi a seminafe a IT
poradenstvi. Ddle svym zaméstnancim umoziiuje osobni rozvoj v podobé moznosti
ziskat certifikaty v oblastech projektového fizeni PRINCE2 Foundation, PRINCE2

Practitioner, Certified ScrumMaster.

Mezi vyznamné zékazniky firmy patii Rodl & Partner (ptivodem némecka spolecnost
poskytujici pravni, danové, auditorské a podnikové poradenstvi), AXON iVY (soucast
mezinarodni AXON group, digitalizace a softwarova feSeni pro firmy v Rakousku
a Svycarsku), UBK GmbH (mateiskd firma). Z tuzemskych zakazniki mtZeme
jmenovat Plzen TV (vyvoj webu a mobilni aplikace), Bonaparte (sprava kontakta
a objednavek), STIHL (B2B portal), také se firma podilela na lokalnich projektech jako

vyvoj mobilni aplikace pro DronFest 2016 a mobilni aplikace pro kolemplzne.cz.
3.2 Projekt EEMA

3.3 Predstaveni projektu

Projekt Elektronické evidence majetku (EEMA) je interni projekt firmy s cilem vytvofit
nov¢ softwarové feseni této problematiky. Jde o projekt s nizkou prioritou bez ¢asového
a nakladového omezeni. Po jeho uspésné implementaci mél byt projektovy produkt
zafazen do nabidky produkti firmy. Od zacatku je tedy pocitano sjeho moznou

implementaci pro podniky jakékoliv velikosti.

Samotny software je vytvaren jako webova aplikace s externim piistupem pres vlastni

rozhrani nebo pies Office 365 (ptfes SharePoint add-in), v obou ptipadech je pouzita
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stejna databaze a méni se pouze uzivatelské rozhrani a zptisob autentifikace. Spolu s tim
ma byt podporovano zobrazeni na mobilnich zatizenich. Vzhledem k fad¢ zahrani¢nich
projekti a partnert firmy se pocitd s moznym prodejem a implementaci v zahranici,

takze je uzivatelské rozhrani lokalizovano vedle cestiny také do angliCtiny a némciny.

Vysledny produkt by mél byt schopen:

zékladni editace majetku - zafazeni, evidence, vyfazeni,

- evidovat stavy — pifidéleni do spravy, presun mezi centry, prondjem, reklamace,
zapijeni, oprava, historie téchto akci,

- fungovat jako plj¢ovna — rezervace, prehledy, historie,

- generovat a tisknout pfislusné vnitropodnikové formulafe — vydej, pfijem,
reklamacni listy, inventarni karty,

- generovat a tisknout ¢arové kody pro majetek,

- planovat akce,

- zasilat e-mailova upozornéni.
3.3.1 Technicka specifikace softwaru

3.3.1.1 Standardy a konvence
Program je psan dle konvenci psani kodu .Net. Programovy koéd je psan/popisovan

v angli¢ting.

3.3.1.2 Rozhrani

Aplikace je dostupna jako webova aplikace, bud’ po privatni siti nebo po internetu,
s podporou béznych prohlizeci — MS Edge, MS Explorer, Chrome, Firefox, dale je
instalovatelna jako SharePoint Add-In. V ramci hostované verze (na serverech UBK)
nejsou zadnad omezeni dostupnosti. Aplikace podporuje zobrazeni na mobilnich

zatizenich a zafizenich s niz§im rozliSenim. Aplikace je vicejazy¢nd, bez omezeni.

3.3.1.3 Funkce

Autorizace — program podporuje nasledujici role dle pfifazeni v kmenovych datech:

- Klient — zédkaznik, na ngj jsou vazana veskera data.
- Administrator — spravuje aplikaci, ma moznost nahlizet do logu aplikace, spravy

uzivateld, atd.
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- Spravce stiediska — je spravcem organizacni jednotky, ma moznost piehledu
a spravy zapujcek a kmenovych dat organiza¢ni jednotky (majetek a uzivatel¢),
dale plni roli spravce skladu a odpovida za inventarizaci.

- Uzivatel — je bud’ zaméstnancem, nebo externim pracovnikem, v ptj¢ovné plni
roli zakaznika, ma pfistup pro Cteni dat na stfediscich, kde je mu pfifazen

majetek.
Kmenova data obsahuji nasledujici ¢iselniky:

- ciselnik klienti — nutny pro hostovanou verzi, klient je zakladem metadat
kmenu,

- cCiselnik projektl — seznam projektti/zakazek klienta,

- Ciselnik partnert — seznam partnert,

- ciselnik kontakti — jako dopliujici Ciselnik pro projekty a partnery,

- ciselnik stfedisek — ¢iselnik kopirujici organigram klienta (viz obr. 13),

- cCiselnik majetku — umoziuje sestavy majetku, jedna z polozek je vzdy primarni
sloZkou sestavy (viz obr. 14),

- Ciselnik kategorii majetku — kategorie umoziujici rozhodovani ohledné
workflow majetku,

- cCiselnik skupiny majetku — uzivatelsky definovatelné skupiny a podskupiny
majetku,

- ciselnik druht pohybii — zaptijceni, prondjem, reklamace, oprava a dalsi.

Obr. 13 — Ciselnik stiedisek

Zdroj - Interni dokument spole¢nosti — Zakladni technicka dokumentace
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Obr. 14 — Sestavy majetku

| PC Sestava 0001

PC0001

Monitor

Monitor
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Zdroj - Interni dokument spole¢nosti — Zakladni technicka dokumentace

Pohyby a jejich historie, ktera je zaznamenana:

- historie a udalosti polozky, pfi niz se méni projekt, stiedisko a odpovédna osoba,
- historie polozky majetku, pii niz se méni hodnota polozky, revizni stav, zafazeni
a vyfazeni polozky do majetku, sledovana pole kmenu polozky,

- revize a planované udalosti,

rézervace.

Datovy tok mezi sprdvcem majetku, polozkami majetku a uzivatelem zndzornuje

obr. 15.

Obr. 15 — Diagram datového toku

Spravce majetku

Pohyby
Historie Udalosti
Inventarizace Rezervace
Stavy Zmény
Polozky majetku
Prehled .
UZivatel
Rezervace

Zdroj - Interni dokument spole¢nosti — Zakladni technicka dokumentace
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Funk¢ni pozadavky na software:

- sprava kmenovych dat,

- sprava majetku — potizeni, pohyby, udalosti majetku,
- rezervace,

- zobrazeni historie,

- inventarizace,

- tisky ¢arovych kodi,

- tisk formulait — vyde;j, pfijem, inventarni karty, reklamacni listy.

Bezpecnost a soukromi — sprava uzivateli a konfigurace pfistupu k databazi je

Sifrovana, pristupy do programu jsou fizeny spravou uzivatelskych ucta.

3.3.2 Predprojektova faze

Vedeni firmy se rozhodlo, Ze je potifeba vylepSit stavajici feSeni evidence majetku.
Zadavatelem a vlastnikem projektu je UBK s.r.o. Jednatel firmy byl ustanoven jako
vykonny teditel projektu, tim neoficidlné vznikl projektovy vybor. Tim Ze se jedna
o interni projekt, jednatel firmy déle figuruje 1 jako zastupce dodavatele a zakaznika.
Dale jednatel firmy ustanovil vedouciho projektu — projektového manazera. Tim se stal

vedouci vyvojového tymu .Net.

Rozsah softwarového feSeni (viz 3.3 Technicka specifikace projektu) byl navrzen
projektovym manazerem vedeni firmy 13. 2. 2017 a nedlouho na to schvélen. Se

zahéajenim projektu se ¢ekalo na dokonceni praci na projektu aktudlnim.

Dale byl vytvofen projektovy tym. Projektovy manazer a vykonny feditel projektu se
vzhledem k rozsahu praci rozhodli, Ze k vytvofeni tohoto softwaru bude stacit jeden
programator a tester. Projektovy manazer mél tedy dva podiizené, vyvojare a testera,

oba soucasti firemniho tymu .Net.

Optimisticky odhad doby trvani vyvoje softwaru byl 86 ¢lovekodni, pii planovaném
zahédjeni 2.5.2017 mél byt projekt GspéSné ukoncen 24. 8. 2017. Tento odhad byl
uc¢inén na zakladé¢ konzultace rozsahu projektu s vyvojafem softwaru, dle jeho
schopnosti a pfedchozich zkuSenosti. Projekt byl rozdélen do péti etap dle logiky
navaznosti praci — Basis, Etapa 1 — Kmenova data, Etapa 2 — Pohyby, Etapa 3 —
Reporty, Etapa 4 — Implementace a testy.
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Cilem projektu bylo vytvofit software urCeny k elektronické evidenci majetku. Jako
pfinosy jsou jmenovany snizeni nakladii spojenych se spravou podnikového majetku,
zrychleni a zpiehlednéni administrativnich tkonti spojenych s manipulaci firemniho

majetku a rozSiteni nabidky produkti.

Naklady spojené svyvojem softwaru (plat programatora) byly odhadnuty na
130 000 K¢, néklady na praci projektového manazera pak 30 000 K¢&. Néklady spojené
s testovanim softwaru nebyly vycisleny, vyvojovy tym ma k dispozici vlastniho testera,
ktery pracuje na testovacich pfipadech ke vSem probihajicim projektim, jeho plat je

rezijnim nakladem tymu.

Jako hlavni rizika ovlivilujici samotnou existenci projektu byla identifikovana

nasledujici:

- Premisténi zdrojl na jiné projekty — riziko by mohlo vyustit v prodlouzeni doby
trvani projektu a dodéani produktu, bylo vyhodnoceno jako pravdépodobné
a s vysokym dopadem na projekt, nicméné vzhledem k interni povaze projektu
EEMA a jeho nizké priorité viici ostatnim ziskovym projektim bylo toto riziko
akceptovano.

- Rozpad projektového tymu — toto riziko miZe nastat z nasledujicich divodu:

o odchod projektového manazera — vysoce nepravdépodobné riziko
(projektovy manazer je dlouhodobé se svou praci ve firm¢ velmi
spokojen) svelmi vysokym dopadem na projekt (zdrzeni projektu,
pred¢asné  ukonCeni  projektu), riziko  vyhodnoceno  jako
nepravdépodobné, je ignorovano,

o odchod programatora - nepravdépodobné riziko (programator neni ve
zkuSebni dob¢, odvadi kvalitni praci, neni diivod se domnivat, ze chce
odejit) s vysokym dopadem na projekt (zdrzeni projektu), riziko
vyhodnoceno jako nepravdépodobné, je ignorovano,

o odchod testera — nepravdépodobné riziko (tester neni ve zkuSebni dobé,
je se svou praci spokojen) s nizkym dopadem na projekt (praci testera
muze zastavat kterykoliv programétor ve firmé, jeho nahrazeni neni

ptekazkou), riziko je ignorovano.
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Na konci predprojektové faze probéhla schiizka projektového tymu, kde nas projektovy
manazer informoval o nadchazejicim projektu, sezndmil nas s jeho obsahem, byl
zkonzultovan rozsah projektu a jeho cCasovy ramec. Byly definovany zplsoby
komunikace, mezi projektovym manazerem, vyvojafem a testerem za pomoci firemniho
SharePointu skrz registr otevienych bodu (issue registr) a registr ukolil (task registr).
Vedle téchto se na SharePointu nachazi také veSkera projektovad dokumentace, Casové
odhady, registr rizik, dale zde budou zadani testovacich piipadi, reporty, manudly, atd.
SharePoint umoznuje planovani aktivit a automatickda e-mailovda upozornéni
zucastnénym. Timto zpisobem pak mély byt planovany dalsi schiizky béhem ptechodu
mezi etapami. Dale byl sestaven konkrétni plan praci pro etapu basis spolu s jejim

c¢asovym odhadem.

3.3.2.1 Obchodni pripad
Dokument Obchodniho piipadu jako takovy nebyl vytvofen. Jako podklady pro
zpracovani projektu slouzila softwarova dokumentace. Zpracovani obchodniho ptipadu

by mohlo pro tento konkrétni projekt mit nésledujici podobu:

Obchodni pripad projektu
Zakladni udaje
Nazev projektu: Elektronické evidence majetku
Oznaceni projektu: UBK 00241

Zadavatel: UBK s.r.o0.

Zamér: snizeni nakladi spojenych se sprdvou podnikového majetku, zrychleni

a zptehlednéni administrativnich ukond, rozsifeni nabidky produkta.
Cil projektu: implementovany software EEMA

Vychozi stav: firma vyuziva zastaralé a neefektivni feSeni v podobé tabulek v MS Excel
a textovych dokumentii Veskeré dokumenty souvisejici s pohyby majetku po firmé je
nutno opakované pfipravovat, s tim se poji velka administrativni zatéz spravce majetku
firmy. S ristem poctu zaméstnancii a nadrokli na mnozstvi a stav firemniho majetku

prestava byt toto feSeni dostatecné.
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Ocekavané piinosy: zefektivnéni prace spravce majetku firmy, unifikace podoby

dokumentt, pfehlednd kontrola ze strany vedeni firmy, roz§ifeni nabidky produktt.

Struény popis FeSeni projektu
Rozsah feSeni: software EEMA (viz technicka specifikace), implementace pro interni

pouZziti.

Nebude feSeno: prodej externim zdkaznikiim, propagace, implementace u externich

zakaznikd.

Termin zahdjeni: 2. kvétna 2017.

Termin dokonceni: 31. srpna 2017.

Etapy projektu a ramcové zaméfeni praci:

- Basis — databaze, styly, sprava uzivatell, SharePoint, e-mailova upozornéni.
- Etapa 1 MasterData - kmenova data, organigramy.

- Etapa 2 Pohyby — pohyby majetku, historie pohybt.

- Etapa 3 Reporting — inventarizace, udalosti, ¢arové kody.

- Etapa 4 Implementace a testy

Personalni zajisténi: jednatel firmy, projektovy tym povede vedouci .net tymu, dale se

bude podilet programator a tester.
Zodpovédnosti v tymu:

- jednatel firmy — vykonny feditel projektu, zastupce firemniho managementu,
zadavatel a vlastnik projektu,

o v ptedprojektové fazi schvaluje projekt, jeho rozsah a financovani,

o béhem vyvoje projektového produktu zajist'uje financovani, rozhoduje
o pokracovani praci na projektu, mize iniciovat a schvalovat zmény
rozsahu, ¢asu a nakladl projektu,

o po dokonceni projektu schvaluje dodany produkt, podava ptipominky,
dava povoleni k ukonceni projektu.

- Vedouci .Net tymu — projektovy manazer,
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o

v predprojektové fazi je odpoveédny za piipravu projektu, uréeni rozsahu,
planovani ¢innosti (hruby ¢asovy plan, rozdéleni projektu do etap a jejich
logické provazanost), odhad nakladl, vybér programatora,

ve fazi vyvojové koordinuje ¢innosti, pfipravuje plany etap, zajiStuje
komunikaci mezi vedenim spolecnosti a zbytkem projektového tymu,
pfipravuje testovaci pfipady, je zodpovédny za kontrolu kvality
dodavaného produktu, za dodrzovéni casového a nakladového planu, za
identifikaci a fizeni rizik projektu, za navrhovani a fizeni zmén v planech
rozsahu, ¢asu a nékladii, za dokumentaci prubéhu projektu vcetné vSech
zmén

ve fazi ukoncCeni je zodpovédny za dodani vysledného produktu vedeni

firmy ke schvaleni, navrhuje ukonceni, zhodnocuje projekt.

Programator — vyvojat softwaru:

o

Tester

©)

ve tazi vyvoje piSe softwarovy kod, je zodpovédny za postupné dodavani
softwaru k testovani, za kvalitu vykonanych praci, za implementaci
softwaru na firemni server, za dodrzovani postupt a zasad psani kodu,
tvoii produktovou dokumentaci, je povinen aktivné vyuzivat projektovy
SharePoint ke komunikaci se zbytkem projektového tymu, mulze

identifikovat potencialni rizika spojena s priitbéhem projektu,

ve fazi vyvoje testuje funkce dodanych casti softwaru na zakladé
testovacich scénafti od projektového manazera, reportuje prubéh testd,
identifikuje funkcni chyby softwaru a navrhuje jejich feseni, podili se na
zpracovani softwarové a uzivatelské dokumentace, je povinen aktivné
vyuzivat projektovy SharePoint ke komunikaci se zbytkem projektového

tymu, miZe identifikovat potencialni rizika spojend s pribéhem projektu,

Predpokladané néklady: 86 ¢lovékodni, 160 000 K¢.

Zdroje financovani: zadavatel - spole¢nost UBK s.r.0.

Hlavni rizika projektu:

premisténi zdroji na jiné projekty,

rozpad projektového tymu.
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Komunikace: veskerd komunikace tykajici se prace na projektu uvnitt projektového

tymu bude probihat pfes firemni SharePoint, tim padem bude také archivovéana, dale

budou vedeny porady vzdy na konci etapy, na ty bude upozornéno pres e-mail.

Hodnoceni postupu praci: vzdy na konci etapy, podle reportt testera.

3.3.2.2 Plan praci

Béhem piedprojektové faze sestavil projektovy manazer plan jednotlivych balikii prace

1 sjejich pfibliznou dobou trvani a odhady zacatkii a konci. Tyto baliky nasledné

rozdélil dle logické navaznosti do etap projektu a pfifadil zodpovédnosti za vykonani.

Pléan praci poté vypadal takto:

Tab. 5 — Plan praci na projektu EEMA

Plén praci

) cas datum datum
Ukol Etapa | Kategorie | kdo (dny) zahajeni ukonceni
Seznameni s
projektem Basis | rezie vSichni 14| 02.05.2017] 22.05.2017
Databaze Basis | Vyvoj programator 10| 23.05.2017| 05.06.2017
Styly Basis | Vyvoj programator 1] 06.06.2017] 07.06.2017
User management | Basis Vyvoj programator 3| 08.06.2017 12.06.2017
Emailové notifikace | Basis Vyvoj programator 0,5 13.06.2017 13.06.2017
Sharepoint Basis Vyvoj programator 1| 13.06.2017 14.06.2017
Preklady (zav. na
dtb.) Basis | Vyvoj programator 5| 14.06.2017| 20.06.2017
Testovani Basis | Test tester 3 | paralelné s vyvojem
Master Data Et. 1 Vyvoj programator 7] 21.06.2017| 04.07.2017
Organigram Et. 1 Vyvoj programator 71 07.07.2017 17.07.2017
Testovani Et. 1 Test tester 1 | paralelné s vyvojem
Pohyby a udalosti Et. 2 Vyvoj programator 7| 18.07.2017| 26.07.2017
Historie Et. 2 Vyvoj programator 7| 27.07.2017 04.08.2017
Testovani Et. 2 Test tester 1 | paralelné s vyvojem
Inventarizace Et. 3 Vyvoj programator 5| 07.08.2017 11.08.2017
Udalosti Et. 3 Vyvoj programator 5|1 14.08.2017 18.08.2017
BarCode Et. 3 Vyvoj programator 5] 21.08.2017| 25.08.2017
Implementace Et. 4 Vyvoj programator 3] 28.08.2017| 30.08.2017
Testovani Et. 4 Test tester 1| 30.08.2017 31.08.2017

Zdroj — Vlastni zpracovani zakladé internich firemnich dokumenti

Z tabulky je pak patrné detailnéjsi rozdéleni praci v etapé Basis oproti ostatnim etapam.

Projektovy manazer toto pojal rovnou jako pfipravu na nadchazejici etapu.
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3.3.2.3 Plan etapy Basis

Na konci piedprojektové faze byl zpracovan konkrétni plan etapy Basis:

Projekt: EEMA

Etapa: Basis

Zacatek: 2. 5.2017

Predpokladany konec: 20. 6. 2017

Cil etapy: testovatelna ¢ast softwaru

Pracovni baliky pro programatora:

- seznameni se s projektem (14 dni),

- vytvoreni jednotlivych Ciselnikt (10 dni),

O

klienti — unikatni instance aplikace — firma (nazev klienta, rodiCovska
firma, popis)
firmy — nazev, ID klienta, IC, DIC, popis
sttediska — reprezentuji prostor (sklad, mistnost, atd.) do kterého se
pfedava majetek — nazev, Cislo stfediska, ID spravce stfediska, ID firmy,
pod kterou stedisko spada
projekty — obsahuje firemni projekty na které je vazan majetek — nazev,
oznaceni projektu, ID firmy, ID vedouciho projektu, popis
osoby — pracujici/spolupracujici na stfedisku, nejednd se nutné
ouzivatele — jméno a piijmeni, kontakt, ID osoby, interni/externi
personal, osobni ¢islo (pokud je interni, ID klienta, ID stfediska
kategorie — logické rozdé€leni majetku podle spole¢nych vlastnosti
(ndbytek, elektronika) mohou fungovat podkategorie (mobilni telefony
v kategorii elektronika) - ndzev, Cislo kategorie, pfedpokladanou dobu
zaruky. ID klienta, v ptipadé podkategorie ID matetské kategorie
majetek — tabulka obsahujici nazev, inventarni Cislo, sériové ¢islo, cenu
bez DPH, zlstatkovou hodnota, datum pofizeni, datum vyprSeni zaruky,
ID klienta, ID skupiny, ID stfediska, ID kategorie, popis
kontakty — jméno kontaktu, e-mail, telefonni ¢islo, pozice, ID firmy, ID
projektu
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- sprava uzivatell (3 dny),
o zakladni identifika¢ni udaje: e-mail, heslo, jméno a pfijmeni, datum
narozeni, pozice, adresa, ID klienta, ID aktivniho stiediska,
o uzivatelské role: administrator, uZzivatel, spravce stfediska, spravce
klienta
- tvorba grafickych styll pro software (1 den),
- e-mailova upozornéni (0,5 dne),
- provazani softwaru na SharePoint (1 den)

- pteklady (5 dni).

Testovani: probéhne po dodéani funkcéni Casti softwaru, projektovy manazer piipravi

testovaci scénafe.
Predbézna porada projektového tymu je naplanovana na 20. 6. 2017.

3.3.2.4 Registr rizik

Jako registr rizik slouzil firemni SharePoint. Ten vSak nebyl vyuzivan spravné. Nebylo
zde evidované zadné riziko spojené s pribéhem projektu, pouze mozné riziko velké
spotfeby paméti programu, identifikované v pribéhu vyvoje. Nastaveni tohoto registru
vSak bylo v potfddku, obsahoval nazev rizika, jeho popis, pravdépodobnost nastani,
dopad a planovanou reakci. Aktualizovany registr rizik by v pribéhu projektu mohl

vypadat nasledovné:
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Registr rizik

Tab. 6 — Registr rizik

Vlastnik

ID | Nazev rizika Popis Ppst. Dopad |Reakce |Popis reakce
V disledku
Premisténi vokonny nizké priority
1 |zdrojina fgditel y projektu dojde |vysoka |vysoky |akceptace
jiné projekty k preruseni
financovani
Dojde k
Rozpad , , ojde y . .
. | vykonny odchodu ¢lena |velmi |velmi |.
2 |projektového | ° . . . o . |ignorace
tomu feditel projektového |nizkd |vysoky
Y tymu
Rozebrani
jednotlivych
Programator casti
. nepochopi rojektového
Nedodrzeni , pochiop . 1 I T projektove
3 sadani programator | zadani a bude |stfedni |stfedni | eliminace | produktu béhem
programovat porad,
néco jiného zdlraznéni
nutnosti
komunikace
Projektovy
manazer Diskuze béhem
L nespravné orady nad
Nespravne rojektovy |v hIz)dr\lloti pofadglm raci
4 |logické proj N M Vy , , nizkda | stiedni | zmirnéni |PO" pract,
fazeni praci manazer fazeni praci jejich
béhem odsouhlaseni
jednotlivych programatorem
etap
Pti velkém
mnozstvi
. . registrovaného
Mozné gistrovar
. majetku a jeho
extremni o X
y pohybliim Zména
pozadavky . . -
0 ., | dochazi k O .+, | kédovani
5 |napamét programator . sttedni |nizky |zmirnéni ,
velkému zaznamenanych
vzhledem k o
. mnozstvi dat
velikostem . o .
- zaznamu a tim
databazi .
je
spotfebovavana
pamét

Zdroj — Vlastni zpracovani
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3.3.2.5 Logicky ramec projektu

Nazev projektu: Elektronicka evidence majetku.

Typ projektu: interni projekt s nizkou prioritou.

Zadavatel: UBK s.r.o., jednatel spolecnosti

Vedouci projektu: projektovy manazer.

Vyvojar: programator.

Tab. 7 — Logicky ramec projektu EEMA

Objektivné
Cile ovetitelné Zdroje ovéteni Ptredpoklady
ukazatele
SniZeni ndklada , o
. , Pokles nakladu,
spojenych se spravou smensent bodtu ’
podnikového majetku, 1sent pocty Ucetni zavérka,
. y .. | administrativni ,
zrychleni a zpiehlednéni A softwarova
. TR ch ukoni .
administrativnich ukonu, databaze.
e , vzhledem ke
roz$iteni nabidky AV
o spravé majetku.
produktd.
. Report zavérecného
Software jo testovani Implementovany
Software EEMA. pfipraveny na . B p Y
OVOr projektova software.
P ' dokumentace.
Dil¢i ¢ast basis funguje, | Jednotlivé dilci - .
s %z gwe, NP . Nepftijde pozadavek
dil¢i cast et. 1 funguje, casti prosly Reporty testovacich - .
s wr . . e . rve na zménu funkci
dil¢i cast et. 2 funguje, uspéSnym scénart.
s s . e softwaru.
dil¢i Cast et. 3 funguje. testovanim.
Tvorba databazi, stylt, Programator spravné
sprava uzivatell, sprava Projektovy porozumi dokumentaci
kmenovych dat, manazer, 0d 2.5.2017 akb“de a.llzt“’“te
provazani na sharepoint, | programator, do 31. 8.2017, 86 s ;rrg;gﬁm(:/\;n
e-mailova upozornéni, tester, cca ¢lovékodni. manaZerem,
pteklady, organigramy, 160 000 K¢. programator dodrzi

pohyby, historie, tisky.

standardy psani kodu.

Potieba zlepSeni
stavajiciho feseni,
existence
projektového tymu.

Zdroj — Vlastni zpracovani na zikladé internich firemnich dokumenti
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3.3.3 Etapa Basis

Konkrétni balik praci pak pro etapu Basis obsahoval nasledujici ukony:

- seznameni se s projektem,

- vytvoreni jednotlivych databazi (Ciselniki),
- sprava uzivateld,

- tvorba grafickych styll pro software,

- e-mailova upozornéni,

- provazani softwaru na SharePoint.

Celkové bylo na tuto etapu vyhrazeno 30 ¢lovékodni. Béhem vyvoje této Casti softwaru
bylo zjiSténo, Ze pro spravné provazani a nasledné testovani nékterych funkci je potieba
také zpracovat cast baliku prace zetapy nasledujici. Timto zplsobem doslo ke
vzajemnému prolindni etap a pifeskupeni praci. Projektovy manazer tedy rozhodl
o slouceni etap a jejich naslednému vyhodnoceni spolecné. Také doslo ke slouceni
casovych fondil pro tyto etapy, tedy navyseni ze 30 na 44 ¢lovékodni. Planovany balik
prace byl tedy rozsifen o tvorbu organigramu a tvorbu a spravu kmenovych dat. Déle
byl zjistén chybé&jici pozadavek na konkrétni provedeni vyhledavacich filtrl, zptisobu
mazani dat a udalosti, za kterych ma software posilat e-mailova upozornéni. Vyvojar
softwaru na tyto nedostatky zareagoval zcela neadekvatné a misto pozadavku na
upfesnéni ,,néco naprogramoval®, nicméné to neodpovidalo piedstavam vedouciho

projektu. Nasledné tedy musel svou praci predelavat.

Na konci téchto spojenych etap probéhla schiizka projektového tymu a byl zhodnocen
aktualni stav projektu. Dokoncené byly databaze (klienti, stfediska, majetek, uzivatelé
ajejich role) a snimi spojend kmenova data, organigramy, vzhledy pro zafizeni
s nizkym rozliSenim a Ceskd a anglicka jazykova mutace softwaru. Sestavy majetkt
a propojeni se SharePointem byly kompletné pfesunuty na konec nasledujici etapy.
Nedokoncené ukoly mély byt dodélany behem nésledujicich Ctyt dni. Za nedokonceny
byl povazovan design uzivatelského prostredi (logické tazeni prvkii ve formulafich,
zbytecny prostor, text zasahujici do poli formulafi, nevhodné nazvy ovladacich prvki
programu), vyhledavaci filtry a zpisob mazani dat (které ptibyly v pribéhu etapy)
a Spatn¢ specifikovand e-mailova upozornéni. Po dokonceni zbyvajicich praci z prvnich
etap mélo byt spusténo také testovani, vedouci tymu byl zodpovédny za vytvoteni
testovacich scénari.
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Daéle jsme byli ze strany vedouciho projektu upozornéni na jiny projekt firmy, ktery byl
prioritou, tedy na n&j musela byt pfenesena veskerd pozornost tymu .Net. Odhadovana
doba trvani praci na druhém projektu byla cca dva mésice, k jeho spusténi mélo dojit
behem nésledujiciho tydne, k projektu EEMA se méla vratit pozornost az na ptrelomu
srpna a zafi 2017. Béhem této doby mélo byt provadéno pouze testovani a pouze pokud
nebude tester vytizen pracemi na prioritnim projektu. Doslo tak tedy ke spusSténi rizika

odkladu projektu na zaklad¢ priority

Béhem této etapy se spustila dvé neocekdvand rizika. Prvnim je zdrZeni v podobé
pieplanovani projektovych aktivit coz bylo dusledkem Spatného logického tazeni
jednotlivych praci vzhledem k jejich provdzanosti. Druhym rizikem bylo zdrzeni kvili
nedodrzeni zadani, jez bylo zplsobeno nedostatecnou specifikaci zaddni a neochotou
komunikovat ze strany programatora. V pifipadé prvniho spusténého rizika doslo rychle
k napravnym opatitenim a dopad rizika tak byl minimalizovan, v ptipad¢ druhého rizika
bylo napravné opatfeni (zdlraznéni nutnosti komunikace definovanymi zpusoby)
provedeno az béhem setkani projektového tymu na pfechodu mezi etapami. Vznikla

nedorozuméni byla zanesena do registru otevienych bodt, spolecné s jejich feSenim.

3.3.3.1 Plan Etapy 2
Na konci spojenych etap Basis a Etapy 1 byl vypracovan konkrétni plan pro Etapu 2:

Projekt: EEMA

Etapa: Etapa 2

Zacatek: ptelo srpna a zati 2017, bude upfesnén

Ptedpokladany konec: bude uptesnén (predpokladana doba trvani — 14 dni)

Splnéno z predeslych etap: databdze, kmenova data, organigramy, zobrazovani pro

zafizeni s nizkym rozliSenim, ¢eska a anglicka jazykova mutace.

Zbyva dokoncit: uzivatelské prostiedi, vyhledavaci filtry, mazani dat, e-mailova

upozornéni.
Pfesunuto: sestavy majetku, SharePoint (oboje do Etapy 2).

Cil etapy: rozsifeni stavajiciho softwaru o dalsi funkce.
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Pracovni baliky pro programatora:

- pohyby majetku:
o zapujCeni (zaptjceni majetku do jiné¢ho stiediska),
o vraceni (vraceni majetku do strediska),
o servis (predani majetku do servisu),
o reklamace (pfedani majetku k reklamaci),
o pfesun (pfesun majetku mezi dvéma stiedisky).
- udalosti:
o obecna udalost (mize byt cokoliv, uzivatelsky nastavitelna),
o poftizeni majetku,
o vyfazeni majetku,
o zmeéna zlstatkové hodnoty,
o vytisténi Stitku,
o vytisténi protokola (pfedavaci, vyfazovaci, o zaptijeni, o vraceni),
o pokrocilé upravy majetku (Gprava dat, které se bézné¢ neméni — tieba

inventarni Cislo),

- historie udélosti a pohybii:

©)

O

O

©)

©)

O

datum udalosti/pohybu,

popis udalosti,

stfedisko, na kterém se udalost stala,
ID projektu,

ID osoby,

ID majetku.

Testovani: jeden UspéSné testovany scénai ze tfi, konkrétni problémy v registru na

SharePointu, projektovy manazer pfipravi dal$i scénafe pro testovani béhem pteruseni

praci.

3.34 Etapa2

Dalsi vyvojova etapa zacala az v poloviné zafi, konkrétné pak 12. 9. 2017, kdy mohly

byt zdroje firmy opét zaméteny na projekt EEMA. Béhem pteruSeni praci probihalo

testovani dosavadnich funkci softwaru, vedouci projektového tymu piipravil celkem

osm testovacich scénafii, testovanim uspésné prosly dva, zbylé byly reportovany

a chyby mély byt odstranény. Odhadovana doba na odstranéni chyb z reportii byla pét
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dni. Béhem téchto péti dni podal programétor vypovéd. Béhem vypovédni lhity mél
byt schopen projekt dokoncit. Jesté pfed zapocetim praci na dalsi etapé projektu zacaly
prichazet pozadavky zakaznikli k dalSim projektim, prace na projektu EEMA
probihaly, kdyz zbyl ¢as. Béhem vypovédni lhiity si zaCal programator také vybirat
nevybranou dovolenou. Po odchodu programatora byly prace na projektu preruSeny.
Vzhledem k zahlceni vyvojového tymu dalsi praci jiz nebyla aktualizovdna projektova

dokumentace, ani vytvareny zadné dalsi plany.

Aktivné se zacalo na projektu EEMA pracovat opét az v lednu 2018, kdy byly prace na
projektu pfidéleny novému programatorovi. V podstaté mu bylo pfeddno zadani
a veskera prace jeho byvalého kolegy s tim, Ze se na projektu bude pracovat ve chvilich,
kdy nebude zadna jind prace s vyssi prioritou. Upustilo se od etapového planovani,
veskeré fidici Cinnosti probihaly vramci denni komunikace mezi programatorem
a vedoucim projektu. Takto probihaly prace na projektu jesté dva mésice, poté byly opét

preruSeny.

3.4 Zhodnoceni projektu ve vztahu k PRINCE2
V této Casti budu porovndvat projektové fizeni ve vztahu k principim, tématim
a procestim definovanych metodikou PRINCE2 a zéarovenn budu navrhovat ptipadna

doporuceni a opatieni.
3.4.1 Principy

3.4.1.1 Neustile zdivodiiovani vyznamu projektu

Cilem projektu bylo dodat funkéni software slouzici k elektronické evidenci majetku.
Firma tento projekt oznacila nizkou prioritou. Firma si pfala timto softwarem nahradit
soucasné neefektivni feSeni, coz byl tedy divod pro zapoceti projektu a dokonceni

projektu. Tento divod ptetrval, tvrdim tedy, ze tento princip byl naplnén.

3.4.1.2 Ucdeni se ze zkuSenosti

Veskeré odhady tykajici se doby trvani a ndrocnosti praci byly ucinény expertnim
odhadem na zékladé prob&hnuvsich projektl a konzultaci s programatorem. Reeni
neocekavanych situaci bylo zaznamenavano a archivovano pro pozd¢jsi pouziti. Tento

princip byl splnén.
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3.4.1.3 Definovani roli a zodpovédnosti
Role byly ptidéleny vSem zGcastnénym strandm béhem prvniho setkdni, stejné tak byla

vyjasnény jejich zodpovédnosti v rdmci projektu. Princip povazuji za splnény.

3.4.1.4 Rizeni po etapach

Projekt byl rozdélen do etap. Iniciani etapa probéhla, néasledovat mély dalsi Ctyfi
vyvojové etapy a jedna etapa testovani a spuSténi. Operativné bylo s etapami
manipulovano, jak bylo zrovna potieba, k jejich rozdéleni nicméné doslo, takZe princip

povazuji za splnény.

3.4.1.5 Rizeni na zakladé vyjimek
Planovani na zakladé vyjimek probihalo na zaklad¢ aktudlnich potfeb, projektovy
manazer m¢l v tomto velkou volnost a naprostou divéru vedeni podniku. Povazuji tento

princip za splnény,

3.4.1.6 Zaméreni na produkt
Projekt byl produktové orientovany, pracovalo se s jeho rozsahem, pro potteby dodani
dil¢iho produktu pro testovani byly upraveny struktury cinnosti etap, princip byl

naplnén.

3.4.1.7 Prizpisobeni metodiky prostiedi

Vzhledem k tomu, ze se jednalo o maly interni projekt zaméfeny na dodavku softwaru,
doslo k omezeni nadbytecné dokumentace na naprost¢é minimum. Na zaklad¢ firemni
struktury dosSlo také k upravé hierarchické struktury organizace projektu. Stejné tak bylo
pracovano s tématy metodiky, jak bylo zrovna zapotiebi. Povazuji tedy metodiku

prizptisobenou prostfedi firmy a projektu.
Vsechny principy byly dodrzeny, projekt byl tedy fizen na zakladé metodiky PRINCE2.
3.4.2 Témata

3.4.2.1 Obchodni pripad

Dokument obchodniho piipadu jako takovy nebyl vytvoien. Jediny dokument
specifikujici cely projekt, ktery byl vytvofen, byly Funkéni pozadavky na vyvoj
programu Evidence Majetku obsahujici zakladni technickou dokumentaci, dale doplnén

o hrubé casové odhady jednotlivych etap. Samotné rozhodovéani o pokracovani ¢i
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preruseni projektu bylo v rukou vedeni firmy, které urcovalo priority pro jednotlivé

projekty a tim padem i kdy je zddouci na projektu EEMA pracovat.

3.4.2.2 Organizace

Metodika dé€li organizace do ¢ty urovni. Prvni urovenn zde predstavuje vedeni
spolecnosti UBK s.r.0. zastoupené jednatelem. Druha uroven, tedy projektovy vybor,
oficidln¢ ustanoven nebyl, jeho funkci zde opét plnilo vedeni spole¢nosti ve formé
sponzora. Tieti Uroven pak pfedstavoval samotny projektovy manaZer. Vzhledem
k rozsahu projektu nebylo tfeba Ctvrté urovné fizeni, tedy tymovych manazert. Da se

tedy fici, ze téma organizace bylo dodrzeno.

3.4.2.3 Kvalita

Definovana kvalita postupti (programovaci jazyk, jeho konvence) byla v potfadku
stanovena na zaCatku projektu. Stejné tak bylo stanoveno hodnoceni kvality pro
jednotlivé dil¢i Casti softwaru. Nicméné kvalita projektového produktu (funkce a jejich
piesna specifikace) nebyla dostatecné definovdna. To vedlo k nutnym zménam,
naslednému pfepracovani a rastu nakladi spojenych s projektem. Vedeni projektu
postupovalo dle pozadavkli metodiky na kvalitu, nicméné v ramci jejitho pldnovani
doslo k vynechani nékterych konkrétnich pozadavkii. Téma kvality nebylo zpracovano

pro potieby programatora spravné¢, nicméné bylo zpracovano podle metodiky.

3.4.2.4 Plany

Podle metodiky ma jako projektovy plan slouzit Obchodni piipad spolu s planem
¢innosti, jejich ¢asovou naro¢nosti a odhadovanymi naklady. Dokument obchodniho
pfipadu nebyl vytvoien. Dokument, podle kterého se vytvarel hruby ¢asovy plan, byl
Funkéni pozadavky na vyvoj programu EEMA. Dle hrubého casového planu se pak
urCily néklady spojené s praci programatora a projektového manazera. Do hrubého
casového planu byly zaneseny kontrolni body, vzdy na predélu etap. Plany etap byly
vytvafeny dle konvenci PRINCE2, nicméné hruby plan celého projektu chybél.
Absence tohoto plant dle mého ndzoru vyustila v chaos vedouci ke zménam v prab&hu

prvni vyvojové etapy.

3.4.2.5 Rizika
Ptedpovidand rizika méla pro projekt velky vyznam hlavné z hlediska ovlivnéni

potenciadlniho data dodavky vysledného produktu. Minoritni rizika v podobé
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neporozuméni dokumentace byla oSetfena néslednym detailnim probranim danych

témat.

Riziko nekompletni dokumentace bylo identifikovano az v pribéhu projektu, kdy doslo
1 k jeho naplnéni. Disledkem byly zbytecné néklady vynaloZzené na praci, kterd byla
poté predélavana. Jako preventivni opatieni pro nasledujici etapu jiz byla technicka

specifikace pozadovanych funk¢nich prvkl rozebrana dopodrobna.

Riziko odloZeni projektu na ukor dalSich projekti bylo pfijato vedenim firmy na
zékladé nizkého vyznamu projektu. Troufam si tvrdit, Ze projekt byl spustén ,,protoze
byl Cas a ten tym musi vykazat n¢jakou praci, za kterou je zaplatime®. Vzhledem
k tomu, Ze o ptidéleni zdroju k jednotlivym projektiim rozhodoval management firmy,
toto riziko mohlo byt pouze zmirnéno a to tim, ze by byl v maximalni mozné mite
dodrZen optimisticky odhad planu a projekt Gspé$né skoncil pfed obdrzenim jinych

prioritnich zakézek.

S rizikem odchodu programatora, ktery m¢l na starosti vyvoj projektového produktu,
nikdo nepocital. Po téméf roce prace a proaktivniho pfistupu z jeho strany neexistovaly
zadné objektivni diavody si myslet, Ze je se svou praci nespokojeny, takze se ani
nepiedpokladal jeho odchod. Naplnéni tohoto rizika vedlo k pteruseni praci na projektu
z diivodll nedostatecnych personalnich zdroji tymu. Toto riziko mohlo byt eliminovano
zapojenim dalSiho programatora jiz od samého zacatku projektu, to by ale vedlo ke

zvyseni nakladd.

Soucasny piistup k projektu vytvari riziko jeho nedokonceni. Za ptedpokladu, ze ma

firma stale pottebu tento software dokoncit, méla by zase ptidélit potiebné zdroje.

3.4.2.6 Zmény

Veskeré pozadované zmény prichdzely z vnitiniho prostiedi projektu. Zména obsahu
etapy byla identifikovdna, vyhodnocena jako nutnd pro pokracovani projektu a dale
logicky fizena. Nasledné zmény oproti projektové dokumentaci byly jiz provadény ve

fazi ptechodu mezi etapami. Tvrdim, ze se zménami bylo pracovano dle metodiky.

3.4.2.7 Postup
Postup na konkrétnich balicich prace byl kontrolovan skrz aktualizace registru

otevienych bodt a registr pracovnich tkold umisténych na firemnim SharePointu. Dale
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bylo provadéno hodnoceni na schiizkach mezi etapami. S tématem postupu bylo

pracovano dle metodiky.

3.5 Zhodnoceni projektu

Projekt nebyl tspésné dokoncen. V soucasné dobé je ve stavu rozpracovani, v dubnu
2018 byl projekt pferusen a ponechan na pozd¢jsi dopracovani, ptijde-li tento pokyn od
vedeni firmy. Projekt pifekrocil pldnovany casovy ramec a odhadované naklady.
Software plni zédkladni funkce, jeho Cast byla pfipravend na implementaci, k té vSak

nedoslo. Upustilo se od moznosti zafazeni produktu do sortimentu firmy.
Projekt splnil podminky pro to, aby se dal nazyvat fizenym dle metodiky PRINCEZ2.

V priibéhu projektu se spustila ob¢ rizika vyrazné ovliviiyjici jeho samotnou existenci.
Riziko rozpadu projektového tymu (vypovéd programatora) nebylo ocekavané

a zpusobilo nahly nedostatek zdrojii pro jeho pribeh.

Tomuto riziku se dalo ptfedchézet zapojenim dalSiho programdtora. V tomto piipadé
toto opatieni nebylo mozné. Doporucil bych vést kvalitni projektovou dokumentaci dle
smluvenych standardii a jeji pribéznou kontrolu a aktualizaci, jak radi metodika.
Vyrazné¢ by to zjednodu$ilo nasledné piedani projektovych praci dalSimu

programatorovi.

Projekt se od svého samého zacatku potykal s problémy plynoucimi z jeho nizkého
vyznamu pro firmu. Bylo tak k nému pfistupovano jak ze strany vedeni firmy, tak
z postu projektového manazera a programatora — pierusovani kontinuity prace, absence
Obchodniho ptipadu, nespravné vyuzivani registru rizik, nedostatecnd identifikace rizik
a nezodpovédny vyvoj softwaru. Domnivam se, ze toto bylo ovlivnéno uz samotnym
zadanim projektu, které probéhlo pouze Ustnim sd€lenim, ze firma potfebuje néjaky
software. V tomto ohledu by mohlo pomoci tzkostlivé dodrzet metodiku PRINCE2
a vytvorit vesker¢ oficidlni dokumenty a dodrzet postupy, vytvofenim mandatu projektu
pocinaje, ustanovenim projektového vyboru, vytvofenim Obchodniho ptipadu, jeho
naslednym odsouhlasenim atd. 1 pies to, ze to metodika vylozené nevyzaduje. Projekt
tak nabyde vadznosti a samotni Gcastnici budou mit pocit, Ze dé€laji néco vyznamného

a pfinosného.
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Riziko spojené s nizkou prioritou vnimém jako ptimy disledek neuspéchu projektu.
Vyvstava otazka, zda byl tento projekt viilbec potfeba. Ano, vedeni firmy si jeho
vyznam obhdjilo potfebou vylepseni stdvajiciho feSeni, nicméné se domnivam, ze pouze
potiebovalo zaplatit své zaméstnance v dob¢, kdy se predpoklddalo méné prace na
komer¢nich projektech a uméle vytvofilo pottebu projektu interniho. Tento piedpoklad
se nenaplnil a bylo nutné zdroje projektu EEMA odebrat a tim vyrazné ovlivnit jeho
prubéh. Domnivam se, ze fada programovacich tkonti mohla byt provadéna paraleln¢
minimaln¢ dvéma programatory, doslo by tak k vyraznému zrychleni prace na projektu.
Bylo by tak mozné dokoncit projekt diive, nez byl piivodni optimisticky plan a uvolnit

tak zdroje v dlouhodobém horizontu pro dalsi projekty.

71



4 Zavér
Cilem teoretické Casti prace bylo stanovit zakladni teoretickd vychodiska projektového
managementu klasického a agilniho pfistupu a tyto pfistupy porovnat. Dale byla
definovdna metodika PRINCE2, kterd méa byt pouzivana jako zaklad pro cést
praktickou.

Praktickd c¢ast prace pak sleduje pribeh projektu vyvoje softwaru urceného
k elektronické evidenci majetku ve firmé UBK s.r.o. Na zacatku praktické casti
predstavuji firmu UBK s.r.o0., dale definuji cil projektu v podob¢ technické specifikace
pozadovaného softwaru, popisuji prubeh predprojektové ¢asti a definuji projekt pomoci
obchodniho pfipadu a logického rdmce. Dopliluji seznam praci, registr rizik Dale je
uveden popis jednotlivych vyvojovych etap. Po tomto popisu nésleduje porovnani
aplikované projektové metodiky oproti metodice PRINCE2 s navrhy pro zlepSeni v jeji
aplikaci. Déle zminuji konkrétni problémy vedouci k netispé$né realizaci projektu

a navrhuji jejich pfipadné oSetfeni i pro budouci projekty firmy.

Béhem zpracovani této bakalafské prace jsem se dostal do redlného prostiedi firmy
zabyvajici se vyvojem softwaru a vyuzivajici teoretické poznatky projektového tizeni
v praxi. Tyto poznatky a postupy jsou v této firmé upraveny pro rozsah konkrétnich
projekti (jeden z principtt metodiky PRINCE?2), tedy fada teoretickych nastroj ani neni

pouZivéna.

Logicky ramec projektu nebyl sestaven firmou, stejné tak obchodni pfipad. Misto toho
byla pouzita produktovd dokumentace. Jako plan ndkladt poslouZzil hruby ¢asovy plan
vyvoje a fizeni projektu vynasobeny hodinovou mzdou programdtora a projektového
manazera. Plan komunikace nebyl sestavovan, ale zpisoby komunikace byly popsany
na prvnim setkani projektového tymu a zapsany v zapise z porady. Hruby Casovy plan
byl sestaven v podobé¢ tabulky ¢innosti. V tomto projektu také nebyl sestavovan plan
fizeni rizik. Projektovy manazer povazoval ptipadna rizika spojend s vyvojem softwaru

za intuitivné fiditelna.

Zpracovani této prace mi dalo dobry pohled na to, jak v praxi mize vypadat projektové

fizeni, Tuto zkuSenost povazuji za velky pfinos mé budouci praxi.
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Predlozena prace je zaméfena na téma definovani projektového managementu
z hlediska klasického a agilniho pfistupu, déle definuje projektovou metodiku
PRINCE2. Teoretickd vychodiska této metodiky jsou porovnana s praktickou aplikaci

metodiky v redlném prostiedi firmy UBK s.r.0. a ndsledné hodnocena.
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The Bachelor Thesis is focused on the definiton of project management approaches
from the classical and agile points of view. Next step was definition of PRINCE2
methodology. Theoretical basis of this methodology was compared to its practical use in

the comapny UBK s.r.0. and evaluated.
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