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Uvod

Prosttedi v oblasti hotelnictvi a lazenstvi v Karlovych Varech je vysoce konkurencni.
V roce 2017 se v Karlovarském kraji nachazelo dle statistik Ceského statistického uradu
481 hromadnych ubytovacich zafizeni. [1] VétSina hotelovych zafizeni nabizi kvalitni
sluzby cestovniho ruchu. Mezi tyto sluzby fadime ptedevSim sluzby ubytovaci,
stravovaci a lazeniské. Lazeniské sluzby jsou slozeny z riznych 1écebnych procedur,

kvali kterym je toto mésto hojné navstévovano.

V letech 2009 az 2013 zasahla staty mnoha zemi po celém svété finanéni krize, kterd
méla dopad na cestovni ruch, jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Karlovy Vary,
mésto zavislé na cestovnim ruchu a lazeniské klientele, tuto krizi také velmi silné
pocitily. Krize méla silny vliv na vyvoj cen ubytovacich a lazeiiskych sluzeb, zasahla
také dopravce a provozovatele hostinskych zatizeni ¢i poskytovatele kulturnich sluzeb.
V tomto obdobi ukoncilo ¢innost nékolik cestovnich kancelafi a ubytovacich zatizeni.

Ostatni byli nuceni ceny sluzeb snizovat, aby byli potencialni klientele dostupné.

Tato krize zajisté zastihla i jeden z hotelovych giganti v Karlovych Varech, a to
koncern Bristol Group. Spolecnost se z této krize postupné dokazala zvednout a zacit
zpét ziskavat svou pozici na trhu. Nejedna se vSak o snadnou cestu. Tuto situaci autorka
prace sleduje jiz nékolik let pravé ve vySe uvedené spolecnosti, kde je od roku 2011
zaméstnana. Nejprve zde pracovala na pozici recepéni, a pravé diky této zkusenosti ma
vSeobecny piehled o fungovani hotelu, o jeho slabych i silnych strankach

a prilezitostech a hrozbach.

Cilem této bakaléiské prace je ,,Vytvoreni inova¢niho modelu pro posileni konkurencni
vyhody lazenského zatfizeni v Karlovych Varech®. V této praci jsou nejprve feSeny
teoretické pojmy a definice z oblasti inovaci, podniku a podnikani, oblasti cestovniho
ruchu, ubytovacich sluzeb a marketingu. Jednd se tak o jeden z dil¢ich cila této prace,
ktery je zaméfen predevsim na oblasti tykajici se vybraného podniku. Teoretické pojmy

vychéazeji z nékolika odbornych literarnich zdroju.

Jelikoz se hotely po probéhlé finanéni krizi snazi ziskat zpét svou pozici na trhu, je
nutné dostat néjakych zmén a posunu k lepSimu. Vhodnym néstrojem jsou inovace,
které jsou nezbytnou soucasti moderniho podnikani. Obsahem dalSiho dil¢iho cile prace

je objasnéni vyznamu fizeni inovaci a zmén zhlediska  posilovani



konkurenceschopnosti podniku a analyza soucasného stavu fizeni inovaci a zmén

ve vybraném podniku.

V prvnich Sesti kapitolach jsou objasnény teoretické pojmy a vychodiska
pro analytickou ¢ast prace. Sedmé kapitola ptfedstavuje spoleCnosti tvofici koncern

Bristol Group z historického i sou¢asného hlediska.

Osma kapitola zahajuje analytickou cast prace. V této Casti jsou zkoumdny zakladni
vyzkumné otazky, které jsou zaméfeny na konkurenci v oblasti hotelnictvi ¢i lazenstvi,
Stim spojenou navstévnost hotelového zafizeni a cenu pobytd. Dojde k vytvoteni
roz$iteného marketingového mixu spolecnosti a v dalsi kapitole na né¢ho navazuje reélné
prostifedi podniku. V téchto kapitolach je Cerpano z internich zdroji spolecnosti, ale
pfedev§im z vlastnich znalosti a zkuSenosti autorky. Z internich zdroji jsou vyuZita

data, ktera naleznete v tabulkach a grafech.

Desata kapitola urCuje kratkodobé a dlouhodobé cile podniku v zavislosti
na ptedchozich kapitolach a teoretické casti této prace. Predposledni kapitolu tvofi
samotnd SWOT analyza podniku, ktera rozebird silné a slabé stranky, piilezitosti
a hrozby spolecnosti. Na zéklad¢ analyzy prostfedi podniku a SWOT analyzy, které je
mozné vypracovat diky informacim ziskanych v podniku, jsou navrzena opatieni, ktera
mohou pomoci pickonat slabé stranky, které jsou v praci identifikované. Jejim
vysledkem jsou navrhy a opatfeni, které pomohou vytvofit takové inovace, které
podniku mohou prospét nejen po strance ekonomické, ale i lidské, mohly by navysit
piliv nové klientely a p¥ivézt zpét i klientelu ptivodni. Ukolem téchto inovaci je pomoci

piivést hotelovy komplex Bristol Group opét mezi Spicky na trhu.



1 Inovace

V poslednich letech se v literatufe o podnikdni vénuje pozornost inovacim. To je
piirozené, nebot’ podnikani, které se o inovace neopird, ma malou Sanci uspét. (Svejda

a kolektiv, 2007)

, Inovace predstavuje novy zpiisob vyuziti existujicich zdrojit organizace K ziskani
novych podnikatelskych prilezitosti — k nalezeni novych moznosti ke zvyseni vynosi
Z jejich podnikatelskych aktivit“. (Pitra, 2006, s. 26)

V ramci definice podstaty pojmu inovace se pojednava o invenci, intuici a kreativite.
Mezi témito pojmy existuje Uzka spojitost, ale na obsah uvedenych témat existuji také

rtizné a protichtidné nazory. (Svejda a kolektiv, 2007)

Inovace predstavuje dle Vebera (2016, s. 79) ,.,komplexni proces od ndpadu pies vyvoj
az po realizaci a komercionalizaci. Inovace je tedy vice neZ invence, které jsou sice
nutnou soucasti inovaci, ale samy o sobé nepostacuji k naplnéni inovace“. \eber také

pokracuje s tim, Ze ,, vochodiskem inovaci je kreativita, napady a nové myslenky “.

Tvofivost — je obecny, pruvodni znak invence i inovace. Je to podminka jejich existence
a md dominantni vliv na obsahovou néplh 1 implementaci, ale z rozdilné stranky.
Podstatou tvotivosti je schopnost ¢lovéka vytvaret hodnoty. Ma dva na sob¢ zavislé
prvky, stranky. Prvni je poznavani, které je spojeno s existenci rozumové ¢innosti a se
schopnosti vymyslet nové nazory, teorie, ideje atd. Poznévaci stranka je Uzce spojena
s invenci, jejimzZ charakteristickym rysem jsou nové napady, myslenkova vynalézavost
a davtip. Smyslem invence je jeji vyasténi v inovaci. Druhou strankou je stranka

praktickd — implementacni.

Inovace se nemtiZze obejit bez vazby na poznévaci ¢ast tvotivosti v podobé védeckych
teorii a doporuceni poskytovanych vyzkumem, které posiluji tvofivy a aktivaéni aspekt

inovaci bez toho aniz by byla propojena na kreativni stranku poznani.

V poznavaci a praktické Cinnosti se setkdvame také s pojmem intuice. Intuice je
momentalni vnuknuti, prozfeni ¢i nahodilé tuseni, které ndm pomahé proniknout k jadru
problému a objasnit jeho vhodné feSeni, se ktery se Clovék v dané situaci potyka.

(Svejda a kolektiv, 2007)

Intuice ndm mize v ramci néjakého rozhodovani ¢i feSeni problému pomoci, ale

2%



jevem. Podnikatelskd c¢innost je spiSe vysledkem chovani nez néjakého

charakteristického rysu. (P. F. Drucker, 1993)
1.1 Inovacni teorie
Inovacni teorie dle Schumpetera

Pojem inovace prosel historickym vyvojem. Prvni definice, se kterou se mizeme setkat
je od J. A. Schumpetera, ktery piisel s teorii ekonomického vyvoje, ktery je zalozen
na inovacich. Inovace povazuje za podstatu ekonomického vyvoje trznich ekonomik,
které narusuji stavajici rovnovahu a opét ji vytvareji, ale na vyssi trovni. Inovace maji
vSak zéavaznéj$i zmény pro celou ekonomiku, protoze piredurcuji cyklicky vyvoj.
Schumpeterova teorie cyklického vyvoje vidi jeho pfi¢iny ve zménach externiho
prostiedi (revoluce, valky), také faktory ekonomického riistu (akumulace, demografické
zmény) a tfeti skupinou pfiin jsou inovace. Ty jsou dle Schumpetera klicovym
motorem rozvoje a prifazuje je podnikateli, jako iniciatoru, a hlavné¢ realizatoru téchto
kvalitativnich zmén. Schumpeter pokladal za inovace pouze Gplné nové véci, které jsou

dané prosazovanim novych kombinaci.

J.A. Schumpeter piisel s prvni klasifikaci inovaci:

- novy statek, dosud neznamy vyrobek pro spotiebitele ¢i vyrobek nové kvality
- nova technologie

- novy trh

- Nové suroviny

- nové organizacni usporadani.

Zejména produktové inovace naruSuji rovnovahu na trhu, pro piivodce inovaci mohou
znamenat vyuZziti mezery na trhu a rozvoj, pro jiné problémy s odbytem jejich
zastaralych vyrobkd. V tom spatiuje Schumpeter tvofivou destrukci inovaci, které
narusuji stavajici trzni rovnovahu a ekonomika se postupné dostava do rovnovahy, ale

na vyssi urovni produkce.

Na Schumpetera navazuje spousta jeho nasledovniki i s odliSnymi ptistupy
k ekonomickému rozvoji, byli jimi P. F. Drucker, F. Valenta ¢i Gary Hamel. Ptes

vSechny odli$nosti, nelze zménit nic na tom, Ze jsou to pravé inovace, které ovliviuji
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a casto rozhoduji o efektivnosti ekonomickych subjekti a jejich rozvoji jak na

podnikové, tak i narodni Grovni.
Inovacni teorie dle P. F. Druckera

Dle Druckera, ktery vydal v poloviné osmdesatych let minulého stoleti publikaci
vénovanou inovacim, by inovace mély byt pruzn¢ ovéfeny na malém trhu s moznosti
snadnych zmén. Cilem musi byt dosazeni vedouciho postaveni v daném prostredi, jinak

se vytvaii prostor pro konkurenci.

Inovace je jakékoli zména k né€emu novému v riznych oblastech spole¢enského Zivota.
Inovace je celkovy proces od napadu pies vyvoj az po realizaci a komercionalizaci. Je
to hybny faktor kazdé organizace ¢i instituce a jejim prosttednictvim dochazi
ke zlepSovani pozice firmy na trhu, posileni konkuren¢ni pozice, zvySovani kvality,

snizovani nakladi atd. (Veber a kol., 2016)
1.2 Inovacni potencial podniku

Podnikovy potencidl se fadi mezi pfedpoklady a podminky inovacnich ¢innosti podnikd.
Jedna se o urcitou schopnost podniku k G¢innému jednani s ohledem na moznosti a stav,

je to jeho uréita schopnost k vykonnosti. (Svejda a kolektiv, 2007)

Inovacni potencidl se nachazi v téméf kazdém podniku, jen je ho potieba objevit, starat
se o n¢ho, rozvijet ho a dostate¢né¢ ho vyuzit. Takovyto podnik muize byt schopen

konkurenceschopnosti v daném odvétvi.
1.3 Management inovaci

,»Management inovaci je pojem pro specifickou manazerskou disciplinu, ktera zejména
na urovni mikrosféry predstavuje komplex aktivit spojenych s iniciaci inovaci az

po jejich komercni uplatnéni.*“ (Veber a kol., 2016, s. 88)

Obr. ¢. 1: Fdze managementu inovaci

Inovacni fize
e ~

Identifikatni fize |:> Invenni faze > i

L A

Faze komercializace

Zdroj: Veber a kol., 2016, s. 88
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Identifikaéni faze

Zajisté neni potieba vyvijet a vytvaret néco, o co neni zajem, ¢i je toho na trhu velké
mnozstvi. V této fazi je potfeba identifikovat ty pozadavky, na zakladé kterych budeme
naSe vyrobky, sluzby a technologie inovovat. Inovace zacala pronikat uz i na statni
uroven, kde predevsim evropské staty, které jsou zavislé na exportu, zavadéji podobu
ekonomické diplomacie. Ta je zalozena na sledovani potfeb zdkaznikli ze strany
pracovnikt specializovanych organizaci ¢i pracovnikl zahrani¢niho zastoupeni v cizing.

Ziskané informace jsou pfedany domaci podnikatelské sféte.
Inven¢ni faze

V této fazi se jednd o napady, a to predevsim o jejich dotazeni do podoby vétSinou
nového védeckého objevu. K tomuto dochazi vétSinou ve védeckych ustavech,
laboratotich, vyzkumnych institucich ¢i na vysokych Skolach. Tyto instituce jsou
vétSinou financovany statem ¢i z Evropské unie. Do budoucna se zvazuji kritéria

hodnoceni vysledki téchto aktivit, aby u védy a vyzkumu vznikl tlak na jeji efektivnost.
Inovacni faze

Vysledky inven¢ni faze transformuje do faze inovacni. Nemusi se vSak jednat pouze
0 aktivity veédecké, ale také transformaci poznatkii do podoby novych sluzeb, vyrobkt
anovych technologii. Tato faze je stale rizikova, obavame se neuspéchu, je vSak
Citelngj$i a mnohem predstavitelng;si diky svym vystuptim. Tyto rizikové projekty jsou
financovany z raznych rizikovych fondl, naopak nadéjné projekty, vétSinou pro malé

a stfedni podniky, jsou financovany formou pfimych dotaci.

Dalsi formou vefejné podpory je odpocCet nédkladl na UspéSny vyvoj a inovace
od zakladu dané z piijmu. Postupné se také pridavaji do financovani inovacni faze
komer¢ni tstavy, kde se jedna o uvérové produkty.

Faze komercializace

Tato faze je spojend s uvedenim nového produktu ¢i sluzby na trh tak, aby byl efektivni
a ziskovy od svého pocatku. Jedna se o veSkeré aktivity spojené s uvedenim produktii

na trh.

Stat v této fazi nabizi zvyhodnéné podminky pro podnikatele na vystavach a veletrzich,
zafazeni produktli do nabidek v katalozich, moZnost prezentace své zajimavé nabidky

na zahrani¢nich misich. (Veber a kol., 2016)
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1.4 Zdroje inovaci
1.4.1 Rozdéleni zdroju inovaci dle P. F. Druckera

Jiz P. F. Drucker piisel s ndzorem, Ze inovace zacCinaji analyzou pfilezitosti. Tyto
ptilezitosti vidi ve vnitfnim i vné&j$im prostiedi podniku. VétSina inovaci nevznika
nahodou, ale procesem, ktery vyuziva védomé probihajicich zmén. Vznik inovaci
Drucker rozd¢lil do dvou skupin. Prvni skupina se tyka ptilezitosti, tedy inovaci uvnitt

podniku a druha vné podniku.

I. skupina

- Necekana udalost — naptiklad ne¢ekany uspéch nebo neuspéch.
- Rozpory mezi realitou a tim, co predpokladame.

- Inovace vychazejici z potteby urcitého procesu.

- Zmény struktury oboru nebo trhu.

I1. skupina

- Demografické zmény.

- Zmény v pohledu na svét, naladach a vyznamech.
- Nové znalosti. (Drucker, 1993)

1.4.2 Zdroje financovani inovaci

Inovace jsou vSeobecné vnimany jako né€jaky posun a piinos pro spolecnost. Ne vzdy je
ale mozné ziskat inovace bez pomoci investice. Inovace mohou mit riznou podobu,
muze se jednat o drobné inovace, které nejsou narocné po financni strance a provadeji
se za bézného chodu firmy a dle firemnich plant, ale také se jedna o velké inovace,
které¢ vyzaduji samostatny finan¢ni rozpocet, ktery bude urcen vyluéné pro planovanou
inovaci. Velkou inovaci je mysSlena inovace, kterd posune napiiklad vyuzivané

technologie v podniku o troveil vyse. (Veber a kol., 2016)

Pokud budeme hovotit 0 velkych inovacich, finanéné naroénych, je potieba uvést, jaké
jsou moznosti jejich financovani. Zakladni rozdé€leni zdroji financovani je na vlastni
a cizi zdroje financovani inovaci. Vlastni a cizi zdroje délime dale na interni a externi.

Rozdéleni zdroju financovani je uvedeno na nasledujicim obrazku.
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Obr. €. 2: Zdroje financovani inovaci

‘ Zdroje financovani inovaci ‘

| Vlastni Cizi |
Interni Externi Interni Externi
- zisk - vklady vlastnikii - podnikova banka - uvéry finan¢nich istituci
- odpisy - dotace a dary - rezervy - dluhopisy
- venture capital - finanéni leasing

- obchodni uveéry
- ostatni zavazky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kislingerova, 2010

Investovani z vlastnich zdroji se nazyva také samofinancovani. Mezi vlastni zdroje
spole¢nosti fadime zisk a odpisy. Predev$im na zacatku podnikani byva vyuzivan
k investovani do inovaci zisk. Zisk vSak neni tak stabilni a je potfeba u n¢ho sledovat
vysi zdanéni. ,,Na vysi cistého zisku mad kromé procentni sazby dané viiv i rozsah

danove uznatelnych nakladu. (Svejda a kolektiv, 2007, s. 141)

Mezi externi vlastni zdroje financovéani fadime vklady spolecnikli, dary a dotace ¢i
venture capital neboli rizikovy kapitdl. Zdroje vloZené majiteli a spole¢niky a zdroje
vygenerované vlastni ¢innosti podniku, ¢i beztplatné nabyté zdroje se nazyvaji vlastni

kapital. Vlastni kapital je hlavnim nositelem podnikatelského rizika.

Velmi c¢asto podniky vyuZivaji cizich zdroji financovéni. Cizi zdroje jsou vétSinou
levnéjsi nez vlastni kapital a vyuzivaji je spole¢nosti, které nemaji potiebné vlastni
finan¢ni zdroje. S cizimi zdroji se nepoji prava na majetkové ucasti spolecnosti.
Podstatou vyuZiti cizich zdrojii je navraceni jistiny a smluvnich urokd v pfedem

stanovenych terminech.

Nejcastéji vyuzivanym cizim zdrojem jsou bankovni Gvéry. OvSem ceské banky se
velmi nerady angazuji pii financovani inovaci malych a stiednich podnikii. Radéji
poskytuji jeden velky Gvér nez vice malych, se kterymi maji vice prace. Od malych
a stfednich podnik vyzaduji velké mnoZzstvi informaci jako je plan penéZnich tokt
a nastavuji podminky tak vysoko, Ze je malé a stfedni podniky vétSinou nejsou schopné
splnit. Mezi dlouhodobé bankovni Gvéry patii investi¢ni a hypote¢ni avér. U prvniho
zminéného uveéru je potieba zajisténi dlouhodobym majetkem ¢i tfeti osobou
audruhého typu uvéru je poticba =zajisténi alesponn nemovitym majetkem.
V soucasnosti podil dlouhodobych uvéra na finanénich zdrojich klesa. (Veber a kol.,
2016)
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2 Definice podnikatele a podnikani

2.1 Podnikani

Podnikéni je definovano podle zivnostenského zakona jako Zivnostenské podnikani:
»ZIvnost je soustavnd cinnost, provozovand samostatné, vlastnim jménem, na viastni

odpovédnost, za ticelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. *“ [2]
2.2 Podnikatel

,, Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak

soustavné a za ucelem dosazeni zisku. “ [3]

Novy obcansky zakonik také pridéluje statut podnikatele také jinym osobam.
., Pro ucely ochrany spotiebitele a pro ucely §1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera

Jednd jménem nebo na ucet podnikatele. “ [3]

»Za podnikatele se povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstiiku. Ma se za to, Ze
podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné oprdavnéni podle

Jjiného zakona. * [3]
2.3 Obchodni zavod

V roce 2012 vstoupil v platnost novy obcansky zakonik, ktery zruSil pojem podnik

a zavedl novy pojem, obchodni zavod.

Pted zrusenim obchodniho zdkoniku (Zakon ¢. 513/1991 Sb.) byl podnik definovan
jako: soubor hmotnych, jakoZ 1 osobnich a nehmotnych sloZek podnikani. K podniku
nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a Slouzi
Kk provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.

Obchodni zavod je definovan jako ,, organizovany soubor jméni, ktery podnikatel
witvoril a ktery z jeho vule slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, Ze zavod

tvori vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu. (Tausl Prochazkova a kolektiv, 2017,

s. 18)
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3 Funkce a cile podniku

3.1 Funkce podniku

Funkce podniku zalezi na charakteru podniku, jeho velikosti, pravni formé,

na hospodaiském odvétvi, kde se podnik pohybuje a na vlastnictvi.

1. Funkce spoleCenska — podnik m& spoluacast na uspokojovani potieb

Vv celospolecenském meétitku.
2. Funkce individualni — podnik zhodnocuje kapital vlozeny zakladatelem.
Dalsi moZnost déleni funkei je:

1. Funkce primarni — zasobovaci, vyrobni, prodejni — objevuji se v kazdém podniku
atvoii patet podnikovych ¢innosti a pro fungovani podniku jsou zésadni. Zabyvaji
se tvorbou a zuzitkovanim vykont.

2. Funkce podptirné — personalni, investi¢ni, finanéni, spravni — nabaluji se na funkce
primarni. Pokud by ale podnik nevénoval témto funkcim pozornost, mohlo by toto
zanedbani vést k existennim problémim. Maji predevS§im informacni, koordina¢ni
a fidici funkei.

Funkce podniku jsou ovlivnény charakterem podniku. Zakladni funkce jsou:

* Vyrobni (provozni) funkce — zajistuje efektivni pfeménu vstupli na vystupy
(na vyrobky a sluzby).

* Prodejni (odbytova) funkce — vede k prodeji vyrobki a sluzeb a k inkasu penéznich

prosttedk.

» Zasobovaci (nakup doprava, skladovani) funkce — zajistuje vstupy (pofizeni surovin,
materialti, pené¢zniho kapitalu, pracovnich sil....) do podnikani vcetn& fizeni zésob
a jejich skladovani.

* Personalni — Cinnosti tykajici se zajisténi pracovniki. Do této ¢innosti fadime nabor
pracovniki, jejich vybér, vytvafeni optimdlnich pracovnich podminek, zvySovani

kvalifikace pracovnikd.

* Investicni — péce o majetek podniku, jeho udrzovani, modernizace a rozsifovani.
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e Finanéni — obstaravani finan¢nich prostiedki. Zahrnujeme sem financovani
od zalozeni podniku pies zvySovani kapitalu, az po likvidaci podniku. Tato funkce by

méla zajistit optimalni kapitalovou strukturu.

* Védecko — technickd funkce — inovace vyrobkd, vyvoj, vyzkum, technologicka

pfiprava vyroby.

* Sprava (administrativni ¢innost) — jedna se o administrativni ¢innosti, které zajiStuji
chod celého podniku. Naptiklad controlling, pravni oddéleni, planovani ¢i vedeni

ucetnictvi. (Synek, Kislingerova, 2015)
3.2 Cile podniku

Pro podniky neexistuje zadny univerzalni cil. Cile se u podnikl li§i podle jejich
konkrétni ¢innosti, jejich zaméteni vyroby. Obvykle je hlavnim poslanim podniku
vyroba, distribuce vyrobkd, prodej zbozi ¢i poskytovani sluzeb. Témito ¢innostmi
dochazi k wuspokojovani potieb zakazniki a vsSech subjektl, které jsou spjaté

s podnikem.

Primarnim podnikovym cilem je maximalizace zisku. Jedna se o klasicky pfistup,
jelikoZ je soucésti definice charakterizujici podnikéni. Tento cil je Casto pfedmétem
odborné kritiky, jelikoz tento cil je malo konkrétni a nebere v ivahu faktor rizika a Casu.
Neni doposud urcené, zda ma jit o cil kratkodoby ¢i dlouhodoby. Nejcastéji se chape
jako zisk celkovy, ale pozdé&ji se také ptistoupilo k vybranym ukazatelim rentability,

zisku ptipadajiciho na jednu akcii nebo ke snaze maximalizovat trzni cenu akcie.

V soucasnosti se povazuje za primarni cil snaha zabezpecit existenci a rozvoj podniku.
Jedna se o maximalizaci trzni hodnoty podniku, maximalizaci hodnoty pro akcionéfe.
Tyto cile mliZeme vyjadiit pomoci ukazateli rentability MVA a EVA. (Tausl
Prochazkova a kolektiv, 2017)

Druhy cili

Pii fizeni podniku si manaZefi nevysta¢i s cilem primarnim, ve skutenosti musi
sledovat celou soustavu cill, jejichz naplnéni vede k cili primarnimu. Zakladni

kategorie cili:
1. druhy cili dle jejich vyznamu (hierarchie)

* Jedna se o cile vrcholové a podiazené.
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* v§echny cile by mély byt operabilni — odpovédnost pracovnikli a méfitelnost
* primarni cile - MVA, EVA

* podle Woheho patii mezi primarni a podfazené cile mezicile, které jsou prostiedkem

k dosazeni primarniho cile, k dosazeni mezicilt pak slouzi cile podirazené.

* podfazené cile jsou prostiedkem k dosazeni primarniho cile, (zvySeni obratu, prinik
na cilové trhy, reengineering), pro jejich stanoveni lze vyuzit i rozkladu vrcholového

ukazatele

2. druhy cili dle velikosti — omezené a neomezeneé

» omezeneé — jde o dosazeni pfedem dané hodnoty

*» neomezeneé — jde o dosazeni maximalni hodnoty

3. druhy cild dle ¢asového hlediska — kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé

+ dlouhodobé — 3+ let, vyplyvaji ze strategie podniku jako celku, za jejich plnéni

odpovida vrcholovy management

+ stiednédobé — 1-3 roky

* kratkodobé — do 1 roku, mély by zajistit dosazeni dlouhodobych cild, jsou vice
operabilni a za jejich plnéni jsou odpovédni i manazefi nizsich stupiiti fizeni

4. druhy cili dle jejich vzajemného vztahu — komplementarni, konkurenéni

a indiferentni

» komplementarni — dosahovéni jednoho cile vede k dosahovani druhého cile (pf.

snizovani nakladii vede ke zvySovani zisku)

* Konkuren¢ni — dosahovani jednoho cile zté¢zuje plnéni druhého cile (pf. intenzivnéjsi

reklama zvySuje naklady)
« indiferentni — dosahovani jednoho cile nemé vliv na dosahovani druhého cile
5. druhy cili dle jejich obsahu — ekonomické, technické a socialni

» ekonomické cile ¢lenime dale na vykonové (obrat, podil na trhu, objem vyroby,
vyrobni kapacita, zasoby a podobné¢), finan¢ni (celkovy, vlastni a cizi kapital, finan¢ni
investice, likvidita, pohledavky apod.) a vysledkové (vynosy, naklady, zisk, CF,

rentabilita, produktivita apod.)
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« technické cile — zamé&fuji se na vyvoj a zavedeni novych vyrobk, jejich technickou
stranku, technologie

* sociélni cile — jsou orientovany na okoli podniku, a pfedev§im na zaméstnance, napf.
vytvareni pracovnich pftilezitosti, vySe mezd, pracovni a socidlni podminky aj. (Synek,

Kislingerov4, 2015)
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4 Pravni formy podnikani

Zékladni pravni formy podnikani v Ceské republice jsou upraveny Zakonem
€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni, dale Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a Zakonem ¢. 586/1992.,
0 danich z pfijma. (Tausl Prochazkové a kolektiv, 2017)

Nejprve je potieba urcit, kdo bude podnikat, zda se jedna o fyzickou osobu, pravnickou

osobu ¢i stat.
4.1 Podnik jednotlivce

V ptipadé podnikéani fyzickych osob hovofime o podniku jednotlivce, kde musi fyzicka
osoba nejprve ziskat Zivnostenské ¢i jiné opravnéni k provozovani podnikatelské
Cinnosti. K tomu, aby ziskala Zivnostenské opravnéni, musi spliiovat vSeobecné

a zvlastni podminky.

Zivnosti se déli dle pozadavkl na odbornou zpiisobilost na: ohlasovaci a koncesované.
Koncesované zivnosti jsou provozovany na zaklad¢ udéleni koncese. Koncese je statni
povoleni k provozovani Zivnosti. OhlaSovaci Zivnosti dale délime na femeslné, vazané

avolné. [2]
4.2 Podnikani pravnickych osob

Pravnicka osoba miiZze podnikat formou osobni spolecnosti, kapitalové spolecnosti €i
druZstva. Pravnickd osoba musi byt zapsdna v obchodnim rejstiiku, ktery je pfistupny

veiejnosti k nahlédnuti.
Osobni spolecnosti

Mezi osobni spolecnosti zafazujeme vetejnou obchodni spole¢nost a komanditni
spolecnost. Ob¢ spolecnosti se zakladaji na zaklad¢ spolecCenské smlouvy minimalné
dvéma fyzickymi nebo dvéma pravnickymi osobami nebo jejich kombinaci, ovSem
vzdy nejméné dvéma osobami. Vetejna obchodni spole¢nost na rozdil od komanditni
spolecnosti nevytvaii povinny zékladni kapital. Zakladni kapital komanditni spolecnosti
je tvofen souctem vkladi komanditisti. Komanditista je jednim ze spoleénikli a ruci
za zavazky spolecnosti do vySe nesplacen¢ho vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku.
Druhym typem spolecnika je komplementéf, ktery za zévazky spolecnosti ruci

neomezene.
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Kapitalové spole¢nosti
Kapitalovou spolecnosti jsou spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolec¢nost.

Akciova spolecnost je spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozvrzen na urcity pocet akceii
o urcité jmenovité hodnoté. Zaklada se obdobn¢ jako spolecnost s ruCenim omezenym
zakladatelskou smlouvou ¢i listinou. Spole¢nost muze zalozit minimalné jedna
pravnicka ¢i jedna fyzicka osoba a zakladni kapital ¢ini alesponn 2 000 000 K¢& nebo
80 000 EUR.

, Akcie je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, s nimzZ jsou spojena prava
akcionare jako spolecnika podilet se podle tohoto zdkona a stanov spolecnosti na jejim

Fizeni, jejim zisku a na likvidacnim zistatku pri jejim zruseni s likvidaci . [4]

Akcie maji formu cenného papiru na fad (na majitele) ¢i na dorucitele (oznacujeme jako
akcii na majitele), ¢i formu zaknihované akcie. Spole¢nost vede seznam akcionarti, kam
se zapisuje: ,,oznaceni druhu akcie, jeji jmenovita hodnota, jméno a bydliste nebo sidlo
akcionare, cislo bankovniho uctu vedeného u osoby opravnéné poskytovat bankovni
sluzby ve staté, jenz je plnopravnym clenem Organizace Pro hospodarskou spolupraci

a rozvoj, oznaceni akcie a zmény zapisovanych udaji*. [4]

Akcie mohou byt tfi druhG: kmenové, prioritni a akcie se zvlaStnimi pravy.
S kmenovymi akciemi nejsou spojena zadna zvlastni prava. Prioritni akcie obsahuji
prednostni prava, ktera se tykaji podilu na zisku ¢i na jinych vlastnich zdrojich ¢i
na likvidacnim zlstatku spolecnosti. AvSak jsou to akcie bez hlasovaciho prava, pokud
neni ve stanovach urceno jinak. ,,S akciemi se zvlastnimi pravy miize byt spojen zejména
rozdilny, pevny nebo podrizeny podil na zisku nebo na likvidacnim zistatku, anebo
rozdilna vaha hlasu. S akciemi o stejné jmenovité hodnoté mohou byt spojena riizna

zvlastni prava.* [4]

Mezi dalsi pravni formy fadime evropskou spole¢nost a evropské hospodarské zajmove

sdruzeni.
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S Cestovni ruch a ubytovaci sluzby

V této kapitole bude objasnén pojem cestovni ruch a jeho rozdéleni dle nékolika Kritérii.
Vysvétleny budou také ubytovaci sluzby na zdklad¢ Oficialni jednotné klasifikace

ubytovacich zafizeni.
5.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je pfemistovani osob z mista jejich trvalého bydlisté do jiného mista.
K tomuto pfemistovani dochdzi ve volném case ucastnikli cestovniho ruchu,

a uskuteciiuje se za jinym ucelem, nez je vydélecna cinnost a migrace.
Cestovni ruch délime dle mnoha kritérii:

a) Zakladni c¢lenéni: domaci a zahrani¢ni cestovni ruch, ktery dale délime
na ptijezdovy, vyjezdovy a tranzitni.

b) Dle cile cesty: rekrea¢ni, kulturné poznavaci, sportovni, nabozensky,
spoleCensky, 1écebny, zdravotni a dle motivu, kterym miiZze byt napf. svatba,
nakupy.

¢) Dle délky pobytu: kratkodoby, sttednédoby, dlouhodoby.

d) Dle platebni bilance statu: zahrani¢ni cestovni ruch aktivni a pasivni.

e) Dle poctu ucastnikt: individualni a skupinovy.

f) Dle zpisobu organizace: organizovany a neorganizovany.

g) Dle véku ucastnikii: mladez, rodiny s détmi, seniofi.

h) Dle zptsobu financovani: komer¢ni a socialni.

i) Dle dopravnich prostiedki: silni¢ni, autobusovy, Zelezni¢ni, lodni, vertikalni,
letecky, kombinovany

J) Dle zpusobu stravovani: individualni ¢i spoleény. RozliSuje se také intenzita
stravovani.

k) Dle prostredi: meéstsky, venkovsky, lazensky ¢i umistény ve stiediscich
cestovniho ruchu.

I) Dle obdobi: sezonni, mimosezonni a staly.

V rdmci cestovniho ruchu jsou poskytovany sluzby, které se dé€li dle mnoha hledisek.

vvvvvv

a neplacené. (Jakubikova, 2012)
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5.2 Ubytovaci sluzby

., Ubytovaci  sluzby umoznuji ubytovani mimo misto obvyklého pobytu ucastnika
cestovniho ruchu vcéetné uspokojeni jeho dalsich potieb, které s prenocovianim nebo
prechodnym pobytem souviseji. *“ (Jakubikova, 2012, s. 27) Ubytovaci sluzby patii mezi
zakladni sluzby cestovniho ruchu, jsou vyznamnym ptedpokladem rozvoje pobytového

cestovniho ruchu.

., Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky na zdkladé Usneseni viady ze dne 17. 7.
1999 ¢ 717 aza podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centrdly
cestovniho ruchu — Czech Tourism sestavila ,, Oficidalni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel
a botel* pro obdobi let 2015-2020. “ [5]

Dokument rozdéluje ubytovaci zafizeni do nasledujicich kategorii: hotel, motel,
penzion, botel a specifickd hotelova zafizeni. Mezi specifickd hotelova zatizeni fadime

Lazensky/ Spa hotel a Resort/ Golf resort hotel.

Dle oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky pro obdobi
2015-2020 je hotel ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych.

Lazenskym hotelem se nazyva ubytovaci zafizeni, nachazejici se v misté se statutem
lazeniského mista dle zakona ¢. 164/2001 Sb. v aktualnim znéni a zaroven spliiuje

veskeré pozadavky pro kategorii hotel, kromé& a la carte restaurace, a které zajist'uje

lazenskou péci dle § 33 zak. €. 48/1997 Sb.

Ubytovaci zatizeni typu hotel a lazenisky hotel mohou ziskat dle klasifikace ubytovacich

zatizeni az pét hvézdicek, které znaci tyto tiidy:

* Tourist

ke Economy
falaled Standard
falakalel First Class
falaiakale Luxury

Ttidy stanovuji minimalni pozadavky na vybaveni, rozsah a uroven sluzeb spojenych se

sluzbami ubytovacimi. [5]
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6 Marketing

Definici marketingu nalezneme v odborné literatufe mnoho. Dulezité je uvédomit si, ze
marketing neni pouze nabidka nebo samotny prodej, ale Ze je to nékolik propojenych
Cinnosti.  ,,Marketing je organizacni funkci a 7adou procesii pro vytvadreni,
komunikovani a poskytovani hodnoty zdkaznikim a pro Fizeni vztahii se zdakazniky
zpuisoby, které prindsSeji prospéch organizaci a vSem zainteresovanym stranam.
Marketing management je umeénim a védou zvolit cilové trhy a ziskat, udrzet a rozvijet
zdkazniky prostrednictvim vytvareni, poskytovani a komunikovani nejvyssi hodnoty

pro zdakaznika. *“ (Kotler, Keller, 2016, s. 51)

Dle Jakubikové (2012, s. 44) je marketing ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby

a smeny produktii a hodnot.

Marketingovy ptistup je zalozen na SWOT analyze, coz je analyza, ktera hodnoti silné a
slabé stranky podniku, jeho pfileZitosti a hrozby. SWOT analyza je tvofena ze dvou
analyz. Prvni analyzou je SW a druhou OT. SW analyza vychazi z hodnoceni silnych a
slabych stranek spole¢nosti a OT analyza vychazi z piilezitosti a hrozeb podniku. OT
analyza zkoumé externi prostiedi a SW naopak interni prostiedi podniku. (Kotler,

Keller, 2013)

Je pottebné si uvédomit, ze v oblasti hotelnictvi neni marketing zaméfen na jednu
urcitou osobu, ale na néjaky okruh potencialni a soucasné klientely. Jeho podstatou je
zjistit potebu hostll a na zaklad¢ téchto zjisténi nabidnout spravny produkt. Dilezité je
zminit, Ze produktem v tomto odvétvi je sluzba. Sluzba ma své charakteristické rysy
jako je nehmatatelnost, nedé¢litelnost, nehmotnost, promeénlivost a nemoznost

vlastnictvi.

Produkt je soucasti marketingového mixu, na kterém je postaven cely marketing. Dalsi
soucasti marketingového mixu je cena, marketingovd komunikace a distribuce.
Rozsifeny marketingovy mix tvofi lidé, procesy, programovani a bali¢ky sluzeb. Lidé
predstavuji  personalni stranku marketingového mixu. Jsou to zaméstnanci,
zaméstnavatelé, ale 1 klienti. Nakupni rozhodovani zdkaznikli piedstavuje cena, ktera
tvoii stfed nabidky a poptavky. Marketingovy mix bude blize objasnén v praktické

casti.
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7 Predstaveni koncernu Bristol Group

Spolecnost Bristol Group je hotelové zatfizeni, které se nachazi v nejvétsSim lazenském
mésté Karlovy Vary. Toto zafizeni je tvoieno dvéma resorty, které se od sebe 1isi svou
polohou. Prvnim z téchto resorti je Bristol Royal, ktery je tvofen Sesti vilami
a budovami. Jedna se o vilu Livii, Terezu, Kréalovskou vilu, Georgy House, Bristol
a Bristol Palace. (viz Pfiloha A) V tomto resortu je mozné ubytovani celkem ve 215-ti
pokojich s celkovou kapacitou 398 luzek. Ve vétsing jednotlivych budov se nachazi
jednoltizkové pokoje, dvoulizkové pokoje a apartmany. Druhym resortem je Bristol
Riverside, ktery v soucasnosti tvoii pouze hotel Kolondda se 161 pokoji a celkovou

kapacitou 263 lazek. (Interni zdroj, 2019)

Kromé hotelu Livie, kterd ziskala pét hvézd, se jednd o ctyrhvézdickové hotely, které
spliuji standardy oficidlni jednotné klasifikace. Hotelové zafizeni spole¢nosti Bristol
Group jsou, dle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni hotel, coz je
ubytovaci zafizeni s minimaln€ 10 pokoji pro hosty vybavenymi pro poskytovani

pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych.
7.1 Historie

Nejstarsi z hotelti tohoto komplexu je zajisté Kralovska Vila z roku 1872, kterou zde
nechala vybudovat Theresie Fassoltova. Jednalo se o prvni zastavbu v oblasti
Karlovarského Westendu a jedna se o Cisté¢ neorenesancni stavbu. Hotel Bristol Palace
nechali pozdéji v letech 1890-1900 postavit bratfi Tellerové. Bristol Palace byl navrzen
architekty Schidlem a Bayerem. Kolem celého komplexu vil je malebny anglicky park,
ktery hostiim zpfijemnuje svou atmosférou pobyt. V pritbéhu 2. svétové valky byla ¢ast
budov pouzivéana jako vojensky lazaret a po skonceni valky pieSly domy pod nédrodni

spravu a poté se staly soucasti statni vladni instituce.

Ve stejném Casovém obdobi vznikd také Vila Theresa, pozdéji Sokol a nyni opét Vila
Tereza. Vilu Tereza nechala opét postavit Theresie Fassoltova. V tomto krasném okoli

Karlovarského Westendu vznikla o desetileti pozd¢ji také Vila Livia. (Zeman, 1998)

Hotel Bristol vznikl na zakladech staré synagogy v Sadové ulici v letech 1984-1985

anejdiive byl nazyvan jako hotel Druzba. Na bo¢ni strané hotelu se nachdzi pamétni

vvvvvv
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Nejnovéjsi z hoteli je Georgy House, z roku 2008 je jiz z naprosto moderni doby

a nachazi se v parku mezi Bristolem a Bristol Palace.

Naprosto oddélené se nachazi posledni budova, hotel Kolonada. Hotel Kolonédda vznikl
v roce 1997 renovaci a slou¢enim dalSich péti sousedicich budov. Po rekonstrukci, ktera
probéhla na pielomech let 2010-2011 se zde nachazi 161 pokoji a muze se pySnit
modernim vzhledem prostorii recepce a restaurace. Jedna z hlavnich budov tohoto
hotelu mé ale mnohem starsi historii. Pravé prvni dim na tomto misté¢ byl dam Zlaty
Lev, o kterém jsou prvni zminky jiz z roku 1802. Byl to prvni ubytovaci hostinec
v Karlovych Varech vybaveny pokoji. Zakladatelem domu byl Josef Low. V roce 1830
Roku 1835 se ubytoval v hotelu Ludvik Bonaparte. Po velké kradezi v hotelu v roce
1850 se méni nazev na Hotel de Rusie. Ve druhé poloving 19. stol. byl hotel veden jako

vvvvvv

piekrasnym vyhledem na Mlynskou kolonadu a feku Tepla. (Zeman, 1998)

Hotelovy komplex Bristol Group navstivilo mnoho slavnych osobnosti z nasi historie 1
soucasnosti. Byly to naptiklad Cisafovna Alzbéta, Sigmund Freund, mar§élové Konév,
Zukov, Jeremenko, Malinovskij, rezisér Sergej Bondarcuk ¢i soucasni herci Lenka

Vlasékova a Jan Dolansky.
7.2 Soucasnost

BRISTOL a.s. spolecné se sesterskou spolecnosti OTAVA — PATRIA, as.
a s matetskou spolecnosti PROMTECH, s.r.o. tvofi koncern Bristol Group. Akciova
spole¢nost BRISTOL a.s. byla zaloZzena bez konani ustavujici valné hromady, a to
rozhodnutim o zruSeni spolecnosti Bristol Karlovy Vary, a. s. bez likvidace a jejim

rozdélenim dne 16.12.1993 na dobu neurcitou. Spole¢nost vznikla zapisem

do obchodniho rejstiiku dne 28.02.1994.

BRISTOL a. s. sidli na adrese Sadova 2026/19, 360 01 Karlovy Vary, Ceska republika.
BRISTOL je akciovou spole€nosti, coz znamena, Ze je spolecnost, jejiz zakladni kapitél
je rozvrzen na uréity pocet akcii o ur¢ité jmenovité hodnoté. Spole¢nost odpovida
zaporuSeni svych zavazkli celym svym majetkem a akcionafi neru¢i za zavazky
spolecnosti. Upsany zékladni kapital spolecnosti BRISTOL a.s. ¢ini 111.183.000,- K¢
aje zcela splacen. Zakladni kapital je rozloZzen na 111.183 ks kmenovych akcii

na jmeéno v listinné podob¢ ve jmenovité hodnoté 1.000 K¢&. [6]
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Hlavnim pfedmétem c¢innosti BRISTOL a.s. je poskytovani komplexnich hotelovych
sluzeb vcetné provozovani sménarenské Cinnosti, také komplexni lazenska péce, kterd
zahrnuje fyziatrii, balneologii a 1é€ebnou rehabilitaci, poradenskou péci,
oSetfovatelskou péci, diagnostickou péci, preventivni péci a péci lé€ebn€ ambulantni
pro zahrani¢ni i tuzemské klienty, ktefi vyzaduji nadstandardni péci pfi ubytovani,
stravovani i pii poskytovani 1écebnych procedur. Dal§im predmétem podnikani je také

pronajem nebytovych prostor. [7]

Obr. ¢. 3: Bristol Palace

Zdroj: vlastni fotografie, 2019
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8 Marketingovy mix spole¢nosti Bristol Group

Marketingovy mix se zamétuje na jednotlivé marketingové nastroje, které firma vyuziva
k dosazeni vytyCenych cili. Tyto nastroje jsou produkt, cena, distribuce, marketingova

komunikace, lid¢, balicky sluzeb, programovani a spoluprace.
8.1 Produkt

V oblasti hotelnictvi 1 lazenistvi je produktem nabizena sluzba. V tomto piipadé se jedna
o prodany pokoj ¢i prodanou lazeniskou proceduru. Pocet prodanych pokoji se odviji
od probihajici sezony a ceny pokoje. Cena pokoju také souvisi s danou sezonou.
V hotelech skupiny Bristol Group rozdélujeme sezonu v letech 2018/2019 na hlavni
v terminu 01.04.-31.10., 23.12.-14.01. a sezonu vedlejsi v terminu 01.11.- 22.12.,
15.01.-31.03.

Obr. ¢. 4: Obsazenost budov v obdobi 04/2018-03/2019 v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Rozd€leni sezony se velmi zménilo, jelikoz v letech 2013/2014 byla sezéna rozdélena
na hlavni sezonu v terminech: 1.4.-27.4., 11.05.-31.10., 22.12.-31.12., 01.01.-10.01.
Druhou ¢asti s nejvyssimi cenami byly Majové svatky v terminu 28.04.-10.05., kdy bylo
v hotelu vzdy plno. A tfeti ¢ast byla zimni sezéna v terminech: 01.11.-21.12., 11.01.-
31.03.
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Obr. ¢. 5: Obsazenost budov v obdobi 04/2013-03/2014 v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Prodavany pobyt — pokoj je prodavan vzdy minimalné véetné snidané, to znamena

formou Bed and Breakfast. Je zde také moznost zakoupeni polopenze ¢i plné penze.

Klient si mtize vybirat mezi tfemi typy pokoji, kterymi jsou jednolizkové, dvouliizkové
pokoje a apartmany. Pobyt je nabizen bez 1éCeni €i s 1é€enim v ramci balickd. RGzné
procedury je mozné koupit i samostatné a je jich opravdu velky vybér. Jak jiz bylo
zminéno, hotel nabizi také stravovaci sluzby, které je mozné koupit automaticky
S pobytem ¢i také zvlast. Je tim mySleno snidani, obéd a veceti. U hotelu je moznost
vyuzit parkovani, je zde mozné zapujceni cyklistickych kol, kule¢niku ¢i bowlingu.
Jsou také poskytovany smeéndrenské sluzby. VySe uvedené sluzby jsou sluzby placené,
hotel ale nabizi také sluzby poskytované zdarma, jako je 24hodinova sluzba recepce,
bezplatna wifi, moznost vyuziti bazénu, samoziejmé nesmi chybét snad jiz automaticky
uklid pokojii a vybaveni pokojii minibarem, televizorem ¢i trezorem. Tyto sluzby
se povazuji za samoziejmost a jsou obsazeny jiz v cené¢ pobytu. Recepce klientim
zapUj¢i rizné deskové hry, destniky, vahu ¢i knihy za zélohu, kterd je po odevzdani

zapijcenych véci vracena klientovi.

29



8.2 Cena

Cena za pobyt klientl se odviji od nutné¢ vynalozenych nakladi na provoz hotelu a také
od sezony. Mezi naklady na provoz musime zapocitat naklady za energie, naklady
na nutné opravy, naklady na personal. V hlavni sezon¢ je cena podstatné vyssi nez
Vv sezoné zimni. BohuZel v poslednich letech, ve spojeni s ekonomickou krizi a situaci
ve svété, ceny pobytu v Karlovych Varech netimérné klesly. Tomuto trendu nizkych cen
se musela pfizplsobit i spole¢nost Bristol Group. V letech 2013/2014 cinila pultova
cena v standardni hlavni sezon¢ za 1 osobu a noc ve dvoultizkovém pokoji s plnou penzi

a lé¢enim 145 EUR. (Interni zdroj, 2013) V roce 2018/2019 ¢ini 126 EUR.

Pultové ceny jsou ceny nejvyssi. Cenik pro obdobi 01.04.2018 - 31.03.2019 je prilozen
v Piiloze B. Tyto ceny jsou uréeny pro potencidlni klienty, ktefi piijdou na recepci
a chtéji se ubytovat bez pfedchozi rezervace. Spole¢nost ma vsak uzaviené obchodni
smlouvy s mnoha cestovnimi kancelafemi a agenturami, kterym poskytuje slevy
na nakup pobytd az do 25 % z pultové ceny. Kromé cestovnich kancelafi mé uzaviené
také obchodni smlouvy s vyznamnymi webovymi portdly jako jsou HRS,
sanatoriums.com, booking.com a bookassist.com. S témito portaly spolupracuje

na zaklad¢ proviznich smluv.
8.3 Distribuce

V této oblasti se jedna predevSim o internet. Nektefi klienti si zakoupi pobyt piimo
na hotelové recepci nebo v kancelafi obchodniho odd€leni, ale tito klienti tvofi velmi
malé procento z celku. Jedna se o pfimou distribuci, kterd jest¢ mutze byt doplnéna

telefonickym kontaktem ¢i emailem pfimo od nakupujiciho klienta.

Ostatni klienti si zakupuji pobyt pomoci cestovnich kancelaii ¢i webovych stranek
spolecnosti nebo na internetovych portalech. Jedné se o distribuci neptimou, jelikoz je
mezi klientem a pracovnikem hotelu zprostfedkovatel. NejvétSim partnerem spolecnosti
Bristol Group a.s. jsou v soucasnosti cestovni kancelafe Asistour a.s., et cetera Travel
s.r.o. a TERMA-TRAVEL.COM. V poslednich péti letech se zvySuje pfiliv klientt,
ktefi si vytvorili rezervace individudlné &1 pies webové rezervacni portaly.
V nasledujicim grafu je vytvofen piehled vzestupné tendence piijezdi a ltizkodna

veskeré vyse rozepsané individudlni klientely za obdobi 2014-2018.
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Obr. €. 6: Narust individualni klientely v letech 2014-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Mezi individudlni klientelu jsou zafazeny pravé i webové rezervaéni systémy. Téchto
klientll za rok 2018 pfijelo do vSech hoteld spolecnosti Bristol Group 4 855 a Cinilo 46
446 lazkodnt. LiZzkoden je den, ktery host v hotelu skute¢né odbydlel. Nezapocitava se
do n¢ho den odjezdu klienta. Piehled jednotlivych pocti lizkodnl a poctd piijezdi

individualnich klient v roce 2018 se nachazi v tabulce ¢. 1.

Tab. €. 1: Pocty pfijezda a lizkodni individualnich klient v roce 2018

Typ IK BOOKING | Bookassist | SANATORIUMS | HRS
Pocet piijezdi 1520 1043 722 1494 76
Pocet lizkodni 17 382 4016 7330 17 550 168

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pro porovnani se v nasledujici tabulce nachazi piijezdy a luzkodny klientely, ktera

pfijizdi do hotelu pfes nejvyznamnéjsi cestovni kancelare a agentury.

Tab. €. 2: Pocet ptijezdl a lizkodnt klient pfes cestovni kancelare v roce 2018

Typ ASISTOUR et cetera Travel | TERMA-TRAVEL.COM
Pocet piijezdi 799 379 693
Pocet ¢lovékodnu 1162 4799 9 330

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Na nasledujicim grafu je viditelné, Ze nedochazi k narastu jako u individuélni klientely.
Naopak v roce 2015 doslo k prudkému poklesu piijezdi. V roce 2017 doslo opét

Kk nardstu a v nasledujicim roce se situace stabilizovala.
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Obr. €. 7: Vyvoj ptijezdi klientl ptes cestovni kancelaie za roky 2014-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
8.4 Marketingova komunikace

V ramci marketingové komunikace se jedna predev§im o stiet, spojeni se zakazniky
s tcelem jim néco sdélit. Marketingovd komunikace je dileZita, aby vyvolala z4jem
0 hotel a o pobyt v ném. Jejim cilem je ziskat nové hosty. Dfive se pouzival spiSe pojem
propagace a od ného byl odvozen také propagac¢ni mix. Propagacni mix je tvofen:
reklamou, podporou prodeje, osobnim prodejem, public relations a piimym
marketingem. Reklama je ndm vSem znama, jelikoz se s ni setkavame téméf na kazdém
kroku. V soucasnosti k ni vyuzivame piedev§im internet. Kvalitni reklama zaujme
azvysi zdjem o hotel, o ndkup produkti a jednotlivych sluzeb. Reklama mtize byt
efektivni, i kdyz neni pfili§ ndkladnd. Je moznost vyuziti internetu, direct mailu, televize

¢i rozhlasu.

Hotely Bristol Group maji reklamu na internetovych strankach www.bristolgroup.cz,
www.Kkarlovy-vary.cz a vlastni svou stranku na www.facebook.com a instagramovy
profil. Webové stranky hotelu se v poslednich letech obnovily a jsou nyni moderngjsi
a prehlednéjsi nez diive. Je zde snadné prohlédnout si fotografie interiéru i exteriéru,
zjistit ceny pobyti a moznost pfimé rezervace. I pfesto, Ze nejsou s webovymi
strankami zdsadni problémy, mély by vzniknout v pribéhu dubna roku 2019 nové

webové stranky, na kterych jiz pracuje IT oddéleni podniku. Na socidlnich sitich je
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hotel v porovnani s ostatnimi hotely v Karlovych Varech zatim stale pozadu. Bohuzel
zaCatkem roku 2019 si ptevzaly spravu facebookového a instagramového profilu blize
nespecifikované osoby, které Casto zveiejnuji neékolik let staré¢ fotografie ¢i fotografie

nepfiliS souvisejici s hotely a hotelovymi sluzbami.

Podpora prodeje je prostiedkem, ktery reklamu doplni. Jsou to rizné akce, vérnostni
programy nebo ochutnavky. Urcitou podporou prodeje je pro hotely spole¢nosti Bristol
Group pobyt zdarma v ramci takzvanych Fam tripti. Fam trip je pobyt pro pracovniky

obchodnich partnert zcela zdarma nebo jim je poskytnuta velka sleva.
8.5 Lidé

Jedna se zejména o zaméstnance spolecnosti, kteti zajist'uji poskytované sluzby hostiim.
Nabor novych zaméstnancu a spravu stavajicich ma na starost usek personalistiky.
V soucasné dobé se nachdzi pracovni trh v Karlovych Varech v krizi a je velky
nedostatek kvalitnich zaméstnanc. To se bohuZzel odviji na urovni poskytovanych
sluzeb. Hotely spolecnosti Bristol Group dany problém pocituji piedev§im
ve stravovacim useku. Dfive bylo na jedné sméné az Sest obsluhujicich, kromé toho
pomocné sily a kuchati. Nyni je toto ¢islo podstatné niz$i. Problém se zaméstnanci je
také na zdravotnim Useku, jelikoZ hotely v okoli se predhdnéji a nabizi lepSi podminky
pro tyto pracovniky. Problém vSak nastava, kdyz je hotel z velké vétSiny zaplnén
a zaméstnanci nestihaji a tvofi nasledné¢ piesasy. Pro to, aby nalakali nové
zaméstnance, Musi nabizet néco vice, nejjednodussi pro podnik bylo zvysit nastupni
platy. Byl to vSak nepromysleny tah, jelikoz se stavajici zaméstnanci na stejnych
pozicich boufili, aby jim byly platy dorovnany. To se vSak nestalo a opét odeslo n¢kolik

zaméstnancl. Tento problém nastava stale dokola jiz posledni dva roky.
8.6 Balicky sluzeb

Nabidka balickt sluzeb zvysSuje prodej zédkladniho sortimentu v pevnych cenach, ktery
dopliiuje. Mohou to byt rizné druhy pobytii v kombinaci s 1écenim. Bristol Group

nabizi také n€kolik cenové vyhodnych balickt.

Jako hlavni bali¢ek, ktery je prezentovany na webovych strankach spolecnosti, je
povazovan balicek nazyvajici se Klasické 1éCeni. Jeho cena je tvoiena ze dvou casti.
Prvni ¢ast tvofi cena za ubytovani a stravovani a druhou cena za 1é¢eni. Cena za lé¢eni
¢ini pfiplatek 23 EUR za jednu noc. K této ¢astce klient dojde, kdyZ od ceny BBT

odecte cenu BB. Balicek obsahuje maximaln¢ 18 procedur tydné, predpis pitné kiry,
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2-3 lékatské prohlidky, laboratorni vySetfeni, stravovani dle specidlnich diet, vstup

do bazénu, sauny a whirpool.

Dalsim balickem je LIGHT program, ktery obsahuje 13 procedur tydné, ubytovani
a stravovani dle vybrané kategorie, dvé prohlidky u Iékaie, ptedpis pitné kury, zakladni
laboratorni vySetfeni, vstup do bazénu, sauny a whirpool. Je omezen pouze délkou

pobytu minimalné 5 noci.

Tteti balicek je Slimming program, ureny pro lécbu obezity. Zakladni délka pobytu
¢ini 14 dnu a lze prodlouzit vzdy jen o sedm dni. Na zakladé indikace l1ékafe obsahuje
maximalné¢ 46 procedur za dva tydny. V cené jsou tifi konzultace 1ékare, zdkladni

laboratorni vysetieni, EKG, AVIS, riizné druhy masazi a dietni stravovani.

Predposlednim balickem je Wellness balicek. Wellness balicek je nabizen na 3, 5 nebo
8 dni. Zakladni tfidenni bali¢ek obsahuje ubytovani se snidani, welcome drink, zdarma
vstup do bazénu, sauny, whirpool a tii procedury: klasicka masaz, aromaticka masaz,
Spa Oceana vana. Poslednim balickem je TOP SPA program. Minimdlni délka pobytu
je 5 noci a obsahuje maximalné 7 procedur tydné. Také je jejim obsahem ubytovani,
stravovani, jedna prohlidka u lékafe, piedpis pitné kiary, bazén, sauna a whirpool.

(Interni materialy Bristol Group) Navrh vlastniho bali¢ku je feSen ve dvanacté kapitole.
8.7 Programovani

Programovani je Uzce spojeno s tvorbou balick. Tvorbu balickt hoteld Bristol Group
by mél mit na starost obchodni manazer ve spolupraci s ekonomickym oddélenim
a vedenim hotelu. V realu to v8ak funguje tak, ze obchodni manazer sam ¢i za pomoci
nekterého ze svych pracovnikl vytvofi navrh balicku, ktery vSak ekonomickému tseku
ke konecné kalkulaci nepfeda, ale postoupi ho rovnou Kk vedeni spolecnosti.
Pti vytvareni dané kalkulace bohuZzel ¢erpa i ze starych ekonomickych udaji a balicek
muze byt sice atraktivni pro klienta, ale ne pro spolecnost. Vedeni hotelu svému
manazerovi naprosto diivétuje a bohuzel az na zakladé pozd¢jsich vysledkt zjistuje, ze

bali¢ek neni ptili§ ziskovy ¢i nezaujme klientelu.
8.8 Spoluprace

Velmi vyznamnym obchodnim partnerem jsou webové rezervacni portaly booking.com,
bookassist.com a sanatoriums.com, pomoci kterych si pobyt v hotelech Bristol Group

rezervuje velka fada klientii, pfedevsim na ubytovani do jednoho tydne. Bristol Group
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spolupracuje také smnoha cestovnimi kancelafemi. Jak jiz bylo zminéno vysSe,
na dlouhodobé pobyty jsou ASISTOUR s.r.o., TERMA-TRAVEL.COM DMCC,
et cetera Travel s.r.o, Destination, s.r.o. a spousty jinych. S témito cestovnimi
kancelafemi ma spolecnost uzaviené obchodni smlouvy a dohody, kde mimo jiné jsou

upravené ceny a ceny téchto kancelati k hostam.

Spole¢nost samoziejmé& spolupracuje také s riiznymi dodavateli surovin, potravin.
Nejvétsim dodavatelem potravin je MAKRO Cash & Carry CR, peéivo dodava

spole¢nost Karlovarska pekarna, ovoce a zeleninu zajistuje spole¢nost SEOS.

Spolec¢nost spolupracuje samoziejmé také s firmami, které se zamétuji na rtiznorodé
opravy a servisy zafizeni. At se jedna o servis vytaht, kuchynskych spotiebic¢l az
po zdravotni nastroje, spolupracuje s firmami: Najman Gastroexpres, SARSTEDT spol.
sr.o., Karlomix ¢i TRITON. Laboratof velmi uzce spolupracuje se spolecnostmi

AXONLAB, MEDESA ¢i SqLab.
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9 Analyza prostiedi podniku

Podnik je béhem svého marketingového rozhodovéani a své cinnosti ovliviiovan
prostiedim, ve kterém se nachazi. Plsobi na n€ho riuzné faktory neboli vlivy, které
délime na wvnéj$i ¢i vnitfni. Vné&j$i vlivy délime déale na ty, které ptichazeji
z mikroprostfedi a z makroprostredi. (Jakubikova, 2012)

Obr. €. 8: Prostiedi firmy
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Zdroj: Jakubikova, 2012
9.1 Vnéjsi prostredi
9.1.1 Makroprostiedi

Makroprostiedi je proménlivé a nejisté prostiedi, které vyzaduje kreativni piistup
od vSech subjektd, které v ném vystupuji. Toto prostiedi ovliviiuji jevy a faktory, a to
ekonomické, demografické, piirodni, politické, kulturni, socialni, technické
a technologické. Nejznaméjsi analyza makroprostiedi je PEST neboli PESTEL analyza.

Jednotliva pismena znamenaji:
P — politicko — pravni vlivy,

E — ekonomické,

S — socialné-kulturni,

T — technickeé a technologické,

EL — ekologickeé. (Jakubikova, 2012)
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Prvnim faktorem je ekonomicky faktor. Zahrnujeme do ného piedev§im poptavku
a kupni silu, ktera ovlivituje nabizeny produkt. Hotely Bristol Group se od svého vzniku
zamé&fovaly spiSe na majetnéjsi klientelu ze zahrani¢i, ktera byla ochotna za pobyt
a sluzby nabizené timto sanatoriem utracet znacné sumy. S nepfili§ piiznivym vyvojem
ve svétové ekonomice a disledkem padu kurzu mény rublu a navySenim eura se
potykala spolecnost s poklesem navstévnikil z Ruska. Z tohoto vyplynul dusledek, ze
byl podnik nucen propustit desitky zaméstnancii a snizit ceny pobytu klientd. Misto
ruské klientely nejen do hotelu Bristol, ale do Karlovych Vari vSeobecné, zacala

piijizdét klientela z Kazachstanu, Azerbajdzanu a téchto vychodnich zemi. K tomuto je

nutno piihlizet a sledovat také vyvoj kupni sily ve svété.

S ekonomickym faktorem blizko souvisi faktor demograficky. Pfi vybéru klientely
se zaméfujeme piedev§im na veékovou kategorii. Malokdy se mladi ¢i lidé
Vv produktivnim v€ku mohou pfijet 1éCit, ¢i relaxovat na ¢trnact dnd. Bristol se soustiedi
na klientelu v postproduktivnim véku, ktera ma kromé financi dostatek volného casu,
ktery chce vénovat odpocinku, a uzit si ho v malebném lazenském mésté s dlouholetou

tradici.

S témito faktory souvisi také kulturni, socidlni a pfirodni prostfedi. Hotely Bristol se
nachazi na strategicky vyhodném misté. P&t krasnych vilek lezi v anglickém parku
v klidng&jsi ¢asti mésta, nazyvané Zamecky vrch. Hlavni budova Bristol vSak lezi v ulici
Sadova. Tato budova se nachazi blizko kolonady s l1é¢ivymi prameny a je proto také
velmi hojné navs§tévovana. Ulice Sadova je jedna z hlavnich turistickych tepen, jelikoz
se zde nachazi n¢kolik vyznamnych hotelt. Nejblize horkym pramentim se vSak nachazi
hotel Kolonada, ktery nalezneme naproti Mlynské Kolonadé. Hotely lezi v lazenské
casti, kterd je velmi oblibena také proto, ze po n€kolika minutach chlize dojdete

do centra Karlovych Vart, kde je spousta moznosti, jak stravit volny ¢as.

Nelze opomenout politicko — pravni prostiedi statd, mezi kterymi klienti cestuji. Vétsina
klientely je rusky hovofici. Nejedna se vSak pouze o klienty z Ruska, ale také
Kazachstanu, Uzbekistanu ¢i Ukrajiny. Tito hosté museji mit platné doklady a vizum
klienty zapisovat a seznam piedavat cizinecké policii. V této oblasti se jedna také
o politicke legislativni faktory, které ovliviiuji ekonomickou situaci podniku. Je potieba

dodrzovat danou legislativu a normy. V sanatoriu je nékolik stroji a pfistroju
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(restaurace, kuchyn, balneo), které potfebuji riizné revize a kontroly, kterymi museji

prochézet, a na které musi vedeni spole¢nosti vynalozit zna¢né finanéni vydaje.
9.1.2 Mikroprostiedi

Jednim z faktort, které muze podnik v ramci mikroprostiedi ovliviiovat je konkurence.
S konkurenci se potyka vétSina firem na trhu, stejné jako spole¢nosti skupiny Bristol
Group. Podnik mtize ovlivnit faktor konkurence tak, ze nabizi a vytvaii produkt, ktery
je odlisny od produkti ostatnich hotelll a lazenskych zatizeni. Jednim z produktii
spole€nosti jsou lazenské sluzby. Hotel nabizi takové sluzby, ¢i balicky sluzeb, které
ostatni v nabidce nemaji. Sluzby museji byt bud’ zvlastni, tudiz odlisné svou povahou ¢&i
cenou, aby zaujali pravé koncového zékaznika. Bristol Group se snazi nabidnout
od obojiho néco. Hotel nabizi balicky jako hubnouci program na 14 noci, Top Spa,
Light program ¢i Wellness. Jedna se o balic¢ky, které konkurence nemé v nabidce nebo
je nabizi za vyssi cenu. Hotely a lazenskd zafizeni se mezi sebou ovliviiuji vzajemné

a vedou konkuren¢ni boje, které mohou zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i naopak.

Dalsi vyznamnou souc¢asti mikroprostiedi, kterou mtzeme ovlivnit, jsou dodavatelé.
Spolecnost spolupracuje s velkym mnozstvim dodavatelli, at’ uz se jedna o dodavatele
stravovaciho useku, zdravotnického tseku ¢1 tseku ubytovaciho. Kazdy dodavatel je
peclivé vybran vedoucim useku, ktery musi vzdy dbat na ceny, které dodavatelé
nabizeji. Podnik mulze tyto ceny akceptovat, ale musi také dbat na kvalitu
poskytovanych sluzeb a produktl, na jejich spolehlivost a pravidelnost zasobovani.
Takto vybraného dodavatele schvaluje poté predstavenstvo spole¢nosti, které s nim

uzavie pisemnou smlouvu.

Smlouvy s odbérateli se uzaviraji v této spole¢nosti vétSinou na dobu jednoho roku.
Naopak smlouvy s dodavateli jsou uzavirany na dobu neurcitou. V soucasné dob¢ je
konkurence mezi dodavateli, a je proto tézké vybrat toho spravného. Z tohoto divodu
jsou smlouvy uzavirany také s dodatkem, za jakych podminek je od smlouvy mozné
odstoupit, aby nebyla poSkozena ani jedna strana. Jsou zde také urCeny mezni

podminky, na zakladé kterych mize odbératel, tedy hotel ziskat rizné bonusy.

o 24

NejdilezitéjSim faktorem je zékaznik. Zakaznikem jsou podniky, domadcnosti,
organizace Ci vladni organizace. V této spolecnosti jsou zékazniky klienti, ktefi maji
zajem se V hotelu ubytovat, stravovat a navs§tévovat 1éCebné procedury. Je dilezité,

na jaky segment trhu se hotel zaméfi a podle toho zvoli spravnou strategii prodeje.
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Jelikoz se celé mésto Karlovy Vary, ale i samotna spole¢nost setkala v poslednich
letech s ubytkem klasické ruské bohaté ¢tyt az pétihvézdickové klientely, byla nucena
zam¢iit se na jinou, novou Kklientelu. Jedna se o0 tfihvézdickovy typ klient
z Kazachstanu, Uzbekistanu, Izraele a jinych rusky hovoficich zemi, na kterou nebyla
zvykla. Je to Spatny segment, se kterym neradi spolupracuji, jak hotely, tak i cestovni
kancelafe. Bohuzel stouto zménou doSlo ke snizeni cen pobytd, pobytovych
a lazenskych bali¢kd. S timto problémem se vSak nepotyka pouze tato spole¢nost, ale
i ostatni hotelova zafizeni ve mésté. Vyvoj pfijezdid téchto narodnosti je znazornén

v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 3: Poéty piijezdl vybranych narodnosti v letech 2014-2018

Roky/narodnost 2014 2015 2016 2017 2018
AZ 475 561 359 342 342
uz 233 262 250 310 331
KZ 718 684 533 641 695
DE 120 209 824 849 1116
RU 6729 4 801 4 801 6 762 6 247

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Vyznamnym faktorem mikroprostfedi jsou v cestovnim ruchu zprostiedkovatelé.
Za zprostiedkovatele jsou povaZovany predevSim cestovni kancelafe a agentury.
Spolecnosti skupiny Bristol Group maji uzavieno né€kolik zprosttedkovatelskych smluv
s desitkami cestovnich kancelaii a agentur nejen v Ceské republice, ale po celém svété.
Nékolik nejvyznamnéjSich cestovnich kancelaii a agentur jsem jiz bylo zminéno
v marketingovém mixu. Zminénym piikladem je cestovni kancelaft TERMA-
TRAVEL.COM. S touto Bristol Group uzaviela smlouvy také o obchodni spolupraci.
TERMA-TRAVEL.COM v nich prohlaSuje, Ze v zajmu uspokojovani pozadavki
lazenskych a hotelovych hostl hotelil Bristol Group pfi vyuziti jejich volného ¢asu bude
po dobu trvani smlouvy zajiStovat pro lazenské hosty hoteltl Bristol Group organizaci
a nabidku prodeje individuédlnich a skupinovych exkurzi/zajezdi a transferti, vcetné

pravodcovské ¢innosti.

Spolecnost spolupracuje také jiz mnoho let s bankovni instituci Raiffeisenbank, se
kterou ma velmi dobré zkuSenosti. Pro to, s jakou bankovni instituci bude podnik
spolupracovat, musel také nejdiive rozhodnout ekonomicky néméstek po tade

prazkumd, které poté predlozil ptedstavenstvu, jez jeho vybér schvalilo.
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Poslednim faktorem mikroprostiedi je vefejnost. Vefejnost muzeme rozdélit do riznych
skupin, které ovliviiuji smér podnikani nebo nabidky produktti podniku. Mezi vefejnost
fadime zaméstnance podniku, obchodni partnery, mistni komunity ¢i pohled Siroké
vefejnosti. Podnik by mél udrzovat vielé vztahy s vefejnosti, protoze verejnost je prave
Group se potykaji pravé s problémem ve skupiné zaméstnancli. Firmu opustily
za posledni roky desitky nespokojenych, kdysi stabilnich zaméstnanci stravovaciho
useku. Tito zaméstnanci si ve svém oboru velmi rychle pfedaji informace o fungovéni
podniku a podnik ma nyni problém s naborem novych zaméstnanci. Tuto situaci fesi

pomoci nakupovanych sluzeb, nejen na tomto Useku.
9.2 Vnitini prostiedi

Do vnitiniho prostiedi fadime faktory, které jsou ptimo ovlivnitelné a ovliviiuji moznost
uspokojeni potteb zakaznikli podniku. Ve vnitinim prostiedi plisobi predevsim
marketingové oddéleni, které ma ve spolecnosti Bristol Group na starost obchodni
oddéleni, a to pfimo obchodni feditel. Toto odd€leni ma funkci komunikaéni,
informacni, koordinac¢ni a analytickou. Obchodni feditel mé& na starost, jaké formy
propagace budou zvoleny, jak vysoké ceny budou a jaky produkt se bude nabizet.
Do mikroprostfedi vSak fadime také persondlni oddé€leni firmy, které predevsim vybira
spravné pracovniky, finan¢ni oddéleni, které zpracovava rozpocty, se kterymi podnik
hospodaii a vrcholovy management firmy. Dulezité je vybrat vhodnou organizaéni

strukturu, aby funkce byly jasné€ a srozumiteln¢ vymezeny.

40



10 Marketingové cile

Podnik si klade za cil skloubit kouzlo a nostalgii starych ¢ast se soucasnymi trendy
a modernim pfistupem spolu s kvalitni 1¢katskou péci. Toto je dlouhodoby a vSeobecny
cil podniku, na kterém stale podnik pracuje. Cile planované do budoucna lze rozdélit

na kratkodobeé v horizontu do jednoho roku a dlouhodobé, realizované nad jeden rok.
10.1 Kratkodobé cile

a) Poskytovat kvalitni sluzby hostim tak, aby hosté byli spokojeni. Spokojenost klienti
bude zjisStovana za pomoci dotaznikli a pozorovani. Nedostatky urc¢itych sluzeb se hotel
bude snazit vylepSovat tak, aby host byl spokojen a pro podnik se sluzba stala vyhodou

v rdmci konkurence. Dotazniky zajisti obchodni Usek ve spolupraci s Usekem recepce.

b) Vybudovat pevnéjsi vazby s obchodnimi partnery — piedev§im s cestovnimi
kancelafemi. To obndsi uzaviit nové vyhodnéjsi smlouvy s cestovnimi kancelaremi,
kter¢é do hotelu budou piivazet pravidelné své klienty, a bude jim za tuto
zprostfedkovatelskou sluzbu poskytnut jakysi vyhodnéjsi bonus. Velky potencial maji
cestovni kancelaie v Némecku, jelikoz do Karlovych Vart se ptijizdi stale vice Némct
1é¢it a odpocivat.

¢) Tvorba novych propagacnich letakti a propracovani profilii spolecnosti na socialnich
sitich. Propagac¢ni letdky a brozury nejsou pfili§ zajimavé a klienta neupoutaji.
(viz Ptiloha C a D) Oficialni ceniky v papirové formé v soucasnosti neexistuji. To je
problém, protoze star$i lidé nemaji vzdy pfistup k internetu a radi si béhem své
dovolené, kdy si vybiraji hotel pro dovolenou nésledujici, vezmou letak, brozuru
a cenik. Nové letaky a brozury budou v nabidce po spotiebé téch soucasnych. Zajisti

Usek obchodni.

Bude vytvofen novy letak ve stavajicim formatu, avSak na prvnim listé budou fotografie
hotelll a ne modelek. Novéa brozura bude obsahovat cenik ubytovani, cenik procedur,
jednoduchou nabidku sluzeb hotelu, piedstaveni zakladnich procedur, fotografie

z prostiedi zahrady, balnea, pokojl a jednotlivych budov.

Bude zvolen spravce profilu na facebook.com z tad IT, bude se o Facebook kazdy den
starat a bude za to finanén¢ ohodnocen. Odména bude spiSe motivacni, cca 1.000 K¢

mesic¢n€. Bude také vytvoren tcet na Twitteru.
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Obnova a aktualizace webovych stranek hotelu www.bristolgroup.cz. Aktualizaci

stranek obstara IT oddéleni.

d) Tvorba rezerva¢niho systému pro parkovani u budovy Bristol Palace. Systém bude
slouzit pfedevsim pro obchodni oddéleni a usek recepce, aby mohli vytvaret rezervace

pro Klienty. Tvorbu systému ziskal na starost Usek IT.
10.2 Dlouhodobé cile

a) Stabilizace zaméstnancii, jelikoZ v soucasnosti je situace kritickd. V nejblizsi dobé
dojde k vytvofeni teambuildingové akce pro riizna odd¢leni, jejichz soucasti by byla
rtizna $koleni. Ugelem t&chto akci je upevnit vazby mezi zaméstnanci a jejich pfimymi
nadfizenymi tak, aby se zaméstnanci citili v praci jako mezi prateli, aby vytvofili staly
kolektiv. Na teambuildingové akce podnik vy€leni 250 000 K¢ ro¢né.

b) Ziskat zpét ruskou klientelu a jejich divéru tim, Ze bude poskytovat opét kvalitni

sluzby za distojné ceny. Tim zlepSovat a posunovat kvalitu sluzeb vyse. Bude se

pokousSet nabizet procedury v takové kvalité, ktera zni¢i konkurenci.
¢) Opétovné navyseni cen pobyti o 20 % tak, aby ceny odpovidaly poskytovanym
sluzbam. K navyseni dojde postupné, aby podnik nepfisel o vysokou obsazenost hotelu.

d) Pomoci zvySeni cen a naplnéni kapacity hotelu se postupné propracuje k vyssimu

zisku, neZ je tomu nyni.

e) V Casovém horizontu péti let by méla prob&hnout piestavba balneo provozu a bazénu
v hotelu Kolondda. Tato pfestavba bude Casov€ i finanén¢ narocnd. Bylo zde potieba
ziskat spoustu povoleni, pfikoupeni pozemkl a bourani dosavadnich staveb a uprava

stran€ nad hotelem. Odhadovana ¢astka prestavby ¢ini 300 miliont K¢. (interni zdroj)
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11 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, za pomoci, které je mozné identifikovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby podnikani. Je to metoda analyzy, ktera se pouziva piedevsim
v marketingu. Jedna se o néstroj, ktery monitoruje vnitini a vn&jsi okoli podniku. Za jeji
pomoci je mozné celkové vyhodnotit fungovani celé spoleCnosti. Je to soucést

dlouhodobého planovani podniku. (Kotler, Keller, 2013)

Na zéklad¢ pfedchozich kapitol a vypracovani analyzy okoli lze vypracovat SWOT
analyzu. Jejim tkolem je pfimét zaméstnance, manazery a majitele podniku, aby se
pozastavili nad jednotlivymi ¢astmi SWOT analyzy a vyvodili z nich disledky. Jejim
cilem je uréeni moznych pftilezitosti pro rozvoj a posileni pozice firmy na trhu a zaroven
identifikace moznych rizik, které by tento rozvoj mohly znemoznit ¢i ohrozit stavajici

pozici podniku na trhu

Tab. ¢. 4: SWOT analyza koncernu Bristol Group

SWOT analyza koncernu Bristol Group

Silné stranky Slabé stranky
e Vyhodné poloha e Spatna dopravni dostupnost
e Podzemni koridory e Nedostate¢né sluzby v Livii
e Velky vybér procedur ¢ Nekvalifikovany personél
e Nadstandardni sluzby e Nevhodna vnitini organizace hotelu
e Moderni balneo provozy e Nedostatecna propagace hotelu

e Tradice znacky spolecnosti

Prilezitosti Hrozby
e Spoluprace s CKaCA e Konkurence v lazenstvi
e Mladé rodiny e Ekonomicka a politickd situace ve
e Vice leteckych linek na mistni SVete
letiste e Snizovani cen pobytl
¢ Rozvoj cestovniho ruchu e Zvysujici se néklady na provoz

e Rekonstrukce hotelu Kolonada

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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11.1 Silné stranky

Co se tyce silnych stranek hotelu, tak mezi né¢ fadime urcité¢ vyhodnou polohu. Hotel se
nachazi v lazeiiském tzemi blizko kolonady s Ié¢ivymi prameny, ale také pod lesem,
plnym stezek, vybizejicim k prochazkdm. Hotelovy komplex je propojen podzemnimi
chodbami tak, aby klienti nemuseli vychazet pii putovani mezi procedurami vubec
naulici. SpoleCnost nabizi nejvétsi a nejkvalitngjsi vybér léCebnych procedur
v Karlovych Varech. U hotelu se nachazi hlidané parkovisté. V hotelovém komplexu je
mozno vyuzit bazén, saunu, wellness, bowling, sluzeb nonstop oteviené recepce,
nabizejici sménarenské sluzby svym klientim. V prostorach hotelu je mozné vyuzit také
bankomatu a bezplatné wifi. Jako velmi silnou stranku hotelti je mozné povazovat
zrekonstruované moderni balneo provozy v budovach Bristol a Bristol Palace. Nejvétsi

¢1 nejsilnéjsi strankou hotelu je tradice jeho znacky.
11.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku je zafazena Spatna dopravni dostupnost, jelikoz je
do lazeniského tizemi omezen vjezd automobilim. Je zapotiebi zakoupit si povoleni
k viezdu za 50 K¢/den a poté mit zajisténé parkovani v lazenské cCasti, jelikoz je zde

nedostatek parkovacich mist. To vSak pfispiva k vétSimu klidu v této Casti.

Mezi dalsi slabé stranky patii neexistence tisténého ceniku ¢i propagacnich letaku, které
byly zminény v pfedchozi kapitole. Zna¢nym problémem je také to, Ze péti hvézdickova
budova Livia neodpovidéd dané kategorizaci, jelikoZz zde nejsou poskytovany sluzby,
které by byt mély. Pokoje nejsou vybaveny klimatizaci, coz v horkych letnich dnech je

také rozhodujici pfi vybéru hotelu klientem.

Slaba stranka je pro spolecnost v soucasnosti nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil
na trhu préace, se kterym se spolecnost potyka jiz n€kolik mésict. Nejvetsi problém je na
stravovacim useku, kde chybi spousta zaméstnancli a tento nedostatek se bohuzel
projevuje v poskytovanych sluzbach, na kterych si klienti zakladaji.

Dal$im bodem je také diive uvedenda Spatna vnitini organizace hotelu, kde chybi jasné

stanovené kompetence u fidicich pozic.

Posledni slabou strankou spole¢nosti je nedostatena reklama hoteld na trzich

cestovniho ruchu ¢i spoluprace s pouze ruskymi zdravotnimi pojistovnami.
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11.3 Prilezitosti

Nejvice piilezitosti se naskytuje ve spolupréci s CK a CA z celé Evropy, nejen z rusky
chvali. S tim je spojena i reklama a propagace v zahranici, a to predevSim v zapadni
Evropé.

Jednou z moznych prilezitosti je zaméteni se na mladé rodiny, které pfijizdéji i s détmi
a nabidnout jim sluzby jako je détsky koutek, détské hiisté ¢i hlidani déti béhem doby,

kdy budou rodic¢e podstupovat riizné procedury.

Piilezitosti pro vSechna hotelova zafizeni a cestovni ruch v Karlovych Varech je

zprovoznéni vice leteckych linek smétujicich na Karlovarské letisté.

Mezi piilezitosti autorka prace také fadi postupné rozvijeni cestovniho ruchu v Ceské
republice a z4jem o sluzby lazeiiského charakteru, sledovani novych trendu ¢i vytvoreni

novych propagacénich prostredk.

Jako jedna z prilezitosti ke zvySeni navstévnosti a spokojenosti klientll hotelu Kolonada
je planovana rekonstrukce hotelu Kolonada a jeho piistavbu ve svahu za hotelem.
Dvanictipatrova ptistavba bude skryvat provoz balnea, bazénu a wellness zaclenénou

do svahu a hotelové pokoje umisténé ve stavajici uli¢ni proluce.
11.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro spolecnost je zajisté konkurence v lazenistvi a hotelnictvi.
Lazenské centrum Karlovych Varu je plné hotelt, které nabizi podobné sluzby a v této
nabidce se ptfedbihaji rtiznymi slevovymi akcemi. Ohrozujici je také ekonomicka
a politicka situace ve svété, jelikoz se podnik zamétuje na vychodni Evropu a Asii.
S ekonomickou urovni klientely je spojeno snizovani cen pobyti, které jsou jiz nyni na
hranici, kterd ohrozuje ekonomickou situaci podniku. Konkuren¢ni zatizeni své budovy
neustale rekonstruuji ¢i stavi nové zatizeni pro poskytovani sluzeb. Piikladem je Spa
hotel Ulrika, ktery byl v poslednich dvou letech kompletné zrekonstruovan a nabizi

ubytovani v modernim, ale i pfesto tradi¢nim prostiedi.

Hrozbou hotelu jsou také neustdle se zvysujici naklady na provoz hotelu, jako jsou

energie a potraviny. Vznikaji také mimotradné naklady.
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12 Inovaéni navrhy

Rizeni podniku neni rozhodné jednoducha véc, a proto si autorka této prace nedovoluje
navrhovat opatieni, ktera by vyrazné¢ do tohoto fizeni zasahovala. Vidi vSak z pozice
zamé&stnance nékolik véci, které by se dali zménit ¢i zafadit nendasiln€ a prabézné.
Obsahem této prace nejsou zadné slozité financni vypoclty a vypoCty ndvratnosti

investic, ale pouze teoretické navrhy.
12.1 Soln4 jeskyné

Pro posileni konkuren¢ni vyhody hotelového zatizeni Bristol Group autorka prace
navrhuje vybudovani solné jeskyné v prostorach hotelti. Solnych jeskyni v Karlovych
Varech pfili§ nenalezneme. Vlastni ji Grandhotel Pupp, Lazenisky dim Morava ci
AlZzbétiny Lazné. Toto vSak nejsou zafizeni, se kterymi by se seskupeni Bristol Group
srovnavalo. Spole¢nost se srovnava s hotely Cajkovskij &i hotelem Dvordk a hotelem
Ulrika. Hotel Ulrika je nové zrekonstruovany hotel, nachazejici se v ulici Sadova pfimo
naproti hotelu Bristol, avsak stejné jako &tythvézdikovy hotel Dvoiak a Cajkovskij

solnou jeskyni nevlastni.

Solné jeskyné navstévuji lidé za stejnym ucelem, jako l1ékati doporucuji pobyt u mofte.
Je zde vysoka koncentrace soli, kter& pomah& na riznd onemocnéni. Jedna se
0 onemocnéni plicni, dychacich cest, kozni onemocnéni ¢i rizné alergie. V mistnosti je

teplota mezi 20-23 stupni Celsia, klienti zde sedi na lehatkach a relaxuiji.

K vystavbé solné jeskyné¢ by mohlo dojit v Kralovské vile na minus prvnim patie
v prostorach byvalého balnea. Tyto prostory jsou uzaviené a nevyuzité. Pivodné se
planovala rekonstrukce tohoto balnea, které se nachazi také v ptizemi, avSak ziistalo
pouze u plani. Vybudovani solné jeskyné, ktera by byla pfistupnd nejen lazenskym

hosttim, by bylo vyhodné pro podnik.

Vstup do solné jeskyné miuze byt volny v ramci pobytovych balickt, které obsahuji
léCeni. Pro hotelové hosty by cena za 45 minut Cinila 150 K¢. Pro zajemce z ulice by
C¢inila cena 160 K¢ za 45 minut. Moznost mize byt zakoupit si také permanentni
vstupenku na 5 ¢i 10 vstupt, kde je cena navrzenat za 5 vstupta 720 K¢ a u 10 vstupt
1.360 K¢&. U péti vstupti je pocitano se slevou 10 % a u deseti vstupt se slevou 15 %
ze zékladniho vstupného, aby se zajemcim vyplatilo permanentni vstupenky zakoupit.
Tvorba ceny byla ptizpusobena dle analyzy konkurence. Dle informaci poskytnutych

od recepce Grandhotelu Pupp, nabizi vstup do solné jeskyné za 350 K¢ za pouhych 25
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minut. Jiné moznosti vstupti nemaji. Alzbétiny ldzné¢ na svych webovych strankach
uvadéji 1 vstup pro dospélou osobu 120 K¢, permanentku na 5 vstupt za 550 K¢&
anal0vstupi za 1.000 K¢ [8]. Lazensky dim Morava ma vstupné totozné s
AlZzbétinymi laznémi [9].

Tab. €. 5: Vstupné do solné jeskyné

Vstupné do solné jeskyné

1 vstup =45 minut

1 vstup pro hotelové hosty 150,00 K¢
1 vstup pro verejnost 160,00 K¢&
5 vstupi 720,00 K¢
10 vstupt 1 360,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Piedbézny navrh kalkulace vystavby solné jeskyné autorka prace obdrzela
prostiednictvim vedouciho technického useku spole¢nosti BRISTOL a.s., na kterého se
obratila s myslenkou vystavby solné jeskyné. Kalkulace véetné konecné ¢astky pochazi
od spole¢nosti PYRAMIDA s.r.0. Spole¢nost piedklada navrh s realnou dobou vystavby
pouhych dvacet dnti a celkovou castkou 1.980.000 K¢ bez DPH. Jedna se o solnou
jeskyni v pIné vybavé, ktera je klimatizovana, vétrana a vytapéna elektrickym
podlahovym topenim. Sul je na podlaze v podobé cihel po celé plose, stény jsou

obkladany a dekorovany dle vybéru. Kabina je vybavena regulaci odsavani, napinanym

stropem a generatorem soli. Solné lehatka jsou s ohfevem.
Obr. ¢. 9: Priklad solné jeskyné dle nabidky PYRAMIDA s.r.o.

Zdroj: PYRAMIDA s.r.0., 2019
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12.2 Akéni pobytovy balicek

Spolecnost nabizi nékolik pobytovych balickl, které vSak nejsou na webovych
strankach Zadnym zptsobem propagovany. Tyto bali¢ky jsou zminény a popsany
Vv kapitole ¢. 8.6. Autorkou navrhované balicky se vSak vztahuji na ne pfili§ oblibenou
klientelu, kterd pfijizdi na jednu, dvé az tfi noci s cilem ubytovat se a koupit si néjakou
proceduru piimo na misté. Bali¢ek je kalkulovan pro dvé osoby. Ceny jsou uvedeny
na zaklad¢ ceniku procedur (viz Piiloha E) a ceniku pobytd, ktery je platny
od 01.04.2019 a tvoti ptilohu F. Ubytovani v ramci bali¢kt by bylo nabizeno v hotelu
Bristol se sluzbami BB. Prvni bali¢ek mize byt v nabidce v obdobi 01.06 — 31.10. 2019.

Tab. ¢. 6: Relaxaéni bali¢ek s poznanim Karlovych Vart

Relaxacni pobyt s poznanim Karlovych Vari

ubytovani v hotelu Bristol 98 x 2 x 2 =288 EUR x 25, 645 10 052,84 K¢
lahev sektu na pokoj 89,90 K¢ 89,90 K¢
perlickova koupel 2 x 500 K¢ 1 000,00 K¢
Caste¢na klasicka masaz 2 x 500 K¢ 1 000,00 K¢
masaz obliceje 2 x 600 K¢ 1 200,00 K¢
individuaIni exkurze po Karlovych Varech |2 300,00 K¢ 2 300,00 K¢
Soucet polozek 15 642,74 K¢
Zaokrouhleno 15 643 K¢
20 % sleva 3129 K&
Konec¢na cena balicku v K¢ 12 514 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V ceng¢ balicku je vstup do bazénu a sauny jednou denné. Snidang, ktera je soucasti ceny

ubytovani, je podavana formou $védskych stolt.

Cena za pobyt je piepoétena dle platného kurzu Ceské narodni banky ze dne 20.03.2019
25,645 x 392 = 10.052,84 K¢&. Zaokrouhlend cena balicku na koruny smérem nahoru
¢ini 15.643 K¢. Z této ¢astky je mozné poskytnout slevu 20 %, se kterou bézné operuje

a konec¢na cena bali¢ku by ¢inila 12.514 K¢.

Druhou variantou je Relaxa¢ni pobyt v Karlovych Varech s lyZovanim. Oproti
ptedchozimu balicku dochazi k zdmeéné individualni exkurze po Karlovych Varech
za jednodenni skipas. Jednodenni skipas ve skiarealu Klinovec stoji 720 K¢ pro jednu

osobu. Bali¢ek by byl obsazen v nabidce v obdobi od 01.11.2019 do 31.03.2020.

48



Tab. €. 7: Relaxacni pobyt v Karlovych Varech s lyzovanim

Relaxacni pobyt v Karlovych Varech s lyZovanim

ubytovani v hotelu Bristol 72 X2 x2 =288 EUR x 25, 645 7 385,76 K¢&
lahev sektu na pokoj 89,90 K¢ 89,90 K¢
perlickova koupel 2 x 500 K¢ 1 000,00 K¢
¢aste¢na klasicka masaz 2 x 500 K¢ 1 000,00 K¢
masaz obliceje 2 x 600 K¢ 1 200,00 K¢
skipas Klinovec 2 x 720 K¢ 1 440,00 K¢
Soucet poloZek 12 115,66 K¢
Zaokrouhleno 12 116 K¢&
20 % sleva 2 423 K¢
Konecna cena balicku v K¢ 9 693 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2019

Cena balicku je tedy 12.116 K¢ po zaokrouhleni. Opét je pocitano se slevou 20 % a
konec¢na castka by Cinila 9.693 K¢&.

V ramci objedndvky u obou balickll je mozné zarezervovat parkovaci mista alespoil
tyden predem, pokud bude dostatek volnych mist. Béhem nasledujiciho mésice vytvoii

IT oddé€leni interni rezerva¢ni systém pro parkovani.

Bali¢ek by byl propagovan na webovych strankach Bristol Group. V rdmci aktualizace
webovych stranek bude pfidan odkaz v hlavni 1ist€¢ s ndzvem Balicky. Pod timto
odkazem bude zobrazena nabidka a popis vSech bali¢kd. Ty bude po snadném kliknuti

mozné zarezervovat a zakoupit online ¢i pies rezervacni oddéleni.
12.3 Personalni stranka

Jednd se ptedevsim o ziskani novych zaméstnancti do pracovniho poméru v oblasti

zdravotnictvi, a zaji§téni, aby stavajici zaméstnanci neodchazeli.

Pro to aby podnik ziskal nové zaméstnance, je potieba nabizet néco vice. Tim né¢im
vice mize byt zvysSeni plati. Platy v hotelech Bristol Group jsou na nékterych pozicich

srovnatelné s hotely v Karlovych Varech. Na nékterych vsak ne.

Penize vSak nejsou vSe, tudiz dal§im navrhem je pfidani jednoho tydne placené
dovolené. Volno, dovolend, to je to, na co lidé pii vybéru nového zaméstnani slysi.
Tyden dovolené navic maji zaméstnanci hoteld Spa Hotel Schlosspark s.r.o., Bohemia -
lazené a.s., hotelu Thermal ¢i Sanatoria Astoria a.s. Pokud spole¢nost nechce vénovat
svym zaméstnancim tyden na odpocinek, tak jsou jistou moznosti ,,Sick days®. Jedna se
o0 placené zdravotni volno. To nabizi hotel Savoy, Imperial ¢i Dvotak. Jedna se o dva

az ti1 dny volna, které miize, ale nemusi vyuzit kazdy zaméstnanec v ptipad¢ nutnosti.
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Ptikladem miize byt kratkodoba vir6za, kdy zaméstnanec vi, ze staci zlistat den v posteli

a nechce Cerpat dovolenou ¢i jit k 1ékati.

Dalsi moznosti jsou team buildingové akce, které zde rozhodné chybi. Hotel vlastni
bowling, ktery byl po dlouhou dobu uzavieny pro nezdjem, tak ho mize vyuzit pro své
zaméstnance. V hotelu se nachazi bazén, sauna a fitness centrum, které nejsou vyuzity
na sto procent, tudiz mize svym zaméstnancim povolit naptiklad jednou tydné volny

vstup ¢i zvyhodnény vstup.
12.4 Vnitini organizace podniku

Vnitini organizace podniku a persondlni stranka jsou silné provazané. Pokud neni pevné
stanovena organizacéni struktura a nejsou vymezené kompetence vedoucich, mize kazdy

vedouci pfistupovat ke svym podiizenym jinym stylem, ktery nemusi byt vzdy vhodny.

Organizacni struktura podniku je jasné vymezena a je liniové Stabni. V liniové struktufe
dostava kazdy zaméstnanec piikazy jen od jednoho nadfizeného, ktery nese veSkerou
tihu. Z tohoto divodu byly pridany $taby, které vedoucimu pracovnikovi maji praci

odlehcit. (Tausl Prochézkova a kolektiv, 2017)

Vse pusobi jasné vymezené, avSak opak je pravdou. Ve spolecnosti chybi nékolikatym
rokem generalni feditel ¢i vykonny manaZer, ktery by mél zastavat tu pozici, ktera
spojuje nadiizené pracovniky s vedenim — pfedstavenstvem spole¢nosti. ManaZer ¢i
feditel by mél vedoucim pracovnikiim divétovat a prebirat za n€ urcitou zodpovédnost.
Tento ¢lovek by mél znat provoz hotelu, ale i personal. M¢l by piedkladat rtizné navrhy
a opatteni, vedouci ke zlepSeni vysledkli. Organizacni struktura spolec¢nosti BRISTOL

a.s. a OTAVA-PATRIA, a.s. se nachazi v Ptiloze G a H.

S problematikou ve vedeni spole¢nosti je spojovana problematika ceny pobytil. Reditel
by mél byt ten, kdo majitelim vysvétli, Ze maji brat v potaz také ucetni ndklady
spolecnosti, a Ze nestaci pouze zaplnénost hotelu k tomu, aby firma dosahovala zisku.
Je potieba se tidit realitou a ne pouze konkurenci. Neni vzdy nejvhodnéjsi volbou
zavést velmi nizké ceny, ale vhodné ceny, aby se potencidlnimu klientovi pobyt nezdal
ptili§ levny, tudiz aby nevzbuzoval dojem, Ze jsou nabizeny méné kvalitni sluzby.
V nésledujicim obrazku je zobrazen vyvoj cen v jednoltizkovém pokoji v hotelu Bristol
v obdobi 2014-2020.
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Obr. ¢. 10: Vyvoj cen pobytt se sluzbami BB a FBT za obdobi 2014-2020 (v EUR)

180

160

140
120

100
80
60
40

Cenav EUR

20

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle piedchoziho grafu se zda, ze pokud hotel bude postupné navysSovat ceny pobytl
zpét na ceny, které byly v obdobi let 2014-2015, tudiz BB za 135 EUR a FBT za 160
EUR, mohl by se opét dostat do vyssSich kladnych ¢isel. OvSem firma by nesméla
nabizet Casté slevové akce, jako jsou noci zdarma, ¢i v€asna rezervace, které tyto ceny

podhodnocuji. V nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj navstévnosti hotelu Bristol.

Obr. ¢. 11: Vyvoj ptijezda klientti formou BB a FBT za obdobi 2014-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Na grafu je viditelné, ze v roce 2015 doslo k poklesu navstévnosti i piesto, ze byla
sniZzena cena za pobyt. V roce 2016 naopak ptisel nartst té€chto ptijezdu, ktery provazela
zékladni cena vyssi nez v predeslém roce. Na obrazku ¢. 10 je viditelné, Ze spole¢nost
predlozila akci, kdy byla cena za BB srovnatelnd s cenou za FBT, které samoziejmé
spousta klientli vyuzila, tudiZz informace o nartistu pifijezdi mize byt zkreslend. Akce
vSak trvala pouhy mésic. Vysledkem tohoto porovnani tedy je, Ze dochazi k naristu
piijezda klientl 1 pfes vyssi ceny. Pro porovnani ptidavam tabulku s piehledem cen za
pobyt v jednolizkovém pokoji v hlavni sezoné u konkurenénich ubytovacich zafizeni.
Ze které lIze dojit k zavéru, ze hotel Bristol nabizi ceny srovnatelné se Spa hotelem
Ulrika, pokud se jednd o FBT a v piipadé¢ BB s hotelem Imperidl. Navrhem autorky

prace je tedy zvysit cenu pobytl véetné lé€eni.

Tab. ¢. 8: Piehled cen jednoliizkového pokoje konkurence v hlavni sezoné

BB FBT
Spa hotel Cajkovskij 67 89
58 80
Spa hotel Ulrika 100 145
105 157
nenabizi
hotel Dvorak jednoltizkovy pokoj
SGL use 79 239
Imperiél 118 215
kurz CNB 12.4.2019: 25,62 K&/ 1 EUR

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek hotelt [10], [11] [12] [13], 2019

Spolecnost se predevsim zamétuje na poskytovani lazeniskych sluzeb a procedur, ovsem
v obdobi krize na pracovnim trhu nastava problém s nedostatkem zaméstnanci, kteti by
tyto sluzby méli poskytovat. Navrhem je protiopatieni, aby bylo prodavano vice pobyti

ve formé BB na misto FBT.

Pokud hotel bude prodavat vice pobytl s cenou pouze vcéetné snidané, ale bez 1éCenti,
hotel uSetii zaméstnance zdravotniho tseku. Pokud si klient bude chtit dokoupit na
misté proceduru, tuto moznost mit bude, ale procedura bude samoziejmé drazs$i nez
procedura v ramci baliC¢ku. Zdravotni tsek je ten usek, ktery svou praci nemuze
néjakym zplisobem oSidit. K ptikladu pokojské si praci zjednodusit mohou. Nebudou

ptrevlékat postele kazdy den, ale obden, nebudou vytirat kazdy den, ale kazdy tfeti den.

Reditel spole¢nosti by mél byt schopny této problematice rozumét, mél by mit

ekonomické, marketingové a manazerské znalosti a zkuSenosti. M¢l by mit znalosti a
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zkusenosti v praxi Vv hotelnictvi a pfedevsim by mél ziskat divéru predstavenstva

spolecnosti, které v§e veetné cen za pobyty schvaluje.
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Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyvala nékolika dil¢imi body, které vedly k vytvoreni
hlavniho cile prace — vytvofeni inova¢niho modelu pro posileni konkurenéni vyhody
lazenského zatizeni v Karlovych Varech. Vybranym zatizenim byl koncern Bristol
Group, ktery pod sebou zastituje spole¢nosti BRISTOL a.s., OTAVA-PATRIA, a.s.
a PROMTECH, s.r.o. Jedna se o spoleCnosti, které¢ predstavuje sedm hotell, tvoricich

komplex Bristol Group a jsou jednim z nejvyznamnéj$ich hrac¢d na trhu cestovniho

ruchu v Karlovych Varech.

V prvni ¢asti této prace byl predstaven pojem inovace, inovacni potencial, razné druhy
a pristupy k inovacim. Teoretickd ¢ast také objasnila teorii podniku a podnikani, lehce

nadnesla oblast cestovniho ruchu a marketingu.

V praktické casti byl identifikovan a pfedstaven vybrany podnik, koncern Bristol
Group. DoSlo k vytvofeni marketingového mixu spolecnosti, vytvofeni analyzy
prostiedi podniku a SWOT analyzy. Byly zde vytyCeny kratkodobé a dlouhodobé
marketingové cile spolecnosti. Na zakladé vypracovanych analyz autorka prace
vytvofila inovaéni navrhy, které by mohly prospét firmé do budoucna. Tyto navrhy,
solnd jeskyné, akéni pobytovy bali¢ek, Uprava pfistupu personalniho jednani k
zameéstnancim ¢i reorganizace vnitini struktury podniku, by mohly prospét firmeé k
tomu, aby po malych krii¢cich opét dosla na pozici na trhu, na které se nachéazela ptred

necelymi deseti lety.

Podnik by m¢l dbat na poskytovani nadstandardnich sluzeb vlastnim kvalifikovanym
persondlem. Pokud ho za pomoci navrhovanych inovaci firma ziska, je potieba k nému
ptistupovat tak, aby ve firmé tento personal zistal a byl spokojeny. K tomu, aby byl
spokojeny zaméstnanec, by firma mohla nabidnout vyS$i plat pro stavajici i noveé
zamestnance, tyden placené dovolené navic ¢i sick days. Spokojeny zaméstnanec se
dopousti mensich chyb a jeho pfistup ke klientovi byva vstiicnéjsi. Se spokojenym a
kvalitnim persondlem mitiZze spolecnost nabizet také nové sluzby jako je navrhovany
ak¢éni balicek, ktery by mohl byt pro potencidlniho klienta zajimavy a také finan¢né
vyhodné&jsi nez nakup sluzeb jednotlivé. Solna jeskyné je jakousi konkuren¢ni vyhodou,
kterou ostatni hotely na drovni seskupeni Bristol Group ve svém vlastnictvi nemaji, a
muze pomoci klientovi pii vybéru hotelového zatizeni. Jistou Sanci, jak usetfit pracovni

sily v této dobg, kdy je velky nedostatek zaméstnancti, je nabizet vice pobytl bez 1é¢eni.
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BBT écebny pobyt véetné snidané
CA cestovni agentura

CK  cestovni kancelaf

EUR euro

FBT Iécebny pobyt véetné plné penze
HRS Hotel Reservation Service

IK individualni klient

IT  informacni technologie

napt. napiiklad

MVA hodnota ptidana trhem

EVA ekonomicka ptidana hodnota

S7



SEZNAM POUZITE LITERATURY

Bibliografické zdroje

DRUCKER, Peter F. Inovace a podnikavost: Praxe a principy. Praha: Management
Press, 1993. ISBN 80-85603-29-2

JAKUBIKOVA, D.: Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualizované a roz$itené vydani. Praha: Grada Publishing, 2012, ISBN
978-80-247-4209-0

KOTLER, Philip, KELLER, Kevin, Lane. Marketing management. 14. vydani. Praha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150-5

KOTLER, Philip a KELLER, Kevin Lane. Marketing-management: konzepte —
instrumente — unternehmensfallstudien. 15, global edition. Boston: Pearson, 2016. ISBN
978-1-292-09262-1

MORRISON, M. Alastair, SLAMOVA, Dana. Marketing pohostinstvi a cestovniho
ruchu. 1. vydani. Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN 80-85605-90-2

PITRA, Zbynék. Management inovacnich aktivit / Zdenék Pitra. 1. vyd. [Praha]:
Professional Publishing, 2006. ISBN 80-86946-10-X

TAUSL PROCHAZKOVA, Petra. Uvod do podnikové ekonomiky. 3., upravené a
rozsitené vydani. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2017. ISBN 978-80-261-0733-
0

TIDD, Joseph, BESSANT, J. R. aPAVITT, Keith. Rizeni inovaci: zavadeni
technologickych, trznich a organizacnich zmén. Vyd. 1. Brno: Computer Press, ©2007.
xiv. Praxe manaZera. Business books. ISBN 978-80-251-1466-7

SYNEK, Miloslav, KISLINGEROVA, Eva a kol. Podnikovad ekonomika. 6.
prepracované a doplnéné vydani. Praha: C.H. Beck, 2015. ISBN 978-80-7400-274-8

SYNEK, Miloslav a kol. Manazerskd ekonomika. 5. aktualizované a rozsitené vydani.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3494-1

SVEIDA, Pavel a kol. Inovacni podnikini. 1. vyd. Praha: Asociace inovaéniho
podnikani Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-903153-6-5

VEBER, Jaromir a kol. Management inovaci. Vydani 1. Praha: Management Press,
2016. ISBN 978-80-7261-423-3

58



ZEMAN, Lubomir. Karlovarsky Westend. Pocatky vilové architektury v Karlovych
Varech. Karlovy Vary: Karlovarské muzeum, 1998.

Internetové zdroje

[1] Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni podle kategorie. Cesky statisticky
urad.[online]. [cit. 20.03.2019]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystupobjekt&z=T&f=TABULKA
&pvo=CRUO01&katalog=31742&str=v42&c=v3~8__ RP201

7&u=v42__ VUZEMI__100__ 3051#w=

[2] Zakon &. 455/1991 Sb. Zakony pro lidi. [online]. [cit. 2019-02-15]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991

[3] Zakon ¢&. 89/2012 Sb. Zakony pro lidi. [online]. [cit. 2019-02-15]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

[4] Zakon ¢&. 90/2012 Sb. Zakony pro lidi. [online]. [cit. 2019-02-16]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90

[5] Metodika Klasifikace. Hotelstars. [online]. [cit. 2019-03-03]. Dostupné z:

https://www.hotelstars.cz/metodika-klasifikace

[6] Bristol Group. Bristol Group. [online]. [cit. 2019-03-20]. Dostupné z:

https://bristolgroup.cz/cs/o-nas/bristol-group

[7] Vetejny rejstiik a Sbirka listin. Justice.cz. [online]. [cit. 2019-03-20]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=537675

[8] Solna jeskyné. AlzZbétiny lazne, a.s. [online] [cit. 2019-03-29]. Dostupné z:
http://www.spab.cz/cs/lecebne-procedury/specialni-procedury/solnajeskyne.html

[9] Solna jeskyn¢ Karlovy Vary. Ldzensky diim Morava. [online]. [cit. 2019-03-29].

Dostupné z: http://www.ldmorava.cz/index.php?item=8&subitem=0

[10] Cenik. Spa hotel Cajkovskij. [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z:
http://www.cajkovskij.com/cs/cenik/2017-2018-cajkovskij

[11] Rezervace. Spa hotel Ulrika. [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupneé z: https://spa-

ulrika.cz/cs/rezervace?preferroom=710

[12] Rezervace. Hotel Dvorak. [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z:

https://www.hoteldvorak.cz/rooms/

59



[13] Ceniky. Hotel Imperiél. [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z: https://www.spa-
hotel-imperial.cz/cz/cenik-ubytovani-2018-2019/

DalSi pouzité zdroje

Interni data spolec¢nosti

60



SEZNAM PRILOH

Priloha A: Komplex Bristol Group

Priloha B: Cenik platny pro obdobi 01.04.2018-31.03.2019

Piiloha C: Propaga¢ni letak spole¢nosti Bristol Group

Piiloha D: Propaga¢ni brozura spole¢nosti Bristol Group

Piiloha E: Cenik procedur a zdravotnich vykont

Priloha F: Cenik platny pro obdobi 01.04.2019-31.03.2020

Priloha G: Organizacni struktura spole¢nosti BRISTOL a.s.

Piiloha H: Organizaéni struktura spole¢nosti OTAVA-PATRIA, a.s.
Abstrakt

Abstract

61



Priloha A: Komplex Bristol Group







Priloha B: Cenik platny pro obdobi 01.04.2018-31.03.2019

Cenik plati pro obdobi 1.4.2018 - 31.03.2019

EUR Klasické leceni Ubvtovani
BRISTOL GROUP Karlovy Vary 14-3110.18 111-2212.18 14-31.10.18 1.11-2212.18
(Vydano dne 7.11.2017) 231218-14.1.19 151-313.19 2312.18-14.1.19 151-313.19
Cena za osobu/noc
Zikladni ceny pro dospelé FBT | HBT | BBT FBT | HBT | BBT BB BB
Livia / Apartma se 2 loznicemi 207 | 204 | 201 180 | 177 | 174 178 151
Livia / Apartma s 1 loznici
Bristol Palace | APT , President™ 192 | 189 | 186 169 | 166 | 163 163 140
Kolonada / APT , President“ 155 | 152 | 149 133 | 130 | 127 126 104
Bristol Palace 145 | 142 | 139 123 | 120 | 117 116 94
Apartmi Kolonada / APT ,Lux®
Georgy House
Kralovska vila 140 | 137 | 134 18 | 115 | 112 1 89
Tereza
Bristol
Kolonada 132 | 129 | 126 109 | 106 | 103 103 80
Bristol Palace 132 | 129 | 126 109 | 106 | 103 103 80
Georgy House
Dronlizkons pokai %::::Sk“ vila 126 | 123 | 120 105 | 102 | 99 97 76
Bristol
Kolonada / DBL ,;superior® 123 | 120 | 117 102 | 99 | 9% 94 73
Kolonada / DBL ,;standard” 117 | 14 | 11 96 93 [ %0 88 67
(';':::“;PH"}]‘:;‘: 155 | 152 | 149 128 | 15 | 122 126 99
Jednoliizkavy pokaj Krilovska vila
" Tereza 148 | 145 | 142 123 | 120 | 117 119 94
Bristol
Kolonada 127 | 124 | 121 100 | 97 | 94 98 71
Zakladni ceny pro déti od 2 do 14,99 let FBT | HBT | BBT FBT | HBT | BBT BB BB
Livia / Apartma se 2 loznicemi 155 | 153 [ 151 135 | 133 | 131 134 113
Livia / Apartma s 1 loznici _
Bristol Palace | APT , President™ 144 | 142 | 140 127 | 125 | 122 122 105
Kolonada / APT , President“ 116 | 114 | 112 100 | 98 | 95 95 78
Bristol Palace 109 | 107 | 104 92 90 | 88 87 71
Apartmi Kolonada / APT ,Lux®
Georgy House
Kralovska vila 105 | 103 | 101 89 86 | 84 83 67
Tereza
Bristol
Kolonada 99 97 95 82 80 77 77 60
Bristol Palace 9 | 9 95 82 80 | 77 71 60
Georgy House
Kralovska vila _ ~
Drouliikony pokoj [Tereza 95 | 92 | % 79 | 77| 74 7 57
Bristol
Kolonada / DBL ,;superior® 92 | 9% 88 77 4| 2 71 55
Kolonada / DBL , standard* 88 86 83 72 70 68 66 50
Typ lé¢ebného pobytu Klasické léceni Typ ubytovani
FBT ubytovani, plna penze, 1é¢eni -3 -2 1ékafské prohlidky ( zéle3 na délce BB I ubytovani,snidané
HBT ubytovani, polopenze, lé€eni pobytu)
BBT ubytovani, snidané, 1é¢eni Laboratorni vySetieni
-do 18 procedur za tyden Priplatky k ubytovani
- piedpis pitné kury 10,00 EUR Obéd/Vecefe pro dospélou osobu
- dietické stravovani 8,00 EUR Obéd/Vecefe pro dité do 15 let
- plavani v bazenu, sauny a whirpool
|§enu\'é podminky Slevy se nescitaji Sazba
Slevy Pristylka (v apartménech divan) pro dospélé 10%)
Dt do 2 let (bez pfistylky) zdarta
Priplatky Jedna osoba v dvouliizkovém pokoji nebo 25 % z ceny typu pobytu dospélé
apartma osoby] "
Ostatni Détska pfistjlka pro dité do 2 let 1000EUR za den T
Pes, kotka 1500EUR za den
Pozdéjsi uvolnéni pok. (po piedchozi dohods) 30 EUR
Cena zahmuje lazeniskou taxu Check-in time- 14 _00 h Check-out time 12:00 h.

Administrace si ponechava prive na zménu cen a ubytovani nebo prestéhovani hosta do jiného pokoje stejné nebo vy3si kategorie bez predchoziho oznimeni.




Priloha C: Propagacni letak spolecnosti Bristol Group
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ARISTOCRAT OF THE CZECH SPA
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Priloha D: Propagacni brozura spole¢nosti Bristol Group

BRISTOL

GROUP

ARISTOCRAT OF THE CZECH SPA
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I
BRISTOL BRISTOL PALACE
ok ok L & & 3 4
Atraktivni poloha v centru nejvétsich ceskych lazni. Palac jako z pohadky, bohaté historie, jedinecny
Hlavni budova impozantniho hotelového komplexu komfort. Kouzlo Zivota na zamku na kazdém kroku

BRISTOL GROUP.

rum des graft I Palast wie 1€



Priloha E: Cenik procedur a zdravotnich vykont

) BRISTOL GROUP

BRISTOL 2.5, Sadova 2026/13, 360 01 Karlovy Vary, Cesks republika
OTAVA - PATRIA, a.5., |. P. Paviova 459/3, 360 01 Karlowy Vary, Ceska republika

Cenik procedur a zdravotnickych vykont

platny od 1.11.2018

BALNEOLOGIE If;i:«::r hmel:gz:hent almfmlg}lenl :;l;t:ll mlir;fg;le Bezg;?:lsu

KOUPELE

Perlickova 500 K 600 KE 700 KE . . .

Sucha uhlicita 500 Ké 600 KE 700 KE . .

Uhligita 500 Ké 600 KE 700 KE . .

Minerdlni 450 K¢ 500 Ké 600 KE . . .
PRISADY DO KOUPELI

Kneipp, sl 50 g 50 K¢ 60 KE 70 KE . . ®

50l z Mrtvého mofe 100 Ké 120 Ké 140 KE L] . .
TERMOTERAPIE

Parafango, maximalné tfi obklady 650 KE 750 K& 900 KE . .

Parafin — rukavicky 350 K¢ 400 Ké 450 KE . . .

Slatina, maximalné tfi obklady 650 KE 750 Ké 900 KE .
MASAZE

Klasicka éasteénd 500 Ké 600 KE 700 KE . . .

Klasicka celkovad 1000 KE 1200 Ké 1400 KE . . .

Masaz plosky nohy 1100 KE 1300 Ké 1550 KE . .

Podvodni masai 650 Ké 750 KE 900 KE L] .

Reflexni masai 600 K& 700 Ké 850 KE . .
VODOLECBA

Hydroxer 600 Ké 700 KE 850 KE . . .

Skotske stfiky 400 KE 450 KE 550 KE . .

Vifiva koupel 400 KE 450 Ké 550 KE . .

Spa oceana vana 650 K 750 KE 900 KE . .
ELEKTROLECBA

Diadynamik 350 K 400 KE 450 Ké . .

Endomed 350 Ké 400 Ké 450 KE . .

Laser 350 K¢ 400 KE 450 KE .

Lymfodrenai pristrojova 450 KE 500 Ké 600 KE . .

Magnetoterapie 350 KE 400 Ké 450 KE . .

Solux 350 Ké 400 Ké 450 K& . .

Ultrazvuk 350 K¢ 400 Ké 450 KE . .

Vasotrein 350 Ké 400 KE 450 KE L]

Tens proudy 350 KE 400 K& 450 KE . .

Biolampa 350 Ké 400 KE 450 KE . .

Interferencni proudy 350 K 400 KE 450 KE . .

Vas 07 350 Ké 400 Ké 450 KE L

Rézova vina 500 Ké 600 KE 700 KE .
(OSTATNI PROCEDURY

Inhalace 350 K 400 Ké 450 KE . . .

Oxygenoterapie 250 K 300 Ké 350 KE . . .

Prneumopunktura, maximalné na tfi oblasti 450 KE 500 Ké 600 KE . .

Zubni irrigace dasni 250 K 300 Ké 350 KE . .

Irrigace dasni 350 Ké 400 Ké 450 KE @ .
REHABILITACE, CVICEN]

Fyzioterapie 600 Ké 700 KE 850 KE . .

Télocvik skupinovy lé¢ebny 250 K¢ 300 Ké 350 KE . .

Télocvik skupinovy - bazén 350 Ké 400 KE . .

Vodni trakce 900 Ké 1050 Ké 1250 Ké .




WELLNESS SPA Iflii:::f hmel‘:g:ﬁent m?;;nl':'l';;em I:‘nosvt:ll Iti?:fgi.:e Bezlgtl';?episu
Anti aging Body Treatment 1700 Ké 1700 Ké 1700 Ké . .
Anti aging pleti s kavidrem 1450 KE 1450 Ké 1450 KE . .
Aroma masai celého téla 1100 Ké 1100 K 1100 KE . . .
Anti stress Body Treatment 1700 KE 1700 Ki 1700 K . .
Hloubkové Cisténi plet 1300 Ké 1300 Ké 1300 K¢ . .
Horké kameny — masai 1450 K 1450 K 1450 KE o . .
Indicka masaz hlavy 700 KE 700 K 700 KE . .
Intenzivni lifting s kolagenem 1350 KE 1350 Ké 1350 KE . .
Lifting pleti 1000 Ké 1000 Ké 1000 Ké L] .
Masai obliceje 600 K& 600 KE 600 KE . .
Mezoterapie obliceje 1900 KE 1900 Ké 1500 KE . .
Mezoterapie oniho okoli 1350 KE 1350 Ké 1350 KE . .
OZetfeni mastné plet 1000 KE 1000 Ké 1000 KE . .
Omlazeni pleti se zlatem 1350 KE 1350 Ké 1350 KE . .
Silhouette Body Treatment 1600 KE 1600 K 1600 KE . .
Vitaminova klira plati 1000 KE 1000 Ké 1000 KE . .
ZDRAVOTNiWKO NY I';élq'i:::f hmelamgéslient ubfmlél]i.ent ?‘nosvtaull Rmﬂe Bezlgtl';?gisu

Aplikace infuze, bez ceny 1éku 250 K¢ 300 KE 350 KE . .

Aplikace injekce i.m., s.c., bez ceny léku 100 Ké 150 K 150 K¢ . .

Aplikace injekce i.v., bez ceny léku 150 K& 200 Ké 200 K¢ . ™

Aplikace injekce na pokoji 200 KE 250 KE . .

EKG bez popisu |ékafe 400 K¢ 500 Ké 600 KE . . .
EKG s popisem lékafe 900 Ké 1050 Ké 1250 K¢ . .

Infuzni set se zdravotnim materidlem k aplikaci infuze BO KE BOKE 100 KE . .

Jehla odbérova, specialni 20 KE 20 KE 30KE . . .
Kontejner, odpadova nadobka, na pokoj 60 K& 60 KE . . .
Kyslikové bryle 60 K 60 Ki TOKE . . .
Kryoperldza, prodej jednoho sacku 150 Ké 150 KE 180 KE . . .
MéEfeni krevniho tlaku na Zadost klienta 100 Ké 100 KE 100 KE . . .
Odnos sbérnych lahvi s moéi z pokoje do laboratofe 150 Ké 150 K¢ . . .
Opich s.c., i.d., bez ceny 1&ku 300 K 350 Ke 450 KE . .

Prohlidka u lIékafe vstupni 950 KE 1100 Ké 1350 KE . .

Prohlidka u lékafe kontrolni 650 KE 750 KE 500 Ké . .

Prevaz drobné rany 100 Ké 150 Ké 150 K¢ . . .
Pfevaz v&tsi rany 150 Ké 200 Ki 200 KE . . .
Uéet pro pojistovnu 250 KE 250 KE 300 KE . . .
Sterilni kryti kanyly s koncovkou, Securfix 40 KE 40 K 50 KE . . .
Tisk wysledk( na adost 100 Ké 100 Ke 100 KE . . .
Vystaveni receptu 150 K& 150 Ké 150 K¢ . .

Vysetfeni — AVIS 333 300 Ké 300 Ké 300 Ké . . .
VySetfeni - Holter TK 2000 KE 2300 Ké 2750 KE . .

Zavérecna lekarska zprava, vypracovani 750 KE 300 KE . .

Zména procedury 120 K¢ 120 Ké 120 Ké 2 . B
Zprostfedkovani sluieb [vyietfeni...), mimo LSPP 100 Ké 100 K 100 KE . . .




Priloha F: Cenik platny pro obdobi 01.04.2019-31.03.2020

Cenik plati pro obdobi 1.4.2019 - 31.03.2020 Pult
EUR Komplexni lizefisks 1écba Ubytovani
BRISTOL GROUP Karlovy vary 14-311019 11- 221210 T4-311019 -1
(Vydano dne 19.1 18) 131119-141.20 151-31.320 131119-14120 151-313.20
Cena za ozobu/noc
Zakladni ceny pro dospélé FBT | HET | BBT FET | HET | BBT EE EB
Livia / Apartma s 2 loznicemi 215 | 210 | 205 172 | 167 | 162 182 139
Livia / Apartma 3 1 loZnici
Bristol Palace / APT _ President” 205 | 100 | 195 164 | 150 | 154 172 131
IKnlncladln'APT President™ 165 | 160 | 155 132 | 127 | 112 132 o
Bristol Palace 158 | 153 | 148 126 | 121 | 116 125 o3
Apartma Kolonada / APT Lut®
Georgy House 155 | 150 | 145 124 | 119 | 114 122 n
Kralovska vila
Tereza 151 | 146 | 141 111 | 116 | 1 118 88
|Bristal
|Kn|ncnrll 141 | 136 | 131 113 | 108 | 103 108 80
Bristol Palace 141 | 136 | 131 113 | 108 | 103 108 80
Ceorgy Honse 135 | 130 [ 125 108 [ 103 | o8 102 75
Kralovska vila
D i v poknj Tereza 131 | 126 | 121 105 100 | 85 L T
Bristol
Kolonada / DBL . superior™ 118 | 123 | 18 02 | 97 | 82 95 G0
Kolonada | DBL _standard™ 112 | 117 | 11 o8 93 38 50 G5
rBri.Stol Palace 162 | 158 | 183 130 | 125 | 10 130 a7
| Georzy Honse 160 | 155 | 150 128 | 123 | 18 127 05
. |Kralovska vila
- ™ P ez 188 | 145 | 14 | | m 120 80
[Bristal
IKnlnclaﬂ.l 131 | 127 | 12 106 | 101 | 96 o0 73
Zikladni ceny pro dét od 2 do 14,99 let FBT | HBET | BBT FET | HET | BET BB EB
Livia / Apartma se 2 loznicemi 161 | 158 [ 154 119 | 135 | 172 137 104
Livia/ Apartmi s 1 lnfnid 154 | 150 | 146 123 | 1o | 11 129 93
Bristol Palace / APT _ President™
Kolonada / APT , President” 124 | 120 | Ld oo 95 oz L L}
Bristol Palace 119 | 115 111 05 91 87 4 0
Aparmd  |Kolmada | APT Lux® us | 13| 109 2 | 8 | 86 ) 68
Ceorgy Homse
Kralovsks vila
Tereza 113 | 110 | 16 a1 87 | 83 50 [.1]
Bristol
Kolonada 106 | 102 98 85 31 7 81 G0
Tol Palace 106 | 102 | 98 | 85 | 81| 7 51 [0
Georgy Homse 101 | 98 9 81 ™ T4 kil 56
Kralovska vila
Dvoulikevy pokej [ Tereza o3 85 a1 ™ 75 T T4 54
Bristal
Kolonada | DBL _superior* L] 91 39 7 T3 [ 71 52
Kolonada | DBL , standard™ 22 35 34 T4 T [ 7 40
Typ leéebného pobyitn Klasicke léteni Typ ubytovani
FET ubytovini, pind penze, léfeni -3 -2 lékafskeé prohlidky | zdleH na délce BB | ubytovani spidané
HET ubytovini, polopenze, léfeni pobytu)
BET ubytovani, snidané, léfeni Laboratorni vysetfeni
~do 18 procedur za tyden Priplatky k shytovani
- piedpis pitme kury 10,00 EUR Obéd Vedefa pro despélou oscbu
- dieticke stravovani 5,00 EUR Obéd Vedela pro dis do 15 lat
- plavani v bzenu, ssuny 2 whirpool
(Cenove podmmnky Slevy se nescitgji Sazba e
Slevy Piisrylka (v aparmmanech divan) pro dospéls 10% YT T
Déti do 2 let (bez pristylky) zdamna) : - L
Fiiplatly Jedna osoba v dvoulizkovem pokoji nebo 25 % z ceny typu pobytu dospélé
apartis os0ky| =
Ostatni Deérska pristylka pro dité do 2 et 100 EUE, = den ¥
Pas, kotka 1500EUR = den
] Pozdéii uvolnéni pok. (po pfedchozi dobodd) IDEUR
(Cena zahmuje lazendkou taxu Check-in time: 14:00 b Check-put time 12:00h
Administrace si ponechava pravo na zmenu cen a ubytovan nebe prestéhovan: hosta do jineho pokoje stejne nebo vyssi kategorie bez predchozhe oznament




Priloha G: Organizacni struktura spole¢nosti BRISTOL a.s.

ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI BRISTOL A.s.

Dozoréiradaa. s

Predseda pledstavensiva
Predstavenstve a. 5.
sekretariam pledstavenstva
Sekretariat predstavensiva
Coenerilni Fadite]
Vedouci ekmomicke-ifemiho iselm Vedouc fisekm personalistiky
Usek ekonomicko-uietnt TUsek personalistiky

Vedouci uselu stravovaciho Feditel obchodu a merketing

Usek stravovaci Obchodni a marketingovy nsek

Sekee ubvtovaci Sekce Bdabmnd
‘iedmlﬂ tseku hotelovych shubsl Vadouct lekar
TUsek hotelovych sluzeb — Lekarske oddélent
Vedouci recepci Vrchni sestra

Usek recepi — Sesterske oddéleni

‘.Ed.o‘n:l usaku BFR.
— Usek balmeologie,

fyzioterapie a rehabilitace
Vedouci leboratofe
— Stredisko laborater
Usek techmicky Usek adriby
WVadoucl spononihe cents
Sportevni centrom
Interni anditer IT M

Stredisko informatily




Priloha H: Organizacni struktura spolecnosti OTAVA-PATRIA, a.s.

| ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI OTAVA - PATRIA, A.s.

Dozoréirada a. s. I Piedseda piedstavenstva
I Piedstavenstvo a. s.
: Vedouci Vykonny manaZer
ALILLED sekretariitu piedstavenstva Prokurista

Sekretariat predstavenstva

Reditel obchodu a recepci
Sekce lécebna Director of Sales & Front Office

Sekce ebchodu a recepci

Vedouci lékar Vedouci recepci
Head Dactor Front Office Manager
Lékatské oddéleni Usek recepci

Vrichni sestra
Head nurse
Sesterské oddéleni

Vedouci tselu BFR.
Head of Department BPR
Usek balneologie,
fyzioterapie a rehabilitace

Vedouci tseku stravovaciho Vedouci stiediska ndrzby
Food & Beverage Manager
Usek stravovaci Stredisko udrzby
Interni auditor Vedouci useku hotelovych shuzeb
Housekeeping Manager
Usek hotelovich sluzeb




Abstrakt

HALOVA, Tereza. Vytvoreni inovacniho modelu pro posileni konkurencni vyhody
lazenského zarizeni v Karlovych Varech. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka
ZCU v Plzni, 61 s., 2019

Klic¢ova slova: inovace, podnikani, hotel, marketingovy mix, situacni analyza, SWOT

analyza

Predlozend bakalafskd prace je predevS§im zamétfena na tvorbu a navrhy inovaci ve
vybraném podniku lazeniského zafizeni v Karlovych Varech. Vybranym zatizenim je
koncern Bristol Group, ktery je v praci podrobné piedstaven. Prace se sklada z Gasti
teoretické a praktické. V teoretické ¢asti je Ctenaf seznamen se zakladnimi pojmy

z oblasti inovaci, podnikani, cestovniho ruchu a marketingu.

Prakticka ¢ést je zaméfena na rozbor rozsiteného marketingového mixu spolecnosti, na
analyzu okoli podniku, vytyCeni cill firmy a tvorbu SWOT analyzy. Po zjisténi silnych
a slabych stranek spole¢nosti, jeho hrozeb a pfilezitosti jsou navrzeny vybrané inovace,
které jsou hlavnim cilem této prace. Soucasti prace jsou také piilohy obsahujici
fotografie hotelového komplexu, rizné ceniky, organiza¢ni struktury firmy a soucasné

propagacni materialy.



Abstract

HALOVA, Tereza. Creating an innovative model to enhance the competitive advantage
of the spa hotel in Karlovy Vary. Bachelor's thesis. Cheb: Faculty of Economics,
University of West Bohemia, 61 s., 2019

Key words: innovation, business, hotel, marketing mix, situational analysis, SWOT

analysis

The presented bachelor's thesis is mainly focused on the creation and suggestions of
innovations in the selected company of the spa facility in Karlovy Vary. The selected
equipment is the Bristol Group, which is presented in detail at work. The thesis consists
of a theoretical and a practical part. In the theoretical part, the reader is introduced to the

basic concepts of innovation, business, tourism and marketing.

The practical part is focused on the analysis of the extended marketing mix of the
company, on the analysis of the company surroundings, setting the company goals and
creating SWOT analysis. After finding out the strengths and weaknesses of the
company, its threats and opportunities, selected innovations are proposed and are the
main goal of this work. The thesis also includes attachments containing photographs of
the hotel complex, various price lists, organizational structure of the company and

current promotional materials.



