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Uvod

Zahrani¢ni obchod je vSude kolem nas. Kazdy den se stdvdme soucasti mezinarodnich
obchodnich transakci a to jak ve svétovych metropolich, tak i v malé vesnici ukryté ve
stinu himaldjského pohoti. Mezinarodni obchod je tak nedilnou soucasti nasich zivota i
diilezitou soucasti Zivota nasich predki. D4 se fici, Ze mezinarodni obchod vznikl zaroven
s prvnim statem a byl vyuzivan v celé historii lidstva, at’ uz formou dé€lby prace nebo
sménnym obchodem. Jiz pfed naSim letopoctem byl diky hedvabné stezce rozvinut
obchodni kontakt mezi Evropou a Asii. Od té doby zacal mezinarodni obchod rtist az do
soucasnosti, kdy diky modernim technologiim a internetu je zahrani¢ni trh blize nez kdy
diiv.

Cilem této bakalafské prace je vypracovani projektu vstupu spolecnosti One Web
Company s.r.o. se svym jedinym produktem, kterym je platforma Reservally vytvarejici

prodejni sit’ pro hotely a cestovni agentury, na zahrani¢ni trh.

Tato bakalaiskd prace je rozdé€lena do dvou Césti, Casti teoretické a Casti praktické.
Teoreticka c¢ast této prace je zaméefena na popis zakladni teorie zahrani¢niho
obchodovani, strategické analyzy a projektového planovéani. V této ¢asti je o danych
tématech pojednavano v obecné mife a k Cerpani informaci bylo vyuzito relevantni
odborné literatury. Cast druha, tedy prakticka ¢ast této bakalaiské prace, se vénuje
aplikovani poznatkl z teoretické Casti prace na projekt spolecnosti One Web Company
s.r.o.. Obsahem je pfedstaveni spolecnosti, produktu a jeho technického feSeni.
Naésledovat bude analyza vnéjsiho i vnitiniho prostiedi spolecnosti se zaméfenim na cile
projektu. Ke konci bakaldiské prace bude predstaven projektovy plan na rozsifeni
produktu na spolecnosti na Mad’arsky trh a zhodnocen ¢asovy harmonogram projektu a

o¢ekavany rozpocet na projekt.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Zahranicni obchod a globalizace

Zahrani¢ni, nebo také mezinarodni obchod je oznaceni pro vyménu zbozi, sluzeb a
kapitalu mezi subjekty z rozdilnych zemi ¢i stat. To kromé pfeshrani¢nich vymény zbozi
mezi zemémi zahrnuje 1 sluzby jako je naptiklad bankovnictvi, pojistnictvi,

konstruktérstvi, nebo vymeénu znalosti a know-how.

Dle John J. Wilda a Kennetha L. Wilda v knize International Business: The Challenges
of Globalization se o zahrani¢ni obchod jednd v pfipadé, kdy jakakoliv komercni

transakce prekroc¢i hranice dvou nebo vice stati.

Zahrani¢ni obchod je uzce spjaty s globalizaci a v souc¢asné dobé jiz ve vétSin€ zemi svéta
znamena vyznamnou ¢ast HDP. V soucasné dob€ jsme jiZ mezinarodnim obchodem
obklopeni na kazdém kroku. Stejné€ tak jako my kazdy den vyuzivame zbozi, které bylo
do nasi zem¢ importovano je velmi pravdépodobné, Ze nékdo na jiném kontinentu bude
vyznamnou ¢ast dne travit se zbozi, které exportoval nas narod. Kazdy rok je pti souctu
exportu vSech zemi svéta prekrocena hodnota vyvozu zbozi za 18 bilionli americkych
dolart (dle aktudlniho kurzu se jedna o 405 bilioni CZK) a hodnota vyvozu sluzeb je
pravidelné vys$s$i nez 4 biliony (dle aktualniho kurzu se jedna o 90 bilionit CZK)
americkych dolarti. (Wild, Wild, 2015)

1.1.1 Vyznam a vyhody zahrani¢niho obchodu a globalizace

Zahrani¢ni obchod davam podniklim nové ptileZitosti k prodeji produktti nebo sluzeb, ¢i
nakupu surovin, coz podnikiim umoziuje nastartovat jak rust trzeb, ziskii a zvySovani
poctu zakaznikd, tak i moznost snizovani nakladl naptiklad pomoci ndkupu surovin ze

zem¢ s absolutni vyhodou nebo outsourcingu pracovni sily ze zemi s niz§imi néklady.

Jiz vroce 1776 Adam Smith ve své teorii obchodu poukézal na divody, proc je pro zemé
vyhodny takzvany volny obchod, tedy situace, kdy legislativa dané zem¢ neuplatiiuje
kvéty, cla, ¢i jiné nastroje pro redukci importu. Charles Hill ve své knize International
Business: Competing in the global marketplace vyuzil k popisu této teorie situaci ve
Spojenych Statech, kdy velké mnozstvi lidi véfi tomu, ze Americky obcan by mél
nakupovat pouze produkty, pokud je to mozné, které byly vyprodukovany Americkymi
spolecnostmi, aby tak chranili pracovni mista Americkych obc¢anti pfed dotahujicimi se

spoleCnostmi ze zahrani¢i. Nicméné Smithova teorie ndm tikd, ze ekonomie statu mize



rist i pokud domaci spotiebitel nakupuje urcité vyrobku od producentii ze zahranici.
Tento rist miiZe umoznit to, Ze diky mezinarodnimu obchodu a importu i exportu ur¢itych
surovin se dana zem& muZe vice soustfedit na specializaci a produkci produktu, pro které
ma ve své zemi idealni podminky, a naopak importovat produkty pro jejichz vyrobu ma
idedlni podminky jind zemé&. Ve Spojenych Statech se mize jednat o soustfedéni na
technologické know-how, a naopak importovat naptiklad textilie ze zemi jihovychodni
Asie, jako je Bangladése, kdy se ceny za stejnou praci ve Spojenych Statech a Bangladési
nedaji srovnat. (Hill, 2015)

1.1.2 Hlavni teoretické pristupy k problematice internacionalizace
Internacionalizace je proces pii kterém dany podnik pronika a zvétSuje své ptisobeni na
mezinarodnim trhu. O tom jakym zplsobem a zda se tak stane zélezi z velké miry na

firemni kultufe, jejich hodnotéch 1 stylu vedeni spolec¢nosti.

1.1.2.1 Uppsalsky model internacionalizace

Model uppsalské skoly ndm fikd, ze internacionalizaci podniku lze rozdé€lit do c&tyr
hlavnich stupiii. Prvni stupeii znamend, ze spoleCnost vyvazi svij produkt spiSe
sporadicky. V druhém stupni vyuzivaji spolecnosti pro vstup na zahrani¢ni trhy vyvozni
obchodni metody. Ve tietim kroku pfichazeji investice do podpory exportu a zfizovani
obchodnich pfidruzeni. Posledni fdze poté zahrnuje investice do vyrobnich aktivit v
zahrani¢i. (Wild, Wild, 2015)

1.1.2.2 Model mezinarodniho cyklu Zivotnosti vyrobku
Teorie vytvofend Raymondem Vernonem vysvétluji internacionalizace na ptikladu
zivotniho cyklu produktu. Teorie ndm tikd, Ze béhem pribehu zivotniho cyklu produktu

dochazi ke tfem zakladnim krokim internacionalizace.

V prvnim kroku uvadi spole¢nost z vyspelé¢ zemé na trh novy produkt, ktery v zahranici
nema konkurenci a z toho divodu jej firma uspéSn¢ uvadi i na zahrani¢ni trhy ve
vyspélych a pozdéji i méné vyspélych zemich. Druhd faze se vyznacuje vyskytem
konkurence z mén¢ vyspélych zemich které maji velkou vyhodu v podobé& nizsich nakladt
a spole€nosti tak museji na natlak zareagovat a pfesunout vyrobu také do méné vyspélé a
levnéj$i zemé, aby produkty ziistaly stile cenové konkurenceschopné. V posledni treti

tazi, kdy dochézi ke klesani poptavky po produktu piestavaji firmy z vyspélych zemi



produkt vyrabét do vyspélych zemi jej zaCinaji dovazet spolecnosti z méné vyspélych
zemi. (Wild, Wild, 2015)

Obrazek 1: Mezinarodni cyklus Zivotnosti vyrobku

Inovativni zemé Ostatni vyspélé zemé Méné rozvinuté zemé
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Wild, Wild, 2015)

1.1.2.3 Eclestic paradigm
Jedna se o rozsifeni ptivodni Internalization theory od J.H. Duringa z roku 1979. Tato
teorie se nediva na pohled internacionalizace podniku z hlediska casové posloupnosti, ale

sleduji tfi zakladni faktory:

- Vyhody vlastnictvi: specifické vyhody, které¢ ma dana spole¢nost na trhu. Miize
se jednat o patenty, vyrobni linku, nebo naptiklad kvalifikaci zaméstnanct a

roz§iteni retailovych pobocek.

- Vyhody lokality: sleduji vyhody plynouci z cilového trhu, tedy zda je kulturné
blizky ptivodu spolec¢nosti, jedna se o politicky 1 podnikatelsky stabilni zemi a
jiné.

- Vyhody internacionalizace. jsou vyhody které plynou ze zkusenosti spolecnosti s

mezinarodnim obchodem, zda je efektivné organizovana, ma nastaveny funk¢ni
mechanismy kontroly fizeni a jiné.
Na zakladé téchto zjisténi téchto faktorti se spolecnost mtize dale napiiklad rozhodnout o

formé vstupu na zahraniéni trh. (Hill, 2015)

1.1.2.4 Teorie nedokonalosti trhu
Trh ktery operuje na vrcholu efektivnosti (ceny jsou jsou nejnizsi jaké mohou teoreticky

byt) a na kterém je zboZzi snadno dostupné je takzvany perfektni trh. Ale perfektni trhy
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efektivnost transakei na trhu nez je v dokonalém stavu, spolecnosti podnikaji piimé
zahrani¢ni investice aby odstranili nedokonalosti a transakce zlstali pouze vnitrofiremni.
Nejrelevantnéjsi nedokonalosti trhu pro tuto teorii jsou trzni bariéry (nejcastéji se jedna
o tarify) a specifickd know-how, kdy znalost této know-how lezi naptiklad v pracovnicich
firmy. (Wild, Wild, 2015)

1.1.2.5 Teorie monopolistické vyhody

Teorie se zabyva tim, pro¢ spole¢nosti voli internacionalizaci svych aktiv a upfednostiiuji
pfimé zahrani¢ni investice. Teorie se také zabyva tim, jak je mozné, aby mezinarodni
firmy jsou schopny uspésné konkurovat tém lokalnim, ackoliv b€hem svého ptisobeni na

zahrani¢nim trhu ¢eli bariérdm vstupu na dany trh.

V ptipadé, Ze spolecnost vstupuje na trh, kde jiz existuje lokdlni spolecnost, ktera dané
zboZi nabizi, méa vyhody ve $irsi znalosti psychologie trhu i diky blizkosti k danému trhu.
Zahranic¢ni subjekt na trhu tak musi pfijit s lepsSim vyrobkem a nebo vyuzit vyhody

plynouci z Gspor z rozsahu. (Wild, Wild, 2015)

1.1.3 Mezinarodni marketing

Filozofie tuzemského a mezinarodniho marketingu vychédzi ze stejného zakladu.
Mezinarodni marketing ma vSak vlastni specifika a musi dat vedeni firmy konkrétni
podklady pro rozhodovani o vhodné strategii pro uplatnéni podniku v mezindrodnim
prostiedi. Internacionalizace je provédzena fadou faktorti, které musi firmy pii volbé své

marketingové strategie brat v uvahu. Jsou to zejména:

socialné-kulturni odli$nosti a jejich vliv na chovani a rozhodovani spottebitelii na

zahraniCnich trzich;
- existence mezindrodnich podnikatelskych siti;
- obchodnépolitické podminky;
- legislativa, kterd upravuje podnikéni zahrani¢nich subjekti;
- problémy pfi vyzkumu zahrani¢nich trht;

- Casté upfednostiiovani tuzemskych vyrobki a vyrobct;
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- rlzny stupen organizovanosti zahrani¢nich trhli, problémy se vstupem do

distribucnich cest;
- nutnost adaptace marketingového mixu;
- préce v cizim prostfedi a odliSny Zivotni styl;
- jazykové bariéry;
- pfipadné dalsi faktory podle mistnich podminek;
(Machkova, 2010)
1.1.4 Nastroje regulace mezinarodniho obchodu
Nize se podivame na nejpouzivanéjsi nastroje, kterymi muze vlada jednotlivych statd

regulovat import a export na mezinarodnim trhu. Tyto nastroje rozdélujeme do dvou

kategorii na tarifni a netarifni bariéry.

1.1.4.1 Tarifni bariéry

Tarify jsou dané, které se uplatiiuji na produkt pfi vstupu zbozi do zemé¢, ptipadné pti
opusténi zemé. Tarify zvysuji cenu daného produktu pfimo a mohou tak slouzit k ochrané
domadcich producentli a zarovei i generovani piijmt daného statu. Tarify mizeme rozdélit

do ti kategorii:
- Exportni tarify
- Transitni tarify
- Importni tarify
(Wild, Wild, 2015)

Exportni tarify mize vlada uplatnit naptiklad v ptipadé, kdy véri, Ze je zbozi levnéjsi, nez
by mélo byt. Exportni tarify uplatiiuji ptevazné nerozvinuté zemé, které produkuji levné

ptirodni zdroje.

Transitni tarify uplatiiuji zemé, skrze které zbozi putuje. V soucasnosti jiz byli transitni
tarify téméft plné eliminovany diky dohoddm o mezinarodnim obchodé.

Importni tarify uplatiiuji zemé¢, které jsou cilovym trhem pro dané zbozi. S timto druhem
tarifi se miizeme setkat nejcastéjsi a v né¢jaké forme jej uplatiuji témét vSechny zemé

svéta.
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1.1.4.2 Netarifni bariéry

Netarifni bariéry ovliviiuji dostupnost dané¢ho zbozi a mohou tak ovliviiovat ceny a
dostupnost zbozi pro kupce na trhu nepiimo. Teoreticky miizeme oznacit za netarifni
bariéry veskeré bariéry znesnadiiujici vstup na trh do dané zemé, které nejsou tarifniho

v

charakteru. Mezi nejpouzivangjsi instrumenty patii:
- Kvoty
- Embarga
- Lokalni pozadavky na slozeni nebo ISO normy
- Administrativni prekazky
- Omezeni mény

(Wild, Wild, 2015)

1.2 Analyza konkurencniho prostredi a strategické planovani

Podstata formulovani strategického plénu je propojeni spolecnosti s prostiedim, ve
kterém figuruje. Ackoli je prostiedi velmi Siroké a zahrnuje socidlni i ekonomické sily,
klicovym aspektem prostiedi firmy je primyslové odvétvi nebo primyslova odvétvi, ve
kterych ptisobi. Struktura primyslu mé velky vliv na nalezeni konkurencnich pravidel v
odvétvi stejné jako potencidlné mozné strategie pro danou spolecnost. Sily z vnéjsiho
prostiedi jsou diilezité v relativnim smyslu; vzhledem k tomu, Ze vngjsi sily obvykle
plsobi na vSechny spolecnosti v odvétvi, klicem je najit jiné moznosti, jak se s nimi

vyrovnat. (Porter, 1998)

1.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pomahajici ve strategickém planovani a pomaha identifikovat
Ctyfi klicové vlastnosti spole¢nosti nebo projektu v konkurenénim prostiedi. Jedna se o
silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby (v eng. Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Silné a slabé stranky se zaméfuji pfevazné na interni analyzu

produktu, naproti tomu pfilezitosti a hrozby se vztahuji k okoli firmy.

- Silné stranky jsou vlastnosti projektu, nebo spolecnosti které svou existenci davaji

vyhodu nad konkurenty.
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- Slab¢ stranky jsou vlastnosti, které pro projekt nebo spole¢nost znamenaji

nevyhodu v porovnani s konkurenty.

- Prilezitosti znamenaji faktory z vné&jSiho prostiedi, nad kterymi nemé spolecnost

kontrolu, které by pro spolecnost a projekt mohly v diisledku znamenat vyhodu.

- Hrozby jsou faktory z vnéjSiho prostiedi, nad kterymi nema spolecnost kontrolu

a které by mohli spole¢nost nebo projekt ohrozit.

Pomoci vysledného poméru silnych stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb
muizeme nadale urcit, jaka je pozice spolecnosti na trhu a diky tomu ur¢it, strategii kterou
by se spole¢nost na trhu méla ubirat. Srategii volime jako kombinaci dvou faktorti. Jeden
faktor z vnitiniho okruhu firmy a druhy faktor z vnéjSiho okruhu firmy. Tyto strategie
jsou stejné jako faktory SWOT analyzy Ctyfi a definujeme je jako:

- Strategie sily a ptilezitosti je tou nejcastéjsi strategii. Lze ji povazovat za ofenzivni
strategii a vyuziva svych silnych stranek pro adresovani naskytnutych ptilezitosti

na trhu.

- Strategie sily a hrozby se vyznacuje vyuzitim silnych stranek pro to, aby se co

nejvice eliminoval efekt hrozeb.

- Pii vyuziti strategie slabosti a pfilezitosti je snaha o co nejvétsi omezeni slabych

stranek tak, aby bylo mozné vyuzit existujicich pfilezitosti.

- Strategie slabosti a hrozeb je pfesny opak strategie sily a pfilezitosti a pfi vyuziti
této strategie bude nutné ucinit kroky k tomu, aby se spole¢nost dostala do siln¢jsi

pozice na trhu.

(Parnell,2014)

1.2.2 Portertv model péti sil
PorterGiv model péti sil je nastroj slouZzici k analyze prostfedi firmy a pomaha pii jejim
strategickém fizeni. Tento pohled na konkureéni prostredi skladajici se z péti sil poprvé

popsal Michael Porter z Harvard School of Business v roce 1979.

Michael Porter ve své knize Competetive Strategy Techniques for Analyzing Industries
and Competitors poukazuje na to, ze konkurence v odvétvi se skladd z mnohem vice
faktorti, nez je pouze chovani soucasné konkurence, ale zalezi i na dalSich zakladnich

konkurencnich silach (viz. obrazek €.2). Kolektivni vliv téchto sil uréuje potencial zisku
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v daném odvétvi, kdy ziskovy potencidl je méfen v dlouhodobé navratnosti vlozeného
kapitalu. Ne kazdé odvétvi ma stejny ziskovy potencidl stejné tak jako i na kazdé odvétvi

jinak ptisobi téchto pét sil. (Porter, 1998)

Obrazek 2: Portertiv model péti sil

POTENCIALNI
KONKURENCE
Hrozba novych
konkurenti
KONKURENCE
. . V ODVETVI
Vyjednavajici sila Vyjednavajici sila
dodavatela kupcu
DODAVATELE — - KUPCI

Konkurence mezi
stavajicimi firmami

Hrozba
substituénich produkti
nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Porter,1998)

1.3 Rizika

Pojmem riziko v projektovém managementu se rozumi udalost, kterd s urCitou
pravdépodobnosti nastane a od ocekavaného stavu se 1isi. Nejcastéji se jedna o udalost
negativni, kde se setkavame s pojmem ohroZzeni, ale také muze jit i o udalost pozitivni,

spojenou s pojmem prilezitost. (Dolezal,2016)

Riziko vSeobecné byva lidmi spojovano piedev§im s negativnimi skutecnostmi, tak jak
se uz o nich v zivot€¢ mluvi. OvSem samotné riziko je nazyvano rizikem proto, Ze
o¢ekavana skutecnost mize dopadnout pro nositele rizika jak Spatné, tak i dobfe. V této
souvislosti jde zejména o takova rizika, ktera souviseji s politickou situaci, ekonomickym
vyvojem, trzni situaci vyvojem spolecenskych pomérii a dalsich faktorti, jako jsou napf.

Rizika pohybu cen, kurzii mén, Grokovych mér apod. (Vojtik,2010)
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1.3.1 Analyza rizik

Pomoci analyzy rizik bychom méli ziskat ptehled o rizicich které na projekt nebo produkt
mohou pusobit, jaka je jejich pravdépobnost spole¢né se zdvaznosti dopadu na projekt a
urcit kroky k tomu, jak zabranit vzniknuti téchto udélosti, nebo co nejvice snizit dopad,

ktery by dana uddlost mé¢la na projekt.

Analyza rizik se skladd z n€kolika procesii, které¢ provadime postupné v daném potadi.

Jedna se o:
- Identifikaci rizik
- Posouzeni rizik

- Odezvy na zjisténa rizika

1.3.1.1 Identifikace rizik

Snazime se identifikovat, kterd nebezpeci mohou ohrozit projekt a tato nebezpeci se
pokouSime zaznamenat a co nejpiesnéji popsat. Neni mozné sestavit vycerpavajici
seznam vSech moznych nebezpeci, kterd hrozi projektu. Je vSak potieba identifikovat
vyznamna nebezpeci, ktera mohou vyrazné ovlivnit uspéch projektu. (Dolezal, Machal,

Vacko, 2012)

V této fazi se nejCastéji pouzivd metoda brainstorming. Je ale mozné vyuzit i dalSich
metod, jako je analyza pfedpokladi a omezeni, analyza kotfenovych pfi¢in, metody pro
identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci nebo také napiiklad SWOT analyzu, ve které

jako rizikové stranky miZzeme adresovat pfevazné externi faktory pfilezitosti a hrozeb.

1.3.1.2 Posouzeni rizik

Snazime se odhadnout pravdépodobnost vyskytu ur¢itého nebezpeci a odhadnout vysi
pfedpokladaného nepfiznivého dopadu na projekt, coz by mohlo znamenat utrpéné
finan¢ni Skody. Vyuziva se techniky expertnich odhadt, pokud nemame tabulky, které
by dovolovaly hodnoty pravdépodobnosti pfesné urcit (napi. pravdépodobnost n¢kterych
jevi pocasi mizeme urcit s vyuzitim statistickych meteorologickych piehledi nebo
pravdépodobnosti moznosti onemocnéni urcitého poctu pracovnik chiipkou v dotceném
obdobi lze zjistit z prehledi mistni hygienicko-epidemiologické stanice apod.) . Jedna se
zejména o vyuziti riznych statistickych pfehledt. V téchto piipadech casto projektové
tymy ocenti statistiky pofizené a vytvarené na zéklad¢ vyhodnocené diive realizovanych

projektt. (Dolezal, Machal, Vacko, 2012)
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1.3.1.3 Odezvy na zjiSténa rizika

V pfipadé, Ze se jedna o piilezitost (pozitivni riziko), pak analogicky miizeme zvySovat
pravdépodobnost nebo dopad, tedy zajistit takové feseni, aby riziko nastalo nebo aby Slo
sdilet ptilezitost. (Dolezal, Machal, Vacko, 2012)

1.3.2 Rizika v meziniarodnim obchodé

Rizika, kterd se poji s mezi s mezinarodnim obchodem, piedstavuji velmi pocetnou
skupinu se vzajemnymi uzkymi vazbami, a proto je diilezité, aby podnikatel vnimal tato
rizika komplexné a umél je ve své praci zohlednovat, a to vcetné jejich souvislosti.

(Vojtik, 2010)

1.3.2.1 Teritorialni rizika

Teritoridlni rizika vznikaji nejistotou ekonomického vyvoje na daném tzemi. Jsou uzce
spjata s politikou, kdy politické rozhodnuti miize vysoce ovlivnit i ekonomickou situaci
v dané zemi a okoli, stejné tak jako pfirodni katastrofy a zivelné pohromy. Tato rizika se
téZ tykaji nucenych opatfeni na uzemi statu, ktera nelze predvidat. Jako ptiklad lze uvést
vyhlaseni ¢asteéné prohibice Ministerstvem Zdravotnictvi na Ceském uzemi 14. zaii

2012.

1.3.2.2 TrzZni rizika

O trzni rizika se jednd, pokud pfi jejich pribehu dochazi ke zméné trznich podminek. To

wrwe

wrwe

politické situace v dané zemi.

1.3.2.3 Kurzova rizika
Kurzova rizika se vztahuji k proménlivosti hodnoty jednotlivych mén. Vzhledem k tomu
miZze prodejce pii prodeji zbozi v jiné nez své lokalni méné ve vysledku oproti hodnot¢,

ktera byla ptivodné stanovena ziskat, ale stejn¢ tak i ztratit.

Nejvétsi riziko se v pripadé kurzovych rizik tyka obchodli s dlouhou splatnosti,
uvérovych nakupt, a, nebo dlouhodobych kontrakt. Bohuzel piedvidani vyvoje mény

neni z diivodu mnoha faktorti, které na kurz mény ptisobi, viibec jednoduché.
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1.4 Projektovy plan

1.4.1 Logicky ramec

1.4.1.1 Charakteristika logického ramce
»Metoda logického rdmce slouzi jako pomucka pfi stanovovani cilit projektu a jako
podpora k jejich dosahovéani. Hlavnim aspektem je efekt sladéni uhlu pohledu na

problematiku v§emi zainteresovanymi stranami.* (Dolezal, Machal, Vacko, 2012, 5.64)

Logicky ramec je tedy zpusob definice projektu, ktery popisujeme do tabulky. K tomu
vyuzivame tabulku o péti fadkach a ctyfech sloupcich (viz. Tabulka ¢.x). které
rozd€lujeme dle sloupcti na takzvany strom cild, objektivné ovéfitelné tidaje, zptisob

ovéteni a predpoklady a rizika. Tabulku také jinak nazyvame Logickéd ramcova matice.

Kromé definovani projektu se logicky ramec vyuzivé i pro kontrolu pribéhu béhem

projektu.

1.4.1.2 Struktura logického ramce

Prvni sloupec neboli takzvany strom cili nam deklaruje veskeré milniky projektu, tedy
zamér projektu, cil projektu, konkrétni vystupy a kli¢ové aktivity. Zamérem deklarujeme
diivod provadéni projektu neboli pro¢ chceme dosahnout daného vysledku. Cilem
popisujeme, ¢eho pfesné¢ chceme dosdhnout. MlZzeme se jednat o konkrétni potiebu,
kterou ma projekt naplnit. K tomu vedou konkrétni vystupy, které¢ definuji, co je vse
potieba vytvofit, aby doglo k naplnéni cile. Ctvrty, a tedy poslednim fadkem, ktery se

ziskani konkrétnich vystupti.

Druhy sloupec je urcen pro objektivné ovétitelné ukazatele a na ¢tvrtém fadku pak pro
zdroje vstupli (zaméstnanci, finance a jin€). Objektivné ovéfitelné ukazatele, jsou
ukazatele, které prokazuju, Ze zaméru, cile nebo vystupu bylo uspésné dosazeno. Pokud
neni mozné nalézt vhodné ukazatele je nutné pokusit se pozménit formulaci zdmeéru, cile

nebo vystupti.

Treti sloupec slouzi, kromé¢ Ctvrtého, a tedy i posledniho tadku, zdrojim informaci
pro ovéfeni ukazatele. Uvadi tedy, jak budou ukazatele z druhého sloupce zjiStény.
V zavislosti na druhu objektivné ovétitelného ukazatele se mize naptiklad jednat o Gcetni
zavérku, pocet vyrobenych kust, pocet vytvotenych objednavek nebo pocet uzivateli,

kteti navstivi webové stranky. Pro fadek klicovych aktivit je tento sloupec vyuzivan
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k zaneseni ¢asového horizontu, ktery je pro zacatek a dokonceni kazdé klicové aktivity,

nutny.

Ctvrty sloupec je na rozdil od ostatnich sloupcti netypicky tim, Ze za¢ina az na druhém
fadku a konci na patém tadku. Misto prvniho sloupce se obvykle vypliuje posledni
sloupec, tedy predbézné podminky, kde se uvadéji podminky, které musi byt splnény aby
projekt viibec zacal. Zbylé tadky zaznamenavaji ptredpoklady a rizika. Jednd se o
predpoklady, ze kterych se vychazelo pfi sestavovani projektu a které tak podminuji
realizaci celého projektu. Dal§im faktorem, ktery se zaznamenava jsou rizika, jeZ mohou

ohrozit uskute¢néni celého projektu.

Obrazek 3: Logicka ramcova matice

PRINOS Obiekti - . gies S
jektivné ovériteiné | Zpusob jejich ovéreni "
(zézg)ér) ukazatele (zdroje informaci) NEVYPLNUJE SE
s s >
Objelm usob jejich ovéreni | Predpoklady, za nichZz C skute¢né
ciL P~ - kb
() ukazatele (zdroje info prispéje a bude v souladu s P
= — >
, Objektm isob jejich ovéreni | Predpoklady, za nichz V skute¢né
VYSTUPY | ykazatele (zdroje in i povedou k C
V) —
*_\ L
KLIGOVE | zdroje \W Predpoklady, za nichz K& skuteéné
CINNOSTI | (penize, lidé, ...) —povedou k Vv
(KC) |H—— >
\-
\ Pfipadné predb&zné podminky
—\

Zdroj: (Méchal, Kopeckova, Presova 2015)

1.4.1.3 Tvorba logického ramce
Dle firmy Team Technologies, ktera strukturu logického rdmce piivodn¢ vyvinula, je pro

vytvoreni logického ramce nejvhodnéjsi nasledujici postup:

stanovte cil projektu;

stanovte konkrétni vystupy projektu pro dosazeni cile;

stanovte skupiny klicovych ¢innosti pro dosazeni kazdého vystupu;
stanovte zamer;

ov¢ite dodrzeni vertikélni logiky testem jestlize-pak;

stanovte pozadované piedpoklady na kazdé Grovni;

19



- stanovte objektivné ovértitelné ukazatele na urovni:

o cile, vystupill, zdméru, ¢innosti (¢asovy a finan¢ni ramec);
- stanovte prostfedky a zplsob ovétent;
- urcete naklady na provedeni ¢innosti — rozpocet na realizaci (zdroje);

- proved'te kontrolni test navrhu dle seznamu kontrolnich otazek;

ptehodnot'te navrh projektu z hlediska zkusenosti s podobnymi projekty.

Ke kontrole kvality navrhu logického ramce vyuzivame sadu na otazek, na které musime

odpovédét kladne€. Otazky jsou ve znéni:

- Projekt ma pouze jeden cil?

- Cil neni pouze jinym vyjadienim vystupti?

- Cil nelze realizovat pfimo v projektovém tymu?

- Cil je jednoznacny?

- Vystupy jsou jednoznacné?

- Dosazeni vSech vystupil je nutné pro naplnéni cile?

- Z formulace vystupt je ziejmé, jakych vysledkit ma byt dosazeno?

- Cinnosti uréuji postup pro dosazeni vystupti?

- Zamgér je jednoznacné urcen?

- Vztah pficiny a disledku mezi cilem a zdmérem je logicky a nejsou vynechany
zadné dulezité souvislosti?

- Predpoklady na tirovni ¢innosti nezahrnuji zadné z téch, které musi predchézen
zahdjeni kazdé z téchto ¢innosti?

- Vystupy spolu s predpoklady na své vyjadiuje kritické podminky pro dosazeni

zaméru?
- Vztah mezi vystupy a cilem je realny?
- Vztah mezi ¢innostmi a jejich zdroji je redlny?

- Vertikalni logika mezi ¢innostmi, vystupy cilem a zdmérem je realna jako celek?
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- Ukazatele na arovni cile jsou nezavislé na vystupech? Nejsou jen souhrnem

vystuptl, ale skutecné ovétuji naplnéni cile?
- Ukazatele cile vypovidaji o tom, co je dulezité?
- Ukazatele jsou cilené a je stanoveno mnozstvi, jakost a ¢as?
- Ukazatele vystupil jsou objektivné ovétitelné z hlediska mnoZstvi, jakosti a Casu?
- Ostatni ukazatele jsou objektivné ovétitelné z hlediska mnozstvi, jakosti a Casu?
- Na trovni ¢innosti jsou popsany zdroje a naklady pozadované k naplnéni cile?

- Ve sloupci zplsob ovéteni je stanoven, kde nalezneme informace potiebné pro

ovéieni kazdého ukazatele?
- Mezi cCinnostmi nalezneme vSechny, které se vztahuji k ziskéni prostredkil
ovéieni?
- Ze zpisobu stanoveni vystupl je zfejmé rozdéleni odpoveédnosti?
- Znavrzeného LR je zfejmé, podle ¢eho bude projekt hodnocen?
- Ukazatele cile vypovidaji o dopadu projektu, ktery musi byt pfedem odsouhlasen?
- Soucasti vystupi je 1 popis zpusobu fizeni projektu?

(Dolezal, Machal, Vacko, 2012)

1.4.2 Casovy harmonogram projektu

,Planovani Casu v projektu je kliCovou soucasti planovéani projektu. Samoziejmeé
neprobiha oddélen¢ od planovani ostatnich ¢innosti a oblasti planovani, tvoii v§ak jakysi
podklad pro vSe ostatni a proto je mu tfeba vénovat patficnou pozornost.” (Dolezal,
Machal, Vacko, 2012, s.162)

1.4.2.1 Postup ¢asového planovani projektu

Pokud vytvatime cCasovy plan, obvykle zafindme definovdnim Ccinnosti urcenych
k realizaci, v navaznosti na strukturu projektu. I béhem téchto ¢innosti muze dojit
k rozpadu na dalsi ¢innosti, a tak pokracujeme do dalSich urovni az do stavu kdy ziskame
soubor veskerych ¢innosti nutnych k dosaZeni cile projektu. Uroved, kterou budeme

[ RA4

projektu, na jaké tirovni bude ptehled aktivit dostatecny.
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Jednotlivé ¢innosti zpravidla nejsou nezavislé, proto nésleduje faze nalezeni logickych
vazeb mezi ¢innostmi. Aby bylo moZzné stanovit ¢asovy harmonogram projektu, je nutné,
aby Cinnosti navazovali a probéhli v ur¢itém potfadi. Vazby mezi ¢innostmi mohou byt
dany technologickym postupem, nebo ovlivnénim vnéj$imi vlivy. Nejcastéji uzivanymi

typy vazeb jsou:
- konec-zacatek: aby druhd ¢innost mohla zacit, musi prvni ¢innost skoncit;
- konec-konec: aby mohla skoncit druha ¢innost, musi nejdiive skoncit prvni
¢innost;
- zacatek-zacatek: aby mohla zacit druhd ¢innost, musi nejdiive zacit predchazejici
¢innost;
- zacatek-konec: aby mohla druhé ¢innost skon¢it, musi predchéazejici Cinnost zacit.
(Dolezal, Machal, Vacko, 2012)
1.4.2.2 Sitovy graf
Po chronologickém sefazeni €innosti a nalezenim vazeb mezi nimi miZeme vytvofit

sitovy graf. Jednd se o graf ve kterém jsou zobrazeny veskeré soubéznosti a zavislosti

mezi ¢innostmi projektu.

Pro pouziti sitového grafu musime dodrzet zédkladni pravidla:
- graf ma pouze jeden zacatek;
- graf ma pouze jeden konec;

- Sipky jsou orientované zleva doprava a reprezentuji tok Casu, nelze tedy vytvaret
cykly.
Sitové grafy rozd€lujeme podle zplisobu znazornéni ¢innosti na uzlové definovany

sitovy graf a hranové¢ definovany sitovy graf.

Uzlové definovany sit’ovy graf vyuzivd uzly znacici aktivitu ohodnocené délkou
¢innosti dle libovolné ¢asové jednotky a orientované hrany piedstavuji zavislosti mezi
¢innostmi. Uzlové definovany graf je v soucCasnosti nejrozsifenéjsi zpusob

zaznamenavani sitového grafu.

Hranové definovany sitovy graf ke zndzornéni ¢innosti vyuziva orientované hrany,

které znaci zacatek, priibéh a konec ¢innosti. Kazda hrana je ohodnocena délkou ¢innosti
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dle libovolné zvolené casové jednotky. Pro znazornéni vazeb v tomto typu grafu je nutné

v urcitych pripadech vyuzit fiktivni ¢innosti (hrany).

1.4.2.3 Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty se vyuziva k nalezeni kritické cesty a zjisténi celkové Casové
rezervy projektu. V zavislosti na zjisténi kritické cesty je mozné vyhodnotit flexibilitu
casového rozvrhu ¢innosti u dané¢ho projektu, kterd se méfi dle mnozstvi Casu o které
miZze ¢innost v ramci rozvrhu zpozdéna nebo prodlouzena od svého zacatku bez zpozdéni

data konce projektu.

Kriticka cesta je tedy posloupnost aktivit, které reprezentuji nejdelsi cestu od pocatku do
konce projektu a definuje tedy nejkratSi mozné trvani projektu. Kriticka cesta ma ty
nejmensi Casové rezervy, obvykle se jedna o nulovou casovou rezervu. Sit’ ¢innosti miize
obsahovat vice cest, kterou jsou témét kritické, ale jako kriticka cesta je povazovana jen
jedna. Je mozné, ze prodlouzeni ¢asové délky aktivity, logické vazby, nebo jinych
omezeni rozvrhu bude nutné pro vytvofeni cesty s nulovou, nebo kladnou rezervou.

(Project Management Institute, 2017)

1.4.3 Naklady projektu

,Ekonomové vymezuji naklady jako penézn¢ ocenénou spotiebu vyrobnich faktort.
V ramci plénovani nékladii tedy oceniujeme Cas straveny na projektu a vyuziti lidsky,
materidlnich ¢i finan¢nich zdroji. Vystupem planovani nékladti je rozpocet nakladi

projektu.© (Dolezal, Machal, Vacko, 2012, s.187)

Néklady projektu nejcastéji délime na piimé a nepiimé. Pfimé naklady souviseji piimo
s realizaci projektu. Naproti tomu nepiimé naklady jsou néklady, které nelze jednoznacné

ptifadit k danému projektu a jedna se tedy o obecné néklady spolecnosti.

Piimé néklady mohou byt naptiklad:

mzdové naklady na pracovniky projektu;

- naklady na material;

- potizeni hmotného majetku (automobily, pocitace, telefony a jiné);
- pofizeni nehmotného majetku (patenty, software a jiné);

- cestovni naklady;

a jiné.
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Mezi nepiimé ndklady miZeme tadit:

nepiimé osobni néklad,

naklady na provoz budov;

dané, poplatky, cla;

- ajiné.
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2 Prakticka Cast

V praktické Casti prace se budu vénovat obchodnimu plénu spole¢nosti One Web
Company s.r.o., jejiz zamér pro nasledujici obdobi je vstoupit se svou platformou
Reservally na zahrani¢ni trh. Na nasledujicich strankach podnik a produkt, ktery vytvari
charakterizuji, analyzuji konkuren¢ni prostfedi na zahrani¢nim trhu a popisi aktivity a

kroky které budou vstupu na zahranicni trh pfedchazet.

2.1 Charakteristika podniku a jeho cili

Spolecnost One Web Company s.r.o zastit'uje startupovy projekt Reservally plisobici na
poli cestovniho primyslu, ktery vytvaii sit’ cestovnich agentur, hotelovych recepci a
dalich spole¢nosti, které nabizeji zdbavné ¢i organizacni sluzby pro turisty. Tento
koncept nyni usp&né provozuje na uzemi Ceské Republiky a sluzby na platformé
Reservally dodava vice nez 120ti subjektim na tomto uzemi. Kromé vyvoje a prodeje
sluzby Reservally nevytvaii spolecnost jinou podnikatelskou ¢innost a cela spole¢nost je

tak zavisla na této platformé.

Prace na platformé Reservally zacali ke konci roku 2016 tvorbou aplikace Reservally
Chart, kterou nasledovala aplikace Reservally Agents a prvni vefejné beta verze celé

platformy byly uvetfejnény v prabéhu roku 2017.

V soucasnosti se jednd o malou spolec¢nost o velikosti do 10ti stalych zaméstnanct. Pro
vyvoj a udrzbu systémil vyuziva prevazni externich pracovnikli. Spolec¢nost béhem svého
vyvoje nevyuzila moznosti vstupu do nékteré¢ho ze startupovych inkubatorti a je tedy
vlastnéna pouze zakladateli spole¢nosti a jeji dalsi vyvoj je financovan z vlastnich zdrojt

zakladatelti a piijma, které spole¢nost ma.

Vize spole€nosti je vytvorfit nejvétsi Evropskou sit” hotelll a agentur zaméfujicich se na

cestovni ruch do roku 2022.

2.2 Charakteristika produktu

Produktem spolecnosti One Web Company s.r.o je softwarova platforma s nazvem
Reservally. Tato platforma je balikem aplikaci pro prodejni agenty (hotelové recepce
nebo mistni promotéry) a poskytovatele sluzeb pro turisty (cestovni agentury a kancelate,
licencované pravodce a dal$i spolecnosti zajiStujici zabavni nebo poznavaci aktivity pro

turisty).
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Systém tyto prodejni agenty a poskytovatele sluzeb pro turisty propojuje a prodejni agent
tak v pfipadé¢ zajmu turisty o jakoukoliv aktivitou v daném mést¢ mize sluzbu
zarezervovat s livetime ovéfenim dostupnosti, poctu volnych mist v rdmci dané aktivity
a potvrzenim rezervace. Poskytovatel zvolené aktivity je poté okamzité¢ informovéan o
rezervaci. V piipadé poskytovanim vyzvednuti hosta také o jeho lokaci a dalsich detailech
nutnych pro hladky prabéh aktivity. Funkcnost tohoto systému zajiStuje sada Ctyf
aplikaci.

Sluzby pro tour operatory jsou rozdéleny do dvou variant, a to pro ty, ktefi cht&ji vyuzivat
pouze moznost zapojeni do sit¢ Reservally a nabizet své aktivitu tak pfimo prodejnim
agentim s pouze zakladni moznosti jakékoliv organizace svych objednavek. Druhd
varianta je pak pro tour operatory, kteti chtéji kompletni spravu a automatizaci svych

dennich procesi.

2.2.1 Detailni popis platformy

2.2.1.1 Aplikace Reservally Agent

Aplikace Reservally Agent zajiStuje podporu pro prodejni agenty. Kazdy prodejni agent
muze vidét veSkeré rezervace které vytvoftil pro své zdkazniky, zna svou provizi a miize
vytvofit novou rezervaci z listu nabidnutych aktivit filtrovatelny dle data, asu, jazyka a

dalsich specifik.

2.2.1.2 Aplikace Reservally Provider

Aplikace Reservally Provider je hlavni aplikace pro poskytovatele sluzeb, kteti nechtéji
vyuzit systému pro spravu vSech svych aktivit, ale pouze své aktivity chtéji nabizet
k rezervaci prodejnim agentim v ramci systému Reservally. Poskytovatel zde vidi
veskeré své rezervace, ma moznost spravy vSech svych aktivit véetné omezeni kapacity

pro planované aktivity, nebo omezeni tykajici se jednotlivych prodejnich agentt.

2.2.1.3 Aplikace Reservally Chart

Aplikace Reservally Chart je aplikace pro poskytovatele aktivit, ktefi chtéji cely svij
proces zautomatizovat a ziskat celkovy ptehled a kontrolu nad v§emi aspekty poskytovani
aktivit od rezervaci, pfes planovani az po vyzvednuti hosta aktivity fidicem. Reservally
je mozné propojit i s jinymi zdroji rezervaci, jako je TripAdvisor, Viator nebo pfimo
webem spolecnosti, pokud jej dand spole¢nost vyuziva jako moznost pro objednavani a

objednavky tak mohou byt presmérovany ptimo do systému Chart.
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Aplikace Chart byla navrhovana se zamérem co nejefektivnéjsi automatizace, tak aby se

provider aktivity mohl vice nez na kancelafskou praci sousttedit na kvalitu svych aktivit.

wewvr

- Objednavky z vice zdroji do jednoho celku

- Planovani skupin na vylety, nebo prohlidky

- Planovani tras pro vozy

- Planovani idict, pritvodct a dal$iho persondlu na dané cesty a vylety
- Predavani téchto informaci k priivodctiim a fidi¢im

- Finan¢ni vykazy

- Vérnostni programy pro partnery

2.2.1.4 Aplikace Reservally Staff

Aplikace Reservally Staff je rozsifenim aplikace Chart a nabizi informace do terénu
pfimo fidi¢lm, privodctim, nebo naptiklad lodnim kapitantim o veskerych rezervacich a
dalsich aspektech nutnych pro hladky pribéh celé aktivy. Samoziejmosti je 1 ovéfeni
rezervace hosta, ktery ptiSel s vygenerovanym voucherem pomoci chytrého telefonu a
QR kodu. Pro spolegnosti registrované na tizemi Ceské Republiky i potvrzeni platby a

odeslani informaci do systému elektronické evidence trzeb.

2.2.1.5 Reservally City Guide

Posledni aplikaci do rodiny Reservally je aplikace Reservally City Guide. Tato aplikace
je vyvijena pro kazdé mésto, kde Reservally funguje, nebo je plan do daného mésta
expandovat, zvlast a jako jedina je urCena pro koncového zakaznika. Aplikace obsahuje
informace, jak se dostat z letiSt¢, ¢i moznosti zakoupeni sluzby letiStniho transferu,
informace o pamatkach, dopravé po mésté, kulturnich akcich a nabidku aktivit
provozovanych v ramci systému Reservally. Aplikace bude Sifena pomoci obchodi
Apple App Store pro operacni systém iOS a Google Play Store pro operéni systém
Android.
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2.2.2 Technicky popis platformy

2.2.2.1 Server

Celd platforma Reservally bézi na Cloudovych serverech spolecnosti Google
s celosvétovym pokrytim a zajiStuje tak nepietrzity provoz aplikaci 24/7. Zalohy jsou
pravidelné vytvafeny jak na zalohové servery od Google tak také na soukromé servery

spole¢nosti.

Pro testovani systému a analyzu chovani je vyuZzivano ndstrojii z baliku Google Cloud

Platform.

Pro nasazeni a béh aplikaci je vyuzivano kontejnerového systému Docker a kontrolnich

mechanismi s nim spojenych.

2.2.2.2 Back-end platformy

Zaklad platformy tvoii n€kolik na sebe navazujicich SQL databdzi a pro urcité scénaie i
noSQL databaze pro snazsi uchovani velkych dat. Do téchto databéazi jsou pfipojené
veskeré aplikace. Jejich zaklad tvoii z velké ¢asti jazyk PHP a Framework Symfony 3.2
a Symfony 4. Kromé PHP a Symfony se o hladkou funk¢nost back-endové casti
platformy se rovnéz stard JavaScript s vyuzitim technologie Node.js a na ném postaveném
minimalistickém frameworku Express, ktery obstarava ptistup do noSQL databaze

systému.

K pfedavani dat mezi back-end cCasti systému a front end aplikacemi je vyuzivano

technologie REST.

Béhem vyvoje bylo vyuzito filosofie znamé jako Test Driven Development a pro
uchovani dat a usnadnéni prace v tymu byl pouzit verzovaci systém Git na serverech

spole¢nosti GitHub.

2.2.2.3 Front-end aplikace

Pro front end systému muzeme tuto ¢ast rozdélit na webaplikace, které se uzivateli
zobrazuji v pfipadé vyuziti internetového prohlizece a na nativni aplikace, které si
uzivatel mlize stahnout do svého mobilniho telefonu, tabletu nebo pocitace. Pro vSechny
aplikace front-endové ¢asti vyhledavace byla znovu vyuzita filozofie vyvoje Test Driven

Development.
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Webaplikace jsou tvoreny za pomoci programovaciho jazyka JavaScript na frameworku
Angular. U veskerych aplikaci je pravidelné provadén update a kddova baze se udrzuje

na nejnovéjsi mozné verzi Angularu s detailni dokumentaci.

Nativni aplikace vyuZzivaji vice technologii. Pro aplikaci Reservally City Guide, ktera je
urena pouze pro mobilni telefony je vyuzito technologie Flutter. Pro ostatni aplikace
bylo vyuzito rozsifeni, které umoznuje Framework Angular. Pro portovani aplikace na
mobilni telefony bylo vyuzito upravy frameworku s ndzvem lonic. Distribuce aplikaci
pro mobilni telefony je zafizena skrze Apple AppStore a obchod Google Play. Aplikace
je mozné také stdhnout na pocita¢ se systétmy Windows a OS X. K tomu je vyuzito

roz§ifeni Firebase.

2.3 Vybér cilového trhu

Spolecnost One Web Company s.r.o. nyni svou platformu Reservally provozuje pouze
pro spole¢nosti sidlici a ptisobici na tizemi Ceské Republiky. Pro dalsi rozvoj spole&nosti
a plnéni plant, jez si spolec¢nost vytycila je dilezité své obchodni aktivity rozsifit i na

zahrani¢ni trhy.

2.3.1 Postup rozsieni na zahrani¢ni trhy

Aktualné je pro spolecnost klicové, rozsifit plisobnost své platformy do dilezitych
cestovnich destinaci vramci Evropského kontinentu. Plan rozSifeni na tyto trhy je
roz¢lenén do nékolika fazi, kdy spolecnost bude svou platformu postupné rozsifovat na
trhy dle kli¢e postaveného dle pfibuznosti danych trhii a atraktivnosti z hlediska velikosti

cestovniho ruchu v dané zemi.

2.3.1.1 1.faze
Prvni faze rozsifeni se bude tykat rozsifeni na trhy nejblizsi k cestovnimu trhu v Ceské
Republice. To se bude tykat hlavné zemi takzvané Visegradské ctyiky, tedy na tizemi

Slovenské republiky, do Polska a Mad’arska.

Z hlediska cestovniho trhu je nejzajimavéj$im trhem Mad’arsko, které rocné navstivi vice
nez 20 milion turistl, z toho 10 miliont navstévnikid navstivi hlavni mésto Mad’arska,
Budapest. Za klicové tedy béhem prvni faze bude rozsifit ptisobeni spolecnosti na
Mad’arsky trh.
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Z hlediska ptibuznosti trhi je rozloZeni spolecnosti na trhu, velikosti trhu a zpisobem
jakym spole¢nosti funguji na trhu velmi podobny principu, na ktery je spole¢nost

adaptovana z puisobeni v Ceské republice a Praze.

Na vSechny tfi trhy je nutné platformu, veSkeré materialy i webové stranky pfipravit
z hlediska jazykovych tprav a vytvofit tady jazykovou mutaci pro polstinu, mad’ar§tinu
a slovenstinu. Vzhledem ke vzdalenosti zajmovych mist a blizkosti kultury, je mozné
roz§iteni tidit a zprosttedkovavat z Prazského sidla spolecnosti, bez nutnosti vyrazné

posilit prodejni tym.

2.3.1.2 2.faze
V druhé fazi se rozsifeni bude tykat némecky a anglicky hovofticich zemi. Jmenovité tedy
ptjde o Rakousko, Némecko, Svycarsko, Velkou Britanii a Irsko.

vvvvvv

Viden, Londyn, Berlin a Mnichov. Z hlediska naroc¢nosti a nakladnosti na rozsifeni je
Londyn, jako nejvétsi mésto Evropské Unie a jedna z nejnavstévovanéjsich turistickych
vice nez 2000 hoteld v Londyné a asociace cestovnich agentur pro Anglii ABTA
registruje v Anglii pes 1200 cestovnich agentur, z nichz vétSina operuje Londyné a jeho
okoli. Pokryti Londyna je strategické i pro dalsi fazi jako reklama na platformu jako

takovou.

Platforma jako takovéa, vzhledem k tomu, Ze i spole¢nost jako takova je vice jazy¢na a
jako hlavni jazyk funguje anglictina, je na anglickou i némeckou mutaci pfipravena
véetné produktovych textl. Pro rozSifeni na trhy v Némecku a Rakousku vzhledem
k blizkosti a jazykovych znalosti prodejniho tymu, nebude nutné prioritné rozsifovat tym
o partnery a prodejce z danych zemi. To se netyka rozsifeni do Velké Britanie a hlavné
Londyna, kdy vzhledem k velikosti tamniho trhu bude nutné vyhledavat partnery a

prodejce pifimo na tamnim trhu.

2.3.1.3 3.faze
Tteti faze rozSifeni platformy bude zahrnovat zemé jazykové i trzn€ vzdalené, ale

z hlediska cestovniho primyslu velmi zajimavé a dilezité.

Jedna se o Spanélsko, Portugalsko, Francii, Italii a Recko. Jsou to kli¢ové trhy z hlediska

diilezitosti pro cestovni trh v Evropé, ale vzhledem k jazykové bariéte je dilezité ptipravit
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na vstup na tyto trhy celou platformu a najit vhodné lidi na praci v terénu. Zaroven tyto
trhy znamenaji ptistup i do jednéch z nejznamé;jsich a nejnavstévovangjsich mist na svete,
jako je Paiiz, kterou dle Zzebtficku Top City Destinations navstivi ro¢né pfiblizné 15
miliont lidi, Rim s roéni navitévou téméf 10 milionti mezinarodnich cestujicich, nebo

dalsi Italskd mésta Milano a Benatky.

Pro kazdou z téchto zemi je nutné specialné vytvofit jazykové mutace a vzhledem ke
kulturnim odliSnostem a vzdalenosti nékterych zemi, najit i vhodné partnery, kteti dokazi

pomoci sit’ v dané zemi vybudovat.

2.3.1.4 4.faze
Posledni fazi je rozsiteni do zbyvajici Evropskych zemi s rozvinutym cestovnim ruchem.
Z velké ¢asti se jedna o trhy v zemich, které jsou kulturné vzdalené, a to jak z hlediska

jazykového, tak i obchodniho.

Jmenovité se jednd o zemé& Turecko, Bulharsko, Rumunsko, Norsko, Svédsko,
Nizozemsko, Chorvatsko, Rusko, Island a Srbsko. Klicovou destinaci v ramci tohoto
baliku zemi je turecky Istanbul, ktery je jako jedna z hlavnich svétovych leteckych
ktizovatek i velmi dilezitym bodem na mapé cestovatelského svéta a tedy jedno

z nejnavstévovanéjSich mest na sveéte.

Pro kazdou z téchto zemi je nutné specidlné vytvofit jazykové mutace a vzhledem ke
kulturnim odliSnostem a vzdalenosti nékterych zemi, jako je napiiklad Island nebo
Turecko, najit i vhodné partnery, kteti dokazi pomoci sit’ v dané zemi vybudovat a

podporovat jeji rist.
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Obrazek 4: Mapa fazi planovaného rozsifeni

©® Domaci trh
o 1.faze
® 2. faze
® 3.faze
© 4. faze

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

2.3.2 Cilovy trh
Prvnim trhem, na ktery spole¢nost rozsii své aktivity mimo Ceskou republiku, a tedy i

trhem pro ktery bude vypracovan tento projekt, je Mad’arsko.

Dle WWTC bylo v roce 2018 Mad’arsko po Ceské republice druhou nejnavitévovangjsi
zemi ze zemi Visegradské Ctyrky a pocet turistl navstévujicich pirevazné Madarskou

metropoli Budapest’ ma pravidelnou rostouci tendenci.

Madarsko je parlamentni republikou (oficidlné Madarskd republika) s9 712 887
obyvateli. Jedna se o vnitrozemni stat, pfevazné rovinaty bez vyznamnych hornatych
oblasti, ndrodnich parkt a jinych konzerva¢nich oblasti. HDP na obyvatele ¢inni 25 799
USD a statni ménou je Mad’arsky forint. (WWTC, 2019)

o4

Madarského jezera Balatonu.
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2.4 Situacni analyza prostredi

2.4.1 Prima a nepfima konkurence

Pi#ima konkurence na poli sluzeb vytvarejicich sit’ prodejnich agentli a poskytovateli
aktivit na principu, ktery vyuziva systém Reservally, neexistuje. Nicméné i1 kdyz piima
konkurence neexistuje a Reservally je svym pfistupem k feSeni daného problému
jedine¢ny systém, existuje konkurence nabizejici produkty, které alespon castecné

nékteré produkty a sluzby z rodiny Reservally dokézi nahradit.

Nize jsem vybral nékolik hlavnich globédlnich konkurenti, vyskytujicich se na
Mad’arském trhu, ktefi nabizeji aplikace umoziujici piehlednou spravu objednavek,
napojeni na dal$i rezervacni zdroje a zaujimaji pfedni pozice mezi nejvétsimi spolecnosti

na trhu softwarové podpory pro spolecnosti plisobici v cestovnim prumyslu.

2.4.1.1 Rezdy

Rezdy je rezervacni platforma nabizejici software pro spravu objednavek, jednoduché
finan¢ni vysledky a napojeni na vice rezervacnich zdrojt, jako je Viator, Expedia nebo
Redbaloon. Nabizi také moznost vytvoreni vlastniho okruhu prodejnich agentt, kterym
spolecnost dale zptistupni moznost objednavani danych aktivit skrze aplikaci uréenou pro

prodejni agenty.

Rezdy je nyni nejvEtsi poskytovatel systému pro spravu objednavek. Sdruzuje vice nez
80 000 aktivit.

Spolecnost pochazi z Austréalie a soustfedi se prevdzné na trhy v Australii, na Novém

Zélandé a v Severni Americe.

Webova stranka spole¢nosti: http://rezdy.com

2.4.1.2 Dolphin dynamics

Dolphin nabizi softwarové néstroje pro spolecnosti ptisobici v cestovnim ruchu. Kromé
CRM systému pro spravu objednavek, dodavateli a zdkaznikd nabizi také systém pro

podporu prodejnich agentd a komplexni systém pro cestovni agentury napojeny na

rezervacéni platformu.

Dolphin je rozsifen do 25ti zemi svéta a registruje 12 000 spolecnosti pusobicich

v cestovnim ruchu.

Webova stranka spolecnosti: http://dolphind.com
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2.4.1.3 Rezgo

Rezgo nabizi software pro usnadnéni kancelaiské prace provideri a spolecnosti
nabizejicich sluzby pro turisty. Pomaha se spravou objednavek, spravou distribu¢nich
kanalii. Soucasti Rezdy je také moznost vytvoieni webovych stranek pro podporu prodeje

aktivit.

Rozsiteni Rezgo je celosvétové a jeho software vyuziva vice nez 1500 spolecnosti

nabizejici sluzby nebo aktivity v cestovnim pramyslu.

Webova stranka spole€nosti: http://rezgo.com

2.4.1.4 TrekkSoft

TrekkSoft se soustiedi na providery takzvanych dennich aktivit a nabizi systém pro
spravu objednavek, ale hlavni devizou TrekkSoftu je snaha o podporu a zvySovani poctu
objednavek. Kromé napojeni do vice prodejnich kanali jako je Civitatis, Viator, Expedia
nebo Tigets nabizi také podporu ofline platebni brany a zdkladni moznosti analyzy

prodeja.

Spolecnost TrekkSoft je plivodem ze Svycarska a soustiedi se prevazné€ na rozsiteni svych
aktivit evropském trhu. Dle webu spolecnosti jiz své piisobeni rozsifila do 138 zemi svéta

a na investicich ziskala $1.9 mil.

Webova stranka spolecnosti: http://trekksoft.com.

2.4.2 PEST Analyza

V ramci PEST analyzy ur¢im a dale popisi externi vlivy v ramci makroprostiedi, které na
platformu Reservally piisobi a budou plsobit v pribéhu vstupu a dalsiho plisobeni na
Mad’arském trhu. Jedna se o politicko-legislativni vlivy, ekonomické faktory, socialné

kulturni faktory a technologické vlivy.

2.4.2.1 Politicko-legislativni vlivy
Danové zakony a rizné zmény ve forme elektronické evidence trzeb maji vliv na projekt.
V Mad’arsku nyni funguje forma elektronické evidence trzeb uplatiujici se i na

spole¢nosti plisobici v cestovnim ruchu.

Zakony a vyhlasky omezujici sluzby pro turisty a cestovni ruch mohou vyrazné omezit

vstup na tamni trh a moZznost ziskli plynoucich z Madarského cestovniho ruchu.
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V soucasnosti je trend opacny a vlada i samotnd mésta podporuji a podnécuji rust

turistického odvétvi v hlavnich lokalitach.

Ozbrojeny konflikt na tzemi Mad’arska by mél extrémni vliv na zisky z dané lokality.
Madarsko je politicky stabilni a vyuziva velmi podobného systému parlamentni
republiky jako Ceska republika. Mad’arsko je soucasti NATO a Evropské Unie, nejblizsi
ozbrojeny konflikt se nachazi na severovychod¢ Ukrajiny, se kterou Mad’arsko sousedi,
ale samotny konflikt je velmi vzdalen a na zemi nemé zadny dopad. Ozbrojeny konflikt

na uzemi Mad’arska je tak velmi nepravdépodobny.

2.4.2.2 Ekonomické faktory
Kupni sila turisti navs$tévujicich Budapest' a tedy i firem pracujicich v cestovnim

primyslu je pomérné vysoka a znamena tak ptilezitost pro tvorbu ziska.

Sménny kurz mad’arského forintu a ¢eské koruny zaznamenéava od roku 2011, po letech
vyrazné ztraty na hodnoté, zpomaleni poklesu hodnoty HUF. Mad’arsky forint ma tedy

tendenci poklesu coZ miizeme oznacit za hrozbu pro podnik, ktery by mohl mit vliv.

Schopnosti spolupracovnikl najatych pro pomoc pfi rozvoji sit€¢ na Mad’arském trhu jsou
neznamou veli¢inou a v disledku mizou byt hrozbou pro Gspésny vstup platformy na

Mad’arsky trh a uspésné spusténi provozu.

Spolecnost je zavisla na pfijmech ostatnich firem a proto existuje hrozba nedostatecné

atraktivnosti nabidky spolecnosti a tedy ztratu zisku.

2.4.2.3 Socialné kulturni faktory

Migrace a piipadnd migracni vina do Evropské Unie mlze vyrazné poskodit turismus
v Mad’arsku. V disledku konfliktu v Syrii a nasledné evropské migracéni krize se
Mad’arsko stalo jako zemé& na hranici Schengenského prostoru stalo dilezitou soucasti
takzvané Balkanské trasy pfi nelegdlni migraci. Mad’arské vladda zareagovala zvySenou

ochranou hranic a stavbou plotu na hranici se Srbskem

Trendy v zajmu o typy aktivit a zptsob cestovani mohou byt ohrozujicim elementem pro
vynosy z Mad’arského trhu. Je proto dalezité rozSifovat sit’ a sluzby i pro agentury
nabizejici aktivity v SirSim spektru a eliminovat tak hrozbu, kterd by nastala v ptipadé

nezvyklosti trendi.

ZvySovani poctu navstévnikti Mad’arska je vyraznym piislibem pro dalsi rist cestovniho

primyslu a tedy i poctu potencialnich zédkaznikti platformy jak z hlediska spole¢nosti
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nabizejicich aktivity a sluzby pro turisty, tak i z hlediska koncovych zakaznikd, jejichz
objednavky pfinaseji spolecnosti nejveétsi cast ziski.
Podnikatelsky duch spolecnosti je dilezity pro dostate¢ny pocet odbérateld sluzeb na

platformé v rdmeci trhu.

2.4.2.4 Technologické vlivy
Hrozbu uniku dat a cileného utoku na infrastrukturu server spolecnosti je dilezité
vnimat. Utok s cilem ziskat data uZivatelti nebo jen poskodit pouZitelnost aplikace miize

vyrazné poskodit renomé spolecnosti.

Technologicky vyvoj konkurentti a pfipadné vymazani vyhod, které platforma vici svym
konkurentim nyni ma je hrozbou pro rozvoj spole¢nosti jak na Mad’arském trhu, tak také

globalng.

Néklady na servery, jakoZzto to jediny dodavany zdroj pro platformu, mohou uskodit
ziskim spole¢nosti. V soucasnosti tvoii ndklady na serverovou infrastrukturu pouze
malou vydajovou polozku a vyrazné navyseni kapacit neni v sou€asnosti pro vstup na
Mad’arsky trh. Na trhu cloudovych hostitelti nyni ptsobi velk4 konkurence a hromadné

zvySovani cen je tedy nepravdépodobné.

Piistroje uzivateldi. V ptipad¢ ptili§ zastaral¢ho, nevykonného hardwaru a nebo softwaru
na stran¢ uzivatell mize dochazet k dis funkcnosti systému a tedy i ztraty uzivatelii a

potencialniho zisku.

2.4.3 Porteriiv model péti sil

V ramci Porterova modelu péti sil analyzuji okoli platformy pfi vstupu a v pribehu
pusobeni na Madarském trhu zhlediska mezoprostoru. PopiSi moznost vstupu
potencidlni konkurence na trh, vyjednavaci silu dodavatelii a odbératelil, substituty a

aktualni konkurenci na trhu.

2.4.3.1 Potencialni konkurence

Firma piisobi v odvétvi s n¢kolika relativné vysokymi bariérami pro vstup na trh a vznik
novych konkurentl tedy neni pfili§ Casty. Za nejvétsi bariéry je povazovano know-how
prostiedi a technologickd narocnost vybudovani platformu. S tim je spojena i ¢asova
naro¢nost piipravy a vytvareni podobného systému. Dalsi bariérou je i finan¢ni naro¢nost

technologickych odbornikii a vyvojari, kterd je relativné vysoka.
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2.4.3.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Pro udrZbu a béh platformy firma vyuziva pouze jediného stalého dodavatele a to firmu
Google dodavajici serverové zajisténi pro platformu. Spolec¢nost se sidlem ve Spojenych
Statech dodédva infrastrukturu na izemi Evropské Unie. Vzhledem k vysoké konkurenci
v odvétvi cloudovych serveri pro softwarové spoleCnosti (napi. Microsoft Azure,
Amazon Web Services, Rackspace, nebo Ceska spoleénost Forpsi a jiné) vyjednavaci sila
dodavatele neni vysoka a nahrazeni serverového hostitele je mozné bez vyznamnéjsich

problémd.

V ptipadé narazovych dodavatelii se jedna o spole¢nosti nabizejici, pfekladatelské sluzby,
grafické designery nebo technologické externisty. Tito dodavatelé nejsou pro béh a
funk¢nost platformy nutné a je mozné je nahradit ¢astecné jak z vlastnich zdroja, tak také

v ramci konkurentt na trhu.

2.4.3.3 Substituty
V soucasné situaci na trhu neni redlnou hrozbou nahrazeni produkty z jiného primyslové

odvétvi.

2.4.3.4 Vyjednavaci sila kupujicich

Na trhu je vysoky pocet kupujicich, ktefi jsou fragmentovani a zadny odbératel tak
nevy¢niva mezi ostatnimi. Pro kupujici neni jednoduché zménit dodavatele a jedna se o
nakladnou operaci. I tak je ale sila kupujicich pomérné velké z dlivodu moznosti vybéru

mezi n€kolika podobnymi sluzbami.

2.4.3.5 Konkurence v odvétvi

Na Mad’arském trhu se nepohybuje Zadny lokalni konkurent platformy Reservally a
vramci firem pusobicich globalné neni mozné najit firmu jez by byla konkurentem
pfimym, tedy nabizela stejny balik sluzeb. Konkurence nepfimé byla detailné popsana

v ramci kapitoly 2.4.1.

2.44 SWOT Analyza

V ramci SWOT analyzy nejdiive ur¢im, popisi, vyhodnotim interni silné a slabé stranky
spolecnosti a poté se zamefim na popsani okoli podniku. Zjistime tak, jakym piilezitostem
a hrozbam spolecnost ¢eli na lokalnim i1 zahrani¢nim trhu. Vysledkem SWOT analyzy

bude tabulka silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb s ohodnocenim sily a
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vahy danych faktorii a vyhodnoceni jakou strategii by spole¢nost méla pro nasledujici
obdobi dle SWOT analyzy zvolit.

2.44.1 Interni analyza

Platforma Reservally je mlady start-up a sdili tedy vSechny vyhody i nevyhody mladé
spoleCnosti. Spolecnost vyuzivd nejmodernéjSich technologii pro vyvoj, udrzbu i
testovani vSech soucasti systému. Diky tomu mize vyvojaisky tym rychle reagovat na
pfipadné upravy systému, at’ uz se jedna Upravu chyb, nebo nové funkcionality,
vylepSujici uzivatelskou zkuSenost. SpoleCnost se snazi o vytvotfeni kreativniho,
inovacniho a vpied sméfujiciho prostfedi. Diky tomu na trh pfinasi inovativni produkty a

snahu o zménu.

Rezervacni systém, ktery spolecnost vyviji a je soucasti platformy Reservally je vykonem
srovnatelny s produkty které nabizi konkurence. Stejné tak jako jiné spolecnosti, i
Reservally Chart nabizi vlastni jedinecné funkce, ale kvalitativn€, rychlosti nebo
podporou je informacni systém srovnatelny s konkurenci. Proto je nejvétsi vyhoda
systému a hlavni pfednost, na jeji rozvoj a propagaci se spole¢nost nejvice soustredi ve
vytvarené siti prodejnich agenti, hotelovych recepci a spolecnosti nabizejicich aktivity

pro turisty.

Spole¢nost pro své zdkazniky nabizi podporu na telefonu 24/7 a pro zajiSténi
nepietrzittho béhu systému vyuzivd Cloudovych serveri spolecnosti Google
s pravidelnou zalohou jak na zminované serveru Google, tak i na interni servery

spole¢nosti.

Naproti zvladnutému technologickému vyvoji a béhu spolecnosti stoji zatim nezvladnuta
marketingovd strategie a vn¢&jSi prezentace spoleCnosti. Celkovd prezentace na
internetovych strankach i socialnich sitich je podprimérna a jedna se o slabé stranky
podniku. Veskerého rozsiteni platformy Reservally bylo zatim dosaZeno pouze diky
znalosti zasadnich partnert na lokalnim trhu a osobni prezentaci. Pfed spole¢nosti tak
stoji velka vyzva tuto slabou stranku eliminovat a vyuZzit k roz§ifeni platformy i jiné

moznosti a zdroje, které internetové prostiedi nabizi.

2.44.2 Okoli podniku

I diky neustéle ptiznivéjsim cenam v letectvi a autobusové doprave, konkurenénimu boji

na poli ubytovani i diky rozvoji sdilené ekonomiky a sluzeb jako AirBnb nebo
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Coachsurfing, se cestovani stdva cenové piiznivéjsi a ruku v ruce s tim roste i pocet
spolecnosti, které pro turisty zatizuji prohlidky po méstech, vylety na mista v okoli a jiné
aktivity specializované na turisticky ruch. Trh ma tedy vysoky potencial a moznost
pusobeni Reservally na trhu je vysokd. Trh navic stile neni obsazeny spole¢nosti
s majoritnim podilem na trhu, ale nejvétsi spolecnosti na trhu se déli o pfiblizné stejny

podil.

Systém, kterym spolecnosti funguji, tedy zplsob, jakym si tour agentury hledaji nové
zakazniky a prodejni agenty, zptisob jakym se pracuje s provizemi pro prodejni agenty a
spravuji finance je jiz nckolik desitek let neménny a historicky neni zndma Zadna
spolecnost, ktera by se o pfechod tohoto systému na principy 21. stoleti, nebo alespon
¢astecnou zménu prostiedi snazila. Trh je tedy mozné oznacit za pomérn¢ skepticky vuci
inovacim a je zde hrozba toho, Ze spole¢nosti nebudou chtit novy systém vyzkouset a vzit

za svij.

Spolecnost ma ambice rozsifit svou platformu do vSech hlavnich cestovatelskych
destinaci v Evropé€ i po celém svété. Hlavni ménou, ve které probihaji platby a obchody
spolec¢nosti, je tedy euro s pravdépodobnosti obchodovani i v jinych ménach jako jsou
americké dolary, britské libry nebo naptiklad dirhamy ze Spojenych Arabskych Emiratt.

Finan¢ni vysledky spole¢nosti jsou tedy vazané i na hodnotu kurzt.
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2.4.4.3 Tabulka SWOT
Tabulka 1: SWOT Analyza spole¢nosti

Silné stranky Vaha [Hodnoceni Body
Jednotné prostiedi platformy s prodejnim kandlem 0,25 2 0,5
Spole¢nost pruzna vi¢i zménam na trhu 0,10 3 0,3
Odborny personal 03 2 0,6
VyuZiti nejnovéjsich technologii 0,25 3 0,75
Soucet 1,0 2,15
Slabé stranky Vaha [Hodnoceni Body
Neotestovana platforma pro vysoky pocet spolecnosti 0,3 |2 -0,6
Nedostate¢ny marketing 0,3 |4 -1,2
Nizky pocet zaméstnancti 0,25 |2 -0,5
Pobocka spoleénosti pouze v Ceské Republice 0,15 |-2 -0,3
Soucet 1,0 -2,6
Prilezitosti 'Vaha Hodnoceni Body
Rostouci trh s vysokym potencidlem 04 |3 1,2
Prostor na trhu pro novou spole¢nost 03 4 1,2
Kupni sila v cestovnim ruchu 0,2 3 0,6
Neexistence podobné platformy 0,1 |1 0,1
Soucet 1,0 3,1
Hrozby Vaha [Hodnoceni Body
Nezajem ze strany zdkazniki 0,35 |4 -1,4
Technologicky vyvoj konkurentt 0,2 |2 -0,4
Unik dat 0,05 |1 -0,05
Zavislost na ptijmech ostatnich spole¢nosti 03 |3 -0,9
Kurzové riziko 0,1 |1 -0,1
Soucet 1,0 -2,85

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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2.4.4.4 Vyhodnoceni SWOT Analyzy
SWOT analyza naznaCuje pievahu pfilezitosti a slabych strdnek. Spole¢nost se tak
nachazi v mirn€ ofenzivni pozici a jako strategie se nabizi vyuZiti strategie weaknesses-

opportunities a tedy co nejefketivnéjsi eliminovani slabych stranek a vyuziti ptilezitosti.

Ze slabych stranek lze doporucdit zapracovat na marketingové strategii a vyrazné tak
vylepsit Sance na vylepSeni pozice spolecnosti na trhu a usnadnéni vstupu spolecnosti na

Mad’arsky trh.

2.5 Rizika

V ramci kapitoly rizik nejprve identifikuji, ktera rizika béh platformy a funk¢nost celé
spole¢nosti mohou vyrazné ovlivnit. Déle pak rizika posoudim jak z hlediska zavaznosti,
tak 1 pravdépodobnosti a k zadvéru kapitoly i vyhodnotim, jak je spole¢nost na rizika
pfipravena, pfipadné co by m¢la ucinit pro prevenci a snizeni dopada téchto rizik dale

udinit.

2.5.1 Identifikace rizik
Rizika, kterd mohou vyznamné ovlivnit chod platformy a spolecnosti miizeme rozd¢lit na
rizika technického charakteru a rizika z okoli spole¢nosti, pfevazné teritoridlni, trzni a

kurzova.

Spolecnost je pro sviij béh zavisla na neptetrzitém piipojeni svych serverd k internetu a
bez-vypadkovy béh. Nepftetrzity béh systému muize narusit jak piipadny celosvétovy
vypadek u dodavatele servert, tak i chyby na strané systému, které se mohou projevit
v ptipadé vysokého poctu spolecnosti, které by se na platformu pfipojili nebo pietizeni
systému pii DDOS ¢i jiném utoku na infrastrukturu servert. S tim souvisi i1 dalsi rizika,
kterd mohou nastat pfi cileném hackerském utoku pfi kterém by doslo k odcizeni dat

uzivatelu.

Vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost se svou platformou hodla vstoupit na nové zahrani¢ni
trhy, je nutné vnimat rizika se specificnosti trhil, a tedy i1 ptipadnému ovlivnéni z4jmu o

platformu. S tim souvisi i kurzova rizika, ktera

Tak jako kazdou jinou spolecnost vstupujici na zahrani¢ni trhy, i One Web Company
s.r.0. musi vnimat rizika, kterd mohou vyrazné zménit situaci na cilovém trhu. Kromé

zmény politické situace v zemi je kli€ové vnimat i zmény v legislative, napiiklad dafiové
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zakony, které by zamezili pouzitelnosti platformy v dané zemi. S tim je potfeba vnimat i

kurzova rizika.
Rizika tedy déle identifikujeme jako:
- Spolecnosti nebudou akceptovat ptichod nového systému
- Dlouhodoby vypadek serverii
- Zmény v legislativé na cilovém trhu
- Odcizeni dat
- Neschopnost zvladat naroky na udrzbu
- Néklady na rozsiteni vysoce piekroci zisky z néj
- Kurzové riziko
- Zména politické situace v dané zemi
2.5.2 Posouzeni rizik
Nize identifikovana rizika kvalitativné posoudim jak z hlediska pravdépodobnosti, tak i

z hlediska kriti¢nosti dopadii daného rizika na chod spolecnosti a projektu rozsireni

platformy na zahrani¢ni trhy.

2.5.2.1 Spole¢nosti nebudou akceptovat prichod nového systému

Spolecnost se se svou platformou Reservally snazi ptinést na trh softwaru pro cestovni
agentury a prodeje zazitkovych aktivit inovativni feSeni, a proto je pro spole¢nost kritické
vnimat riziko toho, ze spole¢nosti na zahrani¢nich trzich tuto platformu nepfijmou za
svou a platforma tedy pro urcité zahrani¢ni trhy nebude tispé$na. To by byl pro spole¢nost

kriticky stav.

Pravdépodobnost rizika je pomérné vysoka a je tedy nutné tomuto riziku vénovat velkou

pozornost.

2.5.2.2 Dlouhodoby vypadek serveri

Vzhledem k charakteru platformy a dulezitosti systému pro spolecnosti v piipade
vyuzivani systému pro kompletni spravu spolecnosti Reservally Chart, mize byt jiz
hodinovy vypadek systému kriticky a jakykoliv delsi asovy tisek bez funk¢nosti systému

by mohl vyrazné poskodit jméno spolecnosti i financné poskodit spolecnosti vyuzivajici
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tento systém. Zavaznost tohoto rizika je tedy vysoka a je velmi dalezité tomuto riziku

vénovat pozornost.

Pravdépodobnost vypadkii systémil pii vyuziti soucasné infrastrukturu na platformé

Google Cloud je nizka.

2.5.2.3 Zmény v legislativé na cilovém trhu

Legislativni zmény, jakkoliv omezujici podnikani v cestovnim primyslu mohou byt
destruktivni pro moznost vyuZzivani a fungovani platformy na daném trhu. Ptikladem
miize byt zavedeni elektronicka evidence trzeb zavedena v Ceské republice, kdy by
tvorba rozsifeni, které by umoznilo dalSi vyuzivani platformy na daném trhu mohlo

ptekrocit i zisky z daného trhu v pfipadé jedné z méné cestovatelsky vytizenych zemi.

Pravdépodobnost realizace tohoto rizika je mala, avSak stile existujici, pfevazné na

vychodnich trzich.

2.5.2.4 Odcizeni dat

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nabizi platformu a systém pro beh spolecnosti, je
dilezit¢ uvédomovat si moznost rizika odcizeni dat v ptipadé cileného hackerského
utoku. V piipadé, ze spolecnosti budou vyuzivat systém pro kompletni spravu spolecnosti
Reservally Chart, budou do systému a databazi umistovat citlivd data finan¢niho

charakteru i jiné dulezité informace o chodu spole¢nosti.

Pravdépodobnost cileného hackerského utoku na data uzivateli se zdmérem ziskat
klicové informace je velmi mald, az mizivd. Nicmén¢ i tak je nutné pozornost této

moznosti vénovat.

2.5.2.5 Neschopnost zvladat naroky na idrzbu

Spolecnost One Web Company s.r.0. je mlada start-upova spolecnost a stale jesté nema
stabilni prostiedi pro vyvoj a adrzbu systému. Pro vyvoj a iidrzbu platformy nyni vyuziva
pfevazné externi pracovniky a freelancery. Vyvojaiské jadro tak je pouze castecné
stabilni a v pfipad¢ problémi s rozsifenim platformy nemusi mit dostate¢né pracovni

kapacity pro zvladnuti téchto problémi.

Pravdépodobnost toho, ze podobné problémy nastanou je stfedni a je tak velmi dilezité

toto riziko vnimat.

43



2.5.2.6 Niaklady na rozsifeni vysoce prekroci zisky z néj

Spole¢nost svym vstupem na zahrani¢ni trhy bude investovat prostfedky jak do Gpravy
vSech systéml z hlediska jazykovych ptekladi vsech aplikaci, posileni serverové
infrastruktury, pfizplisobeni systémii z hlediska specifikaci pro dané trhy, za dalsi
roz$iteni prodejniho tymu pro dané lokace, tak i naptiklad cestovni vylohy a dal$i ndklady
s rozSifenim spojené. V piipadé malého zajmu o sluzby platformy a s tim spojenych
nizkych piijma po rozSifeni spolecnosti na zahrani¢ni trhy mtze dojit k vyraznému

naruSeni finan¢niho zdravi spolecnosti.

Pravdépodobnost toho, ze nastane stav, kdy pfijmy ze zahrani¢i budou dlouhodobé
vyrazné nizsi nez ptijmy pomérné vysoky a je tedy vysoce nutné toho riziko vnimat a pfi

strategickych rozhodnutich jej mit na mysli.

2.5.2.7 Kurzové riziko
Domaci trh spole¢nosti se nachazi v Ceské republice, a tedy i zakladni ména spole&nosti
v Koruna ceska. V ptipad¢é obchodovani v cizi méné (i na ceském trhu) se tak vyskytuji

rizika devalvace a revalvace cizi nebo i domaci mény.

Pohyby hodnoty mén jsou velmi pravidelné a je pomérné naro¢né tyto zmény v hodnoté
dané mény predvidat. Nicméné zmény, které by znamenali vétsi propad hodnoty nejsou

v pfipad€ obchodovéni na vyspélych trzich pravdépodobné.

2.5.2.8 Zména politické situace v daném regionu
Zména politické situace v regionu mohou pfipadné znamenat i velmi negativni dopady
na cestovni ruch v daném regionu, a tedy i negativni dopady na chod platformy v dané

zemi.

Jednim z rizikovych regionii v rdmci soucasného planu o rozsiteni mize byt Turecko,
nebo Rusko, kdy v obou zemich je dalsi politicky vyvoj nepfili§ snadno odhadnutelny a
znaéné rizikovy. Piikladem miize byt netspésny pokos o vojensky ptevrat v Turecku,

ktery se odehral roku 2016.

2.5.3 Odezvy na zjisténa rizika
V této podkapitole se zaméfim na to, jakym zplisobem je spolecnost pifipravena na
pfipadna rizika, pfipadné¢ co by meéla Cinit, aby se na moZznost uskutecnéni téchto

rizikovych scénait pripravila.
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2.5.3.1 Spolec¢nosti nebudou akceptovat prichod nového systému

Dtsledny marketingovy prizkum pied vstupem na dany trh a dle toho zvolit, zda se pfi
nabizeni produktii z platformy soustfedit na upfednostnéni platformy jako takové, nebo
na daném trhu pfevazné nabizet pouze systém pro spravu objednavek a chodu cestovni

agentury.

2.5.3.2 Dlouhodoby vypadek serveri

Spolecnost jiz v soucasné chvili vyuziva cloudové feseni od spolecnosti Google, které by
Sanci na jakykoliv vypadek serveri mélo vyrazné snizit, jiz principem cloudové
architektury. Aby se moznost tohoto scénafe jeSté vice snizila, cloudové rozhrani je
pravidelné zalohovéno jak na zdloznich serverech Google, tak i na dedikované servery
spolecnosti. V piipad¢ vypadki cloudovych serveri je tedy mozné v horizontu n¢kolika
desitek minut spustit platformu na zéaloznich dedikovanych serverech mimo

infrastrukturu Google.

2.5.3.3 Zmény v legislativé na cilovém trhu

Jednotny postup ptipravy na rtizné zmeény v legislativé v riznych zemich nelze aplikovat
a neni tak moZné se na toto riziko pfipravovat pfedem. Klicové je vnimat zpravy a
informace které v danych zemich probihaji a v pfipadé, Ze toto riziko nastane nasledné
diisledné vyhodnotit, zda aplikovat pfipadné upravy na béh spole¢nosti a platformy, nebo

se z daného trhu jako spolecnost stahnout.

2.5.3.4 Odcizeni dat

Na bezpecnost byl pti vyvoji platformy, i pfes velmi nizkou pravdépodobnost tohoto
rizika, kladen velky daraz. Piihlasovaci udaje jsou skladovany pomoci zahashovanych
256bitovych klict, coz v kombinaci s unikatnim heslem znamena témét neprolomitelné
ptihlaSovaci udaje. Vysoky diraz je kladen i na zabezpeceni databazi a pfistupu ke kodu
aplikaci. Ochrana neopravnéného piistupu na server je feSena pomoci odbornikli ze

spolec¢nosti Google.

2.5.3.5 Neschopnost zvladat naroky na idrzbu

Zde je riziko postavené ze dvou stran, prvni strana je, ze spole¢nost nebude mit
nedostatecné pokryté technologické pozice jak z divodu financni ndrocnosti pii
zamg&stnavani programatora, tak i z divodu velkého nedostatku odborniki na trhu préce.

Druhé strana tohoto rizika je ta, Ze najmuti pracovnici nemusi byt schopni dostate¢né
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kvalitné pokryt dané tikony a prace nemusi byt provadény v dostate¢né kvalité, coz mize
zapfticinit dalsi naklady na udrzbu.

Spolecnost se tak musi zaméfit na co nejvetsi automatizaci systému a pro udrzbu systémi
vyuzit i moznosti umélé inteligence a piedpovidani, aby danym ukon pifedvidala a
pracovala na nich s dostatecnou ¢asovou rezervou. Pfi nabirani zaméstnanct je nutné se
zaméfit na technické znalosti daného jedince a schopnost analytické a logické mysleni

pro samostatné plnéni danych kol a vybrané jedince smluvné zavazat na delsi Casové

obdobi.

2.5.3.6 Niaklady na rozsireni vysoce prekroci zisky z néj

Pro minimalizaci rizika tohoto jevu a tak i sniZeni moznosti dostat spolecnost do
nestabilni financni situace je nutné pro kazdy trh pfed vstupem na néj vypracovat
diisledny marketingovy vyzkum a dle toho dale zvazit zvolenou strategii vstupu na dany

trh a pfipadné zvazit i samotny vstup na dany trh.

2.5.3.7 Kurzové riziko

Proti rizikim spojenym s devalvaci a revalvaci mény se nelze dlouhodobé¢ brénit, jelikoz
ke zméndm hodnoty dochéazi neustile. VEétSim dopadim se lze branit kratkodobym
drzenim rizikové mény a zabréanit tak drzeni mény po dlouhé casové obdobi, nebo

v takové mén¢ splacet dlouhodobé zavazky.

2.5.3.8 Zména politické situace v daném regionu

Na zmény politické situace v regionu, nebo se nelze dlouhodobé vyrazné pfipravovat. Pro
platformu jako je Reservally je dilezité sva aktiva rozlozit do vice regiontll a tim tedy i
pfedem rozmélnit zavislost existence sluzby na jednom regionu nebo zemi. Tim v ptipadé
nepiiznivé politické vyvoje, nebo vojenské nestability v dané zemi bude zajiSténo

fungovani spolecnosti i bez pfijml z dané zem¢.

2.6 Projektovy plan

V nasledujici kapitole popisi plan projektu spolecnosti v rdmeci aktivit a ¢asového planu
tykajiciho se pfipravy a rozSifeni platformy na zahrani¢ni trh z 1. faze rozSifeni,
Mad’arska. K tomu vyuziji logické ramcové matice popisujici cile a dalsi dilezité

parametry projektu.
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Po stanoveni ¢asového harmonogramu a vztahu jednotlivych aktivit dale vypracuji plan

nakladl a tedy i rozpocet nutny k realizaci projektu.

2.6.1 Logicka ramcova matice
Pomoci logického ramce definuje projekt, jeho cile a co je potieba k dosazeni téchto cilii.

Ke znazornéni téchto ¢innosti vyuziji zobrazeni pomoci logické ramcové matice.

Nejdtive jsem si definoval hlavni zdmér projektu, kterym je uspésné rozsiteni platformy
Reservally na zahrani¢ni trh. Cilem je tedy usp&Sn¢ spustit a prodavat platformu

v hlavnim mést¢ Mad’arska, Budapesti.

Piredbézné podminky pro zahdjeni projektu jsou také krom¢ dostatku finan¢nich
prostiedki dokonceni vyvoje vSech aplikaci platformy alespont na verzi 1.0 a moznost

publikovat aplikace v obchodech Apple App Store a Google Play Store.

Pro dosazeni cile projektu je nutné vytvoftit nové webové stranky i s potfebnou jazykovou
mutaci, pfipravit na vstup na novy trh veskeré aplikace tvofici platformu Reservally a
vytvofeni mutace aplikace City Guide pro mésto Budapest'. Aby byl vstup na trh uspésny
je nutné piijmout do tymu prodejce se znalosti mistniho trhu a jazyka. Ten se bude starat
primarné o vyhledani silného partnera pro zahajeni ¢innosti a oslovovani potencialnich

zakazniku.
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Tabulka 2: Logicky rdmec projektu

Logicky ramec

Guide Budapest

4. ZkuSeni
prodejci

5. Silny partner
pro spusténi

6. Nové
spole€nosti
pfipojené do

platformy

obchodech App Store a Google
Play Store.

4.1 PFijmuti nového
spolupracovnika

5.1 Zaregistrovani aktivit partnera v
ramci platformy

6.1 Registrace novych spole¢nosti
do prodejni sité

Store a Google Play
Store

4.1 Smlouva

5.1 List aktivit na
platformé

6.1 List aktivnich
spolecnosti na
platformé

Vstup
Reservally na |Zpracoval: Richard Vrba Datum: 01.04.2019
Madarsky trh
Popis Objektivné ovéritelné ukazatele |Zplsob ovéreni Predpoklady realizace
—— RozSifeni Alespori 100 novych obchodnich Pfehled aktivnich
Zamér N - . - .
roiektu platformy na partnerd zaregistrovanych do spolecnosti na
proj zahranicni trh prodejni sité platformé
®  Jsou znamy
pozadavky
Sténi i zakaznikl a
_— Spusténi prodejl |5 0000 30 prodejnych aktivity  |List aktivit na ecifika trhu
Cil projektu na platformé ve 15 st v ramoi platform latformé P '
mésté Budapest P P Y P ®  Poptavka po
platformé.
1.1 Webové stranky uspésné
projdou fazi testovani 1.1 Vysledky
jednotlivych testl
1. Webove stranky|1 2 Weboveé stranky jsou pistupné
na produkéni doméné z mobilnich i |1.2 Empiricky test na
desktopovych zafizenich bez vice zafizeni
rozdilu prohlizecu.
> Pipravens 2. Aplikace platformy jsou 2. Empiricky test . o )
iatfo’:ma pfipraveny a nasazeny na produkénilaplikaci platformy na |® Flnancnl a provozni
P doméné. produkéni doméng. stabilita.
Vystupy . ) - 3.1 List aplikaci ®  Funkcionalita
projektu  [3. Aplikace City | | APlikace je k dostani na v obchodech App splfiuje pozadavky

zakaznika.
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Aktivity
projektu

Hruby

Zdroje casovy
ramec
1.1 Tvorba designového Graficky designer; .
navrhu 20 000,- CZK 2 tydny
Copywriter; 10 000,-
" « CzK
1.2 Copywriting ve vSech |5z o qatelska |3 tydny
jazykovych mutacich spolecnost;
5 000,- CZK
1.3 Nakédovani webu %95’85’31 WYOIE 12 tyany
1.4 Testovani Tester; 3 000,- CZK |1 tyden
1.5 Upravy po testovani g\éz%o_v)é?}/(vqar; 3 dny
1.6 Nasazeni webu na Webovy vyvojar; 1 den
produkéni doménu 2000,- CZK
2.1 Vytvoreni jazykové mutace Preklaldatel_ska
) spole€nost; 3 dny
pro Madarsko 1500 CZK
2.2 Nutné programové upravy |Front-end vyvojar, 5 tvdn
aplikaci na platformé Back-end vyvojar yany
2.3 Testovani aplikaci Tester; 3 000,- CZK |1 tyden
2.4 Upravy po testovani E;%T:::g \‘/’z\‘/’g:; * [3dny
2.5 Nas:az'em aphkam na Projektovy manazer (1 den
produkéni verzi
.3'1 Pruzlfum a ziskavani Projektovy manazer |1 mésic
informaci
3.2 Designové Upravy musteru SGE)a(;‘l(;:IfyCdzeslgner; 1 tyden
" . . Prekladatelska
iit:;aklad do jazykovych spolecnost; 1 tyden
3 000,- CZK
3.4 Programové Upravy a Front-end vyvojar, 5 tvdn
kodovani Back-end vyvojar ydny
3.5 Testovani aplikace Tester; 5 000,- CZK |1 tyden
3.6 Upravy po testovani E;OCT_'::(? \\//g//\\//gjjzfr © [3dny
3.7 Nasazeni aplikaci do . . N
obchodi Projektovy manazer 2 dny
P ho HR
4.1 Publikovani inzeratd 20 000,- CZK 3 dny
4.2 Oslovovani na
profesionalnich socialnich HR 2 tydny
sitich
4.3 Vybér vhodného kandidata |[HR 1 tyden
4.4 Zacatek prace nového .
prodejce HR 3 tydny
5.1 Vyhledani vhodného Mistni prodeice
silného partnera pro start Pro'ekt%v’ nian’aier 1 mésic
platformy ! y
6.1 Oslovovani novych Mistni prodejce, 3 mesice

zakaznik(

Projektovy manazer

Dodavatelé dodaiji praci v potfebné
kvalité a véas.

Jsou zajisténi vhodni pracovnici pro
technickou a manazerskou ¢ast
projektu.

Dostatek volnych prodejcu na trhu

V projektu nebude feSeno

Predbézné podminky

Marketingova strategie

Dostatek finan¢nich prostfedki
Dokonceny vyvoj verze 1.0 vSech aplikaci platformy
\/yvojarsky ucet pro App Store a Google Play Store

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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2.6.2 Casovy harmonogram

Projekt vstupu platformy na zahrani¢ni trh je tvofen sedmi hlavnimi ¢innostmi, které

muizeme rozdélit na dvé ¢asti. Prvni tfi hlavni Cinnosti technicky zajiStuji moznost

realizace projektu. Druhd ¢ast projektu jiz fesi obchodni zajisténi vstupu na Madarsky

trh.

Zahajeni projektu je planovano na 1.8.2019 a dokonceni ke dni 19.2.2020. V ramci

¢asového harmonogramu bylo pro technické ¢asti pocitano s 10 % casovou rezervou.

Tabulka 3: Casovy harmonogram projektu

# Aktivita Zahajeni Ukonéeni Pfedchidce
0 Vstup Reservally na Madarsky trh 1 Srp 2019 19 Uno 2020
1 Webové stranky 1 Srp 2019 23 Srp 2019
2 Tvorba designového navrhu 1 Srp 2019 14 Srp 2019
3 Copywriting v8ech jazykovych mutaci 15 Srp 2019 4 Zar 2019 2
4 Nakoddovani webu 15 Srp 2019 10 Zar 2019 2
5  Nakddovani grafického designu 15 Srp 2019 21 Srp 2019
6 Upravy responzivity webu 22 Srp 2019 22 Srp 2019 5
7  Napojeni a Upravy back-end ¢asti 23 Srp 2019 29 Srp 2019 6
8  Vytvoreni jazykovych mutaci 5 Zar 2019 6 Zar 2019 3,7
9 SEO Upravy 9 Zar 2019 10 Zar 2019 8
10 Testovani 11 Zar 2019 17 Zar 2019 3;4; 16
11 Upravy po testovani 18 Zar 2019 20 Zar 2019 10
12  Nasazeni webu na produkéni doménu 23 Zar 2019 23 Zar 2019 11
13 Upravy platformy 1 Srp 2019 30 Srp 2019
14 Vytvoreni jazykové mutace pro Madarsko 1 Srp 2019 5 Srp 2019
15 Nutné programové Upravy na platformé 6 Srp 2019 19 Srp 2019 14
16 Testovani aplikaci 20 Srp 2019 26 Srp 2019 15
17 Upravy po testovani 27 Srp 2019 29 Srp 2019 16
18 Nasazeni aplikaci na produkéni server 30 Srp 2019 30 Srp 2019 17
19 Aplikace City Guide pro Budapest 1 Srp 2019 2 Oct 2019
20  Prlzkum a ziskani informaci 1 Srp 2019 28 Srp 2019
21 Designové Upravy musteru 29 Srp 2019 4 Zar 2019 20
22 Preklad do jazykovych mutaci 29 Srp 2019 4 Zar 2019 14; 20
23 Programové Upravy a kddovani 5 Zar 2019 18 Zar 2019 21; 22
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24  Testovani aplikace 19 Zar 2019 25 Z4ar 2019 10; 23

25 Upravy po testovani 26 Zar 2019 30 Zar 2019 24

26 Nasazeni aplikaci do obchodl 1 Rij 2019 2 Rij 2019 25

27 Najmuti prodejct 24 Zar 2019 30 Rij 2019

28  Publikovani inzeratl 24 74r 2019 25 Z&r 2019 12

29 Oslovovani na profesionalnich sociélnich 26 Zar 2019 9 Rij 2019 28
sitich

30 Vybér vhodného kandidata 10 Rij 2019 16 Rij 2019 29

31  Zaskoleni nového prodejce 17 Rij 2019 30 Rij 2019 30

32 Vyhledani vhodného silného partnera pro 31 Rij 2019 27 Lis 2019 18; 31
start platformy

33 Oslovovani novych zakazniku 28 Lis 2019 19 Uno 2020 26; 32

tZdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V pfiloze je dale k nalezeni sitovy graf a Ganttiv diagram projektu s vyznacenou

kritickou cestou.

2.6.3 Plan naklada

2.6.3.1 Naklady projektu
Mezi ptimé néklady projektu fadime nadklady na interni pracovniky, pomérnou ¢astkou
za dobu, po kterou na projektu budou pracovat. Spolecnost na projekt vyuzije z interniho

tymu projektového manazera, dva vyvojare a prodejce na lokalnim trhu.

Dalsi pfimé néklady jsou spojené pievazné s vyuzitim externich dodavateli. Pro tvorbu
webovych stranek bude vyuzito externiho webového vyvojaie a grafického designéra.
Testovani webovych stranek a aplikaci zajiStuje externi spolecnost, stejn¢ jako HR a
pteklady textl do cizich jazykovych mutaci. Vyrazné naklady budou i za pracovni cesty
do Budapesti a odmény pro prodejce za nové registrované spolecnosti na platformu

Reservally.
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Tabulka 4: Pfimé néklady projektu

Nazev polozky Pocet MD K¢ za MD
Projektovy manazer 40 7.072 K&
Front-end vyvojaf 7 6.700 K&
Back-end vyvojaf 7 5.440 K&
Prodejce 90 2.000 K&
Primé naklady na zaméstnance celkem 547.860 K&

Webovy vyvojaf 28.000 K&

Graficky designer 25.000 K&

Copywriting 10.000 K&

Testovani 11.000 K&

HR 20.000 K&

Preklady 9.500 K¢

Odména pro prodejce 100.000 K¢

Cestovni naklady 150.000 K¢&

Primé naklady celkem 873.360 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Neptimé naklady stanovime procentni pfirazkou ve vysi 5% z celkové Castky piimych
naklad. V rdmci nepfimych nékladi pocitime s ndklady na nutnou administrativu,

naklady spojené s prondjmem kanceldii a dal§imi osobnimi naklady spolecnosti.

Tabulka 5: Celkové naklady

Nazev polozky Castka
Primé naklady 873.360 K¢
Nepfimé naklady 43.668 K&
Naklady celkem 917.028 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Celkové predpokladané naklady projektu tedy ¢inni 917 028,- K¢.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo s vyuzitim odborné literatury rozebrat
problematiku vstupu spolecnosti na zahrani¢ni trh z pohledu spole¢nosti One Web
Company s.r.o. Spole¢nost se zabyvd vyvojem a provozem platformy Reservally
vytvarejici prodejni sit’ a software pro prodejni agenty, hotelové recepce a cestovni
agentury nabizejici aktivity a sluzby pro turisty. Zamérem firmy bylo vstoupit s touto

platformou na Mad’arsky trh.

V prvni ¢asti bakalatfské prace byl pfedstaven zahrani¢ni obchod a teoretické pfistupy
k problematice internacionalizace. Déle byli popsany nastroje situacni analyzy jako je
Portertiv model péti sil nebo SWOT analyza. Nedilnou soucasti planovéani projektu jsou
1 rizika. V nasledujici kapitole proto bylo popsano, jak spravné identifikovat rizika,
posoudit dasledky a pravdépodobnost rizik a jak na rizika reagovat. Posledni kapitolou
teoretické Casti bakalafské prace bylo popsani planovani projektu. Vénovana byla
pozornost logickému ramci a jak spravné postupovat pii tvorbé logické rimcové matice.
Na to plynule navazuje ¢asovy harmonogram a tvorba pldnu naklada a tedy i rozpoctu

nutnému pro uskute¢néni projektu.

Druhé ¢ast bakalarské prace se pak soustfedila pfedevsim na samotny projekt spole¢nosti
One Web Company s.r.0. s vyuzitim teoretickych znalosti z prvni ¢asti bakaléaiské prace.
K ptedstaveni spolecnosti a platformy Reservally doSlo v prvnich dvou kapitolach
praktické ¢asti. V ramci nésledujici kapitoly prob¢hlo seznameni s o€ekavanim a planem
spolec¢nosti na rozsifeni spolecnosti. Nasledn¢ byl detailné ptedstaven trh na ktery se
spolec¢nost chysta vstoupit v ramci tohoto projektu. V ramci kapitoly ,,Situacni analyza
spolecnosti* bylo docileno SWOT analyzy a nasledné identifikovana a popséana rizika
spolecnosti. Posledni a kli¢ovou ¢asti bakalatské prace je predstaveni projektu. Ten byl

popsan pomoci logického ramce, asového harmonogramu a planti naklada projektu.

Cilem prace bylo vytvofit plan projektu vstupu spolec¢nosti na zahrani¢ni trh, ktery se
uskutecni za ucelem zvyseni ziskil spolecnosti a povédomi o platformé. Spole¢nosti
spliuje predpoklady pro uspéSny vstup na zahranicni trh. Firma ale musi vytvofit
vhodnou marketingovou strategii a zapracovat na prezentaci spolecnosti. SpusSténi

projektu je planovano na srpen 2019.
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Abstrakt

VRBA, Richard. Obchodni plan podniku s vyuzitim zahranic¢niho obchodu. Plzen, 2019.

58 s. Bakalatska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: obchodni plan, zahrani¢ni obchod, projekt

Tato bakaldfskd prace na téma ,,Obchodni plan podniku s vyuZitim zahrani¢niho
obchodu® je zamétfena na vytvotfeni planu spolecnosti vstoupit se svou softwarovou
platformou na zahrani¢ni trh. Kromé teoretické c¢asti nabizi tato bakalaiska prace také
praktickou ukazku pfipravy spolecnosti na vstup na zahrani¢ni trh. V rdmci praci je
nejdiive Ctenafi pfedstavena teorie zahrani¢niho obchodovani, strategického analyzovani
spolecnosti a projektového planovani. V praktické Casti je pfedstavena spolecnost a jeji
produkt, spole¢nost je analyzovdna vradmci trhu a je vypracovan plan vstupu na
Mad’arsky trh. Tato bakalafska prace tedy poskytuje komplexni nahled na plan vstupu

podniku na zahraniéni trh.



Abstrakt

VRBA, Richard. Business plan of the company with use of foreign trade. Pilsen, 2019. 58

s. Bachelor thesis. University of West Bohemia in Pilsen. Faculty of Economics.

Key words: business plan, international trade, project

This bachelor thesis on the topic of business plan of the company with use of foreign
trade is focused of creating a plan of the company to enter foreign market with its software
platform. Besides theoretical part of the thesis, reader will be acquainted with practical
example of preparation and entering foreign market with a product. Under the bachelor
thesis will reader find out introducing of international business and theoretical approaches
to the issue of oferring a product on international markets. Part of theoretical research is
also strategic analysis, risk management and project planning. The second practical part
apply the acquired knowledge on a real project of entering Hungarian market with

software platform.



