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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feseni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikaénim stupném:? velmi dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupngé:?

Prace se zabyva oblasti fizeni vztahl se zakaznikem v navaznosti na konkurenceschopnost podniku.
Cil prace povazuji za srozumitelné stanoveny. Teoretickd ¢ast prace je zpracovana v dostate¢ném
rozsahu poskytujici zakladni informace k CRM oblasti. V praktické ¢asti uvadi autorka informace ke
zkoumané spolecnosti, uvadi i misi, vizi spole¢nosti. Zde by byl naptiklad prostor pro zhodnoceni
téchto skutecnosti. To bych doporucila doplnit. Autorka se snaZi také popsat konkurenci spole¢nosti, a
to i ve vztahu k zakazniktim. Libi se mi snaha autorky srovnat v zavéru dle definovanych kritérii
konkuren¢ni spolecnosti. Autorka se také snazi zjistit, soucasny stav CRM, ten Cerpa predevsim

zZ analyzy sekundarnich zdroji. Nésledné uvadi autorka SWOT analyzu, ocenila bych, pokud by byla
schopna uvést k nékterym bodiim jiz diive v textu informace, ze kterych vyvozovala zdvéry do SWOT.
V zavéru autorka uvadi doporuceni. Domnivam se, ze prvni doporuceni by bylo pro spole¢nost dost
naro¢né a bylo by potteba zvazit, zda by tato konkurencni vyhoda pievazila ztratovost (jak uvadi
autorka). Celkove se mi libi pfistup autorky k dané problematice, hodnotim praci jako hezkou velmi
dobfe.
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V préci jsou drobné formalni nedostatky- ptebyvajici mezery, interpunkce.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Vyuziva spolecnost n¢jakého softwarového rozhrani pro fizeni CRM? Uvadite informace na str. 41,
priblizte detaily, vyhody/nevyhody.

Pokuste se navrhnout zpiisob, jakym by mohla spolecnost ziskat zpétnou vazbu od konecnych
uzivatell. Na strané 40 uvadite, Ze je to obtizné, vysvétlete nejdiive a ndsledné navrhnéte mozny
zpusob.

V Chebu, dne 15.5.2019 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

YKliknutim na pole vyberte pozadovany klasifikacni stupefi.
2 Stru¢né zdtivodnéte navrhovany klasifikacni stupeti, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
% Otazky a piipominky k blizs§imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé az tfi otazky.

Posudek 2x oboustranné vytisknéte, podepiste (modrym perem) a odevzdejte spolu s BP na sekretaridt KPM FEK v
Chebu nejpozdéji do 20. 5. 2019.

Nové:
Posudek zaslete mailem na kurova@fek.zcu.cz v PDF formatu bez podpisu Snazvem souboru: BP piijmeni
studenta_ OP_pdf (pf.: BP_novak _OP.pdf)
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