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Akademicky rok 2018/2019
Jméno studenta: Katefina Chvojsikova
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zakaznikem a jeho vyznam pro
posileni konkurenceschopnosti podniku
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilti prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahranicni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalatskou préci klasifikagnim stupném:? velmi dobre
Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:3

Bakalatska prace hodnotila oblast fizeni vztaht se zakaznikem v podniku Knauf Insulation, spol. sr. o.
a jeho vyznam pro posileni podnikové konkurenceschopnosti. Po zpracovani teoretické ¢asti autorka
ptedstavila vyse uvedeny podnik a blize seznamila s jeho konkurenty. Porovnani konkurenc¢nich firem
shrnula do ptehledné tabulky. Nésledovalo zhodnoceni soucasného stavu CRM v daném podniku
véetné jeho marketingové komunikace a zajiStovani spolecenské odpovédnosti. Na zéklad¢ uvedenych
rozborti byla zpracovana SWOT analyza dané spolecnosti a uvedeny navrhy opatieni pro posileni
CRM. Nevyhodou bylo, Ze jednotlivé navrhy byly vy¢€isleny pouze z hlediska nakladi. U navySeni
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poctu pracovnikli pfi doporucené vysi mezd nebyl uveden zplisob zajisténi dostateCnych zdroji na
jejich financovani a zabezpeceni jejich rentability. Pro zpracovani teoretické i praktické ¢asti studentka
vyuzila znaéné mnozstvi literanich zdroji, zejména internetovych. Prace méla vhodnou grafickou
upravu.

Otazky a pFipominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&":

Zhodnot’te, z ¢eho bude financovano odménovani zaméstnancti. Ve Vasich navrzich se jedna o
prodélecnou zalezitost (viz str. 53).

Posudte, zda by se spole¢nosti vyplatili pracovnici s Vami navrhovanym ohodnocenim jako skolitelé.
Bylo by pro podnik vhodné ucastnit se nékterych stavebnich veletrht, popt. jakych?

V Chebu, dne 15. 5. 2019 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

Y Oznaste vysledek kontroly plagidtorstvi, ktery jste zadal/a do Portdlu a odivodnéte nize pfi odiivodnéni klasifikacniho
stupné.

K liknutim na pole vyberte pozadovany klasifikagni stupe.

2 Struénd zdiivodnéte navrhovany klasifikacni stupefi, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

%) Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajob& — dvé az tii otazky.

Posudek 2x oboustranné vytisknéte, podepiste (modrym perem) a odevzdejte spolu s BP na sekretariat KPM FEK v
Chebu nejpozdéji do 20. 5. 2019.

Nové:
Posudek zaslete mailem na kurova@fek.zcu.cz v PDF formatu bez podpisu Snazvem souboru: BP pfijmeni
studenta_ VP_pdf (pt.: BP_novak_VP.pdf)
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