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Uvod

Tématem bakaléaiské prace jsou zaméstnanecké benefity jako néstroj konkurenceschopnosti
podnikli na trhu prace. Toto téma jsem si vybrala, protoze je mi blizké, jako zaméstnanci
a benefity chapu jako jeden zkliCovych motiva¢nich prvki odménovani pracovniki.
Soucasné jsou pro mne benefity zajimavé také proto, ze zasahuji do fady védnich obort, jako

je napiiklad psychologie ¢i sociologie.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou blokt. Prvni blok je literarni reser$i, druhy je
praktickou c¢asti. V literarni reSer$i bude nastinéna historie, soucasnost a také nové trendy
V oblasti zaméstnaneckych benefith. Dale nésleduje vymezeni zékladnich pojmt daného
tématu. Bude porovnavano, jak vidi zaméstnanecké benefity jednotlivi autofi odborné
literatury, zda se shoduji, ¢i rozchazeji, ptipadné dopliiuji. V neposledni fadé bude uvedeno
zakladni ¢lenéni. Nebude opomenuta ani vyhodnost ¢i nevyhodnost zaméstnaneckych pozitka
obecné. Dale bude prozkoumana oblast benefitti také z pohledu danového, a to na strané¢

zaméstnavatele 1 zaméstnance.

r o~

V praktické casti prace, ktera navazuje na literarni reserSi, je pozornost kladena na rozsah
benefitl v konkrétnim prosttedi a jeho efektivitu. Je potfeba podotknout, ze plvodnim
zdmérem prace bylo srovnani nabidek zaméstnaneckych benefiti dvou nejmenovanych
spole¢nosti provozujicich sit’ supermarketi. Bohuzel se toto setkalo s neochotou ze strany
vedeni téchto spolecnosti. Analyzy zaméstnaneckych benefitl si vytvaieji interné a nepteji si,
aby jejich zaméstnancim na prodejnach byl pfedan dotaznik. Bylo tedy zapotiebi ptivodni
zamér piehodnotit a oslovit jinou spole¢nost s podobnou ¢innosti. Spolupraci nakonec
potvrdil jeden z ptedstavitelti vedeni druzstva COOP Plasy, ktery tuto nabidku naopak vnimal
jako ptinos. Navrhl také spolupraci spocivajici v kompletnim zajisténi distribuce dotaznikd.
Navic zprostiedkované vyzval zaméstnance, aby se tohoto prizkumu ztcastnili. Pfedlozena
prace se bude dale zabyvat informovanosti zaméstnanctli o benefitech obecné, ale také tim, zda

jsou si pracovnici védomi, jaké benefity jim zaméstnavatel poskytuje.

Dané téma je dlouhodobé velmi aktudlni, a to v disledku nizké miry nezaméstnanosti, kdy
jednotlivi zaméstnavatelé nabizeji Sirokou Skéalu jak financnich, tak nefinan¢nich
zaméstnaneckych odmén. Nabidka tradi¢nich zaméstnaneckych odmén se rozsifuje
0 netradi¢ni benefity, V neposledni fadé¢ se méni také pozadavky na nabizené benefity
S ohledem na pfani jednotlivého zaméstnance, na jeho vek, pohlavi, pocet déti, rodinny stav,

pozici ¢i délku pracovniho poméru u daného podniku. Také legislativa umoziiuje danové
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zvyhodnéné benefity, které motivuji zaméstnavatele je nabizet svym zaméstnanctim. Benefity
také mohou pomoci v piipadé obsazovani volnych nebo nové vzniklych pracovnich mist.
Potencialni zamé&stnanci se mohou rozhodnout pravé na zakladé nabidky benefitii. Naproti
tomu stavajici zaméstnanec se mize rozhodnout, zda zistane u svého zaméstnavatele nebo jej

zméni na zéklad¢ lakavéjsi nabidky zaméstnaneckych pozitku.



1 Cil prace a metodika reSeni

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjisténi postoju zaméstnanci k nabizenym benefitim a piipadné
navrzeni Upravy struktury benefiti. Dil¢imi cili je poté nastudovani odborné literatury
a relevantnich internetovych zdroji, vymezeni a rozdéleni zaméstnaneckych benefitd,
vyhodnoceni jejich vyhod a nevyhod. V neposledni fadé¢ seznameni se strukturou
zamé&stnaneckych benefiti v daném podniku a nasledna realizace kvantitativniho vyzkumu,

dotaznikové Setifeni.

Vysledky Setfeni budou zcela jist¢ zajimavé jak pro bakalarskou praci, tak i pro
zamgstnavatele. Zastupci druzstva mohou na zakladé zavére¢nych vysledkl piipadné upravit
svou benefitni nabidku k vétsi spokojenosti svych zaméstnancli a soucasné nebudou nuceni

zvySovat své dosavadni néklady.

1.2 Metodika resSeni

V této praci bude zvolen jako vhodny nastroj sbéru dat dotaznik. Dotaznikové Setfeni bude
aplikovéano z diivodu nejjednodussi a soucasné nejrychlejsi cesty splitujici ucel této prace. Jde
o efektivnéjsi metodu nez napiiklad osobni rozhovory s prodavackami. Jistou vyhodou
dotazniku jsou pomérné nizké néklady a také zajisténi anonymity. Naopak nevyhodou muze

byt fakt, ze odpovédi v dotazniku se nemusi zakladat na pravdeé.

Dotaznikové Setfeni mize byt distribuovano rliznymi cestami, naptiklad v tisténé formé nebo
tzv. online, prostfednictvim internetu. Zde se jako nejvhodnéj$i varianta nabizi podoba
tisténého dotazniku, a to z toho diivodu, Ze respondentky na pracovisti nevyuzivaji internet.
Navic v tomto ptipad¢é byla pfislibena distribuce jednim ze zaméstnanci daného podniku.
Toto zcela jist¢ zaru¢i vysSi ndvratnost vyplnénych dotaznikli neZz prostiednictvim jiz
zminovaného online dotazniku. Obecnou vyhodou tiSténych dotaznikli je osloveni
konkrétnich respondent pti sbéru dat. Dale pak také to, ze dany dotaznik vyplni i star$i
generace. Nevyhodou papirové formy dotazniku poté zistavd zcela jist¢ narocnéjsi
vyhodnoceni. V papirové forme dotazniku mohou respondenti, na rozdil od online dotazniku,
preskakovat otazky, mohou se vracet k jednotlivym otazkam, a tedy také Cerpat z ostatnich

uzavienych otazek, které mohou obsahovat vy¢ty odpovédi.
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V tomto dotazniku jsou obsazeny oteviené i uzaviené otazky. Oteviené otdzky nenabizeji
zadné varianty. Opakem otevienych jsou uzaviené otazky, které nabizi nékolik variant.
Nevyhodou otevienych otdzek je naptiklad to, Zze na né respondenti vibec neodpovédi.
Nevyhodou uzavienych otazek je fakt, ze nenuti respondenty pfemyslet nad odpovédi, ale
cerpaji z nabizenych variant u jinych otazek. Obecné jsou uzaviené otazky u respondentl

popularnéjsi, nez otazky oteviené. (Dotaznikovy prizkum, 2018)

V dan¢ bakalédiské praci budou podrobné¢ rozebrany vysledky dotaznikového Setieni.
Dotazovani budou zaméstnanci COOP druzstva Plasy na pozicich vedouci prodejny, zastupce
vedouci prodejny a prodavace/prodavacky. Dotaznik v papirové formé o celkovém mnozstvi
100 kust bude distribuovan zhruba poloviné zaméstnancti dané¢ho druzstva. Bude proveden
kvantitativni vyzkum a celkové zhodnoceni pomoci statistickych néstroji. Kromé nastroja
popisné statistiky bude vyuzito i testovani nezavislosti k posouzeni vlivu vybranych znakli na

vnimani benefita.

Cetnosti odpovédi respondentek v tomto piipadé by bylo vhodné zaznamenat do kontingenéni
tabulky. Jako vyhovujici statisticky nastroj vyuzity pii hodnoceni dat se v tomto ptipadé
nabizi chi kvadrat test nezavislosti, ktery prokaze, zda existuje zavislost ¢i nikoliv. Nejprve je
zapotiebi vypocitat tzv. testové kritérium. Toto testové kritérium porovnavame s kritickym
kvantilem. Pokud je hodnota testového kritéria vys$si nez hodnota kvantilu, hovoiime
0 zavislosti. V pfipad¢, ze bude prokazana statisticka zavislost, nasledné bude vypoctena také
jeji mira tésnosti pomoci Koeficientu kontingence, ktery se také nazyva Pearsonuv
kontingen¢ni koeficient. Pouziti tohoto typu koeficientu je vhodné pro ¢tvercové kontingencni
tabulky, které maji shodny pocet fadka a sloupci. Tento koeficient se nachazi v intervalu od
0-1, kde 0 znamena nezavislost. Koeficientd pro vypocet miry té€snosti zavislosti existuje vSak

cela fada. (Hendl, 2006)
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2 Historie a soucasnost zaméstnaneckych benefitu

Benefit mél svij vyznam v historii, a je aktualnim tématem také soucasnosti.

Slovo benefit je definovano jako vyhoda nebo prospéch nékoho, ve srovnani s nékym jinym,
tedy benefit ¢lena néjakého systému jako vyhoda, kterd plyne z daného Elenstvi. Pojem
benefit je spojovan V riznych vyznamech. Nas budou zajimat zaméstnanecké benefity. (Pelc,

2011)

2.1 Historie zaméstnaneckych benefiti

G. T. Milkovich ve své knize uvadi, ze v obdobi druhé svétové valky doslo k velkému
rozmachu zaméstnaneckych benefitt v USA. Toto bylo zapfi¢inéno velkym nedostatkem
pracovnich sil a zaroven vladou zakdzanym zvySenim platli. Zaméstnavatelé spolecné
s odbory se tedy snazili prilakat nové a udrzet stavajici zaméstnance jinymi zpisoby, napf. za
své zaméstnance hradily ucty u lékare, uzaviraly Zivotni pojisténi nebo jim poskytovaly jidlo.

(Milkovich, 1993)

.,V Ceské republice zacal jako prvni vyuzivat motivacni schopnosti zaméstnaneckych benefitii
kdo jiny nez Tomads Bata. Pro své zaméstnance nechal vystavet tzv. Batovské domky
Z cervenych pdlenych cihel, délnici si mohli ve firmé zvySovat svou kvalifikaci v tzv. Batové
Skole prace, c¢imz se jejich mzda mohla zvysit. Tomas Bata se staral i o stravovani
zamestnancii, zdravotni péci a volnocasové aktivity. To co nam v dnesni dobé prijde normdalni,

bylo na tehdejsi dobu skutecne prillomové. ““ (Berglova, 2017)

2.2 Soucasnost zaméstnaneckych benefiti

V tomto roce, tedy v roce 2018, se na trhu prace v oblasti benefitd pro zaméstnance nabizi
Siroké spektrum jak tradicné nabizenych benefiti, tak stale se rozsitujici Skala novych, méné
tradi¢nich benefit, které k ndm pfichazeji pfedev§im ze zahrani¢i nebo prostfednictvim

matefskych zahrani¢nich spole¢nosti.
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Outsoursing benefiti

Jiz n€kolik let ma zaméstnavatel nebo organizace moznost najmout Si na nékteré¢ Cinnosti
externi firmy, které se danou problematikou zabyvaji. Vyhoda uvedené spoluprace tkvi v tom,
ze zastupci externich spole¢nosti maji v dané oblasti aktualni ptehled a jsou vybaveni
znalostmi a zkusenostmi. Kromé toho za tyto zprostfedkované sluzby nesou také
zodpovédnost. Hovotime o tzv. outsourcingu sluzeb. Zajist'uji tedy to, co ptivodné zajistovala
nebo méla zajisStovat organizace dodavatelskym zpisobem. K tomuto feSeni se piiklangji
piedevs§im malé a stfedni podniky, které nemaji k dispozici napf. technické a administrativni

zazemi. (Dvoiakova 2012, s. 84-85)

Outsoursing se vyuziva také v oblasti benefitd. Piikladem muiZze byt naptiklad spole¢nost
RENOMIA BENEFIT, a. s., kterd poskytuje outsourcing benefitit. (RENOMIA BENEFIT,
2018)

Vroce 2018 jsou benefity v Ceské republice hodné pouzivanym néstrojem
konkurenceschopnosti firem na trhu prace. Samoziejme je nutné si uvédomit, Ze se nachazime
v dob¢, kdy je dlouhodobé nizkd nezaméstnanost. Nabizi se otazka, zda napftiklad v dobé

krize, jsou benefity uc¢inné a poskytované.

V Machackové knize Zaméstnanecké benefity se piSe, Ze v dobé krize zaméstnavatelé tyto
benefity rusi a tim cht&ji dosahnout snizeni naklad. OvSem zaméstnavatel, ktery premysli
i do budoucna, si bude chtit udrzet kvalitni a kvalifikované zaméstnance, a pravé pomoci

benefitl si chece tyto zaméstnance udrzet. (Machacek, 2010)
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3 Zaméstnanecké benefity a jejich rozdéleni

3.1 Zaméstnanecky benefit

Zuzana Dvordkova ve své knize uvadi, Ze zaméstnanecké vyhody zndzornuji Sirokou Skalu
ruznorodych pozitktl, zbozi, sluzeb a socialni péce, které by jinak musel hradit zaméstnanec.
Jsou poskytovany zaméstnavatelem zaméstnanci nad ramec mzdy za vykonanou praci.

(Dvorakova, 2007)

Naptiklad Armstrong vymezuje zaméstnanecké vyhody jako opatfeni zaméstnavatele,
zlepSujici pohodu a zvySujici blahobyt zaméstnancti. Zaméstnanecké vyhody jsou pak
poskytovany nad rdmec penéZznich odmén a jsou vyznamnou soucdsti finalni odmény.

(Armstrong, 2015)

Josef Koubek ve své knize charakterizuje zaméstnanecké vyhody jako pozitky majici formu
odmény, kterou organizace poskytuje pracovnikiim za to, ze pro danou organizaci pracuji,

tzn., ze nebyvaji zavislé na vykonu pracovnika. (Koubek, 2015)

Znaky typické pro zaméstnanecké vyhody:

- Jsou poskytovany na zékladé¢ kolektivnich smluv, vnitfniho pfedpisu, pracovni
smlouvy atd.

- Pozitivn¢ plisobi na spokojenost, ale pokud nejsou poskytovany systémové a precizné
vyvolavaji naopak pocit nespokojenosti, nespravedlnosti

- Neni pifedloZzen jednozna¢ny dikaz o tom, Zze benefity pfildkaji potencialni
zaméstnance. Je ale velmi pravdépodobné, ze stavajici zaméstnance odrazuji od
ukonceni pracovniho poméru

- Po zavedeni benefitl je jiz obtizné je rusit. Jsou zaméstnanci vnimany piedevsim jako
pfirozena soucast pracovniho poméru, nez jako néjaky nadstandard

- Pomémé& casto podléhaji aktualnimu trendu nebo moralnimu zavazku a nejsou
zavadény pomoci racionalni analyzy

- Ne vSichni zaméstnanci je vnimaji jako vyhodu, jelikoz pro mladého bezdétného
¢loveka neni benefitem napf. penzijni pfipojisténi nebo firemni Skolka

- Nejsou vzdy zavislé od zasluh, jejich nabidka je casto podminéna délkou pracovniho

poméru nebo pozici zaméstnance. (Dvorakova, 2007)
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Zajimava je definice zaméstnaneckych vyhod od Z. Dvorakové, “Benefity jsou takové
zameéstnanecké vyhody, které nestanovi zdakon nebo které nejsou financnim produktem

podporovanym statem, napr. pYivatni zdravotni péce . (Dvotakova, 2012)

V neposledni fad¢ by bylo dobré uvést také alespon Cast citace od L. Jouzy, ktera termin
zaméstnanecké vyhody vymezuje jako: ,, Zdsadu ,,co neni zakdzano, je dovoleno* ma sviij
odraz V poskytovani riznych penéznich i nepenéznich plnéni zaméstnavatelii Vviici
zameéstnancum. UmozZnuji se zcela nova reSeni, kombinace a varianty, které v minulosti

neprichdzely v uvahu [...].“ (Jouza, 2007, s. 7)

Velmi jednoduse a piitom vystizné charakterizuje V. Pelc zaméstnanecké benefity. Uvadi, ze
se jedna o plnéni plynouci od zaméstnavatele smérem k zaméstnanci, ovSem kromé mzdy. Na
dané benefity neexistuje pravni narok, existuji na zakladé rozhodnuti zaméstnavatele a jsou
zapracované do pracovni smlouvy, jiného vnitiniho pfedpisu nebo kolektivni smlouvy. (Pelc,

2011)

3.2 Rozdéleni zaméstnaneckych odmén

Jednim z moznych hledisek, podle kterych ¢lenime benefity je hledisko Casové. Jedna se tedy

o Cas, po ktery vyhody plisobi. Dle Pelce je ¢lenime na nize uvedené kategorie:

- Jednorazovy (okamzity) benefit (bezirocnd zaméstnaneckd pujcka ¢i socialni
vypomoc)

- Kratkodoby benefit (pfispévek na stravovani)

- Dlouhodoby benefit (pfispévek zaméstnavatele na Zivotni pojisténi nebo na penzijni

piipojisténi pro zaméstnance
(Pelc, 2011)
Dalsim ¢lenénim mutze byt hledisko vécné, kde se benefity orientuji:

e Na bezprostiedni podporu zaméstnaneckého vztahu souvisejiciho S pracovnim zafazenim.
Jde napt. o ptispévek na dopravu do zaméstnani nebo prispévek na ubytovani. Tento benefit
je nabizen spiSe tam, kde je Spatna dopravni obsluznost nebo u profesi zaméstnancu, které

jsou velmi vzacné. Zde se toto fesi poskytnutim manazerského vozidla i pro soukromé ucely.
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e Na osobni kvalifika¢ni rozvoj a vzdélavani zaméstnanct. Jedna se o jazykové, ale 1 jiné
vzdélavaci kurzy. Timto vznikd benefit vyhodny jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele,

ktery si timto tvofi znalostni potencial. Tim se stdvd zaméstnavatel konkurenceschopnéjsi.

e Na zdravotni aspekty zivota svych zaméstnancu. Tedy jde o benefity spojené s péc¢i o zdravi
a odpocinek zaméstnancti. Jsou jimi napi. zavodni 1€karska péce, individudlni zdravotni péce,
ptispévek na dovolenou nebo tyden dovolené nad rdmec zédkona, poskytnuti vitamint formou
nakupt ve smluvnich 1ékéarnéach, vakciny proti chiipce, poskytnuti zdravotni obuvi. Tzv. sick
day, ktery zaméstnancim umozni 3-5 dn vroce vyuzit pfi nemoci a piitom nemuseji
navstivit 1ékafe. Navic nejsou na mzdé nijak poskozeni a nemuseji si Cerpat dovolenou.
V neposledni fadé sem patii také rehabilitatni a relaxaéni pobyty v laznich. Jednotlivé
benefity se nabizeji jen pro nékteré skupiny zaméstnanci a pro zaméstnance z ur€itych

pracovist’.

e Na socidlni aspekty zivota zaméstnancll, jako napf. zaméstnanecké pujcky ¢i podpory

finan¢ni, pokud se zamé&stnanec ocitne v t€zké zivotni situaci

e Na benefity volnocasové, napt. sportovniho nebo kulturniho charakteru. Konkrétné se jedna

o vstupenky do riiznych sportovnich center (fitcenter, bazént) aj. (Pelc, 2011)

Z hlediska charakteru vydaji zaméstnavatele je I1ze ¢lenit do nasledujicich kategorii:

e Financni, kdy zaméstnavatel na nabidnuty benefit vydava financni prostiedky, napft.

piispévek na dovolenou

e Nefinanc¢ni, v tomto pfipad¢ je dany benefit poskytovan bez finan¢ni Gi€asti zaméstnavatele,
napi. poskytnuti vlastnich vyrobkil nebo sluZzeb zaméstnanciim za sniZenou cenu, poskytnuti

sluzebniho vozidla pro soukromé tcely
Z hlediska formy pfijmu na strané zamé&stnance je mozné dalsi ¢lenéni:
e Na penézni, kde zaméstnanec obdrzi ptislusny finanéni obnos

e Na nepenézni, kde je situace opacna. (Pelc, 2011)
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3.2.1 Penézité formy zaméstnaneckych odmén
,, Penézite formy byvaji ve formé zaméstnaneckych odmeén, nejcastéeji:
® riizné prispévky, napr. stravovani, na sport, zdravotni pripravky,

® prispevky na kulturu, popr. rekreaci; v nékterych firmach byvaji priplatky pred dovolenou

a pred vanocemi,

® prispévek na dopravu, nekdy i ubytovani,

® priplatky k nemocenske,

® prispevky na skolné deti zaméstnancu,

® prispévek na oSaceni,

® penzijni a Zivotni pojisteénti,

® zvyhodnéné pujcky, popr. zaméstnanecké akcie,

® zvyhodnéné pouzivani automobilu i pro soukromé ucely,
® darky k riiznym jubileim,

® kurzy, Skoleni, vzdélavani .

(Evangelu, 2013, s. 94-95)

3.2.2 Nepenézité formy zaméstnaneckych odmén

Jedna se o takové odmeény, které nelze jednoznacné ocenit, jelikozZ jejich hodnota spociva ve
stabilité, pozitivnim pocitu spokojenosti a v ocenéni podplirného socialniho prostfedi. Radime

sem:

- Pruzné pracovni doba

- Home office

- Firemni skolka

- Dovolena nad rdmec zdkona

- VolIno pro osobni zalezitosti

- Nadstandardni postoj pfi nemoci Clena rodiny, tj. nad ramec zékona

- Individualni pfistup ze strany vedeni aj. (Evangelu, 2013)
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Helena Sequensovéd na rozdil od ptfedchoziho autora mezi nefinan¢ni benefity fadi také
stravenky, darky k narozenindm a vanoctim. Radi sem i poskytnuti a udrzbu pracovniho
obleku. Dalsimi nefinan¢nimi benefity jesté dopliuje vycet naptiklad 0 deputaty, zvlastni
Iékaiskou péci na pracovisti, ndkup Skolnich potieb pro déti zaméstnancu ¢i sponzoring
firemniho sportovniho druzstva. Cilem téchto nefinancnich benefiti je uspokojeni
zaméstnance a zlepSeni vazeb ve firmé. Nespornou vyhodou zaméstnaneckych odmén pro

zamg&stnavatele je ten fakt, Ze tyto naklady jsou danove uznatelné. (Sequensova, 2005)

3.2.3 Tradi¢ni zaméstnanecké benefity

Mezi tradicni zameéstnanecké vyhody ¢i  benefity nabizené zaméstnavateli svym
zaméstnancim fadime napf. pfispévek na stravovani, tzv. stravenky, poskytovani mobilniho
telefonu nebo sluzebniho vozidla i pro soukromé ucely. Dale pak vstupenky do divadel a kin,
permanentky do fitness center nebo bazénl ¢i vzdélavaci kurzy a vyuka cizich jazyka.
V neposledni fadé mohou zaméstnanci v ramci zaméstnaneckych vyhod vyuzivat rizné druhy
uprav pracovni doby, napf. pruznou pracovni dobu nebo tzv. stlaceny tyden, kdy pracuji napt.
pouze Ctyfi dny v tydnu, ale 10 hodin denné. Samoziejmé benefity jsou nabizeny s ohledem

na profesi, kterou dany zaméstnanec vykonava. (Kubickova, Patakova, 2018)

3.2.4 Netradi¢ni zaméstnanecké benefity

Netradi¢ni odménovani ve formé benefitd lze rozdélit do nékolika skupin: benefity tykajici se
pracovni doby a dovolené (home office, sick days aj.), vzdélani (online kurzy a Skoleni
nejlépe zakoncené osvédcenim), budovani kolektivu (rodinné vylety zaméstnanct, sportovni
aktivity, spolecenské akce, véanoCni vecirky nebo tzv. teambuilding), péfe o zdravi
zaméstnancli (obcerstveni na pracovisti, relaxacni zona, bezplatné lékatrské prohlidky,
preventivni odbéry krve, tematicky zamétené prednasky), pravni pomoci (sjednani pojisténi
pravni pomoci pro zaméstnance), rodicovstvi (firemni Skolka nebo skupina, pfispévek na

,,Skolkovné®). (Kubickova, Patakova, 2018)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze benefitim se meze nekladou a zcela jisté budou vznikat nové

a nové benefity.
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3.3 Zpuasoby poskytovani zaméstnaneckych benefitii

Je nékolik moznosti nebo forem jakymi se zaméstnanecké benefity mohou poskytovat nebo
poskytuji.

Zptsob poskytovani zaméstnaneckych vyhod tedy mulze byt bud’ nabizeny plosn€, nebo
individualng, jak bude uvedeno niZe. Plo$ny zptsob nabidky vyhod v Ceské republice
prevlada. Naopak individualni nabidka, tzv. cafeteria systém, se do popiedi zpisobu

poskytovani teprve snazi dostat. (Dvotakova, 2012)

Tyto dva nejcastéjSi zpusoby poskytovani vyhod Dvotdkova jesté dopliuje o dalsi dvé
varianty, uplatfiujici se pouze u nékterych spole¢nosti. (Dvorakova, 2012)
Jsou jimi:
- Stimulovani k praci kratkodobou vyplatou v hotovosti, kterd je rychld a Gc¢innéa pred
nabidkou dlouhodobych benefitl, které byvaji pfizndny za pracovni pomér

a rozdélovany v zavislosti na délce pracovniho poméru

- Neposkytovat zadnou mzdu, pouze individualizované benefity. (Dvotakova, 2012)

3.3.1 Fixni zpiisob poskytovani benefitl

Fixni zplisob poskytnuti predstavuje to, Ze jednotlivé zakladni benefity jsou zpracované
Vv kolektivni smlouvé nebo v internim piedpisu. Jsou poskytovany v§em zaméstnancim fixné,
tedy plosng. ZaleZi na zaméstnanci, zda nabizené benefity vyuzije ¢i nikoliv. Jedna se napf.
0 piispévek na stravovani (stravenky), zdravotni péci, nadstandardni délku dovolené (tedy nad
ramec zakona), thradu nebo piispévek na kulturni a sportovni akce, ptispévky na rekreaci,

ptispévky na Zivotni a penzijni pojisténi aj. (Machacek, 2013)

Vladimir Pelc v pfipadé plosného zplsobu poskytovani benefitl jesté uvadi, Ze jsou relativné
stabilni, jelikoz dané benefity jsou poskytovany napf. po nékolik let, tedy stabilné. (Pelc,
2011)
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3.3.2 Flexibilni zplisob poskytovani benefitt

Flexibilni zptsob poskytnuti, tedy cafeteria systém, kde zaméstnavatel uréi jakysi balik
benefitl, ze kterého si zaméstnanec s ohledem na svou pozici, na odpracovana 1éta apod.

vybere z benefitti a mozného poctu bodu to, co mu nejvice vyhovuje. (Machacek, 2013)

Volitelny (flexibilni) zpisob poskytovani je povazovan dle Pelce za efektivnéjsi. Vladimir
Pelc dale uvadi, Ze kvili rozdilnym preferencim zavisejicich na véku, pohlavi, pozici,
rodinném stavu apod. by systém zaméstnaneckych vyhod mél fungovat jako zcela nebo

Caste¢né volitelny. (Pelc, 2011)

Cafeteria systém tedy klade povinnost na zaméstnance v tom smyslu, Ze rozhoduje sam za
strukturu svych navolenych benefiti oproti klasickému zptsobu poskytovani benefitd. Musi
se tedy sdm rozhodnout, vyhledat si informace o jejich nabidce a pfiznané Castce, jezZ mu je
pfidélena. Jedna se o aktivnéjSi UcCast a zdjem zaméstnance o mechanismy fizeni v dané

organizaci a jeji vysledky hospodareni.

Naproti tomu pro zaméstnavatele, ktery uplatiiuje vyse uvedeny individualizovany systém,

kde jsou naklady efektivné vyuzivany, plynou také jisté povinnosti:

e Pravidelné sledovéni a vyhodnocovéni prizkumu motivaéni slozky struktury zaméstnancti
e Neustale sledovat jaké benefity, mzdy poskytuji konkuren¢ni firmy a sledovat jejich vyvoj
eV navaznosti na piedchozi bod ptizplsobovat a aktualizovat svoji nabidku v dané oblasti

e Informovat zaméstnance o vyhodach, ale také ho informovat i o nakladech zaméstnavatele

S tim spojenymi, jelikoZ o tomto vétSinou zaméstnanci nejsou zcela nebo dobie informovani

(Dvoidkovd, 2007)

3.3.3 Dalsi ¢lenéni poskytovani zaméstnaneckych benefiti

O dalSim ¢lenéni v poskytovani benefitli zaméstnancim se lze doc¢ist v Machackoveé knize

z roku 2017, kde nize uvedené rozdéleni jesté upiesnil:
- VSem zaméstnancim firmy — toto Ize aplikovat napt. u pfispévku na penzijni
pfipojisténi se statnim piispévkem, na dopliikové penzijni spofeni a na soukromé
zivotni pojisténi, pfispévky na stravovani, piispévky na rekreaci, nadkup vitaminovych

doplnku, dary k zivotnim a pracovnim vyro¢im atd.

20



- Pouze vybrané skupiné zaméstnancu — tedy uz$imu okruhu zameéstnanci. Jako
ptiklad lze uvést poskytovani zaméstnaneckych akcii, pouzivani tzv. manaZerského
vozidla i pro soukromé ucely, zajisténi nebo uhrada dopravy do zaméstnani nebo
op¢ni akciové programy pro manazery

- Ptipadné mohou byt poskytovany individualné zaméstnancim, ktetfi se dostali do
tizivé nebo nestandardni Zivotni situace. Zde se jedna naptiklad o podporu pfi nestésti
v roding, zivelné pohromé, dlouhodobé nemoci nebo v nepfiznivé financni nebo

socialni situaci zaméstnance. (Machacek, 2017)

Pfed uvedenim nabidky zaméstnaneckych vyhod museji manazeti zvazit jista rozhodnuti.

Témito rozhodnutimi jsou:
e Zda jsou nami nabizené benefity srovnatelné s konkurencnim prostiedim
e Zda spliiujeme podminky zakona, ptipadné, jak je splnit

e Jaké zaméstnanecké vyhody jsou vhodné pravé pro naSe zaméstnance, a jaky typ vyhod

nabidnout

e Zvolit optimalni zplsob, prostfednictvim kterého budeme informovat zameéstnance

0 poskytnutych zaméstnaneckych vyhodach

e Volba umoznéni volitelnosti nebo ptizpiisobeni zaméstnaneckych vyhod. Jakym zpisobem

vyhovét zaméstnanciim, jejich zajmum a pozadavkim. (Milkovich, 1993)

3.4 Obvykle nabizené benefity podle profese

Obvykle se benefity poskytuji s ohledem na pracovni pozici, napi. u kvalifikované délnické

prace miize byt napt. benefit za dochazku.

U stfednitho managementu a technicko-hospodatskych pracovnikli je osvédceny zplisob

motivace mzda. Formou motivace poté V této kategorii mize byt systém bonust.

Pro dané pozice V organizaci jsou typické poskytované benefitni vyhody shrnuty do

nasledujici tabulky. (Sequensova, 2005)
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Tab. €. 1: Pfehled obvykle poskytovanych benefita

Top management

Stiedni management

Délnicka profese

Zaméstnanecké akcie

Zameéstnanecké akcie

Zaméstnanecké akcie

Doplnkové penzijni spoteni

Dopliikkové penzijni spoieni

Dopliikové penzijni spoieni

Zprosttedkovani hypotéky

Platebni karty

Vyssi cestovné

Vyssi cestovné

Vyssi cestovné

Manazerské vozidlo

Manazerské vozidlo

Mobilni telefon

Mobilni telefon

Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi

Vzdélavaci kurzy

Vzdélavaci kurzy

Vzdélavaci kurzy

Poradenstvi

Poradenstvi

Poradenstvi

Prazdninové pobyty pro déti

Prazdninové pobyty pro déti

Prazdninové pobyty pro déti

Moznost vyuziti rekreacnich a

sportovnich zatizeni

Moznost vyuziti rekreacnich a

sportovnich zatizeni

Moznost vyuziti rekreacnich

a sportovnich zatizeni

Dotované stravovani

Dotované stravovani

Dotované stravovani

Poukazky na nakup zbozi nebo

sluzeb

Poukazky na nakup zbozi nebo

sluzeb

Poukazky na nakup zbozi nebo

sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sequensova, 2005

Dle vyse uvedené tabulky lze konstatovat, ze existuji rozdily v nabidce zaméstnaneckych

vyhod a zcela jist€ se poté lisi také vysi téchto benefiti podle dané irovné.

Co se tyce preference zaméstnaneckych vyhod, tak dle Koubka organizace velmi casto

nabizeji uniformni soubor vyhod nadefinovany persondlnim oddélenim nebo vedenim

organizace. Nebyva zvykem tuto zalezitost fesit ptimo s pracovniky. Radovy pracovnik se 1isi

nejen piedstavou o benefitech, ale také potiebou, a toto persondlni Gtvar nezachyti. Jednotlivi

pracovnici se od sebe mimo jiné odliSuji napf. vékem, rodinnym stavem, pohlavim, poctem

déti, dobou zaméstnani, pracovni pozici, zivotnimi podminkami a dal§imi faktory. Z tohoto

diuvodu organizace zacaly prizptisobovat nabidku benefitt pravé s ohledem na vyse uvedené
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faktory. Jde jiz 0 zminény cafeteria systém, kde ma pracovnik moznost vybéru
zaméstnaneckych vyhod nebo souboru zaméstnaneckych vyhod, které vyhovuji 1épe jeho
potfebam a pranim. Pokud se jeho pfani a potieby zméni, ma moznost své vybrané benefity

zménit. (Koubek, 2015)

3.4.1 Nejcastéji nabizené zaméstnanecké benefity zaméstnavatelem

Vramci Ceské republiky byl proveden vyzkum pod ndzvem BENEFITY spoleénosti
TREXIMA zaméfeny na nejéastéjsi nebo také nejoblibenéjsi zaméstnanecky benefit. Vyzkum
probéhl formou dotaznikového Setfeni v roce 2016. Z této studie jednoznacné vyplynulo, ze
Vv zebficku vyctu zaméstnaneckych benefiti poskytovanych jak plosné, tak individudlng, ale
také s vyuzitim kolektivni smlouvy ¢i nikoli, zastava prvni pticku prispévek na stravovani.
Jde o tzv. papirové stravenky, konkrétn¢ 71 %. Také vysledek tohoto vyzkumu ukazuje, Ze
prumérné kazdy ekonomicky subjekt nabizi svym zaméstnancim osm druhti benefitl. Drtiva
vétSina zaméstnavatelll nabizi pro své zaméstnance minimalné jeden benefit. DalSimi
oblibenymi benefity, dle dané¢ho vyzkumu, jsou pfispévky na penzijni ¢i Zivotni pojisténi,
které ovSem byva nabizeno individudlné, tedy napt. na zakladé odpracovanych let, zasluh
nebo profese. K témto benefitim patii také benefit v podobé manazerského vozidla vyuzivany
pro soukromé ucely nebo pruzna pracovni doba. Dalsimi oblibenymi benefity, tentokrat
plosné nabizenych, je poté pfispévek na vzdélani, dovolena nad rdmec zakona, odmény nebo
dary k vyznamnym zivotnim nebo pracovnim vyro¢im ¢i nahrady mzdy pii piekazkach
V praci na strané zaméstnance. Vyzkum spole¢nosti TREXIMA, byl, co do poctu respondenti
velmi Usp&Sny a byly zde provedeny dopocty na zédkladni soubor. Vysledky jsou tedy plné
reprezentativni za vSechny subjekty, odménujici vroce 2016 mzdou. Vysledné Setieni
zvefejnéné na strankach Ceskomoravské konfederace odborovych svazii vypovida o vyuZiti
benefiti v ramci Ceské republiky a neni zkreslen strukturou podnikii co do velikosti nebo

odvétvi. (Duspivova, 2016, CMKOS, 2016)

Také Machacek ve své knize Zaméstnanecké benefity zroku 2010 uvadi vycet
zaméstnaneckych vyhod, kde na prvni pozici zmiiiuje rovnéz ptispévky na stravovani, jako ve
vyse uvedeném vyzkumu spolec¢nosti TREXIMA. Taktéz se shoduje i v dalSich benefitech
s timto vyzkumem, jako je napf. pfispévek na Zivotni a penzijni pojisténi, pfispévek na

vzdélani, sluzebni vozidlo pro soukromé tcely nebo ptispévek pii vyznamnych udalostech.
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Podle Machécka jsou nejcastéji nabizené tyto benefity pro zaméstnance:

- Prispévky na stravovani, zejména stravenky

- Ptispévky na odborny rozvoj zaméstnancti (prohlubovani a zvySovani kvalifikace)

- Pfispévky na dovolenou, a to nejen pro zaméstnance, ale i pro jejich rodinné
prislusniky

- Ptispévky na kulturni a sportovni akce

- Pfispévky na penzijni pfipojiSténi se statnim piispévkem nebo na soukromé Zzivotni
pojisténi

- Prispévky na masaze, rehabilitace

- Nakup vitaminovych prostfedkt (smluvni 1ékarny)

- Oc¢kovani proti riznym formam chiipky

- Zvyhodnéné piijcky zaméstnancim v tizivé financéni situaci

- Dary k zZivotnim a jinym vyro¢im

- Prodej vyrobki vlastni vyroby nebo poskytnuti vlastni sluzby za zvyhodnénou cenu

- Poskytovani nealkoholickych napojt a obCerstveni ptfimo na pracovisti

- Bezplatné poskytovani sluzebniho vozidla i pro privatni ucely

- Zajistovani nebo hrazeni dopravy do zaméstnani a ze zaméstnani

- Poskytnuti bezplatného prechodného ubytovani

- Poskytovani zaméstnaneckych akcii

- Podpofteni pracovnich vztahti na pracovisti

- Zfizovani firemnich skolek. (Machacek, 2010)

Machagek v aktualizovaném vydani knihy Zaméstnanecké benefity a dan€ uvadi jesté dalsi

benefity:

- Home office (prace z domova)
- Dovolena nad ramec zakona
- Piispévek na hlidani déti

- Nadstandardni 1ékatska péce aj. (Machacek, 2013)

3.5 Vyvoj v oblasti zaméstnaneckych benefiti

Z vysledkl Setfeni spole¢nosti TREXIMA, konkrétné nazvany BENEFITY vyplyva, Ze ve
sledovaném roce 2016 nabizi 47 % zaméstnavatelti vétsi pocet benefiti nez v roce 2009, kdy
byla ekonomicka krize. Nadpoloviéni vétSina zaméstnavatelu, tedy 53 % piedpoklada, ze
v roce 2016 vynalozi na zaméstnanecké benefity vice finan¢nich prostiedkti oproti roku 2009.
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Z vyse uveden¢ho vyzkumu dale vyplyva, ze zaméstnavatelé maji tendenci zvySovat pocet

benefiti, a soudasnd navySovat také naklady na jejich poskytovani. (CMKOS, 2016)

3.6 Vyhody a nevyhody zaméstnaneckych odmén

3.6.1 Clenéni benefitti z hlediska dafiové vyhodnosti

Zameéstnanecké benefity v mnoha ptipadech maji zvyhodnény daiovy a odvodovy rezim.

Benefity délime z hlediska jejich danové a odvodové vvhodnosti:

e Na mimofadné vyhodné — tedy benefity, které jsou dailovym vydajem pro zaméstnavatele
a osvobozeny od dané z ptfijmil fyzickych osob a nejsou soucésti vymeétovacich zakladi pro
odvod socialniho a zdravotniho pojisténi pro zaméstnance. U vSech téchto vyhod toto plati do

ptipadné limitace. (Pelc, 2011)

e Na benefity s dil¢i vyhodnosti, tedy ¢asteéné vyhodné — jsou napt. na strané zaméstnavatele
datlovym vydajem. Na strané¢ zaméstnance jsou danovym piijmem, jako piijem ze zavislé
¢innosti a napf. nejsou soucasti vymefovacich zakladi pro odvod zdravotniho a socidlniho
pojisténi. Dalsim prikladem je situace, kdy pro zaméstnavatele nejsou benefity danovym
vydajem a naopak u zaméstnance, jsou od dané z ptijmu fyzickych osob osvobozeny, a proto
nejsou soucasti vymeétrovacich zakladi pro odvod socidlniho zabezpeceni a zdravotniho

pojisténi — tedy nehradi se z nich pojistné. (Pelc, 2011)

Machacek ve své knize Zaméstnanecké benefity zroku 2010 vymezuje optimum
u zaméstnaneckych vyhod poskytovanych zaméstnavatelem, a to jak z pohledu zaméstnance,
tak také z pohledu zaméstnavatele. Optimum je z pohledu zaméstnance tehdy, pokud benefity
jsou osvobozeny od dané z pfijmi ze zavislé ¢innosti a nezahrnuji se do vymétovaciho
zékladu zaméstnance k vypoctu pojistného na socialni a zdravotni pojisténi. Soucasné s tim,

na stran€ zaméstnavatele jsou daitové u¢innym vydajem, ktery snizuje zaklad dan¢ z piijmu.
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Ze strany zaméstnance v pripadé zaméstnaneckych benefitii mohou nastat tyto situace:

- Budou osvobozeny od dan¢ z ptijmil ze zavislé ¢innosti

- Budou zdanény dani z pfijmi ze zavislé ¢innosti

- Zahrnuty do vymérovaciho zakladu pro zaméstnance ke stanoveni odbodu pojistného
na socialni a na zdravotni pojisténi

- Nezahrnuty do vymeétovaciho zdkladu pro zaméstnance ke stanoveni odvodu

pojistného na socialni na zdravotni pojisténi (Machacek, 2010)

Ze strany zaméstnavatele v pripadé zaméstnaneckych benefiti mohou nastat tyto

situace:

- Poskytovany na debetni stranu dafové uznatelnych nakladt

- Poskytovany na debetni stranu nedafiové uznatelnych naklada

- Poskytovany z FKSP (Fond kulturnich a socidlnich potieb), ze socidlniho nebo
podobného fondu tvotfeného ze zisku po jeho zdanéni

- Poskytovany ze zisku po jeho zdanéni, tedy z nerozd€leného zisku z ptedchozich

obdobi. (Machacek, 2010)

3.6.2 Vyhody zaméstnaneckych benefiti
Vyhody systému zaméstnaneckych vyhod jsou patrné jak pro organizaci, tak 1 pro pracovniky:

- Zaméstnanecké vyhody ve svété predstavuji neustdle vzristajici slozku celkovych
odmén, tzn., Ze jsou stile vyznamnégj$i ndkladovou poloZkou. Cafeteria systém je
usporngjsi a ddva moznost vétsi kontroly, co se tyce naklada

- Vlivem vyvoje u néas 1 ve svété se potieba tradi¢nich benefiti snizila a 1ze na nich
uSetfit. Naopak vzrostla potieba novych nebo netradicnich benefiti, které jsou pro
pracovniky silnym motivatorem. V tomto pfipadé mohou byt ndklady na poskytované
benefity vyuzity efektivnéji

- Diky tomuto systému nabizenych benefitl je hospodarnéjsi, musi ale rozsifit nabidku
vyhod, a tak se stava pestfejSim a pfitazlivejSim

- Pracovnik diky systému individualniho vybéru vyhod je veden ke zvySeni zajmu
0 vSeobecnou informovanost v této oblasti

- Zameéstnanecké benefity mohou byt uzitecné pro stavajici i potenciondlni zaméestnance
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- Dany systém benefiti miize vzbudit v zaméstnancich pocit rovnopravnéjsiho partnera
nez u tradi¢niho systému benefitl a zcela jist¢ ma piiznivy dopad na postoj a chovani
zaméstnance

- Volitelny systém poskytuje jak zaméstnavateli, tak zaméstnancim moznost kontroly
nad rozdélovanim vyhod, jelikoz volba kazdého pracovnika je registrovana a lze
evidovat i Cerpani vyhod. Do jisté miry se minimalizuje nadlimitni vyuzivani vyhod
jednotlivym zaméstnancem

- Neékteré¢ zaméstnanecké vyhody byvaji zdanitelné a jiné ne, mohou byt pak soubory
benefitnich vyhod pro rizné pracovniky rizné zajimavé a mohou také z tohoto diivodu

volit ptislusny blok benefit. (Koubek, 2015)

3.6.3 Nevyhody zaméstnaneckych benefitt

Naopak nevyhoda volitelného, tedy individudlniho systému zaméstnaneckych vyhod pro
zamé&stnavatele dle Koubka (Koubek, 2015) spociva v administrativni naro¢nosti. Dalsi
nevyhodou pro zaméstnance a potazmo i zaméstnavatele, je ten piipad, kdy si pracovnik
nevybere spravné benefity dle svych potfeb a pfani. Zména je vSak moznd az v del$im
casovém intervalu, ne pritbézné. Toto vyvold v zaméstnanci pocit nespokojenosti. Zcela jisté
toto nebudou chapat jako nedostatek ze své strany, ale obvini systém ¢i zaméstnavatele

Z nepruznosti ¢i neochoty ménit pozadavky na benefity prakticky kdykoliv.

Dal§imi nevyhodami jsou dle vysledkli praktické casti této prace ty skuteCnosti, Ze
zameéstnanci si nejsou védomi nabizenych benefitli a berou je jako samoziejmost. Zcela jisté
ale mohou byt zaméstnanecké odmény diivodem k odchodu ze zaméstnani ¢i setrvani ve
stavajicim zaméstnani. V nékterych piipadech mohou byt pravé benefity nebo systém
poskytnuti nabizenych benefitd klicové pro kone¢né rozhodnuti. Jedna se napt. o situaci, kdy
zaméstnanec jiZ nemuze platové vzrist ani ve svém stavajicim zaméstnani, ani v nabizeném

podobném zaméstnani, zaméti se tedy na nabidku benefita.

Nevyhodou dle Koubka mtze byt také fakt, Zze pokud je dany balicek benefitli nabizen bez
ohledu na potteby budouciho pracovnika, jednd se o plytvani prostiedky, coz samoziejmeé
neni zadouci. To samé plati t€z v ptipade, Ze neni systém schopen piispét ke stabilizaci

soucasného pracovnika. (Koubek, 2015)
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3.7 Cile zaméstnaneckych benefiti

Jak uvadi Milkovich ve své knize Rizeni lidskych zdroj, klasické zaméstnanecké vyhody &i

benefity by mély byt nastaveny tak, aby spliiovaly nize uvedené cile:

- Museji spliiovat podminku byt konkurenceschopni vii€i ostatnim srovnatelnym
firmam

- Naklady na tyto benefity museji byt vynalozeny efektivné

- Nabizené benefity by mély také spocCivat ve spokojenosti zaméstnance v maximalni
mozné mife, tedy mély by napliovat jeho potieby a preference

- Poskytovani benefiti musi byt v souladu s platnou legislativou

- Nabizené zaméstnanecké vyhody samoziejmé museji byt v souladu s cily personalni
politiky a se strategii odménovani v organizaci. Nékteré ze zaméstnaneckych vyhod ¢i
benefith maji kratkodoby uc€inek, jako napi. poskytovani dovolené nebo mozZnost
vyuziti rekrea¢niho zafizeni podniku. Dal$i z poskytovanych benefitii jsou zaméfeny
na dlouhodoby ucinek. Jde napt. o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

nebo podporu stabilizace zaméstnancu. (Milkovich, 1993)

Dle Sequensové je cilem nefinancnich benefiti psychické uspokojeni zameéstnance a zlepSeni
fungovani vzajemnych vztahli mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci. (Sequensova, 2005)
V tomto piipadé se podle Dvotadkové se vychazi z predstavy, Ze spokojeny zaméstnanec je
pak nositelem kreativity, oddanosti a produktivity prace. U splnéni tohoto cile, jako je
spokojenost, byvd uzplsobena nabidka riiznorodych zaméstnaneckych benefitl
zohlediujicich ve€k, pohlavi a dalsi faktory, diky kterym se potieby zaméstnaneckych vyhod

znacné 1i8i. (Dvotékova, 2012)

DalSim cilem pfi poskytovani zaméstnaneckych vyhod je snizit nédklady spojené
S poskytovanim téchto vyhod pro zaméstnance. Splnéni tohoto cile v praxi znamena, Ze misto
pfedem nadefinovanych poskytnutych benefitl, zaméstnanec dostane moznost vybéru
benefitd s ohledem na poskytnuty financni strop. Protoze v pifipadé, Zze méa zaméstnanec
benefity nadiktovany, je Casto vlastné nevyuzije. Nejsou mu takzvané ,,uSity na miru“. Od
tohoto individualniho zplsobu se ocekavd, ze si zaméstnanec vice uvédomi poskytnuté

benefity a soucasné také jejich hodnotu. (Dvotakova 2012)
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4 Predstaveni druzstva COOP Plasy

Dotaznikové Setfeni se tykd konkrétniho podniku, tedy druzstva COOP Plasy. V tvodu
praktické ¢asti této prace bude struéné€ popsana historie a souc¢asnost COOP druzstva Plasy.
Nasledovat bude nabidka druzstva COOP Plasy v oblasti zaméstnaneckych benefiti v daném
roce, tedy v roce 2018. Posléze bude provedeno dotaznikové Setfeni a nasledné vyhodnoceny
jeho vysledky. V neposledni fadé budou na zékladé vysledkt shrnuta doporuceni pro feseni

dan¢ problematiky a vyvozen zavér.

Obr. ¢. 1: Logo druzstva COOP Plasy

Zdroj: www.coopplasy.cz

4.1 Historie a soucasnost druzstva COOP Plasy

Jednota spotfebni druzstvo Plasy byla v dobé pied ,,sametovou revoluci® prakticky jedinym
maloobchodem, se kterym jsme se na venkové mohli setkat. Jejich sortiment byl zaméfen
nejen na potravinaiské zbozi, ale také na drogistické zboZi, na obuv, textil, papirenské zbozi,
hracky nebo elektro aj. Po roce 1989 postupné zacali v této sféfe podnikat soukromi
podnikatelé. Jednota nékteré provozovny uzaviela ¢i pronajala. Postupem let se Jednota opét
»drala® na svd mista a v soucasné dobé pusobi jak na venkové, tak ve mésté. Jen sortiment

postupné zuZila pfedevSim na potravinarské zbozi a zbozi kazdodenni potieby.

Z vyroéni zpravy druzstva COOP Plasy zarok 2017 jednoznatné vyplyva, ze trzby
Vv poslednich letech maji vzrustajici tendenci. Jejich prioritou je byt lidem blize k jejich
bydlisti, a i pfistup prodavacl oproti ostatnim fetézclim je osobnéjsi. Je ziejmé, Ze lidé se
vraceji kK tomuto zptisobu nakupovani i z toho diivodu, ze zde najdou Siroky sortiment divérné

znamého zbozi.

COOP druzstvo Plasy, tedy diive Jednota, spotiebni druzstvo Plasy, jak je uvedeno ve vySe

uvedeném odstavci se zabyva maloobchodni ¢innosti v oblasti sluzeb, a to pfevazné koupi
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a prodejem zbozi, ptfedevSim potravin a primyslového zbozi denni potieby. Ve sledovaném
roce zaméstnava 208 zaméstnanci, ztoho 7 fidicich. Spolecnost je fadnym

zamg&stnavatelem regionu. (Vyroc¢ni zprava druzstva COOP Plasy, 2017)

Dle konzultanta z dané spole¢nosti provozuje COOP Plasy 41 provoznich jednotek rtznych
velikosti, v nichz je zaméstnano 41 vedoucich prodejen, 37 zastupcti vedoucich a 94
prodavacek a prodavaclt. Zuvedenych 41 provozoven je 14 znich zatazeno do fetézce
TUTY. Jedna se o vétsi prodejny o prodejni plose 120 — 300 m? s dostate¢nou prodejni dobou,

tedy vcetné sobot a nedéli. (www.coopplasy.cz)

4.2 Nabidka zaméstnaneckych vyhod druzstva COOP Plasy

Predmétem mého zkoumani budou zaméstnanci na pozicich prodavac/ka, zastupce vedouciho
a vedouci, a proto bude pozornost zaméfena predevsim na benefity, které jsou zaméstnanciim

na téchto pozicich nabizeny.

Vedeni druzstva chce prostfednictvim benefitli mimo jiné docilit toho, aby byli zaméstnanci
na téchto pozicich neustdle k dispozici na prodejnach, jelikoz jakdkoliv absence se musi
akutn¢é fesit, a je ohrozen provoz prodejny. Zde hovofime o tzv. benefitu odména za
dochéazku, kde za splnéni jistych podminek dostane doty¢ny zaméstnanec odménu. Je tedy
motivovan k co nejmensi, byt omluvené absenci. Co se ty¢e THP zamé&stnanct, u téch na
rozdil od vyse uvedenych pozic, je jako jeden z benefitti prodlouzena dovolena s podminkou
prvoifadého vybrani zdkonné dovolené. Teprve poté nasleduje dovolend ,,navic*, jak uvedl

konzultant druzZstva.

V daném roce 2018 druZstvo nabizi pro pozice prodavacé/ka, zastupce vedouci a vedouci

prodejny tyto benefity:

- Stravenky — piispévek na stravovani

- Odména za dochazku za ptedem stanovenych podminek

- Prispévek na dopliikové penzijni spofeni a Zivotni pojiSténi (podminéno dobou
pracovniho poméru V trvani minimalné 3 let)

- Dary k zZivotnim a pracovnim vyro¢im

- Pruzna pracovni doba

- Véanoc¢ni bonus na Dobrou kartu

- Odmeéna pfii ziskani Janského plakety

- Ro¢ni ptispévek na rehabilitacni péci, masaze, ockovani, pedikuru, vitaminy
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- Financ¢ni ndhrada za dodatkovou dovolenou pro prodejny

- Prispévek na dovolenou jednorazové za piredem stanovenych podminek
Veskeré benefity jsou zakotveny v kolektivni smlouvé, ktera je neverejnym dokumentem.
Benefity poskytuje druzstvo v daném piipadé fixn€, zaroven pouze vybrané skupiné — zde
tedy danym pozicim. Soucasné jsou zastupci druzstva ptipraveni pomoci i individualng, napf.
zamé&stnaneckou pujckou, tedy v piipadé¢ Spatné finan¢ni situace zaméstnance.
Mimo zaméstnanecké odmény se druzstvo snazi motivovat nejen své pracovniky jako

jednotlivce, ale také odménovat prodejnu jako celek za danych podminek. Tyto podminky

spocivaji v udrzeni nizkého stavu zasob na prodejné a ve vysi trzeb.

Co se tyce zajisténi informovanosti o poskytovanych benefitech, zaméstnanci maji moznost
nahlédnout do kolektivni smlouvy, ktera se aktualizuje a v tomto dokumentu je obsaZen vycet

poskytovanych zaméstnaneckych odmén.
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5 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi problematiky zaméstnaneckych benefiti v dané spolecnosti bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni. Dotazniky o poctu 100 ks byly piedany konzultantovi v papirové formé.
Tento dotaznik je soucasti této prace v sekci priloh. Konzultant tyto dotazniky
zprostiedkované distribuoval zhruba poloviné zaméstnancti na prodejnach. Ti méli dotazniky
k dispozici dva tydny a poté byly tyto dotazniky vraceny zpét k vyhodnoceni. V dotazniku
bylo celkem 17 otdzek. Byly zde jak oteviené, tak uzaviené otazky. Z celkového poctu
distribuovanych dotaznika se vratilo 84 zpét, tedy GispéSnost co do navratnosti byla 84%, coz
je jako mira responze velmi vysoka. Vzhledem K nizkému poctu respondenti nebyly

dotaznikové otazky predem ,,vyzkouseny* na vzorku populace ve smyslu pilotniho zavadéni.

Nevyhodou dotaznikd je obecné¢ neochota dotazniky viibec vypliiovat. DalSimi argumenty
respondenti byvaji asto vyroky typu: ,,Nic zZ toho nemam, nic to nezméni, k nic¢emu to neni.*
Z tohoto plyne obecné nizké procento navratnosti vyplnénych dotazniki a také obava
dotazniky K vyplnéni nabizet. Je dobré dotazniky formulovat tak, aby byly stru¢né,
jednoduché a pritom pro dany vyzkum vyhovujici. Pfipadné, pokud je to efektivni, dotazniky

distribuovat prostfednictvim internetu.

Dal§imi uskalimi podle Rezankové je problematika chybgjicich idaji. P¥i¢iny mohou byt
rizné. Respondent nerozumi otdzce, otazce rozumi, ale nabidka odpovédi neobsahuje
moznost vhodné volby, ztratil zdjem o vyplnéni dotazniku, nema dostatek Casu pottebného

pro vyplnéni dotazniku nebo odmita odpovidat na ur¢ité otazky. (Rezankova, 2017)

Na zaklad¢ podrobného studia vyplnénych dotaznikii Ize tedy jednoznacné potvrdit vyse
uvedenou autorku vtom, Ze néktefi respondenti opravdu otazce nerozumi anebo $kala
odpoveédi neobsahuje vhodnou variantu volby. Také se ukdzalo, Ze nejvétSim problémem ve
vyplnéni dotaznikd pro respondenty je odpovidat na tzv. oteviené otazky, které vyzaduji od
respondentek néjaky vycet, a tudiz informovanost o dané problematice, zde konkrétné
0 poskytnutych benefitech podnikem. Jedna se zde, ale také o neznalost nabidky v oblasti

benefitd obecné.

Konzultant COOPu, ktery dotazniky studoval, se domniva, Ze nejvice preferuji respondentky
spiSe financni odménu nez nefinanéni benefit. Dale uvedl, Ze spousta zaméstnancli uvazuje
zptisobem radé€ji hotovost hned nez hotovost pozdéji, tedy preferuji spiSe soucasnost nez
budoucnost. Dale podotyka, Zze se nejvétsi oblibé t&si tradicni benefit ve formé stravenek.

V tomto smyslu zcela kopiruji vysledek dotaznikového Setfeni provedeny spolecnosti
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TREXIMA z roku 2016. Pracovnice na prodejnach jsou se stravenkami navic konfrontovany
hned dvakrat. V jednom piipad¢, kdyz je pfijimaji od zaméstnavatele jako benefit, kde také
prispivaji pfislusnou c¢astkou, a v druhém ptipadé, kdy jejich zdkaznici prostiednictvim

stravenek hradi své nakupy.

Konzultanta ze spolecnosti COOP zajima4, jak zaméstnanci konkrétni benefity vnimaji, o jaké
benefity maji zajem a v neposledni fad¢ jej zajima vysledné stanovisko, tedy doporuceni,
navrhy na konkrétni opatfeni do budoucnosti a zda je dosavadni nabidka je v souladu

s poptavkou po benefitech.

Pfinosem tohoto vyzkumu je zjisténi, zda poskytované benefity jsou v rovnovaze
S poptavkou zaméstnancli. Vyznam spociva pro stavajici zamestnance, ktefi jsou si védomi, ze
zastupci vedeni se o jejich nazor zajimaji a v konecném dusledku mohou byt vyslySeni ve
form¢ prizpisobeni nabidky benefitl. Prostfednictvim nabidky benefiti mohou také

motivovat potencialni zaméstnance jiz v ivodu zaméstnaneckého naboru.

5.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Nutno uvést, ze veskera data vychazeji z dotaznikového Setfeni a jen na jejich zékladé bude

zpracovan vysledek tohoto Setfeni.

Tohoto Setfeni se zGiCastnily pouze Zeny, jelikoz tyto profese jsou obecné zastupovany pravé
zenami. Ne jinak tomu tedy bylo i1 zde. Bohuzel zde neni mozné srovnavat priority Zen

a muzd v souvislosti se zaméstnaneckymi benefity.

V potadi druhy sledovany demograficky ukazatel zjiStoval, kolik % zaméstnanych Zen patii
do konkrétnich vékovych kategorii. Na zdkladé vyhodnoceni tohoto ukazatele v jednotlivych
vékovych kategoriich zen, jsou nejpocetnéjsi skupinou zeny ve véku 51 let a vice, konkrétné
41 %. V tésném zavesu za touto vékovou kategorii jsou Zeny od 40 do 50 let véku, které jsou
zde zastoupeny v 39 %. U zen mezi 29-39 lety se jedna o Etrnactiprocentni zastoupeni. Zde se
procentnim podilem, a to pouze Sesti procenty. Kazdopaddné jsou zde zastoupeny
respondentky vSech vékovych kategorii a dana procenta odpovidaji struktufe prodavacek

COOPu celkoveé.

Dotaznikové otazky €. 3 a 4, uvedené v ptiloze na konci této prace, se tykaji rodinného stavu
apoctu déti. Vice nez tfi Ctvrtiny dotazovanych respondentek mé minimalné jedno dité

a drtiva vétSina Zen je vdanych.
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Dalsi z otazek se tykala nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani. Jesté pred zahdjenim Setieni se dalo
predpokladat, ze vzhledem k pozadovanému vzdélani dotéenych pozic prodavacka/zastupce
vedouci/vedouci prodejny bude ptevladat odpovéd’ — stfedni odborné s vyucenim. Toto se
skute¢né potvrdilo. Podil tohoto typu vzdélani je opravdu velmi vysoky v porovnani
S ostatnimi. Nicmén¢ prekvapenim muze byt pomérné vysoké procento uplného stredniho

odborného vzdélani zakonceného maturitou. Konkrétné se jednalo o 24 % ptipada.

Na otazku ¢. 6 zpfilozeného dotazniku jsou odpovédi pro lepsi piehled znazornény
Vv nasledujicim grafu ¢. 1. Na zaklad¢ prvotné zjisténych dat 1ze predpokladat, Ze nejpocetnéjsi
skupinou, co se tyka délky zameéstnaneckého poméru, budou Zeny v pracovnim poméru
trvajicim 11 let a vice. Také by se mohlo pfedpovidat, ze naopak nejméné pocetnou skupinou
co do délky pracovniho poméru bude skupina do 1 roku. Ostatni bude 1épe ponechat na

samotném Setfeni, které je pro lepsi pfehlednost znarodnéno v jiz zmiiovaném grafu.
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Graf ¢. 1: Délka pracovniho poméru

W do 1 roku
W 2-5 let
M 6-10 let

W11 avice let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Zvyse uvedeného grafu lze jednoznacné vycist, Ze puavodni predpoklad byl spravny.
Nejpocetnéjsi skupinou v dané otazce délky pracovniho poméru jsou opravdu zeny, které dle
zde nabidnuté Skaly, pracuji vV podniku nejdéle, a to v nadpoloviéni vétsing. Z tohoto Ize
usoudit na pravdépodobné nizkou miru fluktuace, coz muize byt vysledkem toho, Ze jsou
zaméstnanci motivovani spravnym zpusobem. Taktéz se potvrdilo, Ze naopak nejméné Cetna
je skupina zen v pracovnim poméru trvajicim k tomuto okamziku do jednoho roku. Ostatni
dvé skupiny se od sebe procentnim zastoupenim piili§ neli§i. Nicméné skupina respondentek
pracujicich u daného druzstva v délce 2-5 let je pocetnéjsi nez skupina pracujici zde déle,

konkrétné 6-10let.
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Otazka ¢. 7: Na jaké pracovni pozici pracujete?

Nize zobrazeny graf ¢. 2 znazorniuje odpovédi na dotaz ohledné jejich profese. Tento faktor
muize byt dilezity pfi vypoctu zavislosti nékterych preferenci praveé na konkrétni profesi. Zde

Jsou zastoupeny tfi, jak bylo jiz diive uvedeno.

Graf ¢. 2: Piehled pracovnich pozic (v %)

H vedouci prodejny
M zastupkyné vedouci

 prodavacka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak uz bylo vySe uvedeno, prizkumu se zucastnily tfi konkrétni pracovni pozice. Pocet
zastoupenych pozic procentualné znazornuje graf ¢. 2. Nejvétsi objem tvoii prodavacky, tedy
nadpolovi¢ni vétsinu. Dale pak vedouci prodejen a na posledni pozici jsou zastupkyné téchto
vedoucich. Konkrétng, jak nam ukazuje zminovany graf, se prizkumu ztcastnilo 27 % zen
pracujicich na pozici vedouci prodejny, 17 % zZen vykondvajicich zastupkyné téchto
vedoucich a 56 % Zen na pozici prodavacek. To, Ze nejvyssi procento nalezi pravé pozici

prodavacek, jist¢ neni zadnym piekvapenim.
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Podle poctu vedoucich prodejen zucastnénych v Setieni, tedy dvacet tii 1ze usuzovat, ze pocet
oslovenych prodejen, které se aktivné prizkumu zucastnily, je pfiblizn¢ dvacet tfi. Toto je
pocet vedoucich prodejen, ktery s danym c¢islem poctu prodejen koresponduje. Odpovida to
téméf poloviénimu poctu prodejen v ramci COOPu Plasy, kterych je celkem ¢&tyficet tii.
Vsechny prodejny totiz musi mit ustanovenou zodpovédnou osobu, a tou je pravé vedouci

prodejny.

Otazka ¢. 8: Vyjmenujte zaméstnanecké benefity, které Vam Vas zaméstnavatel nabizi:

Respondentky si v podstaté vzpomnély téméf na vSechny benefity, které jsou jim skuteéné
nabizeny, a také uvedeny Vv Gvodu praktické ¢asti. Uvedly zde také ,,benefity*, které jsou dany

spise legislativng, jako je napiiklad jednotny pracovni odév.

Otazka ¢. 9: Které z nabizenych benefitti skute¢né vyuzivate?

Komentat k odpovédim na otazky ¢. 8 a 9, je zamérné spojen a vysledky jsou znazornény ve
spole¢ném grafu ¢. 3. Nicméné z odpovédi respondentek vyplyva, ze nejvice Si
zaméstnankyné uvédomuji benefity ve formé stravenek, ptispévku na doplikové penzijni
spofeni, prispévku na zivotni pojisténi, dary k vyznamnému pracovnimu a zivotnimu vyroci,
Vanoc¢ni bonus na Dobrou kartu a pfispévek na pediktiru, vitaminy, masaze ¢i rehabilitacni

péci. Nejvice si tedy zaméstnankyn€ uvédomuji a také vyuzivaji ptispévku na stravovani.

Nize uvedeny graf ¢. 3 piehledné znazorfiuje odpovédi respondentek jak na otazku ¢. 8, tedy
nabizené benefity zaméstnavatelem, a souCasné¢ odpovédi na otazku ¢. 9, predstavujici

skute¢né vyuzivané benefity.
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Graf ¢. 3: Porovnani nabizenych benefiti a skuteéné vyuzivanych benefiti dle respondentek

(v %)

Stravenky %glg
PFispévek na penzijni pojisténi
Vanocni bonus na Dobrou kartu
Pfispévek na Zivotni pojisténi
Prispévek na masaze, pedikuru aj.
Dary k Zivotnim a pracovnim vyro¢im
Prispévek na dovolenou

Pracovni obleceni, obuv, perné
Dovolena nad rdémec zakona
Prispévek za ziskani Janského plakety
PFispévek za dochazku

Pruzna pracovni doba

Mimoradnda zaméstnanecka pljcka

100

M VyuZivané benefity

B Nabizené benefity

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

I zde jsou znazornény nazory vSech osmdesati ¢ty respondentek. Nutno podotknout, Ze
nckteré benefity jsou pro zaméstnance natolik samoziejmé, Ze je ani za benefit nepovazuji,
jako napt. odména nebo ptispévek za dochazku, ktery je ovSem podminén splnénim danych
kritérii. Dalsi skupinou respondentek jsou ty, které si vzpomenou pravé jen a jen na jeden
konkrétni benefit, a to je predev§im ptispévek na stravovani ve formé stravenky, se Kterou se
pfi své profesi kazdodenné setkavaji. Stravenky se celkové t€si velké oblibé. Pro
respondentky jsou navic mési¢nim nakladem, a tudiZ stile na paméti. Zcela jisté si také
vzpomenou na zédkladni, tradi¢ni benefity jako jsou piispévky na doplitkové penzijni spofeni
nebo na zivotni pojisténi. Ty jsou, ale podminény délkou pracovniho poméru, V tomto piipadée
na n¢ maji narok po 3 letech u daného podniku. Ne nadarmo jsou jim nabizeny benefity ve
formé sluzby, které pii jejich narocné praci jsou zcela jist¢ na misté. Je v zajmu
zameéstnavatele, aby jeho podfizeni byli zdravi, odpocati a pfipraveni na kazdodenni napor.

Jednd se o vySe uvedeny benefit podporujici zdravi, jako jsou pfispévky na masaze,
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rehabilitacni péc¢i, ofkovani nebo vitaminové dopliky Vv castce K¢ 500,- rocné. Velké
mnozstvi respondentek si také vzpomnélo na tzv. Vano¢ni bonus na Dobrou kartu v hodnoté
600,- K¢. Témer pétina dotazovanych zen nezapomnélo ani na benefit ve formé daru
K Zivotnim a pracovnim vyro¢im. Tento benefit je zde na misté, protoze v COOPu je

zaméstnano vysoké procento zen, pracujicich u daného podniku vice jak 11 let, tedy

dlouhodobé.

Neékteré z benefiti jsou nabizeny jen tém, které dosdhly urcité doby zaméstnani nebo tém,
které dostaly danych podminek dochazky do zaméstnani nebo se jich tykalo néjaké pracovni
nebo zivotni vyroci. Je proto mozné, ze uvedené benefity nékteré respondentky do dotazniku

neuvedly jako nabizené nebo vyuzivané, jelikoz na né ,,nedosahly*.

Otazka ¢. 10: Ktery-é z nabizenych benefiti jste nikdy nevyuzil-a a neuvazujete ani o jeho

vyuziti v budoucnu?

Na tuto otazku respondentky reagovaly v tom smyslu, ze 7,1 % dotdzanych Zen by nevyuzilo
benefitu v podobé zaméstnanecké plijcky. Zaméstnaneckou piijcku, jak uvedly respondentky,
nevyuzivaji rady ziejm¢ z toho duvodu, ze se nechtéji dostat do Spatné finanéni situace, aby ji
byly nuceny vyuzit. Dal$im diivodem muzZe byt fakt, Ze se zaméstnankyné obavaji zavazku
vici svému zaméstnavateli. Ostatni z nabizenych benefitl, nicméné nevyuzivanych benefitd,
byly uvedeny v tak nizkém procentu, ze by pro tento vyzkum nebyly rozhodujici. Zde tedy
neni pfili§ efektivni aplikovat teorii, Ze by podnik mohl néktery z malo vyuZivanych, ¢i

dokonce nevyuzivanych benefitd nahradit jinym.

Otazka €. 11: O které benefity, nenabizené¢ Vasim zamé&stnavatelem, byste mél-a zajem?

Zde se v odpovédich objevuji benefity, které ovsem COOP zaméstnancim nabizi. Lze tedy
konstatovat, ze jsou zaméstnankyné dostatecné neinformované. Na otdzku jakym zplsobem
jsou informovani zaméstnanci 0 nabidce benefiti ptedstavitel vedeni COOPu odpovédél, ze
jsou zakotveny Vv kolektivni smlouveé. Do zminéného dokumentu maji zaméstnanci moznost,
na rozdil od vefejnosti, kdykoliv nahlédnout. Kolektivni smlouva se samoziejmé priubézné
aktualizuje.
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Téméf v jedné tfetiné odpoveédi byl zminén tzv. 13 plat, ktery je stale v popiedi zajmu. Stejné
tak dovolena nad ramec zdkona ¢i zaméstnanecké slevy, a Vv neposledni fadé se t&€$i zajmu
respondentek sick days. Za zminku stoji také poptavka po piispévcich na kulturni a sportovni
akce. Provadény prizkum, ale také jednoznaéné ukazal, Ze respondentky ve svych
odpovédich Cerpaji z jinych otazek dotazniku, kde jsou uvedeny vyéty benefitd. Z tohoto Ize

usuzovat, ze se o benefity pfili§ nezajimaji ani obecné. Toto vSe znazoriuje nasledujici graf.

Graf ¢. 4: Poptavka po nenabizenych benefitech (v %)

13. plat

Dovolena nad ramec zakona (vyssi nez dosud)
Zameéstnanecké slevy

Sick days

Pfispévek na kulturni a sportovni akce
Ostatni neuvedené (jiné)

Obcerstveni na pracovisti

Vzdélavaci kurzy

Vys3i hodnota stravenky

Pfispévek na dité v letnim tdbore

Flexi pass

32,1
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Otazka ¢. 12: Vyjmenujte zaméstnanecké benefity, které znate (bez ohledu na to, zda jsou

Véami preferované)

Graf ¢. 5: Piehled informovanosti respondentek o existujicich benefitech obecné (v %)

Stravenky

13. plat

Pfispévek na penzijni pojisténi
Zaméstnanecké slevy

Prispévek na rekreaci

Pfispévek na Zivotni pojisténi

Prispévek na masaze, vitaminy, pedikuru aj.
Dovolend nad ramec zdkona

Dary k vyznamnym vyrocim prac. i Zivot.
Permanentky na sport. a kult. akce
Zaméstnaneckd pljcka

Vzdélavaci kurzy

Sick days

Pruznd pracovni doba

Obcerstveni na pracovisti

Vanocni prémie

27,4

30

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejcastéji respondentky uvadély benefity, které jim jejich zaméstnavatel poskytuje a dale, jak
jiz bylo diive uvedeno, benefity, které se vyskytuji v nékterych nasledujicich dotaznikovych
otazkach. Navic uvedly benefity, jako jsou firemni akce, sluzebni telefon k soukromym
ucelim, podnikové bydleni, pfispévek na bydleni nebo piispévek na dopravu a pravidelné
I¢kaiské prohlidky. Opét se zde ukazuje na vSeobecnou neinformovanost o existenci

zameéstnaneckych benefitl, kterych je dnes nepieberné mnozstvi.
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Otazka €. 13a): O kterych znize nabizenych benefiti jste slySel-a? (zaSkrtnéte nebo

zakrouzkujte jednu nebo vice moznosti)

- Pruzné pracovni doba

- Vzdélavaci kurzy

- Permanentky na kulturni a sportovni akce
- Obcerstveni na pracovisti

- Pojisténi pravni ochrany pro zaméstnance
- Zamgéstnanecka ptjcka

- Zaméstnanecké slevy

- Sick days (placené zdravotni volno 3-5 dnt v roce)

Zde respondentky mély na vybér nékolik moznosti, coz je vZdy jednodussi a oblibené&jsi
forma odpovédi nez u tzv. otevienych otazek, kde museji samy uvadét napt. druhy
benefitl. V nize uvedeném grafu je porovnani odpovédi dle pozic respondentek. Do
kategorie nadfizeni jsou zde zahrnuty vedouci a jejich zastupkyné. V kategorii
podiizenych jsou zohlednény pouze prodavacky. Celkovy pocet nadiizenych je tficet
sedm a podtizenych je étyficet sedm. V nize uvedeném grafu €. 6 je vypoéten procentni

podil z dané kategorie U konkrétnich benefitt.
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Graf ¢. 6: Porovnani informovanosti respondentek o danych benefitech dle pracovnich pozic
(v %)

Permanentky na kulturni a
sportovni akce

Zaméstnanecka sleva

Sick days

Pruzna pracovni doba

M Podftizeni pracovnici

Vzdélavaci kurzy B Nadfizeni pracovnici

Zaméstnaneckd pljcka

Obcerstveni na pracovnisti

Pojisténi pravni ochrany pro
zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Otazka ¢. 13b): Ktery z nize uvedenych benefitl nabizi V4§ zamé&stnavatel?

- Prispévek na stravovani (stravenky)

- Ptispévek na penzijni pfipojisténi

- Ptispévek na Zivotni pojisténi

- Pfispévek na rekreaci

- 13. plat

- Dary k vyznamnému zivotnimu jubileu

- Dovolena nad ramec zakona

Na odpovédich respondentek na zakladé vyctu z moznosti si mnohé uvédomily, jaké benefity
vlastné dostavaji od svého zaméstnavatele. Ve vyctu moZzZnosti jsou zamérné uvedeny

benefity, které jsou aktualné nabizeny, ale také benefity, které jim nabizeny nejsou anebo jsou
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nabidnuty za jistych podminek. Konkrétné 13. plat v nabidce nemaji, a pfesto ho uvadi 13 %

respondentek. Tento benefit zaménuji s tzv. Vanocnim bonusem na Dobrou kartu.

I zde se potvrzuje, Zze pokud respondenti obecné maji vybrat jednu nebo vice moznosti
Z dan¢ho vyctu, je pro n¢ vyplnéni dotaznikové otazky snazsi. Tyto typy otdzek jsou zpravidla

vzdy vyplnéné, a tudiz se nemuseji Z prizkumu pro nedostatecné vyplnéni vytazovat.

Graf ¢. 7: Které z nize nabizenych benefitl nabizi Vas§ zaméstnavatel? (v %)

prispivek na stravovin [ o

Pispevel na doplikoué penzini sporen! - I M Y =23
e R 71
vyrocim !

Prispévek na Zivotni pojisténi _ 53,6

=

Dovolend nad rémec zékona [ 13,1

13.plat [ 131

Pfispévek na rekreaci H 13,1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Otazka ¢. 14: Vyuzil-a byste moznost vybrat si ze Sirsi Skdly zaméstnaneckych benefiti

(nikoli zvySeni souhrnné hodnoty poskytovanych benefitit)?
a) ano

b) ne

Graf ¢. 8: Vyuzila byste moznost vybrat si ze $irSi $kaly zaméstnaneckych benefitti — nikoli

zvySeni souhrnné hodnoty poskytovanych benefitii? (v %)

m Ano

M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Otéazka €. 15: Jsou zaméstnanecké benefity dilezitou soucasti Vaseho ohodnoceni?
a) rozhodn¢ ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

Pokud secteme procentualni odpovédi na nize uvedeném grafu ¢. 9, které hovofi spise pro

kladnou odpovéd’ na danou otazku, tedy odpovédi a), b) dostaneme se na vysokych 70 %.

Otazkou zustava, zda respondentky vnimaji benefity jako soucast ohodnoceni, tedy jakousi

samoziejmost, coz neni zadouci anebo v lep$im ptipadé, jako néco ,,navic.”

Graf ¢. 9: Jsou zaméstnanecké benefity dilezitou soucasti Vaseho ohodnoceni? (v %)

B Rozhodné ano
H SpiSe ano
1 SpiSe ne

B Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Otéazka ¢. 16: Piifad’te prosim uvedené faktory dle dulezitosti pii hodnoceni spokojenosti

Vv zaméstnani 1-6 (kdy 1 — znamena nejvice dilezité a 6 — nejméné dilezité)

- Zamcéstnanecké benefity

- Zamgéstnani v misté bydlisté
- Prace v oboru

- Pracovni doba

- Pracovni kolektiv

- Mazda

Graf ¢. 10: Praimérné hodnoceni jednotlivych pracovnic u uvedenych faktort

Zaméstnani v misté bydlisté

Pracovni doba

o_
o
&)
-
Ll
)
N
N
[
w A
W
7
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»
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w

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Respondentky v dané otazce piifazovaly znamky 1-6 konkrétnim faktorim. Nejvice dilezity
faktor byl ohodnocen znamkou 1, naopak nejméné dilezity faktor pak znamkou 6. Praimérna
znamka je tedy 3,5. Aspekty s vyslednym primérnym hodnocenim niz§im nez 3,5 jsou
vnimany jako dilezité, naopak faktory, jejichz pramérné hodnoceni je vys$si nez uvedena

hranice, jsou vnimany jako méné dilezité. Zde se na zakladé jednotlivych primérnych
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znamek respondentek ukazuje, ze zaméstnanecké benefity fadi na posledni misto v dtlezitosti.
Coz je pro tuto praci pomérn¢ zasadni fakt a soucasné signal pro zaméstnavatele se v dané
oblasti pfili§ neangazovat, protoze by to nebylo pfili§ efektivni. Naopak mzdu fadi

respondentky na prvni pozici.

Otazka ¢. 17: Preferujete spise?
a) nefinancni benefity (nepodléhajici zdanéni a odvodiim) v hodnoté 4 000 K&, napft.

prispévek na dovolenou, dovolena navic apod.)

b) financni benefity (hotovost podléhajici zdanéni a odvodim) v hodnoté zhruba 2 800 K¢&.
Zde odvadi zaméstnanec i zaméstnavatel odvody socidlniho i zdravotniho pojisténi a dan

Z pfijmu.

Graf ¢. 11: Preference nefinan¢nich a finan¢nich benefitd (v %)

H Nefinanéni

M Financni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z uvedeného grafu sestrojené¢ho na zakladé odpovédi z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vice
nez ¥ respondentek preferuje spise nefinan¢ni benefity, tedy ty, které zpravidla nepodléhaji

odvodum a zdanéni. Tyto benefity mohou byt vyhodné i z pohledu zaméstnavatele, nékteré
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z nich jsou dokonce oboustranné vyhodné. Tyto odpovédi jsou dobrym radcem pro piipadné
zmény v nabidce benefitd.
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5.2 Shrnuti a navrhy na i‘eSeni v oblasti benefiti

Jednoznacné se timto Setfenim zjistilo, ze zaméstnankyné nejsou dostatecné¢ informované
0 nabizenych benefitech. Obecné se o benefity pfili§ nezajimaji, a tudiz pro né nejsou ani

dulezité. V tomto sméru by bylo dobré zajistit vyssi informovanost o benefitech.

Toto dotaznikové Setieni také poukazuje na to, ze benefity stavi zaméstnankyné az na
posledni pii¢ku v zebficku dulezitosti. Pokud zaméstnavatel chce udrzet spokojenéjsi

zaméstnance, mé¢l by se soustiedit predevsim na mzdu, ktera je pro zaméstnankyné v tomto

vvvvvv

Jako jedno z doporuceni by bylo vhodné zapracovat na tom, aby zaméstnanci nepovazovali
zaméstnanecké benefity jako jakousi samoziejmost, ale jako néco navic. ZvySenim

informovanosti a pfipadnou motivaci by se tohoto mohlo dosdhnout.

Zastupci COOPu mohou motivovat své stavajici zaméstnance i podminénym benefitem, jako
je napt. jednordzova odména za doporuceni zndmého na nové vzniklé nebo volné misto,
samoziejm¢ za danych podminek. COOP by na tento podminény benefit mohl vynalozit
jednorazovou odménu napt. nakup Vv hodnoté 500,- K¢, ktery bude oboustranné vyhodny.
Soucasné by bylo vhodné zamyslet se nad tim, jak motivovat nové zaméstnance, ale

samoziejmé by nesméli byt znevyhodnéni ti stavajici.

Zcela jisté by se setkala s ispéchem naptiklad desetiprocentni zaméstnanecka sleva na nakup
v hodnoté 1000,- K¢. Tento bonus benefity by byl poskytovan jednou ro¢né a narok na né&j by
méli vSichni zaméstnanci, kterym uplynula zkuSebni doba. Dals§i motivaci by mohl byt
naptiklad firemni vecirek na posileni vzdjemnych vztaha v pracovnim kolektivu, ktery by se
konal pravidelné, vzdy jednou rocné. Praveé kolektiv je totiz pro zaméstnankyné prokazatelné
dulezity. Na zakladé nabidky nejmenované cateringové spolecnosti by se mohly naklady na
jednu osobu pohybovat v rozmezi 400-500,- K¢&. Uvedené benefity by mohly vhodné doplnit

soucasnou benefitni nabidku druzstva COOP Plasy.

Dalsim doporu¢enim do budoucna by mohlo byt rozsifovani anket nebo piimo dotaznikti na
téma benefitli vytvofenych zaméstnavatelem, a to v urcitych periodach, napt. po péti letech.
Zde mize dany podnik ziskat aktualni informace o poptavce po benefitech. Soucasné muze
zaméstnavatel také touto cestou pfimo nabidnout benefity vyhodné pro ob¢ strany. Dotaznik
by bylo praktické vyhotovit velmi struéné a jednoduse, volit spiSe uzaviené otazky nebo

nabidnout vybér z vyctu moznosti.
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Témeét jednoznacné respondentky preferuji nefinanéni odmény ptfed finan¢nimi. I tento fakt
muize byt do budoucna cennou informaci pro zaméstnavatele pfi pfipadné zmeéné benefitni
nabidky. Pozitivné vnimana byla moznost vybrat si ze Skaly benefitii dle svych potieb, tento

zpusob nabidky se V soucasné dob¢ mezi zaméstnavateli velmi rozsiiuje.

Nabizeny benefit zaméstnanecké piijcky neni prakticky vyuzivan, patrné také z divodu, Ze je

pro respondentky zavazujici.

Timto dotaznikovym Setfenim se prokézala statisticka zavislost, konkrétné u poskytovani
piispévkll na penzijni a zivotni pojisténi vzhledem Kk pracovni pozici. Zde ma COOP systém
pomémne dobie nastaven0. Dané benefity nabizi az po urcité odpracované dob¢. U téchto
benefith se také zkoumala zavislost na vékovych kategoriich ¢i na délce pracovniho poméru,
ta ale nebyla prokazana. Dale se v této praci zkoumaly i ostatni ptipadné zavislosti v ¢erpani
jinych, preferovanych a nabizenych benefitd. Ani v téchto ptipadech se vSak zkoumana
zavislost nepotvrdila. Ztohoto je zfejmé, Ze vyuzivani nabizenych benefiti zde neni
ovlivnéno délkou pracovniho poméru ani v€kem a neni nutné, tyto benefity nabizet

podminéné témto faktortim.

V podstaté se timto prizkumem potvrdil ndzor konzultanta COOPu, ktery, jesté¢ pied
distribuci dotazniku tvrdil, Ze zaméstnankyné nejsou dobie informované o nabizenych

benefitech a zajimaji se ptedev§im o vysi mzdy.
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6 Zavér
Vysledek vyzkumu BENEFITY od spole¢nosti TREXIMA, zminovany v teoretickém bloku,

se potvrzuje i zde, tedy v ptipadé COOPu. Co se tyce oblibenosti ve vyuzivani, ale i v otazce

poskytovani benefiti. Tedy vedou pfispévky na stravovani.

Z tohoto dotaznikového Setfeni jiz na zaklad¢ rozboru odpovédi, nikoli vSak vypocta
zévislosti apod. vyplyva, ze respondentky fadi zaméstnanecké benefity az na posledni misto
dulezitosti. To znamena, ze v oblasti zaméstnaneckych benefiti neni potieba zasadnich zmén.
Na co by se mél tedy podnik zaméfit je vyse mzdy, ktera je jejich zaméstnankynémi v danych
profesich vnimana jako nejvice dulezitd. Hned po mzdé by se mohl také orientovat na
,ztmelovani® Kolektivu, protoze pracovni kolektiv je nejdilezitéjsi pro jednu Ctvrtinu
zam¢stnankyn. Vhodnym feSenim by bylo nabidnout pfispévky nebo permanentky na

sportovni nebo kulturni akce nebo zavést napt. firemni vecirky.

Ze statistického hlediska byla prokdzana pouze zavislost mezi soucasné nabizenymi piispévky
na zivotni a penzijni pojisténi vzhledem k pracovni pozici respondentek. Zde by nebylo
vhodné nic ménit, jelikoz je to druzstvem COOP spravné nastaveno. V ostatnich piipadech,
U nejvice vyuzivanych benefitii, nebyla prokazana jakakoliv vyznamna statistickd zavislost.
Z tohoto duvodu neni nutné nejpreferovanéjsi benefity nabizet s ohledem na vék nebo délku

pracovniho poméru.

COOP by m¢l zajistit lepsi informovanost zaméstnancli o nabizenych benefitech. Realizaci
vlastniho dotaznikového Setfeni, v periodaich po péti letech, Sminimem struénych
a srozumitelnych otazek, nejlépe uzavienych, by zastupci vedeni druZstva mohli zjistit cenné
informace o spokojenosti zaméstnankyn S danymi benefity. Je zapotiebi, aby zaméstnanci

chapali benefity jako ,,néco navic* a ne jako béZnou soucast mzdy.

Jistou zménu by mohlo vedeni druZstva v ramci benefitni nabidky vytvofit v tom smyslu, Ze
bude motivovat své zaméstnance k pomoci pii obsazovani volnych pracovnich mist. Mohou
napiiklad doporucit svého znamého na nové vzniklé nebo volné pracovni misto. Zameéstnanci

by byli také individualn€ motivovani podminénym benefitem.

Piinosem této prace bylo zcela jist€ zmapovani situace V oblasti zaméstnaneckych benefitl
V konkrétnim podniku ze strany zaméstnanci smérem k zaméstnavateli. Diky tomuto
provedenému vyzkumu mé vedeni druzstva zpétnou vazbu k aktudlni nabidce benefitd

a presné bude védet, ve kterych zélezitostech by mohlo udélat drobné zmény, a ve kterych
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nikoliv. Druzstvo COOP Plasy samo pozadalo o vysledky tohoto Setfeni. Zavéry tedy budou
zastupcim vedeni predany. V piipadé jejich zdjmu se mohou fidit doporucenimi, které
vyvstaly z této prace. Zaméstnanci COOPuU si budou v navaznosti na dotaznikové Setfeni
védomi, ze jejich nazor vedeni druzstva zajimd. COOP také prostfednictvim tohoto
dotazniku, respektive na zdkladé¢ wvysledkii tohoto Setieni, obdrzi jakousi provérku
informovanosti svych zaméstnancti ohledn¢ nabizenych benefitt. V neposledni fadé bude

vedeni druzstva znat také nejoblibenéjsi benefity naptic sledovanymi profesemi.
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Priloha

Priloha A: Dotaznik v ti§téné formé

Vazeni,

jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni a zpracovavam
bakalafskou praci na téma: Benefity pro zaméstnance jako nastroj konkurenceschopnosti
podnikll na trhu prace. Vyslednym efektem je zjistit, zda jsou - nabizené¢ zameéstnanecké
benefity vitanou soucésti ohodnoceni, uvédoméni si zaméstnaneckych vyhod a v neposledni
fad¢ zda jsou nabizené benefity v souladu s preferencemi zaméstnanci. Aby bylo mozné toto
téma objektivné zpracovat, prosim o vyplnéni nize uvedeného strucného dotazniku. Pro

zajisténi objektivity je nezbytné, abyste odpovidali na otazky postupné.
Velmi si vazim VasSeho Casu a ochoty dany dotaznik vyplnit.
Ptfedem dékuji za informace, bez kterych by tato prace nemohla vzniknout.

Zdenka Knedlhansova

U kazdé otazky zakrouzkujte pouze jednu odpoveéd (pokud neni uvedeno jinak).
Otazka ¢. 1. Jste?

a) zena

b) muz

Otazka €. 2. Kolik je Vam let?
a) 18-28 let

b) 29-39 let

c) 40-50 let

d) 51 let a vice

Otazka ¢. 3. Jaky je Vas stav?
a) svobodny-4

b) Zenaty/vdana

¢) rozvedeny-a




Otéazka €. 4. Mate déti?
a) ne

D) aN0, uved’te POCEt A ... . et

Otazka ¢. 5. Uved’te nejvyssi dosaZené vzdélani
a) zakladni

b) stiedni odborné s vyucenim

¢) uplné stiedni odborné s maturitou

d) vyssi odborné

Otazka ¢. 6. Jak dlouho jste zaméstnan-a u Vaseho zaméstnavatele COOP Plasy?
a) do 1 roku

b) 2 -5 let

c) 6 -10 let

d) 11 let a vice

Otazka ¢. 7. Na jaké pracovni pozici pracujete?



Otazka ¢. 10. Ktery-é z nabizenych benefiti jste nikdy nevyuZzil-a a neuvaZujete ani

0 jeho vyuziti v budoucnu?

Otazka ¢. 12. Vyjmenujte zaméstnanecké benefity, které znate (bez ohledu na to, zda

jsou Vami preferované):

Otazka ¢. 13.

O kterych z niZe nabizenych benefiti

jste slySel-a? (zaskrtnéte nebo

zakrouZkujte jednu nebo vice moZnosti).

pruzna pracovni doba
vzdélavaci kurzy
permanentky na kulturni a
sportovni akce

obcerstveni na pracovisti
pojisténi pravni ochrany pro
zameéstnance
zaméstnanecka ptjcka
zaméstnaneckeé slevy

sick days (placené zdravotni volno
3-5 dnti v roce)

Ktery z niZe uvedenych benefitii nabizi

Vas§ zaméstnavatel?

prispévek na stravovani (stravenky)
piispévek na penzijni pfipojiSténi
piispévek na Zivotni pojisténi
pfispévek na rekreaci

13. plat

dary k vyznamnému Zivotnimu
jubileu

dovolena nad rdmec zdkona



Otazka ¢. 14.Vyuzil-a byste moZnost vybrat si ze Sirsi Skaly zaméstnaneckych benefiti

(nikoli zvySeni souhrnné hodnoty poskytovanych benefitii)?

a) ano

b) ne

Otazka ¢. 15. Jsou zaméstnanecké benefity diileZitou soucasti Vaseho ohodnoceni?
a) rozhodn¢ ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

Otazka ¢. 16. Prirad’te prosim uvedené faktory dle dulezitosti pri hodnoceni

spokojenosti v zaméstnani 1-6 (kdy 1 — znamena nejvice diilezité a 6 — nejméné dileZité).
zamestnanecke benefity. ... .. ..o
zamestnani v miste bydliSte. ... ...
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Otazka ¢. 17. Preferujete spiSe?

a) nefinanéni benefity (nepodléhajici zdanéni a odvodim) Vv hodnoté 4000,-K¢, napf.

piispévek na dovolenou, dovolend navic apod.

b) finan¢ni benefity (hotovost podléhajici zdanéni a odvodim) v hodnoté zhruba 2800,-K¢.
Zde odvadi zaméstnanec 1 zaméstnavatel odvody socialniho i zdravotniho pojisténi a dan
Z pfijmu.

Jesté jednou deékuji

Zdetika Knedlhansov4 - studentka
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Bakalarska prace se zabyva zaméstnaneckymi benefity v konkrétnim podniku. Dané téma je
pfi soucasné nizké mife nezaméstnanosti stale velmi aktudlni. V teoretické reSersi se zamétuje
na vymezeni zdkladnich pojmd, jako jsou zaméstnanecké benefity, jejich zdkladni ¢lenéni,
vyhody a nevyhody. Nahlidnuto bude také na soucasny trh s benefity, ktery nabizi fadu
novych, netradi¢nich vyhod, ale také zptisoby poskytovani téchto zaméstnaneckych odmén.
Na zaklad¢ realizovaného dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci podniku jsou stanovena

doporuceni pro zaméstnavatele v oblasti politiky poskytovani benefita.



Abstract

KNEDLHANSOVA, Zdeiika. Benefits for employees as a tool for the competitiveness of
enterprises in the labour market. Plzen, 2018. 58 s. Bachelor Thesis. University of West
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The bachelor thesis deals with employee benefits in a particular company. The topic is still
very current with the present low unemployment rate. In theoretical research it focuses on the
definition of basic concepts, such as employee benefits, their basic division, advantages and
disadvantages. It will also observe the contemporary benefits market, which offers a number
of new, non-traditional benefits, as well as ways of providing these employee rewards. On the
basis of the questionnaire survey conducted among the employees of the company, there are

also recommendations for employers in the area of benefits provision.



