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Uvod

Téma Analyza poutniho turismu na Domazlicku si autorka vybrala, protoze
se v Domazlicich narodila, rdda cestuje a ndbozenska témata jsou ji blizkd. Svoji praci
zaméiila na své vrstevniky. Domniva se, Ze tato krajina ma v oblasti poutniho turismu

nevyuzity potencial, ktery by mohl oslovit mladez.

Cestovani je jednim ze zpusobd, jak dnes$ni spolecnost travi svlij volny cas. Nabizi
ucastnikim rozsahlé mnozstvi sluzeb. Cestovni ruch napliiuje potieby Sirokého spektra
zakaznikd. Nékteti chtéji relaxovat, jini poznavat historické pamatky, mistni pfirodu, kulturu
nebo zvyky. Cestovni ruch ma také znaény dopad na statni ekonomiku. Nabizi nova pracovni
mista, nové ekonomické a socidlni prilezitosti subjektim provozujici sluzby v cestovnim
ruchu. Cast pi{jmi z cestovniho ruchu plyne obcim. Prostiednictvim cestovniho ruchu
se zvySuje zivotni Uroven obyvateli. Nabidka na trhu cestovniho ruchu se stale rozsifuje

a prichazi s fadou inovaci.

Tato prace se zabyva poutnim turismem, ktery je soucasti nabozenského cestovniho
ruchu. Tento specificky typ néboZenského cestovniho ruchu patfi mezi nejstar§i formy
cestovniho ruchu. Cestovani za poutnimi misty je zalozeno pifedev$sim na vife. Centra
poutniho turismu se nachéazeji nejCastéji na mistech, kde se uskutecnil v minulosti néjaky
zazrak nebo misto je vazano K n&jaké vyznamné nabozenské udalosti. Z mnoha poutnich cest,
které ve svEété existuji, nalezneme v Evropé naptiklad svatojakubskou cestu smétujici
do Santiaga de Compostela ve Spanédlsku. V soucasnosti se konaji pouté napiiklad
do francouzského mésta Lurdy, do rakouského mésta Mariazell, do Rima, do Izraele nebo
pout’ do Mekky. Husta koncentrace poutnich mist se v Ceské republice nachazi na Moravé.
V dnesni dobé se stale potadaji pouté napiiklad ze sv. Hostyna na Velehrad. Tato poutni
stezka byla v roce 2012 zapsana do katalogu Evropskych poutnich stezek. Je tfeba zminit,
Ze poutni turismus se tykéd véficich vSech ndboZenskych vyznani. Tato prace je zaméfena

pouze na poutni turismus po pamatkach Rimskokatolické cirkve na Domazlicku.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat zdjem mladeZe o poutni turismus v Ceské
republice a zjistit povédomi mladeze o poutnich pamétkach v Ceské republice. Nésledné
na zakladé odpovédi vyhodnotit analyzu a podat navrhy marketingovych aktivit

pro zatraktivnéni poutnich mist na Domazlicku.



Prvni kapitola této prace vymezuje zdkladni pojmy v cestovnim ruchu a poutnim
turismu, definuje subjekty cestovniho ruchu a uvadi vybrané typologie cestovniho ruchu.
V druhé kapitole autorka definuje pojem marketing, marketingovy mix, rozepisuje zakladni
prvky marketingového mixu a rozsifeny marketingovy mix. Treti kapitola seznamuje Ctenaie
s vybranymi sluZbami v cestovnim ruchu. Ctvrta kapitola vymezuje vybrany region, popisuje
vybrand poutni mista a pamatky na Domazlicku. V zavéru této kapitoly autorka popisuje
vybrané sluzby na Domazlicku. Nasleduje prakticka ¢ast, kde je ¢tenat seznamen s metodikou
prace, charakteristikou respondenti a nasledné interpretaci a grafickym zpracovanim
dotaznikového Setfeni. V Sesté kapitole jsou podany ndvrhy a opatfeni produkti

pro zatraktivnéni poutniho turismu na Domazlicku.



1 Cestovni ruch

V této kapitole budou vysvétlené zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu.
Vysvétlime si, co se skryva pod pojmem cestovni ruch a poutni turismus. Dale definujeme

subjekt cestovniho ruchu a uvedeme si rizné typologie cestovniho ruchu.
1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

V odborné literature se vyskytuje fada definic cestovniho ruchu. Jedna z nejstarSich
definic pochazi zroku 1942. Svycarsti védci Walter Hunziker a Kurt Krapf definovali
cestovni ruch jako ,,Soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji z pobytu na cizim miste, pricemz
cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydeélecné cinnosti.” (Hunziker & Krapf, 1942,
s.21) Na konferenci v St. Gallen byla tato definice vychodiskem pro oficialni definici

cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je bran jako ¢innost lidi, ktefi pobyvaji mimo své trvalé bydlisté
po dobu kratii nez jeden rok. Ugelem cestovniho ruchu miize byt vyuziti volného Easu.
Divodem tcasti v cestovnim ruchu mize byt napiiklad obchod nebo jiné divody. (Definice

WTO in Mala encyklopedie cestovniho ruchu, 1998)

Cestovni ruch nabizi ucastnikim cestovniho ruchu veliké mnozZstvi sluzeb,
které se snazi co nejvice uspokojit Siroké spektrum potieb zakaznikti. Mezi né patii naptiklad
doprava, ubytovani, stravovani, privodcovské sluzby, dale sluzby CK a sluzby CA. Kazdy

¢loveék beéhem ucasti na cestovnim ruchu uspokojuje rizné potreby. (Ryglova, 2009)

Nejcastéji pouzivané vysvétleni pojmu cestovni ruch je podle Palatkové a Zichové
(2014, s.12): ,,Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi, nez je stanovena, za ucelem traveni volného casu,
obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mista
odmeénovani.*

V mnoha dal$ich definicich je cestovni ruch spojovan s volnym ¢asem. Cestovni ruch
byva oznalovan jako pohyb osob mimo své trvalé bydlisté za riznymi Gdely. Ucastnici
cestovniho ruchu mohou cestovat z pracovnich dtvodu, za uc¢elem odpocinku, dobrodruzstvi,
poznavani pfirody, kultury, mistnich tradic nebo ze zdravotnich divodd. Naopak

do cestovniho ruchu nepatii cestovani za praci, do Skoly nebo za celem ziskani statniho
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obcanstvi. Pohyb osob ve mésté trvalého bydlisté téz nepatii do cestovniho ruchu. (Linderova,

2013)
1.2 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu je osoba, ktera poptava sluzby v cestovnim ruchu.
Lze rozliSovat rGzné typy ucastnikli cestovniho ruchu. Mezi né patfi napftiklad turista,

navstévnik nebo vyletnik. V poutnim turismu je za subjekt oznacovan poutnik.

Turista je osoba, ktera pobyva v dané destinaci alespon 24 hodin a hlavnim t¢elem
pobytu neni vykon placené Cinnosti. Zaroven v destinaci nepobyva déle nez jeden rok.
V mezindrodnim turismu cestuje do jiné zemé¢, nez ve které ma trvalé bydlisté. V domacim
turismu se jedna o osobu, ktera cestuje ve své zemi do jiného mista, nez je jeji trvalé bydliste.

(Palatkova & Zichova, 2014)

Navstévnik mize byt turista nebo vyletnik. Je to osoba, ktera cestuje mimo své trvalé
bydlist¢ na dobu maximalné¢ 12 mésicti a hlavnim divodem cesty neni vydélecna cinnost.
Osoba, ktera navstivi jiné misto mimo své trvalé bydlisté za jinym ucelem, nez je vydélecna
¢innost a nepfenocuje zde, se nazyva jednodenni navstévnik. (Ryglova, Burian & Vajcnerova,

2011)

V poutnim turismu je subjektem poutnik, coZ je 0Osoba, ktera putuje na poutni misto.
Dtivodem putovani mize byt hluboka vira, tradice, touha piiblizit se Bohu, vira v uzdraveni
téla 1 duse nebo vira v odpusténi hfichli. V sou€asnosti nemusi byt poutnik motivovan
nabozenstvim, ale muze jit naptiklad o formu dusevni terapie. Béhem pouté mohou
tyto osoby zamyslet se nad Zivotem a odpustit sob¢ a lidem, ktefi jim ublizili. Dalsi moznou

motivaci mize byt touha po dobrodruzstvi, touha poznavat neznama mista. (Kumr, 2017)
1.3 Vymezeni pojmii v poutnim turismu

Poutni turismus piedstavuje soucast nabozenského cestovniho ruchu. Podle
Vykladového slovniku cestovniho ruchu (2012, s. 488) je poutni turismus ,,cestovani
na posvatné (poutni) misto, obvykle v dobe, kdy se na ném uskuteciuje urcita nabozenska
udalost nebo kvili wurcitému zdazraku ¢i ulozené relikvii.“ Podle Jackowského (1998)
je nabozensky turismus forma turismu motivovana vice ¢i mén¢é virou a zaroven ma castecné
kulturné-poznavaci charakter. Norbert Ohler (2000) vnima rozdil mezi turismem
a poutnictvim ve zplsobu prozivani cesty. Pii putovani se clovék vraci ke koteniim

své vlastni identity. Religionista Turner (1978) oznacil poutnika a turistu takto: ,turista
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je z poloviny poutnik, pokud je poutnik z poloviny turistou.” Z vySe uvedenych pohlediu
ruznych autorit lze vidét, ze poutni turismus mize byt vniman z riznych pohledl. Poutni
turismus je tedy vzdy spjat s poutnim mistem, ale diuvody navstévy poutich mist mohou byt

raznorodé.

Ugastnici poutniho turismu putuji na poutni mista réiznych naboZenstvi. Trasa, ktera
je dovede na poutni misto, se nazyva poutni cesta. K témto cestam se Casto vaze néjaky
historicky pfibéh a putuje se po nich jiz nékolik staleti. Z mnoha poutnich cest, které ve svété
existuji, je napiiklad celosvétové znamou a dosud navstévovanou a frekventovanou

Svatojakubska cesta sméfujici ke hrobu sv. Jakuba do Santiaga de Compostela.

Pout’ je proces putovani véficich osob na posvatna mista v zahrani¢i nebo v tuzemsku.
Mtuze se jednat o jednodenni vylet nebo vicedenni putovani. Formy pouti jsou riznorodé.
Lze putovat p&sky, na kole, autobusem, letecky. V Ceské republice se p&sky putuje z poutniho
mista sv. Hostyn na Velehrad. Kiest'anska sportovni organizace Orel kazdoroéné jiz od roku
2010 porada cyklopouté na kole. Pouté s leteckou dopravou nabizi ¢eské cestovni kancelare
napiiklad do Izraele. Autobusem se piepravuji ceSti poutnici naptiklad do rakouského

poutniho mista Mariazell. (Zelenka & Paskova, 2012)

Poutnici v prib&hu cesty mohou rozjimat texty z Bible, relaxovat, poznavat sami sebe,
urovnavat si myslenky, zti§it se nebo Gerpat nové sily do Zivota. Casto se lidé vydavaji

na pout’ pred né¢jakym dtlezitym rozhodnutim. (Kumr, 2017)

Béhem ucasti na poutnim turismu se lze setkat S n¢kolika druhy cirkevnich staveb.
Kostel je ,,samostatnd stavba vybavend ke kondni pravidelnych bohosluzeb*. (Cechura, 2012)
Ve vétsin€ pripadech je kostel vysvécenou stavbou, kde se konaji bohosluzby a ktera slouzi
veficim k modlitbam. Pojem kostel je pouzivan i1 pro stavby, které byli v pribéhu let
odsvécené a nyni slouzi naptiklad jako kulturni zatizeni. Za kostel jsou povazovany i tyto

pamatky z diivodu zachovani tradice, vnéjsi podoby a kolektivni paméti.

Kaple je stavba mensi a nepfechovava se v ni eucharistie. Kaple jsou urceny

k modlitbam, kiténi novorozenci, poutnim msim a rozjimani. (Goldmanova, 2016)

Na poutnich cestach Ize potkat Bozi muka. Jde o drobnou pamatku, ktera je vystavéna
do tvaru sloupu, pilife nebo hranolu. Bozi muka jsou bud’ kamenna nebo zdéna. V horni ¢asti
byva vyobrazeno Kristovo utrpeni nebo utrpeni svétci. Horni ¢ast byva zakonéena kiizkem.

(Hladky, 2007; Drobné pamatky, 2019)
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1.4 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch (dale jen CR) lze délit podle nékolika klasifika¢nich hledisek.
Pro potfeby teoretického ramce byla pouzita klasifikace CR z Jakubikové (2009). Zakladni
¢lenéni CR je na domaci a zahrani¢ni. Zahrani¢ni se déale déli na vyjezdovy, ptijezdovy
atranzitni. Podle motivace Uc¢asti na cestovnim ruchu lze délit CR na rekreacni, kulturné
poznavaci, vzdélavaci, spolecensky, sportovni, ndbozensky, zdravotni a 1écebny. Mezi motivy
muze byt dobrodruzstvi, oslava vyroc¢i, ndkupy, svatba, nevSedni zazitky, politické systémy
aj. Cestovni ruch lze také rozdélit podle platebni bilance statu, a to na zahrani¢ni cestovni
ruch pasivni a aktivni. Podle délky pobytu se cestovni ruch déli na kratkodoby,
stftednédoby a dlouhodoby. Podle zplsobu organizace lze délit CR na organizovany
aneorganizovany. Podle poctu tuc€astnikli lze rozdélit cestovni ruch na skupinovy
aindividualni. Z pohledu véku ucastnikli lze rozdé€lit cestovni ruch na ten, ktery
je pro mladez, rodiny s détmi, pro dospélé a seniory. Podle prostiedi 1ze rozliSovat cestovni
ruch méstsky, venkovsky, lazensky a stiediska cestovniho ruchu. Podle intenzity turistickych
proudt lze rozlisit CR sezénni, staly a mimosezonni. Cestovni ruch lze také rozliSovat podle
zpiisobu ubytovani, a to ubytovani v kempech, chatkdch a chalupach, v ubytovacich
zafizenich nebo ubytovani v soukromi. Podle zpiisobu dopravy lze rozlisit cestovni ruch
na zelezni¢ni, lodni, autobusovy, letecky, kombinovany, silni¢ni individualni, vertikalni nebo
mestskou hromadnou dopravou. Poslednim typem cestovniho ruchu je klasifikace podle typu
stravovani. Bud’ jde o individualni nebo spole¢né stravovani. Tteti variantou je stravovani
podle intenzity, kam patii naptiklad stravovani formou plné penze, all inclusive, polopenzi

nebo snidani.

Tato bakalaiskd prace je zaméfena na domadci, naboZensky a sezonni turismus
Vv prostiedi venkova, ktery je uren pfedev§sim mladezi. Podle zplsobu financovani se v této

bakalatské praci jedna o socialni typ cestovniho ruchu.
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2 Marketing

V cestovnim ruchu hraje vyznamnou roli marketing. Pomaha splnit potfeby a pfani
zakaznikl. Kazdy ma urcity objem volného ¢asu a rozhoduje se, jak ho vyuzije. Marketing
tak hleda cestu, jak dostat k zdkaznikovi produkt, v tomto ptipad¢ sluzbu, kterou zdkaznik

potiebuje nebo si pieje.

Mnoho odbornych publikaci nabizi fadu definic marketingu. Philip Kotler fika,
ze ,,marketing je spolecenskym procesem, jehoz prostrednictvim jednotlivci a skupiny
ziskavaji, co potrebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné smeény vyrobkii a sluzeb
s ostatnimi*‘. (Kotler, 2007, s.35) Tato definice oznaCuje marketing za proces, kterého
se ucastni spolecnost, a kdy dochazi k uspokojovani potieb. Svétlik (2018, s.8) definuje
marketing jako ,proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviovani
aV konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem
zajistujicim splnéni cilii organizace.* Svétlik ve své definici fikd, Ze ikolem marketingu neni
jen uspokojeni potieb, ale také umét potieby poznat, predvidat a ovliviiovat. Marketing nema
podle Svétlika jen plnit pfani zakazniki, ale plnit také cile organizace. American Marketing
Association (2013) vnima marketing jako ,,aktivitu, soubor instituci a procesii pro vytvareni,
komunikaci, dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zdakazniky, klienty, partnery
acelou sirokou verejnost. Podle vySe uvedenych definic lze vidét, Ze marketing

Ize definovat z riznych pohledii. Vzdy ale kli¢ovou roli hraje zakaznik.

V nasledujici kapitole bude predstavena napli marketingového mixu v oblasti
cestovniho ruchu. Dale budou podrobnéji popsany jeho zakladni prvky. Na zavér kapitoly

budou zminény prvky rozsiteného marketingového mixu podle vybranych autort.
2.1. Marketingovy mix V cestovnim ruchu

Marketingovy mix zahrnuje soubor nastroji, které pomaéhaji na trhu prosadit sluzbu
nebo produkt, zpropagovat ho a udélat ho co nejvice konkurenceschopny. Philip
Kotler (2007, s.38) tika, Ze marketingovy mix je: ,.soubor taktickych marketingovych
nastroju, které firma pouZiva kupravé nabidky podle cilovych trhu. Marketingovy mix

zahrnuje vse, co firma miize udelat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu.

Zéakladni model marketingového mixu obsahuje ¢tyfi zakladni prvky (4P):

e produkt (product)
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e cena (price)
e misto (place)
e komunikace (promaotion).

(Heskova, 2011)

V nasledujicich  podkapitolach budou podrobné popsany zakladni prvky

marketingového mixu.

2.1.1 Produkt (Product)

Obecné je za produkt povazovano to, co ma uspokojit potieby a piani zakaznikd.
Muze to byt napiiklad mysSlenka, vyrobek, sluzba, osoba, misto a dalsi. Produktem
Vv cestovnim ruchu je sluzba, ktera ma své specifické vlastnosti. Mezi tyto vlastnosti patii
nehmotnost, neodd¢litelnost, neskladovatelnost a proménlivost. Soucasti produktu je samotny
zakaznik. B&hem poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu se zdkaznikem. Produkt
Ize pojmout z vice pohledii. Z marketingového pohledu jde o souhrn vlastnosti dané sluzby.
Patii sem napfiklad jméno, znacka, design, vyhody aj. Z pohledu zakaznika je produktem
napiiklad relaxace, zéazitky. Zékaznik si u sluzby kupuje wuzitek, ne produkt.

(Jakubikova, 2009)

Komplexni produkt je rozdélen do tii urovni. Kotler a Amstrong (1992) rozliSuje
produkt na jadro, vlastni produkt a rozsifeny produkt (Obrazek ¢.1). Jadro produktu tvoii
zéklad toho, co zakaznik nakupuje. Zahrnuje zakladni divod, pro¢ si zakaznik produkt/sluzbu
kupuje. Pro jadro produktu jsou kli¢ové ptani a feSeni problému zakaznika. Zaméfuje se na
zakladni uzitek, ktery zakaznikovi pifinasi. Druhou vrstvou je skuteény produkt. Do této
vrstvy patii znacka, baleni, vyhotoveni, styl a troven kvality sluzby. Charakterizuje vlastnosti
produktu, které zédkaznik pozaduje. Zakaznikovi splituje nejen uzitek, ale i jeho ocekavani.
Tteti vrstvou je rozSifeny produkt. Ten nabizi nejen to, co klient dostane, ale 1 zplsob
dopravy produktu. Rozsifeny produkt tvoii podminky dodavek a Gvérovani, dodate¢né sluzby,
zarucni lhity aj. (Jakubikova, 2009; Ryglova & Rasovska, 2017)
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Obrazek ¢. 1 Vrstvy produktu

instalace

dodatecné
sluzby

kvalita

baleni

podminky dodavek
a uverovani

Zdroj: Kotler & Armstrong, 1992
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

2.1.2 Cena (Price)

Cenou je myslena hodnota, kterou jsou zdkaznici ochotni vydat za ziskéni
pozadovaného produktu. Cena lze vyjadiit ve form& zbozi, pencz, sluzeb, piizné, volebniho
hlasu nebo ¢ehokoliv, co ma pro druhou stranu hodnotu. Mezi nejzakladnéjsi funkce ceny
patii funkce aloka¢ni a informac¢ni. Alokacni funkce poméhé zakaznikovi rozhodovat o tom,
kam a jak rozdélit kupni silu, aby mu pfinesla co nejvice uzitku. Informaéni funkce podava
informace zdkaznikovi o pozici produktu na trhu a o jeho vztahu k ostatnim produktim.

(Jakubikova, 2009)

Tvorbu ceny ovlivituji dvé zakladni skupiny faktord. Prvni skupinou jsou vnitini
faktory. Mezi né lze uvést napiiklad naklady, které jsou dilezitym meéfitkem pii stanoveni

ceny produktu. Druhou skupinou jsou vnéjsi faktory, kde velkou roli hraje konkurence
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a poptavka. Mezi vngjsi faktory ovlivitujici tvorbu ceny muze patfit také napiiklad mira
zdanéni, finan¢ni podpora statu nebo hospodarska krize. (Palatkova & Zichova, 2014)

2.1.3 Misto a distribuce (Place)

Distribuce poméaha dostat produkt nebo sluzbu co nejblize k zdkaznikovi. Béhem
distribuce dochdzi k rozporiim mezi zdkaznikem a producentem sluzeb, a to v misté, Case
a mnozstvi. Distribuce se fadi mezi nejméné pruzny nastroj marketingového mixu. Oproti
ostatnim nastrojim marketingového mixu, distribuci nelze béhem procesu ménit. Proces, kdy
produkt putuje od vyrobce ke konecnému spotiebiteli nebo k primyslovému zpracovani,
se nazyva distribu¢ni cesta. Volba distribu¢ni cesty souvisi i s dal§imi prvky marketingového
mixu. Distribuéni cestu mize ovlivnit napiiklad cena, marketingova komunikace nebo znacka
spojend s image produktu. Voli se tak, aby byla co nejvice pfijatelnd jak pro zdkaznika,
tak pro vyrobce. Naklady na distribuci tvofi zna¢nou ¢ast prodejni ceny. (Jakubikova, 2009)

2.1.4 Komunikace (Promotion)

Marketingovou komunikaci firmy informuji spotiebitele, pfesvédcuji je a pfipominaji
jim produkty a znacky, které prodavaji. Informace predévaji ptimo i nepiimo. Marketingova
komunikace se snazi vytvofit vérné zakazniky, zvysit frekvenci a objem nékupu,
komunikovat se zdkazniky a seznamovat se s cilovymi zékazniky. Casto dochazi k chybnému
vnimani marketingové komunikace. Lidé si pod timto pojmem piedstavuji pouze reklamu.
Komunikace se zakazniky ale nespociva jen v reklamé. Ke komunikaci s cilovym trhem
dochazi pomoci marketingového komunikaéniho mixu, kam patii krom¢ reklamy podpora
prodeje, pfimy marketing, public relations a osobni prodej. Pfi tvorbé komunika¢niho mixu
se musi v prvnim kroku definovat cilova skupina. Poté je tfeba rozhodnout, co se bude
sdélovat, kde a jakym zpiisobem. Druhym faktorem je produkt, ktery je ovlivnén cenou,
znamosti, typem nebo oblibenosti. Dale marketingovy komunikaéni mix ovliviiuje

konkurenéni prostiedi, firma a jeji zaméstnanci. (Svétlik, 2018).

Mezi nejznaméjsi slozku marketingového komunika¢niho mixu patii reklama. Jedna
se o placenou sluzbu neosobni masové komunikace, prezentace myslenek, vyrobk a sluzeb.
Zakladnimi vlastnostmi reklamy jsou pronikavost, zesilena pisobivost a neosobnost.
Pronikavost spociva v opakovaném sdéleni nebo Se objevuje pii srovnavani produkti
s konkurenci. Reklamu lze umistit v tisku, televiznich a rozhlasovych spotech, v kinech,
na internetu, na dopravnich prostfedcich, na billboardech aj. Velmi rychle vyvijejici se je

Vv poslednich letech on-line reklama na sociélnich sitich. (Jakubikova, 2009)
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2.1.5 Rozsifeny marketingovy mix

Jednotlivi autofi rozSifuji marketingovy mix o dal§i prvky, které lze vidét v nize

uvedené tabulce.

Tab. ¢. 1 Marketingovy mix podle vybranych autori

Marketingovy mix podle:

Heskova Jakubikova Ryglova Vastikova
Product Product Product Product
Price Price Price Price
Place Place Place Place
Promotion Promotion Promotion Promotion
Process People People People
Physical Evidence Packaging Partnership Physical Evidence
People Programming Packaging Process
Partnership Programming

Processing

Zdroj: Heskova, 2011; Jakubikova, 2009; Ryglova, 2009; Vastikova, 2008

Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Podle Jakubikové (2009) je zakladni model marketingového mixu rozsifen o dalSich
pét prvkd, kterymi jsou lidé (People), tvorba balickli (Packaging), tvorba projekti
(Programming), partnerstvi (Partnership) a procesy (Processing). Vastikova (2008) a Heskova

(2011) mimo jiné dopliuji zakladni marketingovy mix 0 Physical Evidence.
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3 Vybrané sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou nezbytnou soucasti produktu. Za poskytovatele jsou
povazovany jak podnikatelské, tak nepodnikatelské subjekty. Sluzba je ekonomicky
nehmotny statek, ktery uspokojuje potteby ucastnikti cestovniho ruchu. Sluzby se 1isi od zbozi
svymi znaky, které se déli na obecné a specialni. Obecné znaky sluzeb plati pro vSechny
sluzby v kazdém odvétvi. Zatimco specifické znaky se tykaji pouze sluzeb cestovniho ruchu.

(Orieska, 2010)

Mezi obecné znaky sluzeb patii nehmotnost, neodd¢litelnost, heterogenita, znicitelnost
a vlastnictvi. Nehmotnost je nejvice charakteristickou vlastnosti sluzeb. Nemuzeme
ji uchopit, vyzkouset si ji na rozdil od zbozi. Pii nakupu sluzby u zakaznikti dochazi
K nejistoté, protoze si mohou ovéfit kvalitu az po jejim nakupu. Druhou vlastnosti je
neoddélitelnost. Sluzba je nejcastéji produkovana za pritomnosti zdkaznika. Na rozdil
od zbozi, které se muze vyrabét bez piitomnosti zakaznika a spotiebovava pozdéji, sluzba
byva velmi Casto spotiecbovana soucasné s jeji produkci. Heterogenita spociva v kvalité
sluzeb, ktera je rtiznoroda a nelze ji pfedem ohodnotit a porovnat s konkurenci. Zakaznik
muze sluZzbu ohodnotit az po koupi a uziti. Zni€itelnost je dalsi charakteristikou sluZeb.
Znamena to, Ze sluzby nelze skladovat, vracet, opakované prodavat. Posledni charakteristikou
je nemoznost vlastnit sluzbu. Tato vlastnost uzce souvisi s nehmotnosti a znicitelnosti.

Zakaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby, nikoliv sluzbu. (Vastikova, 2008)

V cestovnim ruchu jsou sluzby specifické Casovou a mistni véazanosti. Poptavka
po sluzbach se v cestovnim ruchu méni v zavislosti na rocnim obdobi a zaroven se 1 méni
dynamika vyuZivani téchto sluzeb. Vyuzivani sluzby v cestovnim ruchu byva neanonymni.
Dale se sluzby v cestovnim ruchu vyznacuji rozmanitosti oborti, do kterych sluzby zasahuji.
Jde naptiklad o obory gastronomie, hotelnictvi, dopravy apod. Nezbytné je také poskytovani

informaci zakaznikiim o sluzbach a jejich kvalité. (Orieska, 2010)
V nasledujicich podkapitolach budou blize specifikovany sluzby ubytovaci,
stravovaci, dopravni a turistickd informacni centra.

3.1 Ubytovaci sluzby

Mezi ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu patfi nabidka ubytovani mimo obvykly
pobyt zédkaznika. S témito sluzbami souvisi 1 uspokojeni ostatnich jeho potieb, které se vazou

k vyuzivani ubytovani. Do nabidky ubytovacich sluzeb se fadi v poslednich letech i ruzné
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wellness programy. Ubytovaci zafizeni se odliSuji podle kategorii, které urcuji druh zatizeni:
hotel, hotel garni, penzion a motel. Kazda kategorie ubytovani se li$i cenovou nabidkou.
Podle vybavenosti, kvality a rozsahu se sluzby déli do tfid. Ty se zna¢i hvézdickami od jedné

do péti. (Jakubikova, 2009)
3.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti nabidky v cestovnim ruchu. Béhem
vyuzivani stravovacich sluzeb dochazi k uspokojovani zdkladni potteby cloveka.
Do stravovacich sluzeb mtizeme zahrnout sluzby zékladniho stravovani, sluzby spolecensko-

zabavni, sluzby doplikového stravovani a obcerstveni.

Vyuzit stravovacich sluzeb lze jak vcilovém misté, tak b&hem cestovani.
V dopravnich prostifedcich a u frekventovanych silnic jsou vétSinou k dispozici zakladni
a doplitkové sluzby. Jedna se napfiiklad o stravovani v jidelnim vozu ve vlaku, obcCerstveni
béhem kratSich letd. V cilovych mistech se vyskytuji stravovaci zafizeni, kterd nabizi

stravovaci sluzby. (Orieska, 2010)
3.3 Dopravni sluzby

Nedilnou soucésti cestovniho ruchu jsou dopravni sluzby, protoze umoziuji
zékaznikovi presun do cilové stanice. RozliSujeme leteckou, vodni, pozemni a ostatni
dopravu. Do pozemni patii doprava silni¢ni a Zelezni¢ni. Mezi ostatni lze zatfadit naptiklad
dopravu lanovkou nebo vlekem. Podle oblasti rozliSujeme dopravu vnitrostatni
a mezinarodni. DalSim moznym ¢lenénim dopravy je podle jizdniho fadu na pravidelnou

a nepravidelnou. (Ryglova, 2009)
3.4 Turisticka informaéni centra

Turisticka informacni centra (dale TIC) jsou ucelova zatizeni cestovniho ruchu, které
poskytuji informace vetejnosti. Poslanim TIC je poskytovat ndvstévnikim a vetejnosti
informace v oblasti cestovniho ruchu, které se vztahuji na pusobeni TIC v daném regionu.
Informace o lokalitich musi byt presné, aktualni a uplné. Sluzby, které poskytuji, nejsou
urcené jen pro UCastniky CR, ale také pro mistni obyvatele. Nejen ze podavaji informace
mistnich lokalitach, ale také nabizi napfiklad rizné vstupenky na mistni akce, suvenyry atd.
V TIC mohou turisté sdélovat zaméstnancim jejich potieby, pfani, ocekavani od daného

regionu. (Matous, 2018)
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Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky (dile A.T.LC. CR)
sdruzuje Turistickd informa¢ni centra v Ceské republice. A.T1.C CR je samostatné,
dobrovolné, nezavislé profesni sdruzeni hajici zajmy TIC. Cilem asociace je poskytovat
oboustranny tok informaci a tvofit tim centrum informacni sit¢ CR. Informace mohou proudit
od obyvatel mést, obci, podnikatelskych subjekti nebo od hosti. Dale je jejich cilem
zvySovani odbornosti a informovanosti a piendSeni zkuSenosti ostatnim ¢lentim asociace.

(Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky, 2019)
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4 Turisticky region Domazlicko

Tato kapitola vymezuje turisticky region Domazlicko. Popisuje vybrané¢ pamatky
a poutni mista ur¢ené pro navstévniky tohoto regionu, zejména poutnikiim navrhované stezky
(Kapitola 6.1). Dale jsou zde informace o vybranych ubytovacich, dopravnich a stravovacich

sluzbach na Domazlicku.
4.1 Vymezeni turistického regionu DomaZzlicko

Domazlicko, oznaovano také jako Chodsko, se vyznacuje stale zivym folklorem,
nafecim, lidovymi obyceji a chodskymi Kkroji. Do regionu spada zna¢na ¢ast Chranéné
krajinné oblasti Cesky les snejvyssi horou Cerchov (1042 m. n. m.) Na tomto tzemi
se nachazi Niva Nemanického potoka a Cerchovsky les, ktery patii do evropsky vyznamnych
lokalit. Tyto mista jsou vyznamna typem chranénych tzemi v ramci soustavy NATURA
2000, coz je uzemi, které ma ochranit nejcennéjsi a nejvice ohrozené zivocichy a rostliny.
(Nature, 2006) Vede zde tada turistickych a cyklistickych tras, které propojuji bavorskou ¢ast
Ceského lesa. N&které turistické trasy vedou k nejvyssi hote Ceského lesa-Cerchov
(1042 m.n.m.), odkud je =za dobrého pocasi krasny panoramaticky vyhled jak
na Domazlicko, tak na Bavorsko. Bohatd nabidka historickych pamatek obsahuje zejména
fadu cirkevnich pamatek, zficeniny, zamky, hrady, méstské pamatkové rezervace, vesnické
pamatkové zony. Chodskem se inspirovalo pro svou tvorbu nékolik vyznamnych spisovatelt:
Bozena Némcova, Alois Jirdsek, Jindfich Simon Baar. Vyroba chodskych kola¢t, tradiéni
chodska keramika v Klen¢i pod Cerchovem a hudebni nastroj dudy jsou typické atributy

tohoto regionu. (Ildomazlice.cz, 2016; Tradicemasmysl.cz, 2015)
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Obrazek €. 2 Turisticky region Chodsko
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Zdroj: Mapy.cz: Chodsko, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

4.2 Popis vybranych pamatek na Domazlicku

Domazlicko nabizi mnoho zajimavych historickych pamatek. Neé&které z nich
jsou soucasti navrhované poutni stezky (viz Kapitola 6.1). Tato kapitola blize
popisuje vybrané pamatky, které 1ze navstivit béhem putovani.

Kaple a stud4nka Vojt&ska v Milaveich (GPS: N 49°27'55.24" E 12°58'58.85")

Kaple se nachazi u rybniku v Milav€ich. Uvnitf je umistén obraz odpocivajiciho
sv. Vojtécha s pasakem troubicim mu do ucha. K této kapli se vaze legenda o zazratném
zdsahu sv. Vojtécha. Vroce 995 se sv. Vojtéch vratil zRima do jihozapadnich Cech.
Dne 28.9. 995 se sv. Vojtéch dozveédél o vyvrazdéni Slavnikovei. Tato zprava ho tak zmohla,
ze behem odpocinku usnul. Mistni pasdk ovei mu z legrace zatroubil do ucha a sv. Vojtéch
ohluchl. Na mist¢, kde sv. Vojtéch odpocival nasledne vytryskl pramen, ktery tryska do dnes.
Ke kapli¢ce diive chodili poutnici prosit o dést’ v dobé sucha. (Pamatkopin.cz, 2019)
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Narodni pamatnik husitské bitvy na Baldové u Domazlic (GPS: 49°27'42.121"N,
12°54'57.723"E)

V roce 2015 byl na této zakladn¢ postaven pamatnik do tvaru kalichu, ktery vazi 50
tun a je vysoky 6 metri. Na pifipominku husitskych vojsk byly zde vyryty nazvy jejich
vitéznych bitev. Pamatnik byl zhotoven sochafem Vaclavem Fialou z Klatov,
ato na pripominku husitské bitvy konané dne 14.srpna v roce 1431. Béhem zhotovovani
pamatniku nasel Vaclav Fiala v podstavci zakladni kdmen se schrankou. Podstavec je do tvaru
kvadru a pochazi zroku 1931. Po piezkoumani nalezené schranky pracovniky muzea
v HorSovském Tyn¢ byla nalezena listina z roku 1931. V dobé¢ oslav 602. let od upaleni Jana
Husa byla zkoumana schranka s listinou vlozena do zakladniho kamene. Ten je umistén pred

pamatnikem. (SumavaNet.cz, 2019)

Drazenovsky Spychar (GPS: 49°2721.905"N, 12°5221.832"E)

Drazenovsky Spychar je nemovitou kulturni pamatkou s nadregiondlnim vyznamem.
Statek pochdzi z konce 16.stoleti. Uvniti statku se pivodné nachézel Spycharsky dim. V roce
2003 zde bylo oteviené muzeum. V prvnim patie je sini bratii Sladkych s dobovym nabytkem
a chodskymi kroji. V pfizemi jsou zachyceny mistni femesla a historické udalosti obce.

(Chodsko.net, 2019)
Pamétni siii Jana Sladkého Koziny (GPS: 49°26'6.870"N, 12°52'22.996"E)

V malebné vesnici Ujezd se jiz od roku 1958 nachazi v Kozinové statku Pamétni sii
Jana Sladkého Koziny. Expozice ptiblizuje dobovy zivot Chodii a historii tohoto regionu.
Jsou zde zachované dobové hospodaiské nastroje a chodské kroje. V sini Ize usednout za stil
z dob zivota Jana Sladkého Koziny. Vyklad k expozici je navstévnikim k dispozici v ¢esting
nebo némciné. Navstévnici se zde mohou dozvédét mistni zvyky, tradice a obyceje. V objektu

1ze zakoupit turistické priivodce, brozury a pohlednice. (Obec Ujezd.cz, 2019)
Salka-prirodni pamatka (GPS: 49°23'14.717"N, 12°53'32.609"E)

Pobliz obce Pasecnice ve VSerubské vrchovin€ se nachdzi pfirodni pamatka Salka.
Jde o skalni sluj, ktery je zaplaveny vodou. V zimé se zde tvoii nad jezirkem nékolikametrové

rampouchy, a proto je toto misto vyhledavano turisty predevsim v zim¢. (Chodsko.net, 2019)

Chodsky hrad (GPS: 49°2620.908"N, 12°55'39.638"E)

Chodsky hrad nechal postavit v letech 1262-1265 Premysl Otakar II. Béhem let si hrad
prosel nékolika pozary. Od roku 1850 byl objekt vyuzivan jako Skola. V roce 1883 bylo

vV Chodském hradu zalozeno Muzeum Chodska, které je zde az do dnesni doby. Muzeum
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Chodska patfi mezi nejstar$i muzeum na Domazlicku. Stalé exponaty pfiblizuji navstévnikim
dobovy zivot Chodii. Lze zde vidét napiiklad chodské kroje. Studenti zde mohou vyuzit

po piedlozeni studentské prikazky snizené vstupné za 30 K¢. (Muzeum Chodska.com, 2019)
4.3 Popis vybranych poutnich mist na Domazlicku

Cilem této kapitoly je ptedstavit vybrana poutni mista na Domazlicku, ktera lezi
na navrhované poutni stezce (viz Kapitola 6.1). Vybér poutnich mist byl uréen podle Cetnosti
ubytovacich a stravovacich zafizeni na navrhované poutni stezce. Dale byly zohlednény
moznosti Vyuziti toalet. Dal§im kritériem byla fyzickd ndroCnost terénu a vyskyt péSich
stezek. Vybrana poutni mista jsou zajimava svou polohou a historii. V tomto kraji zili
vyznamné osobnosti z ¢eské historie a inspirovala se zde pro svou tvorbu fada Ceskych

spisovatel.

Kostel sv. Vojtécha v Milav¢ich (GPS: 49.4665808N, 12.9814853E)

Kostel sv. Vojtécha byl postaven v letech 1741-1748 Antoninem Spannbrucknerem.
Pavodné na tomto misté stala kaple z roku 1644. Na sténach a na stropu se nachazi fresky,
které zobrazuji zivot sv. Vojtécha a sv. Dionysa. Na hlavnim oltafi jsou sochy sv. Norberta,
sv. Zikmunda, sv. Ivana a sv. Ludmily zhotovené v roce 1755. Kazatelna a bocni oltare
sv. Vita a sv. Vaclava pochéazi z roku 1753. Zvony na véZi kostela sv. Vojtécha v Milav¢ich
byly vyrobeny v roce 1875 plzeniskymi zvonafi. Poutnici v minulosti m&li na tomto misté uctu
i ke sv. Vaclavovi. (Kokaisl & Kokaislova, 2009; Kr¢mar, 2012)

Tab. €. 2 MSe sv. v kostele sv. Vojtécha v Milav¢ich

Pondéli, patek 17:00 celoro¢né

Streda, sobota, nedéle 08:00 | celorocné

Zdroj: Biskupstvi plzeniské, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova,2019

Kaple Nejsvétéjsi Trojice na Baldové (GPS: 49°27'42.404"N, 12°54'58.805"E)

vewvr

wewvr

NS4

Trojice lze za dobrého pocasi vidét pasmo Ceského lesa a mésto Domazlice.

(Kokaisl & Kokaislova, 2009)
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wevr

Mse svaté jsou zde slouzeny nepravidelné.

Zdroj: Farnost Domazlice, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Kaple Panny Marie u Dobré VVody u Drazenova (GPS: 49°26'48.928"N, 12°51'38.474"E)

Kaple Panny Marie, Pomocnice kfestanl, je nejmlad$im poutnim mistem
na Domazlicku. Toto poutni misto je spojovano se studankou, ktera lidem pfinasela zdravi.
Jako prvni byla na zacatku 19. stoleti pramenem ze studanky uzdravena zranénd a stale
nehojici se noha cestare Otilingera. Na tomto misté byla v roce 1800 postavena dievéna kaple.
Po pozaru v letech 1882-1883 byla vystavéna tato zdéna kaple, ktera zde stoji do dnes. Hlavni
pout’ byva kazdy rok posledni nedéli v kvétnu. Této slavné pouti se ucastnil Msgre. Bohumil
Strasek, znamy kazatel z Vaviinecké pouti u Domazlic. V lese v okoli kaplicky se nachazi
obrazy kiizové cesty, které namaloval V.Wimmer. Na téchto mistech se inspirovali pro svou
tvorbu spisovatel¢ Jan Vrba a Jindfich Simon Baar. Toto poutni misto b&hem svého pobytu

v Domazlicich navstivila BoZzena Némcova. (Kokaisl & Kokaislova, 2009; Krématr, 2012)

Tab. €. 4 MSe svaté u Dobré Vody u DraZzenova

sobota 16:00 | kvéten-fijen: kazdy tyden

Zdroj: Biskupstvi plzenské, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Kaple sv. Vaclava v Ujezdé (GPS: 49°26'7.740"N, 12°52'11.819"E)

Kaple sv. Vaclava pochazi z konce 19. stoleti. Do roku 1892 se zde nachazela starsi
sakralni stavba, ktera byla nahrazena novou kapli, ktera zde stoji do dnes. Ve véZi se nachazi
hodinovy stroj a zvonice. V roce 2005 byla kaple opravena. Kaple sv. Vaclava se tézko tadi
do urcitého slohu. V nékteré literatufe se povazuje za neslohovou, nekdy se uvadi sloh

klasicistni az novorenesan¢ni. (Pamatkopin.cz, 2019)

Tab. ¢. 5 Mse sv. v kostele sv. Vaclava v Ujezdé

stfeda 17:00 | zimni Cas: kazdy tyden

stfeda 18:00 | letni Cas: kazdy tyden

Zdroj: Biskupstvi plzenské, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019
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Kostel sv. Jana Nepomuckého v Trhanové (GPS: 49,420904N 12,845808E)

Na tomto misté se nachazel na pocatku 17. stoleti mlyn a dvur. V letech 1676-1677
nechal Wolf Maxmilian Lamingen, v povésti nazyvany jako Lomikar, postavit zamek
v baroknim slohu. Kostel sv. Jana Nepomuckého byl pivodné postaven v roce 1785 jako
soucast zamku. Pfi pozaru zdmku Vv roce 1810 doslo k uprave a v roce 1816 byla pfistavéna
véz kostela. Hlavni oltdF pochazi z roku 1818. Zhotovil ho M.Wittmer v Rimé& a posvétil
ho papez Pius IX. Tento obraz =znazoriuje Neposkvrnéné Poceti Panny Marie.

(Kokaisl & Kokaislova, 2009)

Tab. ¢. 6 MSe sv. v kostele sv. Jana Nepomuckého v Trhanove

stireda 16:00 | celoroéné

nedéle 11:00 | celoro¢né

Zdroj: Biskupstvi plzenské, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Kostel sv. Frantiska z Assisi v Pase¢nici (GPS: 49,396197N 12,893138E)

Kostel sv. Frantiska z Assisi byl postaven v roce 2003 a je nejmladsi sakralni stavbou
na domazlickém okrese. Pozemek na stavbu kostela darovala mistni obec a na vystavbu
kostela sv. Frantiska z Assisi poskytla dar ve vysi 200 000 K¢&. Pred postavenim tohoto

kostela slavili ob¢ané pout’ v den svatku sv. Vaviince. (SumavaNet.cz, 2019)

Tab. ¢. 7 MSe sv. v kostele sv. FrantiSka z Assisi v Pase¢nici

MsSe svaté jsou ve zdejSim kostele jednou za mésic dle dohody.

Zdroj: Farnost Domazlice, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Kostel sv. Vaviince v Mrakové (GPS: 49,403528N 12,950314E)

Kostel sv. Vaviince v Mrakové byl postaven v létech 1811-1813 v klasicistnim slohu.
Na tomto misté byla do té doby dfevéna kaple z roku 1783. Po vyhoteni kostelni véze v roce
1861 byl nasledné opraven kostel sv. Vaviince pomoci mistnich farnik. Vysoka stihla véz
kostela ptevysuje kopce, jak se zpiva v pisni Mrékovska véz. Interiér pochéazi z 19. stoleti.
Na hlavnim oltafi je umistén obraz svat¢ho Vavfince. Zajimavosti je systém, ve kterém
se diive sedavalo. Vérici sedavali podle pohlavi, stafi a podle vsi, ve kterych zili. S kostelem

sousedi fara, ktera byla postavena v roce 1785. (Pamatkovy katalog.cz, 2019)

27




Tab. ¢. 8 MSe sv. v kostele sv. Vaviince v Mrakové

Pondéli, stieda, ¢tvrtek, sobota 16:15 | celoro¢né

Utery, patek 07:30 celoroéné

nedéle 08:30 celoroéné

Zdroj: Biskupstvi plzenské, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Kostel sv. Vaviince na Veselé Hoie (GPS: 49,420225N 12,910811E)

Na konci 10. stoleti nechal zde postavit knize Boleslav 1. na pamatku vitézstvi
pii bitvé u Lechu nejstarsi svatyni. Po pozaru v roce 1683 méstané slibili, ze vystavi novy
kostel. Tento slib se vSak nenaplnil, a proto v roce 1695 méstanka Zuzana Veseld nechala
postavit novy kostel, ktery byl vysvécen v roce 1775. Nejvice poutnikli navstivilo poutni msi
sv. na Veselé hote v roce 1939, kde bylo spocitano na 120 000 tcastnikl. Na této pouti kazal
vySehradsky kanovnik Msgre. Bohumil Stasek. Jeho kazani bylo poslednim spontdnnim
svobodnym projevem naroda. Bé¢hem vlady komunistického rezimu byly pouté zakazany,
ale po roce 1968 byly opét povoleny. V srpnu 2005 byl zde umistén a vysvécen sklenény oltaf
sv. Vaviince a ambon od Vladimiry Tesafové. V roce 2008 byl na kostele opraven krov
a stfecha. (Kokaisl & Kokaislova, 2009; Farnost Domazlice, 2019)

Tab. ¢. 9 MSe sv. v kostele sv. Vaviince na Veselé Hore

MsSe svaté se zde konaji nepravidelné, zejména v letni sezong.

Zdroj: Farnost Domazlice, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Kaple sv. Anny (GPS: 49,43056N 12,91841E)

Do roku 1885 stala v téchto mistech kaplicka, ktera byla strzena a nasledné na druhé
strané cesty byla v roce 1886 v novoromanském slohu postavena tato Sestiboka kaple do tvaru
rotundy. Zakladni kamen byl polozen 5.kvétna 1886. Kaple se nachazi u cesty ke kostelu
sv. Vavfince na Veselé¢ hotfe. Bozena Némcova na této cesté sbirala inspiraci pro sva dila.
V jejim dile ,,Obrazky z okoli Domazlického* popisuje, jak chodivala kolem rokle, kde
po pravé strané mijela tuto ,,Klobou¢nikojc* kapli, jak se v té dobé kapli fikalo. Zde
semodlili a zpovidali  odsouzenci. Vroce 2009 byla kaple opravena.
(Zdroj: Kokaisl & Kokaislova, 2009)
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Tab. €. 10 Mse sv. v kapli sv. Anny

Mse svaté se zde konaji pouze ptilezitostné.

Zdroj: Farnost Domazlice, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Arcidékansky kostel Narozeni Panny Marie v DomaZlicich GPS: (49,440558N
12,929947E)

Nejstarsi zachované informace o arcidékanském kostele jsou z roku 1385. Béhem let
doslo k n¢kolika pozarim. V letech 1751-1756 probéhla celkova ptestavba kostela. Nasledné
byl ptestavény kostel dne 8.zafi 1756 vysvécen. V kvétnu 1822 postihl arcidékansky kostel
jeden z nehrosich pozard. Byl ponicen interiér véze, stiecha kostela a zvony. Dnesni podoba
kostela pochédzi zroku 1892. Chramova lod’ je zdobena freskami z roku 1756, na jejichz
tvorb€ se podilel plzenisky malif Julius Lux. Fresky na sténach kostela zndzornuji ob&tovani,

zasnoubeni a navstiveni Panny Marie.

V arcidékanském kostele se nachédzi kaple sv. Barbory, kde lze nalézt sklenény
basreliéf Nanebevzeti Panny Marie. Toto umélecké dilo bylo zhotoveno sklafskou vytvarnici
Vladimirou Tesafovou. Na vytvofeni basreliéfu bylo pouzito vice nez 4 tuny skla. Basreliéf
navazuje na zdej$i tradici Marianské ucty a je nejvyssi plastikou v Ceské republice (4,65m).

(Zdroj: Kokaisl & Kokaislova, 2009; Farnost Domazlice, 2019)

Tab. €. 11 MSe sv. v kostele Narozeni Panny Marie v DomaZlicich

Pondéli, streda, patek, nedéle 08:00 | celorocné

Utery, ¢tvrtek 08:00 Skolni rok kazdy tyden

nedéle 09:30 celoroéné

Zdroj: Biskupstvi plzeniské, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Klasterni kostel Nanebevzeti Panny Marie v Domazlicich (GPS: 49,440286N 12,927467E)

Klasterni kostel Nanebevzeti Panny Marie zalozZil v roce 1287 €esky kral Vaclav IL
a jeho manzelka Jitka. V roce 1379 byla vyhlasena sbirka na dokonceni vystavby klastera
fadu obutych Augustinidnti-mnichd. Na hlavnim oltafi 1ze nalézt dvé sochy ucitelti cirkve sv.
Augustina a sv. Rehofe Velikého z 18. stoleti. Jednim z patrondi augustinianského fadu je
Panna Maria Dobré rady, jejiz obraz je zde uctivan. Kazdy rok se zde konaji tfidenni pout¢,
tzv. triduum, které maji dlouholetou tradici. Na zdi pfi vchodu kostela jsou zobrazeny sochy

svétcl. Mezi né patii sv.Vavftinec, sv. Gelasius, sv. Vaclav, sv. Jan Nepomucky, sv. Jan
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Sahagunsky, sv. Tomas§ z Villanovy, sv. Augustin, sv. Mikula$ Toletinsky. Posledni socha
zobrazuje Nanebevzeti Panny Marie. (Farnost Domazlice, 2019; Kré¢mat, 2012)

Tab. €. 12 Mse sv. v kostele Nanebevzeti Panny Marie v Domazlicich

Utery, &tvrtek, sobota 17:15 | celorogné

Streda, patek 17:15 Skolni rok kazdy tyden

nedéle 18:00 celoroéné

Zdroj: Biskupstvi plzenské, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

4.4 Vybrané sluzby cestovniho ruchu na Domazlicku

Tato kapitola podava informace o sluzbach, které lze béhem putovani navrhovanou
poutni stezkou vyuzit. Jako prvni autorka informuje o ubytovacich sluzbach. Dale zminuje
moznosti stravovani a dopravy. Na zavér uvadi turistickd informacni centra, které muze

poutnik béhem putovani navstivit.

4.4.1 Ubytovaci sluzby

Domazlicko nabizi velké mnoZstvi ubytovacich zafizeni. Lze vybirat mezi hotely,
penziony, kempy a ubytovnami. Nize jsou popsané ubytovaci sluzby, které¢ se nachazi
na poutni cesté a zaroven jsou financné piijatelné pro mladez. V kazdé z téchto zatizenich lze

vyuzit toalety zdarma.

Po prvnim dni poutni cesty se nabizi poutnikovi tfi ubytovaci moznosti. Mezi
atraktivni ubytovani pro turisty se nabizi Chodska chalupa-ubytovani v chaloupkach.
Dievéné chatky se nachdzi v ptirodé pfimo na vrcholu Hradku (585 m. n. m.). Ubytovani
se musi rezervovat piedem na telefonnim ¢isle: +420 737 222 756, na mailu: info@chodska-
chalupa.cz nebo skrze formular na webovych strankach: www.chodska-chalupa.cz. Finan¢né
vyhodné&j$i ubytovani Ize rezervovat v ubytovné Agrima DraZenov. K dispozici jsou 2 a vice
luzkové pokoje. Ubytovani I1ze rezervovat na telefonu: 379 760 311 nebo u pani Hoffmannové
na mobilu: +420 602 176 563. Pro vétsi skupiny poutnikii je doporuceno vyuzit taborové
zakladny v Ujezdé u Domazlic. Celkem je zde k dispozici 96 ltizek ve 24 dievénych
chatkach. K dispozici je ve zdéné budové plné vybavena kuchyn, jidelna a socialni zafizeni.
Zakladnu je ale potieba objednat véas u Dagmar Cechové na telefonnim &isle 777 200 354

nebo na mailu psmir@pionyrdomazlice.cz.

Druhy den poutnik ukonc¢i v Mrakoveé, kde se nabizi tfi moznosti ubytovani.

Zemédélské obchodni druzstvo (didle ZOD) nabizi moznost noclehu v ubytovné. Rezervace
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lze provést na telefonu: +420 379 788 227, na mobilu: +420 770 179 234 nebo pomoci mailu:
zod@zodmrakov.cz. Poutnik také miiZe vyuzit ubytovani Zakladni organizace Ceského
zahradkarského svazu Stary Klicov. Rezervace je mozna na telefonnim disle:
+420 724 061 545 nebo na mailu: f.groessl@seznam.cz. Komfortnéjsi ubytovani lze vyuzit
vnové zrekonstruovaném penzionu Podvesky mlyn. Zde nabizi jak stravovaci,
tak i ubytovaci sluzby. Penzion se nachdzi mezi obcemi Mrakov a Tlumacov. Rezervace
ubytovani je nutna doptfedu a lze ji provést telefonicky na cCisle: +420 725 719 385 nebo
+420 602 823 971, popt. e-mailem na adresu: info@podveskymlyn.cz. Informace o téchto

doporucenych ubytovacich zafizenich jsou piehledné zpracovany v priloze N.

Mimo vySe doporucené moznosti ubytovani lze béhem poutni cesty vyuzit dalSich
ubytovacich zatfizeni, které se nachdzi na navrhované poutni stezce. Mezi né patii naptiklad
Rekreacni zatfizeni Zamek Trhanov, Autokemp Babylon, Apartman Eleonora na Babyloné

nebo Penzion Magda na Babylong.

4.4.2 Stravovaci sluzby

V této kapitole budou pfedstaveny stravovaci zatizeni, které se nachdzi na poutni trase
(viz Kapitola 6.1). Stravovaci zafizeni byly vybirané podle finan¢ni naro¢nosti a dostupnosti

na poutni trase. Ke kazdému zafizeni je v tabulce uvedena oteviraci doba.

Prvni den lze vyuzit stravovacich sluzeb v Chodské chalupé na Hradku u Ujezda,
ktera se nachazi pod pomnikem Jana Sladkého Koziny. Interiér restaurace v Chodské chalupé
zdobi chodska keramika. Cisnice obsluhuji zakazniky v dobovych chodskych krojich.
V jidelnim menu jsou na vybér mimo obvyklych pokrmi regiondlni speciality. Naptiklad
chodsky ba¢ s houbovou omackou a zdanovskym uzenym, voSouchy s radonickym kysanym

zelim nebo oujezdsky rypl s vepfovou kotletou a kysanym zelim. (Chodska chalupa, 2019)
Tab. &. 13 Oteviraci doba Chodské chalupa na Hradku u Ujezda

Oteviraci doba

Neni pravidelna. Pfed vyuzitim stravovacich sluzeb v Chodské chalupé je tieba zjistit

aktualni oteviraci dobu na webovych strankach: https://www.chodska-chalupa.cz/aktuality

Zdroj: Chodské chalupa, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Druhy den putovani autorka doporucuje vyuzit ke stravovani chodskou restauraci

U Svatého Jana v Trhanové mezi zamkem a rybnikem. Celkova kapacita restaurace
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je 180 mist. V 1ét¢ I1ze posedét na kryté terase. Interiér restaurace tvoii obrazy malife Karla
Spillara. V restauraci si 1ze objednat mimo obvyklych jidel i chodské speciality. Po predchozi
domluvé lze zarezervovat salonek. Nize je uvedena oteviraci doba restaurace béhem sezony

a mimo sezoénu. (U Svatého Jana, 2019)

Tab. ¢. 14 Oteviraci doba Restaurace U Svatého Jana v Trhanové (v sezong)

fijen-biezen
Pondéli-¢tvrtek 10:00-22:00 hod.
patek 10:00-24:00 hod.
sobota 11:00-24:00 hod.
nedéle 11:00-21:00 hod.

Zdroj: Restaurace U Svatého Jana, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Tab. €. 15 Oteviraci doba restaurace U Svatého Jana v Trhanové (mimo sezdnu)

duben-zaii

Pondéli-étvrtek 10:00-22:00 hod.
Patek-sobota 10:00-24:00 hod.
Nedéle 10:00-21:00 hod.

Zdroj: Restaurace U Svatého Jana, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Béhem putovani lze také vyuzit stravovacich sluzeb v Pizzeria Restaurant Babylon,
ktera se nachazi pobliz ¢esko-némeckého hrani¢niho prechodu Folmava, konkrétné v obci
Babylon. Pizzeria Restaurant maji v jidelnim listku na vybér z Ceské a italské kuchyné.
Zakaznici si mohou v pizzerii vybrat posezeni v hlavni hale, v salonku nebo na kryté terase.

(Pizzeria Babylon, 2019)

Tab. €. 16 Oteviraci doba Pizzeria Restaurant Babylon

celorocné
Pondéli-¢tvrtek 11:00-22:00
Patek-sobota 11:00-23:00
Nedéle 11:00-22:00

Zdroj: Pizzerie Babylon, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019
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Restaurace Podvesky Mlyn nabizi mimo ubytovaci sluzby také sluzby stravovaci.
Hosté penzionu maji moznost vyuzit nabidky vecefi, letniho grilovani ¢i polopenze.
U restaurace je pro hosty vyhrazeno parkovisté. Détsky koutek v restauraci potesi rodiny
s détmi. Restaurace a salonek nabizi navstévnikim 110 mist. V letnich dnech lze vyuzit

venkovni terasu. (Podvesky mlyn, 2019)

Tab. ¢. 17 Oteviraci doba restaurace Podvesky Mlyn v sezoné

V sezoné (kveten-zari)
Pondéli-utery Zavteno (pouze polopenze)
Streda-patek 14:00-23:00 hod.
sobota 14:00-23:00 hod.
nedéle 14:00-19:00 hod.

Zdroj: Podvesky mlyn, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Tab. ¢. 18 Oteviraci doba restaurace Podvesky Mlyn mimo sezonu

Mimo sezonu (zafi-prosinec)

Pondéli-étvrtek zavieno
Patek-sobota 14:00-22:00 hod.
nedéle 14:00-19:00 hod.

Zdroj: Podvesky mlyn, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019
Od prosince do bifezna restaurace Podvesky Mlyn otevird pouze po predchozi

domluvé. Rezervace je mozZna na telefonnim Cisle: 607 788 754.

Posledni den putovani mohou tUcastnici vyuzit stravovacich sluzeb v restauracich
v Domazlicich. Béhem Chodskych slavnosti 1ze vyuzit veliké mnoZzstvi stinkového prodeje
obcerstveni na namésti. Z restauraci autorka doporucuje restauraci Sokolsky diim, restauraci
Zubfina a restauraci U Kulinafe. Restauraci Sokolsky dim lze nalézt pfimo na namésti
v Domazlicich. V letnich mésicich lze vyuzit mimo vnitiniho posezeni i venkovni terasu
s vyhledem na malebné namésti. Mimo stalé nabidky z mezinirodni kuchyné lze vybirat

Z poledniho menu. (Sokolsky dim, 2019)
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Tab. €. 19 Oteviraci doba restaurace Sokolsky diim

celoro¢né
Po-Ct 9:00-22:00 hod.
P4-So 9:00-23:00 hod.
Ne 9:00-22:00 hod.

Zdroj: Sokolsky dim, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova. 2019

Restaurace Zubfina se nachéazi u feky Zubtina pod Chodskym hradem. Restaurace
je vhodna pro vSechny generace diky bezbariérovému vstupu. Kapacita restaurace je 57 mist.

Zde nabizi mozZnost objednani dvojitych nebo mensich porci. (Zubtina, 2019)

Tab. ¢. 20 Oteviraci doba restaurace Zubiina

celoro¢né
Po-Ct 11:00-22:00 hod,
P4-So 11:00-23:00 hod.
Ne 11:00-16:00 hod.

Zdroj: Zubtina, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Poslednim doporucenym stravovacim zafizenim je restaurace u Kulinafe. Nachazi
se pfimo na ndmésti v Domazlicich. Kromé wvnitintho posezeni je mozné sednout
si i na venkovni terasu, odkud je krasny vyhled na historické namésti. Tato restaurace
se specializuje na jidla z kuchyné Texasu a Mexika. Mimo klasickou nabidku mezinarodnich

jidel Ize vybirat z n€kolika druhti tortill, burgerii nebo steakd.

Tab. &. 21 Oteviraci doba restaurace U Kulinafe v Domazlicich

celorocné
Po-Ct 11:00-22:00
Pa 11:00-24:00
So 11:30-24:00
Ne zavieno

Zdroj: U Kulinate, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

34



V této kapitole byly popsany zakladni informace o vyuziti stravovacich zatizenich
na poutni stezce. Vybér téchto zatizeni byl provadén podle dostupnosti na trase a podle ceny
nabizenych pokrmi. Na stezce se vyskytuji také mistni obchidky. V Milav¢ich, v Drazenové
a v Mréakov¢ Ize vyuzit sluzeb prodejny Coop. Na Babyloné Ize zakoupit potraviny Vv prodejné
Eso market. V Domazlicich je pak moznosti n€kolik. Potraviny lze zakoupit v Kauflandu,

Penny market, Albertu. Nasledujici kapitola se vénuje dopravé na navrhované poutni stezce.

4.4.3 Dopravni sluzby

Zacatek planované trasy je v Milavc¢ich, kam poutnici maji moznost pfijet vlakem
Z Plzn¢ nebo autobusem z Domazlic. Vzhledem k tomu, Ze cesta je zaméfena pro mladez,
mohou tak poutnici pfi prepravé do Milaveéi vyuzit, v pfipadé vlastnictvi studentského
prukazu, slevy, které maji studenti k dispozici. Vlaky z Plzné do Milavéi jezdi ptiblizné
kazdou hodinu, o vikendu kazdé dvé hodiny. Pfi samotném putovani neni zddouci vyuzivat
dopravnich sluzeb. V ptipadé urazu ¢i néjaké neptredvidatelné udalosti lze vyuzit dopravu

vlakem z obci Trhanov a Babylon.

Dalsi moznosti je autobusova doprava, ktera nejezdi ¢asto. Autobusy do Milav¢i jezdi
pouze z Domazlic v dlouhych intervalech. Béhem putovani mize poutnik vyuzit autobusové
dopravy do Domazlic z Milavéi, Luzeni¢ek, Drazenova, Ujezdu, Babylonu, Pase¢nice,
Pelechti, Mrakova, Tlumacova, Straze a z Nevolic. V autobusové dopravé lze téz vyuzit

studentské slevy.

4.4.4 Turisticka informacdni centra

Béhem putovani Ize navstivit Méstské informaéni centrum (dile MIS)
v Domazlicich, které zprostredkovava turistické informace o Domazlicich a okoli.
Navstévnik se zde mize informovat o pamatkach, muzeich, zajimavostech v regionu. MIS
dale prodavéa propagacni materiadly; mapy pro cyklisty, pési turisty, privodce; pohlednice;
postovni znamky; turistické vizitky; znamky; magnetky; upominkové pfedméty. Také Ize zde
zakoupit knihy s regionalni tématikou. Turisté zde mohou ziskat ptehled o kulturnich akcich
v Domazlickém regionu. MIS v Domazlicich nabizi prohlidky v Kulturnim centru — Pivovar
Domazlice, kde je galerie o pivovarnictvi v Domazlicich. Mezi dal§i sluzby MIS patii
kopirovani ve formatu A3 a A4, inzertni sluzby, informace o jizdnich fddech a MHD,
predprodej vstupenek z portalu Plzeniska vstupenka a Ticketstream, informace o ubytovacich
a stravovacich sluzbach na Domazlicku, informace o regionalnich produktech.

(Idomazlice.cz, 2019)
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Tab. €. 22 Oteviraci doba MIS v Domazlicich (mimo sez6nu)

1.zari-30. ¢ervna

Pond¢li-patek 7.30-16.00 hod.

Sobota 9.00-12.00 hod.

Nedéle + statni svatky | zavieno

Zdroj: Turistické informac¢ni centrum Domazlice, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Tab. ¢. 23 Oteviraci doba MIS v Domazlicich (v sezon¢)

1.¢ervence-31.srpna
Pondé¢li-patek 7.30-17.00 hod.
sobota 9.00-14.00 hod.
nedéle 9.00-14.00 hod.
Statni svatky 9.00-14.00 hod.

Zdroj: Turistické informacni centrum Domazlice, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Tab. ¢. 24 Oteviraci doba MIS v Domazlicich béhem Chodskych slavnosti

Béhem Chodskych slavnosti

patek 7:30-21.00 hod.
sobota 8.00-22.00 hod.
nedéle 8.00-18.00 hod.

Zdroj: Turistické informac¢ni centrum DomaZlice, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Pobliz navrhované poutni stezky Ize také navstivit napiiklad TIC v Klendi
pod Cerchovem, které se nachazi v objektu Staré posty. Nabizi prospekty, mapy, moznosti
ubytovani v Klen¢i a okoli. Nabidka TIC Klen¢i pod Cerchovem léka turisty napiiklad
k navitévé Muzea Jindficha Simona Baara a jeho pomniku na Vyhledech. Dale doporucuje
navitévu Domu ptirody Ceského lesa nebo kostela sv. Martina. TIC v Klenéi pod Cerchovem
nabizi pfedev§im obcanim méstyse Klenci aktudlni ptehled informaci o déni v méstysu

pomoci aplikace ,,V obraze®.
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Tab. &. 25 Oteviraci doba TIC v Klenéi pod Cerchovem (mimo sezénu)

listopad-biezen (mimo sezonu)

10:00-12:00 hod.

utery-patek
12:30-16:00 hod.

Zdroj: Turistické informaéni centrum Klenéi pod Cerchovem, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Tab. &. 26 Oteviraci doba TIC v Klen¢i pod Cerchovem (v sezong)

duben-fijen (v sezdn¢)

9:00-12:00
12:30-17:00

utery-nedéle

Zdroj: Turistické informaéni centrum Klenéi pod Cerchovem, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

V této kapitole byl pfedstaven region Domazlicko. Byly popsany vybrané pamatky
Domazlicka a poutni mista umisténé na navrhované trase. V posledni ¢asti této kapitoly byly
podany informace o sluzbach ubytovacich, dopravnich a stravovacich, které se nachazi
na navrhované poutni stezce. Posledni zminénou sluzbou v této kapitole jsou Turistickd

informacni centra.
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5 Analyza zajmu mladeZe o poutni turismus v Ceské republice

V této kapitole je predstaven cil a metodika provadéného vyzkumu. Daéle autorka
charakterizuje respondenty. V zavéru této kapitoly jsou slovné interpretovany a graficky

zobrazeny vysledky z dotaznikového Setfeni.
5.1 Cil a metodika vyzkumu

Jako prvni autorka definovala cil a cilovou skupinu. Cilem tohoto vyzkumu
je analyzovat zajem mladeZe o poutni turismus v Ceské republice. Po definovani cile
vyzkumu a cilové skupiny zvolila metodu ziskavani potfebnych dat pomoci dotazovani. Pro
ziskani informaci autorka formulovala otdzky a setfadila podle logické névaznosti. Nekteré
otazky byly pouze uzaviené, v nékterych otdzkadch bylo mozné odpoveéd vypsat. Nasledné
byly otazky zaddny do Google formulafe a elektronickou formou distribuovany
k respondentiim (viz kapitola 5.2). Po ziskani dostate¢ného mnozstvi odpovédi byly ziskané
informace vyhodnoceny a zpracovany do grafické podoby. Zpracované podklady byly pouzity

V navrhové casti této prace.

Prvni dvé€ otazky demograficky identifikuji respondenty. Zjist'uji vék a kraj, ve kterém
dotazovani bydli. Segmentace zakazniki podle véku byla ¢lenéna podle kritérii zminénych
Vv nasledujici vété. Vekové rozmezi 12-15 let urCuje skupinu zakl ze zakladnich Skol.
Ve vékovém rozmezi 16-17 let jde o mladé, kteii jesté nejsou dospéli a studuji na stiednich
Skolach. Dale byla urfena skupina ve véku 18-24 let. V této kategorii se jedna bud’
0 zacinajici pracujici nebo o studenty. Mezi lety 25-26 mladi jiz pracuji a v ptipade
vysokoSkolského studia zacinaji novou etapu Zivota. Druha otdzka zjiStuje geografické
rozlozeni respondentt. V dotazniku mél respondent na vybér ze 14 kraji Ceské republiky.
Po segmentaci respondentii nasledujici otazka zjiStovala, zda mladi navstévuji poutni mista
v Ceské republice. Znéla-li odpovéd ne, pak byl tizan na diivod a nasledné bylo dotaznikové
Setfeni ukonceno. Pokud odpovédéli, ze béhem svého Zivota navstivili alespon jedno poutni
misto, respondenti byli déale tazani. Ve vyzkumu déle autorka zjistila informace o tom,
jak ¢asto mladi cestuji, na jaka poutni mista, v jakém ro¢nim obdobi a s kym cestuji. Tyto
otazky zjiStovaly chovani mladeze bcéhem cestovani. Dale respondenti sdé¢lovali
V dotaznikovém Setfeni své motivy cestovani, zptsob sdileni zazitki a zpiisob ziskdvani
informaci o atraktivitich v cestovnim ruchu. Tyto otdzky byli kli¢ové v navrhové casti

pro stanoveni marketingu navrhovaného produktu. Posledni blok otazek se tykal sluzeb.
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Autorka se ptala, jaké sluzby béhem cestovani vyuzivaji, na preferenci zpisobu platby
a preferenci zptisobu dopravy béhem cestovani. Otdzka ¢. 15 zjiSt'ovala vlastnictvi slevovych
prikazi u mladeze. Na zéklad¢ ziskanych informaci autorka navrhla novy produkt poutniho
turismu na Domazlicku (viz Kapitola 6). Z divodu chybéjici informace o mnoZzstvi penéz,
které jsou respondenti schopni za jeden den pobytu utratit, byly v otazce ¢. 16 prevzaty data

z vyzkumu bakalaiské prace od Jany Matéjkové z roku 20109.

Doplnujici informace o turistice na Domazlicku ziskavala autorka na pravidelnych
konzultacich s Bc. Janou Jankovcovou, vedouci MIS v DomaZlicich. Byla sezndmena

S probihajicimi turistickymi aktivitami a nabidkou produktti tohoto regionu.

V ramci vyzkumu se autorka uUcastnila dne 19.1.2019 Veletrhu cestovniho ruchu
GO & Regiontour 2019 v Brn¢, které navstivilo 21 355 navstévnikd. Celkem zde
prezentovalo 690 vystavujicich firem z 20 zemi. Hlavnim motivem cesty na veletrh byla
snaha o navazani kontakt a ziskani podkladli od vystavovatele Cirkevni turistika. Bohuzel
se spoluprace nevydarila z divodu velké vytizenosti pracovnikli. Proto by bylo vhodné
do ptistich let vyslat na veletrh vice zamé&stnanct, aby byl pIné uspokojeny kazdy zajemce
o cirkevni turistiku. Na veletrhu ale presto autorka ziskala Siroky piehled o nabizenych
produktech cestovniho ruchu, a tim nasbirala inspiraci pro navrhovou ¢ast vyzkumu. Béhem
navstévy veletrhu se seznamila s pracovniky aplikace ,,Na kole i péSky*. Na zaklad¢ tohoto

seznameni doSlo ke spolupréci.
5.2 Charakteristika respondentu

Dotaznik je zaméfeny na mladez, coz je populace ve vékovém rozmezi 12-26 let.
Celkem bylo pro tuto analyzu ziskdno 153 respondenti. Dotaznik byl distribuovan
elektronicky na socialni siti Facebook. Konkrétné byl odkaz na dotaznik sdilen na autorky
facebookovém profilu, na facebooku ve skupinach studentti Zapadoceské univerzity Fakulty
ekonomické a skupinach kiestanskych tabord JUMP a Enter camp. Dotazovani byli
respondenti z celé Ceské republiky, nejvétsi zastoupeni dotazovanych je z Plzeniského kraje.
ProtoZe cilem praktické ¢asti této bakalarské prace je podat navrhy na zatraktivnéni poutniho
turismu na Domazlicku, ptala se autorka v dotaznikovém Setfeni mladeze v celé Ceské

republice.
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5.3 Interpretace vysledki
Otézka €. 1: Kolik Vam je let?

Nejvétsi pocet respondentl patii do veékové skupiny 18-24 let. Tuto odpoveéd’ zvolilo
celkem 120 respondentli. Druhou nejvétsi vékovou kategorii jsou respondenti ve véku 15-
26 let. Jedna se o 18 respondentti z celkem 153 dotazovanych. Vékové rozmezi 12-15 let neni
v tomto dotaznikovém Setfeni zastoupeno. Tteti nejpocetnéjsi vékovou kategorii jsou mladi

ve vékovém rozmezi 16- 17let.

Obrazek ¢. 3 Vekové slozeni respondentt

B 18-24 let
25-26 let
H16-17 let
12-15let

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019
Otazka €. 2: Bydlim v kraji:

Pfiblizn¢ tretina dotazovanych, tj. 49 respondentd bydli v Plzeiiském kraji.
Z celkového poctu 153 dotazovanych bydli 23 v Jihomoravském kraji, 19 v kraji Praha,
16 v kraji Vysocina, 13 v kraji StfedoCeském, 7 v Moravskoslezském kraji, 5 v JihoCeském
kraji a v Karlovarském kraji, 4 ve Zlinském kraji, 3 v Kralovehradeckém, Libereckém

a Pardubickém kraji, 2 v Olomouckém kraji a 1 respondent byl z Usteckého kraje.
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Obrazek €. 4 Rozlozeni respondentt podle kraje

M Plzenském
ostatni kraje

m Jihomoravském
Praha

m Vysocina

30%

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019
Otazka & 3: Navstivil/a jste béhem svého Zivota alespoii jedno poutni misto v Ceské

republice?

Tato otazka zkouma, zda mladez v dnesni dobé navstévuje poutni mista. Z celkového
poctu dotazovanych odpovédélo 145 respondentti, ze béhem svého Zivota navstivili alespon

jedno poutni misto v Ceské republice.

Obrazek ¢. 5 Navstévnost ceskych poutnich mist mladezi

H Ano
Ne

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Otazka ¢. 4: Poutni mista jsem nenavstivila z téchto divodu:

Respondenti, ktefi odpovédeli v predchozi otazce, Ze nenavstivili za svlij zivot zadné
poutni misto v Ceské republice, méli moznost v této otazce vyjadfit své divody. Polovina

Z nich, tj. 4 mladi odpovéd¢li, Ze je poutni mista neldkaji. Dva respondenti neméli ptilezitost
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n&jaké poutni misto v Ceské republice navitivit. Jeden z dotazovanych vypsal do odpovédi, Ze

ho nabozenstvi znechucuje.

Otéazka €. 5: Jak Casto navstévujete poutni mista?

Z tohoto vyzkumu lze interpretovat, Ze 35,3 % dotazovanych navstévuje poutni mista
2krat ro¢né. Druhou nejpocetnéjsi skupinou v tomto vyzkumu je mladez, ktera navstévuje
poutni mista méné nez 1krat rocné. V tomto vyzkumu takto odpovédelo 28,8 % respondentd.
Tieti nejcastéj$i odpoveédi byla navstévnost poutnich mist lkrat ro¢n€. Podle vysledkt
vyzkumu lze interpretovat, ze vice nez 75 % dotazovanych navstévuje poutni mista 2krat
rocn€ a méng.

Obrézek €. 6 Frekvence navstévnosti poutnich mist

3%

M 2x rocné

méné nez 1x rocné
M 1x rocné

3x ro¢né az 11x rocné
H 1x mésicné

M vice nez 1x mésicné

29%

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Otazka &.6: Poutni mista v Ceské republice, ktera jste navstivili: (vice moznostf)

Poutni misto Kostelni Vydii navstivilo pies 60 % respondentti. Poutni mista Velehrad
a Svaty Kopecek u Olomouce navstivilo pies polovinu respondentt. Svaty Hostyn se v tomto
vyzkumu umistil na ¢tvrtém misté. Respondenti mohli také vypsat poutni mista, kterd
navstivili a nebyly ve vybéru. Mezi tato poutni mista patii: poutni kostel sv. Jana
Nepomuckého na Zelené Hofe u Zdaru nad Sazavou, Svaty Jan Pod Skalou, Klaster
Kladruby, Stard Boleslav, Svaty Kopecek u Mikulova, Cvilin, Chlum Svaté Mafi, Klokoty,

rotunda sv. Jifi, Kfemesnik, Andélicek u Susice, Vesela Hora u Domazlic.
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Obrazek ¢. 7 Navstivena poutni mista v CR

Kostelni VydFi

Velehrad

o
=
o
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60 70
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019

Otazka ¢. 7: Ro¢ni obdobi, ve kterém nejradéji cestujete:

Mezi nejoblibenéjsi ro€ni pro cestovani v tomto vyzkumu je obdobi 1éta. Z celkového
poctu odpovédélo 126 respondentli, ze nejrad€ji cestuje v Iété. Podle vyzkumu
Ize interpretovat, ze druhym oblibenym ro¢nim obdobim je jaro. Podzim a zima

dle dotazovanych neni oblibenym obdobim pro cestovani.

Obrazek ¢. 8 Oblibené ro¢ni obdobi pro cestovani

m léto
jaro
H podzim

zima

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Otézka €. 8: Dlvody ndvstévy poutnich mist (vice moznosti)

Mezi nejcastéj$i diivody navstévy poutnich mist patfi konani nabozenské akce.

Ptiblizné polovina dotazovanych navstévuje poutni mista, protoZze maji zdjem o historii
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a poutni mista vnimaji jako historickou pamatku. Téméer 40 % mladeze v tomto vyzkumu

navstévuje poutni mista jako vypli svého volného casu.

Obrazek ¢&. 9 Diivody navstévy poutnich mist v CR:

nabozenské (nabozenska akce)

historicka pamartka (zajem o historii)

vypln volného ¢asu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Otazka €. 9: Jak sdilim své zazitky z cest? (vice moznosti)

Témeét polovina respondentll pfedava svému okoli zazitky z cest sdilenim fotografii
na socidlnich sitich. Pfiblizné tfetina respondentli posilda pohlednici ¢i si zakoupi né&jaky
suvenyr. Dale respondenti vypsali do moznosti jiné, Ze sdili své zazitky z cest: SMS zpravou,
verbalné pratelim/ rodi¢iim, psanim rodinné kroniky.

Obrazek ¢. 10 Zpisob sdileni svych zazitkl z cest

sdilim fotografie na socialnich sitich

poslu pohlednici

zakoupim si suvenyr

0 10 20 30 40 50 60
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019



Otazka ¢. 10: Kde hleddm informace o vyletnich cilech? (vice moZznosti)

Mezi nejcastéjsi zdroj informaci o vyletnich cilech jsou u respondenti www stranky.
Necelych 50 % respondentit odpovédélo, Ze informace o vyletnich cilech hleda na socidlnich
médiich. Tfetim nejéastéjSim zdrojem informaci jsou turisticka informaéni centra. Mezi
dal$imi zdroji informaci jsou podle dotazovanych knihy, internet, Google, pratelé, rodina,
kalendare s poutnimi misty, doporuceni od znamych, kroniky, archivy, WOM-doporuceni.

Obrazek ¢. 11 Zdroje informaci o vyletnich cilech

Www stranky

socialni média

turisticka informacni centra

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Otézka ¢. 11: V poutnim misté preferuji dopravu:

Témét polovina respondentit upfednostiiuje dopravu v misté poutniho turismu pésky.
Z celkového poctu dotazovanych 32 % preferuje dopravu autem. Tretim nejpreferované;jsi

formou dopravy je vlak. Dopravu autobusem a MHD preferuje pouze 1,3 % dotazovanych.

Obrazek ¢. 12 Preference dopravy v poutnim misté

M pésky
autem
m vlakem

ostatni

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

45



Otazka €. 12: Nejradégji cestuji:
Ctyficet jedna respondentli nejrad&ji cestuje srodinou, 34 % nejrad&ji cestuje
S kamaradem/ kamarddkou. Devatenéact procent z dotazovanych nejradéji cestuje s pritelem/

ptitelkyni. Dva z dotazovanych nejradéji cestuji sami.

Obrazek ¢. 13 S kym nejradéji cestuji

1%

M s rodinou

s kamaradem/ kamaradkou

W s pfitelem/ pfitelkyni

s manzelem/ manzelkou

M sam/ sama

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Otazka ¢. 13: Pfi cestovani vyuzivam tyto sluzby:

Mezi nejcastéji vyuzivané sluzby pii cestovani uvedli respondenti toalety. Druhou

nejvyuzivangj$i  sluzbou jsou orientatni  znaceni. @ Wi-Fi  pfipojeni  pouziva
59,5 % dotazovanych. Obcerstveni vyuziva pfi cestovani 71,2 % tazanych.

Obrazek ¢. 14 Vyuzivané sluzby pii cestovani:

toalety

orientacni znaceni (mapy, cedule, znacky)

obcerstveni

wifi pfipojeni

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019



Otazka ¢. 14: Béhem cestovani upfednostiuji platbu:

Respondenti preferuji ve vétSiné piipadech pii cestovani platbu v hotovosti.

Z celkového poctu dotazovanych 69 preferuje pti cestovani platbu kartou.

Obrézek ¢. 15 Uptednostnéni formy platby

45% m hotové

kartou

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019
Otézka ¢. 15: Jste drzitelem jakéhokoliv slevového prikazu pro studenty?

Pfevazna vétSina respondenttl, tj. 132 je vlastnikem jakéhokoliv slevového pritkazu
pro studenty. Z celkového poctu 13,7 % dotazovanych studentsky pritkaz na slevy nevlastni.

Obrazek ¢. 16 Drzitelé slevového pritkazu

W ano

ne

Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019
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Otézka ¢.16: Kolik penéz jste ochotni zaplatit za jeden den pobytu?

Z grafu lze vycist, Ze z celkového poctu respondenti (tj.203) je 41 % ochotnych
zaplatit za den pobytu 500-1000 K¢&. Druha nejvétsi skupina by jednodennimu pobytu
vyhradila ¢astku v rozmezi 1001-2000 K¢.

W 500-1000 K¢
1001-2000 Ké
m 2001-3000 K¢
B méné nez 500 K¢
m vice nez 4000 K&
' 3001-4000 Ké

Zdroj: Matéjkova, 2019
Zpracovala: Katetina Odvodyova, 2019
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6 Navrhy produktii a sluZeb pro zatraktivnéni poutniho turismu

na Domazlicku

Na zéklad¢ odpovédi z dotaznikového Setfeni autorka v této kapitole navrhuje poutni
stezku. Pro zvyseni atraktivity poutnich mist na Domazlicku dale navrhuje aktivity v ramci

poutni cesty, které maji motivovat ucastnika k navstéve vybranych poutnich mist.
6.1 Navrh Poutni stezky

Na zaklad¢ odpovédi z dotaznikového Setfeni autorka navrhuje vikendovou poutni
stezku po poutnich mistech spojenych s poznavanim mistni historie a kultury Domazlicka.
Stezka je vhodna pro p&si turistiku, zejména pro mladez z Ceské republiky. Délka této trasy
je piiblizné 40 km a je naplanovana na vikend, tj. od patku do nedéle. Poutni cestu
je doporuc¢eno  absolvovat vsrpnu  vdobé, kdy probiha v Domazlicich pout

(Chodské slavnosti). Béhem této pouti hosti Domazlice témét 80 000 navstévniku.

6.1.1 Popis trasy

Navrhovana poutni cesta zahrnuje 11 zastaveni u kapli¢ek ¢i kostelt. Oblast, kterou
poutni cesta prochdzi, se vyznacuje stale Zijicim folklorem. Jedine¢né jsou zde také tradice,
zvyky a obyceje. Zacatek trasy je naplanovan v Milavéich v kostele sv. Vojtécha. V obci
Ize také doplnit tekutiny z pramene ve studance zvané Vojtéska. Nalezneme ho pobliz rybniku
Trojice. Mimo kapli zde lze vidét narodni pamatnik valky s husity a pfi dobrém pocasi
je krasné vidét pohoti Ceského lesa. Dale putujeme na poutni misto k Dobré Vodé
u Drazenova. Béhem cesty lze navstivit Drazenovsky $pychar. V blizkosti kaple Panny Marie
u Dobré Vody u Drazenova se nachazi kiizova cesta. Poutnici se zde mohou zastavit
arozjimat nad Jeziovym Zivotem. Poté se vydame do Ujezda, kde pobyval Jan Sladky
Kozina. Miizeme zde navstivit muzeum po ném pojmenované a také kostel sv. Vaclava.
Na zagitku Ujezda smérem od Trhanova je hora tzv. Hradek. Zde je mozné ochutnat
speciality Chodské kuchyné v restauraci Chodska chalupa, kde 1ze 1 pfenocovat. Na vrcholu
Hradku do dnes stoji pamatnik Jana Sladkého Koziny. Poutni trasa dale pokracuje
do Trhanova. Kostel sv. Jana Nepomuckého nalezneme piimo v arealu Trhanovského zamku.
Dale pokracujeme na Pasecnici ke kostelu sv. FrantiSka z Assisi, ktery je nejmladsi sakralni
stavbou v Domazlickém okrese. Pobliz se nachazi Salka, pfirodni pamatka. Nase putovani

dale pokracuje pres Babylon do Mrakova ke kostelu sv. Vaviince. Jednou z poslednich
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zastavek této stezky je poutni misto na Veselé Hote. Zde se nachézi téz kostel sv. Vaviince.
Cestou z Veselé Hory mijime kapli sv. Anny, kolem kterého chodivala spisovatelka BoZena
Némcova. Tato trasa kon¢i v Domazlicich. Muzeme zde navstivit klaSterni kostel
Nanebevzeti Panny Marie a arcidékansky kostel Narozeni Panny Marie. Také stoji
zanavstévu Chodsky hrad, muzeum Jindficha Jindficha nebo obchidek s chodskou

keramikou a chodskymi kolaci.

6.1.2 Navrhovana aktivita na poutni stezce

Soutéz s fotografiemi

Béhem putovani je mozné zapojit se do soutéze o nejatraktivnéjsi fotografii z poutni
cesty. Poutnici mohou své fotografie sdilet na instagramu pod hashtagem #poutnikchodska
Starosta na konci letni sezony oceni tfi nejoriginalnéjsi fotografie, které budou soucésti

vyzdoby interiér méstského kulturniho sttediska v Domazlicich.

Slevova karta

V prubéhu cesty lze navstivit vySe zminéné pamatky, MIS v Domazlicich
nebo Chodskou prodejnu se suvenyry. Proto autorka navrhuje slevovou kartu. Poutnik
se v Méstském informacnim stfedisku v Domazlicich prokaze tfemi selfie fotografiemi
potizenych na poutnich mistech. Kazda selfie fotografie musi byt z jiné lokality. Zaméstnanci
MIS poutnikovi na zdkladé tohoto podkladu vydaji zdarma pohlednici S razitkem mésta
(Obrazek €. 17), kterad bude slouZit jako slevova karta. Sleva mlize byt uplatnéna v hodnoté 20
% mna vstupy mistnich pamatek a na zakoupeni suvenyri v MIS v Domazlicich

nebo v obchiidku se suvenyry z Chodska.

Plnéni predsevzeti

Poutnici mohou b&hem cesty pfemyslet napiiklad nad svym Zivotem nebo nad svoji
virou. K tomu jim mize pomoc stanovit si rizna piedsevzeti, které budou béhem cesty plnit.
Vétici mohou napiiklad kazdy den v urcitou hodinu rozjimat nad texty z Bible, a tim
si zvyknout na pravidelnou denni modlitbu, kterda pak mutze byt napomocna v dulezitych
zivotnich situacich a rozhodovénich. Nevétici poutnici se mohou kazdy den zaméfit na jednu
hodnotu, kterd je pro né v zivoté dilezitd. Na zéklad¢ setfazeni tohoto Zebiicku hodnot

se mohou zamyslet nad svoji Zivotni cestou, kam dal sméfovat.
6.1.3 Grafické navrhy propagaé¢nich materiala
Autorka navrhuje pohlednici, kterou bude mozné dostat za splnénou aktivitu (kapitola

6.1.2) nebo zakoupit v TIC a obchodech se suvenyry. Vlevo nahote je fotografie kostela
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sv. Vaviince na Veselé Hote. Uprostied je umisténa fotka kaple sv. Anny. Posledni fotografii

je Arcidékansky kostel v Domazlicich.

Obrazek ¢. 17 Pohlednice poutnich mist na Domazlicku

PRIRODA

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Dalsim propagac¢nim prvkem je navrh plakatu (obrazek ¢.18). Slogan ,,.Bud’ fit na dusi
i na téle* ma za cil oslovit zejména mladé verici i nevérici. Autorka chtéla tak spojit viru se

sportem a celkove zdravym zivotnim stylem, ktery je u mladych v dneSni dobé populérni.
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Obrazek ¢. 18 Navrh plakatu

S pro mé nohy TR Slohe.

Zalm 119105

Zdroj: Podnikani z plaze.cz, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

6.1.4 Propagace poutni cesty

Podle vysledkli z dotaznikového Setfeni doporucuji zaméfit propagaci poutni cesty
na socialni sité, predevsim na facebook. Nejen, Ze se mladez informuje o akcich na socidlnich
sitich, ale zaroven elektronicka forma propagace je ekologicky a finan¢né vyhodna. Informace
0 navrhované poutni cesté by bylo mozné zprostiedkovat na www strankach a facebooku
Plzeniského biskupstvi, farnosti: Domazlice, Klen¢i pod Cerchovem, Milavée. Po osobni

domluvé vedouci MIS v Domazlicich, by bylo mozné propagovat poutni cestu na www
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strankach a facebooku vSech informacnich center v okrese Domazlice. Tisténd podoba

propagace by byla pouze formou malych vizitek.

Mezi dal$i zptsob propagace lze uvést zavedeni poutni stezky do aplikace ,,Na kole
| pésky*. Tato aplikace funguje jiz 10 let a mapuje cyklostezky, pési stezKy, zajimava mista,
tipy na vylety. Stezky lze hledat v aplikaci podle oblasti, tj. podle kraji nebo podle polohy.
Navrhovana poutni stezka je jiz v aplikaci umisténa v Plzeniském kraji v okrese Domazlice.
Uzivatel aplikace mtize absolvovanou trasu ohodnotit. Jan Kieéek, pracujici pro tuto aplikaci,
navrhl, Ze je mozné stezku propagovat na jejich facebookovych strankach, které maji pies
68 000 sledujicich. V letosnim roce ziskala tato aplikace na soutézni ptehlidce turisticko-
propagacnich materialti ,,TURIST PROPAG* 3.misto v kategorii ,, Turistickd informace roku
2019%.

Poutni stezka by mohla byt prezentovana na veletrzich cestovniho ruchu.
Po konzultacich s vedouci MIS v Domazlicich Bc. Janou Jankovcovou by bylo mozné
prezentovat poutni stezku na Veletrhu ITEP jako produkt Méstského informaéniho centra

v Domazlicich.

6.1.5 Odhad nakladu

Odhad pottebnych finan¢nich prostiedkli na poutni cestu je velmi variabilni. Poutnik
si miize vybrat rizny zpusob dopravy, ubytovani, stravovani. V této kapitole jsou rozdéleny
dva odhady nakladi na vikendové putovani, a to z hlediska zplsobu stravovani. V piipadé
zajisténi vlastni stravy bez vyuziti stravovacich zatizeni budou naklady c¢init ptiblizné
1.192 K¢. (viz Tab. ¢. 27) Pokud se poutnik chce stravovat ve stravovacich zafizenich, budou
naklady vyssi, ptiblizn€ 2192 K¢& (viz Tab. ¢. 28).

Tab. ¢&. 27 Odhad nakladu s vlastni stravou

Strava vlastni (3 dny) 500 K¢
Doprava (Plzen-Milavcée, Domazlice-Plzen) 42 K¢
Ubytovani (2 noci) 400 K¢
Doporucené kapesné (vstupy, suvenyry) 250 K¢
Celkem 1.192 K¢

Zdroj: Ceské drahy, 2019; Agrima, 2019; Podvesky Mlyn, 2019; Chodska prodejna, 2019)
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019
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V piipad¢ vlastni stravy (Tab. ¢. 27) je doporuceno vyhradit si na stravu c¢astku
500 K¢. Stravou je mysleno zakoupeni potravin v obchodech po cesté. Odhad ceny dopravy
Vv ptipad¢ cestovani vlakem z Plzné do Milav¢i a z Domazlic do Plzné€. Autorka predpoklada,
ze poutnik je student a ma studentsky prukaz, diky kterému muze uplatnit studentskou slevu.
Cena ubytovani je velmi variabilni. Zalezi na tom, jaké ubytovaci zafizeni poutnik vyuZzije.
Autorka odhaduje za 2 noclehy ¢astku 400 K¢. Béhem putovani lze zakoupit v mistnich
prodejnach suvenyry nebo navstivit riznd muzea a pamatky. Doporucené kapesné
je dohadovano na 250 K¢. Tato polozka je téZ variabilni. Celkovy odhad potiebnych nakladt

na vikendové putovani s vlastni stravou je odhadovéna castka 1.192 K¢.

Tab. ¢. 28 Odhad naklada-strava v restauracich

Strava v restauracich (3 dny) 1.500 K¢
Doprava (Plzen-Milavée, Domazlice-Plzen) 42 K¢
Ubytovani (2 noci) 400 K¢
Doporucené kapesné (vstupy, suvenyry) 250 K¢
Celkem 2.192 K¢

Zdroj: Ceské dréhy, 2019; Agrima, 2019; Chodské chalupa, 2019; Podvesky Mlyn, 2019;
Chodska prodejna, 2019)
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019

Pokud se poutnik rozhodne stravovat v restauracich, bude ¢astka vyznamné vyssi
nez V ptfedchozim ptipad€. V Tab. ¢. 28 je uveden odhad ceny stravovani v restauracich,
a to ¢astkou 1.500 K¢. Ostatni polozky jsou stejné jako v pfedchozim odhadu (Tab. &. 27).
Celkovy odhad finan¢nich prostfedkl pii stravovani v restauracich vychéazi na 2.192 K¢,

tedy 0 1.000K¢ vice nez u vlastniho stravovani.
6.2 ZlepSeni pristupu do kostela

Na z4dném zastaveni navrhované poutni stezky nebyva pravidelné pravodce. Proto
autorka navrhuje zpracovani QR kodi ke kazdému zastaveni, ze kterého si poutnik skrze sviij
»chytry* telefon nacte informace o poutnim misté. QR kdod by byl vzdy umistén na kostele
¢i kapliéce. Nejen, Ze je realizace QR kodu nizkondkladova a ekologicka, ale zaroven
informace jsou poutnikovi k dispozici 24 hodin denné. V piiloze (Piiloha O) je na ukazku
vytvofeny QR kod, ktery odkazuje na webové stranky. Tam se nachazi blizsi informace

0 daném poutnim miste.
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V letni sezén€, kdy respondenti nejvice cestuji, by bylo podle autorky vhodné zavést
na vybrané poutni mista pravodcovské sluzby zajistované cirkvi. Ustni vyklad mize zanechat

navstévnikiim zivou vzpominku na poutni misto.
6.3 Rozsifeni nabidky ubytovani v cirkevnich objektech

Na poutni trase se nachazi cirkevni objekty, které nejsou plné¢ vyuzity. Autorka proto
navrhuje rozsitit nabidku ubytovacich sluzeb v cirkevnich objektech, zejména na farach:
v Klenéi pod Cerchovem, v Milavéich a v Mréakové. Z vlastni zku$enosti vi, Ze tyto fary
nejsou pln¢ vyuzity a byl by zde prostor pro ubytovani poutnikli. Jako budouci rozsifeni této
prace by bylo ktomu navrhu potifebné ziskat analyzu moznosti spoluprace s farnostmi,

jak v moznostech ubytovani, tak naptiklad i v duchovni oblasti.

6.4 Zapojeni poutnich mist do Noci kostelu

Pro zatraktivnéni poutni cesty autorka navrhuje zapojeni cirkevnich pamatek do akce
Noc kostelit pofadanou kazdoroéné riiznymi cirkvemi po celé Ceské republice. Ve vedernich
hodinach se oteviraji dvefe kostelt, které jsou vétsinou zavieny. V objektech se v ramci této
akce poradaji koncerty, komentované prohlidky, workshopy nebo divadelni ptedstaveni.
Pti zapojeni do Noci kostelti vybranych poutnich mist této prace by mohla Sirokd vetejnost

objevit kouzlo téchto pamatek.
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Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo na zéklad¢ analyzy zajmu mladeze o poutni turismus
v Ceské republice podat navrhy a opatfeni produktdi pro zatraktivnéni poutniho turismu

na Domazlicku. Tento region si autorka vybrala, protoze se v tomto regionu narodila a Zije

V ném.

V tivodni ¢asti autorka predstavila cile a diivody, pro€ si vybrala téma této bakalarské
prace. Dale v uvodu zminila oblast cestovniho ruchu a poutniho turismu. Prvni kapitola
se vénovala problematice cestovniho ruchu. Piedstavovala pohledy rdznych autort
na cestovni ruch. Dale vymezovala subjekt cestovniho ruchu, terminy pouzivané v poutnim
turismu a uvedla mozna déleni cestovniho ruchu. Druha kapitola seznamila ¢tenaie s oblasti
marketingu v cestovnim ruchu. Na zac¢atku kapitoly byl vymezen pojem marketing a dale byly
popsany zakladni prvky marketingového mixu. Mezi né byl uveden produkt, cena,
komunikace, misto a distribuce. V zavéru této kapitoly autorka uvedla v tabulce prvky
roz§ifeného marketingového mixu z pohledu ¢tyf autord. Treti kapitola charakterizovala
sluzby v oblasti cestovniho ruchu a bliZe specifikovala sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni
a turisticka informaéni centra. Ctvrta kapitola vymezila vybrany region Domazlicko. Autorka
popsala mistni krajinu, jeji tradice a zvyklosti, které jsou pro dany region typické.
Dale kapitola informovala o vybranych pamatkach a poutnich mistech na Domazlicku. Vybér
poutnich mist byl uren podle dostupnosti nabizenych sluzeb v tomto regionu. Zavér

této kapitoly byl zaméten na sluzby poskytované v blizkosti vybranych poutnich mist.

Pro analyzu poutniho turismu byl zvolen vyzkum formou dotaznikového Setfeni a byl
zaméfeny na mladez v Ceské republice. Doplitujici informace byly zjistény na konzultacich
s vedouci MIS v Domazlicich, Bc. Janou Jankovcovou. Dale autorka navstivila Veletrh
cestovniho ruchu REGIO tour v Brnég, kde navazala kontakt se zaméstnanci aplikace ,,Na kole
i pe&sky“. Na zaklad¢ ziskanych informaci byla navrzena vikendova poutni stezka uréena
pro mladez. Propagaci stezky bylo doporuc¢eno zamétit zejména na socialni sit€. Dal$i navrh
se tykal zlepSeni pfistupu do kostelt a kaplicek, a to tak, ze informace o poutnich mistech
by byly zprostfedkovany pomoci QR kodt umisténych u vchodu do objektu. Jako tieti navrh

autorka uvedla rozsifeni nabidky ubytovani v cirkevnich objektech.

Poutni stezka by mohla byt béhem nasledujicich let zapojena do turistické hry

Domazlicko s mobilem v kapse. Vzhledem k blizkosti hranic s Némeckem by bylo vhodné
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nabidnout tento navrhovany produkt i némeckym turistim. Znamenalo by to vSak pfelozit

propagacni materidly do némeckého jazyka a odhadované néklady piepocitat na eura.
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Piilohy
Priloha A: Dotaznik
Zajem mladeZe 0 poutni turismus v CR
Dobry den,
chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad k praktické
¢asti mé bakalaiské prace. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere pfiblizné¢ 5
minut.
Dé&kuji za vas Cas,

Katetina Odvodyova

1) Jemi:
e 12-15 et
o 16-17 let
o 18-24 let
o 25-26 let

2) Bydlim v kraji:
e StiedoCeském
o Plzenském
e Karlovarském
e Jihomoravském
e Zlinském
e Olomouckém
e Libereckém
e Usteckém
e JihoCeském
e Pardubickém
e Kralovehradeckém
e Vysolina
e Moravskoslezském

e Praha

3) Navstivil/a jste b&hem svého Zivota alespoii jedno poutni misto v Ceské republice?
e Ano
e Ne

4) Poutni misto jsem nenavstivil/a z té€chto divodi:
e Nemél jsem pfilezitost
e Nezajimdm se o pamatky obecné
e Poutni mista mé¢ neldkaji
e Jiné: (vypsat)



5) Jak ¢asto navstévujete poutni mista:
e Ix mésicné
e 2xrocné
e Ixrocné
e Méné nez 1x za rok
e Vice nez 1x za mésic
6) Navstivil/a jste ndktera z téchto poutnich mist v Ceské republice (vice moznosti):
e Svaty Hostyn
e Svaty kopecek u Olomouce
e Velehrad
e Svata Hora u Pfibrami
e Bazilika sv. Vaviince a sv. Zdislavy v Jablonném v Podjestédi
e Klaster Tepld u Maridnskych Lazni
e Skoky u Zlutic
e Kostelni Vydrfi
o Kraliky
e Kitiny
e Jina: (vypsat)
7) V jakém ro¢nim obdobi nejcastéji cestujete (vice moznosti)?

e Jaro

e [éto

e Podzim
e Zima

8) Duivody navstévy poutnich mist (vice moznosti):
e Nabozenské (ndboZenska akce)
e Historicka pamatka (zajem o historii)
e Kulturni (divadla, koncerty,)
e Vypli volného Casu
e Zapojeni do soutéze
e Sbirani upominkovych predméth (vizitky, turistickd zndmka)
e Chci mit hezkou fotku na Instagram/Facebook
e Jiné: (vypsat)
9) Jak sdilite své zazitky z cest (vice moznosti):
e Sdilim fotografie na socialnich sitich
e Poslu pohlednici
e Napisu ¢lanek do tisku
e Zakoupim si suvenyr
e Podam informaci na webové stranky
e Jiné: (vypsat)
10) Kde hledate informace o vyletnich cilech (vice moznosti)?
e Socialni média



e Turisticka informac¢ni centra

e Noviny
e Radio
e Televize

e  www stranky
e Jiné: (vypsat)
11) V poutni misté preferuji dopravu:

e Autem
e Autobusem
e vlakem
e MHD
e Nakole
o Pé&sky
12) Nejradé;ji cestuji:

e Sam/sama
e Srodinou
e S kamaradem/ kamaradkou
e S piitelem/ ptitelkyni
e S manzelem/ manzelkou
e Jiné: (vypsat)
13) Pii cestovani vyuzivam tyto sluzby (vice moznosti):
e Wi-Fi pfipojeni
e Toalety
e Obcerstveni
e Prodej suvenyri
e Orientacni znaceni (mapy, cedule, znacky)
e Priivodce
e Jiné: (vypsat)
14) Béhem cestovani upfednostiuji platbu:

e Hotové
e Kartou
15) Jste drzitelem jakéhokoliv slevového prukazu pro studenty?
e Ano
e Ne

Dé&kuji za Vasi odpoved.



Piiloha B: Kostel sv. Vojtécha v Milav¢ich

Zdroj: Katetina Odvodyova 2019



Priloha C: Kaple Nejsvétéjsi Trojice na Baldove

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha D: Kaple Panny Marie u Dobré Vody u Drazenova

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2015



Priloha E: Kaple sv. Véclava v Ujezdé u Domazlic

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha F: Kostel sv. Jana Nepomuckého v Trhanové

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha G: Kostel sv. Frantiska z Assisi v Pase¢nici

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha H: Kostel sv. Vaviince v Mrakoveé

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha I: Kostel sv. Vaviince na Veselé Hoie u Domazlic
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Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha J: Kaple sv. Anny u Domazlic

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha K: Arcidékansky kostel Narozeni Pann Marie v Domazlicich

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha L: KlasSterni kostel Nanebevzeti Panny Marie v Domazlicich

Zdroj: Katetina Odvodyova, 2019



Priloha M: Vyskovy profil poutni trasy

Vyskovy profil

Zdroj: Mapy.cz, 2019
Zpracovala: Katefina Odvodyova, 2019



Priloha N: Prehled doporucenych ubytovacich zafizenich na poutni stezce

Chodska chalupa na Hradku

Telefon:

+420 737 222 756

Mail:

info@chodska-chalupa.cz

www stranka:

www.chodska-chalupa.cz

Agrima Drazenov

Zodpovédna osoba: | pi. Hoffmanova

Mobil:

+420 602 176 563

Telefon:

379760 311

Taborova zékladna Ujezd

Zodpovédna osoba | Dagmar Cechové

Telefon 777 200 354

Mail: psmir@pionyrdomazlice.cz
Ubytovna ZOD Mrakov

Telefon: +420 379 788 227

Mobil: +420 770 179 234

Mail: zod@zodmrakov.cz

Ubytovani u Ceského zahradkéiského svazu Stary Kli¢ov

Mobil: +420 724 061 545
Mail: f.groessl@seznam.cz
Penzion Podvesky mlyn
Telefon: +420 725 719 385
Mobil: +420 602 823 971
Mail: info@podveskymlyn.cz



http://www.chodska-chalupa.cz/

Piiloha O: QR kéd kostela sv.Vojtécha v Milavéich

Zdroj: Putovanipodomazlicku.wordpress.com, 2019
Zpracoval: The-qgrcode-generator.com, 2019

Piiloha P: Trasa stezky (Milav¢e-Hradek)
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http://www.the-qrcode-generator.com/

Priloha Q: Trasa stezky (Hradek-Mrakov)
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Piiloha R: Trasa stezky (Mrakov-Domazlice)
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Piiloha S: Nahled do aplikace ,,Na kole i pésky*

-:w;' Na kole i pésky

INFO O STEZCE MAPA STEZKY BODY ZAJMU

Délka:
Prevyseni: 194
ObtizZnost: '
Hodnoceni:
Popis:

Start: Kostel sv. Vojtécha v Milavéich

mirné vlevo smérem na modrou a pokracujte 102 m
mirné vpravo smérem na modrou a pokracujte 1,5
km

rovné smerem na modrou a pokracujte 312 m
odbocCte vpravo smérem na zpevnénou cestu a
pokracujte 1,3 km

odbocte vlevo smérem na zpevnénou cestu a
pokracujte 1,6 km

rovné smerem na zelenou a pokracujte 811 m
Kaple Nejsvétejsi Trojice

rovné smeérem na zlutou a pokracujte 924 m
odbocte vpravo smérem na zlutou a pokracujte 320
m

odbocte vpravo smérem na zlutou a pokracujte 309
m

rovné smerem na zlutou a pokracujte 809 m

rovné smeérem na Zlutou a pokracujte 210 m
odbocte vlevo smérem na zlutou a pokracujte 1,7
km

Ptevzato: Na kole 1 pésky, 2019



Priloha T: Itineraf poutni stezky

1. DEN

Kostel sv. Vojtécha v Milavcich

R mirné vlevo smérem na modrou a pokracujte 102 m ™=
Amirné vpravo smérem na modrou a pokracujte 1,5 km ™=

4 rovné smérem na modrou a pokracujte 312 m ==

=»odbodte vpravo smérem na zpevnénou cestu a pokracujte 1,3 km
#=odbocte vlevo smérem na zpevnénou cestu a pokracujte 1,6 km
4 rovné smérem na zelenou a pokracujte 811 m ==

Kaple Nejsvétéjsi Trojice na Baldové

4 rovné smérem na Zlutou a pokracujte 924 m

=»odbodte vpravo smérem na Zlutou a pokracujte 320 m
=»odbocte vpravo smérem na zlutou a pokracujte 309 m

4 rovné smérem na zlutou a pokracujte 809 m

4 rovné smérem na Zlutou a pokracujte 210 m

4=odbocte vlevo smérem na Zlutou a pokracujte 1,7 km

K mirn¢ vlevo smérem na zlutou a pokradujte 285 m

K mirné vlevo smérem na zlutou a pokracujte 1,2 km

R mirné vlevo smérem na zlutou a pokracujte 46 m

Kaple Panny Marie u Dobré Vody u DraZenova

=»odbocte ostfe vpravo smérem na zlutou a pokracujte 1,6 km
=»odbocéte vpravo smérem na zlutou a pokracujte 208 m

#odbocte vlevo smérem na Zlutou a pokracujte 324 m

#=odbocte ostie vlevo smérem na ¢ervenou a pokracujte 422 m ==



#+=odbocte vlevo smérem na ¢ervenou a pokracujte 337 m ™=
=»odboéte vpravo smérem na ¢ervenou a pokracujte 59 m ==
#odbocte vlevo smérem na tizkou cestu a pokracujte 23 m
Kostel sv. Vaclava v Ujezdé

=»odbodte vpravo smérem na ¢ervenou a pokracujte 59 m ==
#=odbocte vlevo smérem na ¢ervenou a pokracujte 337 m ™=
=»odbodte vpravo smérem na Cervenou a pokracujte 422 m ==
4 rovné smérem na Cervenou a pokracujte 142 m ==

R mirné vlevo smérem na ¢ervenou a pokracujte 1,6 km ™=
4+=odbocte vlevo smérem na ¢ervenou a pokracujte 173 m ==
2.DEN

Kostel sv. Jana Nepomuckého v Trhanové

K mirné vlevo smérem na zlutou a pokracujte 1,4 km
Amirné vpravo smérem na zlutou a pokracujte 377 m

R mirné vlevo smérem na zlutou a pokracujte 848 m
#=odbocte vlevo smérem na Zlutou a pokracujte 120 m

4 rovné smérem na zelenou a pokradujte 24 m ==

4 rovné smérem na modrou a pokracujte 198 m ==

4 rovné smérem na modrou a pokracujte 668 m ==
4=o0dbocte vlevo smérem na ervenou a pokracujte 254 m ™=
4 rovné smérem na zlutou a pokracujte 188 m

=»odboéte vpravo smérem na zlutou a pokracujte 649 m

4 rovné smérem na Zlutou a pokracujte 1,0 km

4 rovné smérem na Zlutou a pokracujte 292 m



4+=odbocte vlevo smérem na ¢ervenou a pokracujte 226 m ™=

4 rovné smérem na ¢ervenou a pokracujte 246 m ==

=»odboéte vpravo smérem na ¢ervenou a pokracujte 154 m ™=
4#=odbocte vlevo smérem na zelenou a pokrac¢ujte 1,1 km ==
=»odboéte vpravo smérem na tzkou cestu a pokracujte 138 m

Kostel sv. Frantiska z Assisi v Pase¢nici

=»odbodte ostie vpravo smérem na silnici IILt¢idy 1905 a pokracujte 1,9 km
=»odbodte vpravo smérem na silnici IILt¢idy 1903 a pokracujte 1,6 km
4=odbocte vlevo smérem na izkou cestu a pokracujte 81 m

Kostel sv. Vavriince v Mrakové

R mirné vlevo smérem na modrou a pokracujte 2,6 km ™=

4 rovné smérem na uzkou cestu a pokracujte 994 m

=»odbocte vpravo smérem na tzkou cestu a pokracujte 559 m
#=odbocte vlevo smérem na zpevnénou cestu a pokracujte 721 m
4=odbocte vlevo smérem na zelenou a pokracujte 143 m ==

K mirné vlevo smérem na zelenou a pokracujte 190 m ==

4=odbocte vlevo smérem na uzkou cestu a pokracujte 20 m

3.DEN

Kostel sv. Vavrince na Veselé Hofe u Domazlic

=»odbocte vpravo smérem na zelenou a pokracujte 190 m ™=

Amirné vpravo smérem na zelenou a pokracujte 2,0 km ==

4=odbocte vlevo smérem na zelenou a pokracujte 14 m ==

4 rovné smérem na zelenou a pokracujte 419 m ==

®na kruhovém objezdu vyjed’te 3. vyjezdem smérem na modrou a pokracujte 203 m ™=

Amirng vpravo smérem na Bozeny Némcové a pokracujte 41 m



#odbocte vlevo smérem na Bozeny Némcové a pokracujte 10 m
Kostel Nanebevzeti Panny Marie v DomaZlicich

#odbocte ostfe vlevo smérem na modrou a pokracujte 154 m ™=
#=odbocte vlevo smérem na Kostelni a pokracujte 40 m

Kostel Narozeni Panny Marie v DomaZlicich

Ptevzato: Mapy.cz, 2019



Abstrakt

ODVODYOVA, Katefina. Analyza poutniho turismu na Domazlicku. Bakalaiska prace.
Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 66 s., 2019

Kli¢ova slova: cestovni ruch, poutni turismus, Domazlicko, turismus

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou poutniho turismu na Domazlicku. Cilem
této prace je podat navrhy na zatraktivnéni poutniho turismu na zéklad¢ analyzy zajmu
mladeZe o poutni turismus v Ceské republice. Prvni ¢ast se zaméfuje na oblast cestovniho
ruchu, kde jsou vysvétleny zakladni pojmy z této oblasti. Druha ¢ast prace predstavuje
zakladni prvky marketingového mixu a rozsifeny marketingovy mix. V tieti ¢asti jsou
charakterizovany vybrané sluzby vyuZivané v cestovnim ruchu. Ctvrta &ast piedstavuje
vybrany region. Jsou zde popsany vybrané sluzby cestovniho ruchu nabizené na Domazlicku.
Pata c¢ast informuje o vybrané metodice dotaznikového Setieni a nasledné vyhodnoceni
prob&hlé analyzy. V zavéru prace jsou piedstaveny navrhy na zatraktivnéni poutniho turismu

na Domazlicku.



Abstract

ODVODYOVA, Katefina. Analysis of market of pilgrimage tourism in Domazlice region.
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 66 p., 2019
Key words: tourism, pilgrimage tourism, Domazlice region

This bachelor thesis deals with the analysis of pilgrim tourism in the Domazlice
region. The goal of the thesis is to make proposals to improve the pilgrim tourism and make it
more attractive based on the analysis of youth interest in pilgrimage tourism in the Czech
Republic. The first part focuses on the area of tourism, where we explain the basic concept of
this area. The second part presents the basic elements of the marketing mix and the extended
marketing mix. The third part describes the selected services used in tourism. The fourth
section represents the selected region, and we describe there selected tourism services offered
in the Domazlice region. The fifth section provides information on the selected methodology
of the survey and then interprets the results of the conducted analyses. At the end of the
thesis, we present the proposals to make pilgrimage tourism more attractive in the Domazlice

region.



