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Pvod

Givot se st8l@2mhDs?2 dyspmiekghDmfn2z i n8vy
z8kazn2kT. Ve vysoce ko nzkaurievnaltn 2snm 8p reo svt B eg
Sneust8le se objevuj?2c2mi novIl mi technol
kamennlch obchodT a obchodn?2ci musej 2 sl €

konkurenceschopn?2.

Na soul asnmal osa btcuhaocd N Vim $terneh Temto slik budevi do

budoucna sts8le silnRjg?2, a to nejen kvTlIlIi
kv TIli t omu, ge snadno dostupn® informace
avihDt g2z p®]|i 0O sv® z8kadmh?ky ze strany maj.i

Vt ®t o bakal §Ssk® pr8&8ci bude zkoum§na soul ¢
j e r oz dbRdpiwin\esvdoodn2 kapitoletperktenBEmsesghk
kobecn®mu t ®mat up o daahnmodSu|j @o tn@ mazk§okoabzcnh? okdyh
atcor et i ckou | §8st uzanainn®bt®PomdND . maVé&etdirmudg ®\v
i dentifikov§gny oastiunhamabech@u t T $etddy Ietquikat o | o u
bakal §Sa\Wkaitofelr € geeza®mocv hodnlT ch metod analyzo
sittace vkamennT ch o IKaploladpeScis&e o hhkh2 g222 skan® vis

apSedstavuje n8§vrhy na mogn® zvigen2 atrak

PSi vypracovsg8§n2 bakal §Ssk® prs§ce byly po
sedan®mu t ®matu vhRDnuj toemygodbdbor widve hlgdhwhw =z
iel ekt rpoond ockki®r akti ck§ | 8§st pr8ce | e zal o¢

apri mg8rn2ch dat.

Hl ave2mem bakal §Ssk® pr8&ce je zhodnocen:
apSedstaven?2 Segen?2prBaxij ¢je2 pmoyred® env iz@g¢ mA.r
problemati ky atraktivity kamennlTch obchod-

atraktivitu zvygovat, nebo alespoR udrget



1. Teorie k obchodu

Vprvn2 kapitole je tSeba def inBkwatn?2p acjhrow §
z8kamnwd&gos | endon®e rSnazd diilastienaldoipchodu.

1.1. Obchod
Vsoul apaodbbchompofemg? Bamdkmeeh iz § eete. m%uh | T
Vodbord cpgub | i kac2ch j e t entvoe pdovjoeun rcohvairnagkcthe r i
- obchod jako |linnost (girg?2 pojet?z),
- obchod jako i nimet&u a d( w§iHHad owvy&j et 2 )
ADNDI ba pr&8ce a specializace se prosazuje
- obclbd se spotSebn?m zbog2?m a obchod se z
- maloobchod a velkoobchpd
- vnitSn2 obchod aCimle&raadd @7 sordiy.§ od . f

Obchodses pot Se b n 2 (B2Ci Bousinéssio-customefi) - tento typ obchodu

jevelmir ozguaSenpro bNgn®ho ob|l ana snadno pSed
a mnoho dal g2ch firem se stejnim pEBREdIdmNt en
obchodn2ci se spreaipmrlddapottavitnlegd|dbdarS’e hpshr o dor
doprcapma s Tafosl.(Cknler& Z a d r &260i).1 ov §

Obchodsez bo g2 m pr o d@2Bg Busimesdd-businessm2e zi | | 8§nek me
procesenv T byapr odej em konel.Gimera Zpdt (@®DH had &8 i
namyslihl avnhD zjpegprokped® ky nezbytn® zajigt

Maloobchod ( r et ai | ) pSedstavuj e n8kup zbog?2 o
jen&8sl ednhD prod&no spdqMuBleb$el d@al.2@l3) dal g2 ct

Velkoobchod (anglicky wholesaletradg Il ze definovat j ako C
prok oncov®ho z8kazn2ka. Obchodanakopujeegvel
mnogstvz2. OdbDrateli tohoto typu obchodu
restauraln2 gMudiow$mPalpoethi &ly. , 2013



1.1.1. Funkce obchodu

Jak jig®tbygl pr §ci uvedeno, moder n?riimwalndobc
obchodn2, nlTbr¢g i .sPSegloddlcyh §P&E 8Iepamarsialoibzx thj
nov® pogadavky na f ungov 8Tny2t omapl oogoabdcahvokdyu jje
shrnout | ako funkreeobanddiu( uPzr nagydssig®002).

- Tr ansf ofunkce [i nzZmNDn a d o d a sodirhemtl sn& ®drtonent
odbPNDradHehekim c2lem je optimalizace st

zajistit lepg2 podm2nky pro spotSebitel

- Zprost SedkoWlaclfoprbehbnameziozh?2 kempr ob? |
viram2ast em,pkadedejpeob2h§8 prodej .z Bpp Seb
vpogadovan®m m2sthD, aby byl splnhDn %¥kol

- Lasovg§ ifpS&kkcehgdsgvI nesoul ad me z i vir.
Mal oobchod tak® mus2? ehekti pSDzpdagbyva

skl adovich jednotek.

- Z8sobovaick dluenrk cjee pr odpd g skdvoav @botHod2| azsb o §
nese odpovhDdnost za Vvolbu dodavatel e,

sivys ok ®hdu sptraonddeajre vysoce kvalitn2ho zb

- lniciatiimm?2 zf8khlkdd marketingovich ngst
rekl amn2 kampanile, nmhbéBlyna ptoipmBlvky .

- Pl at e bniu dfrugneknc2e s i pil azelbmenschophowi[] |

YovDr Tm a udrget vyrovnanou platebnz bil

1.1.2. Maloobchod

Dk ol eath ora b ¢c h o d @€etailingu) j@ zajstth 8§ k u p z mabkoofhchodd i
pS2mol oobm& s Ne §l e jkond o d @mu  z §blezadz In §Skgoravaic. o v § n 2
Mal oobchod mus2 z8roved®Radi spasnovmasizBDod 2ane
pogaduj 2, a dzoSsrtoavteeR nh@msnpiotlo dvjs ¢ v2 @Bot Seb sv]
Zjednodongekh®nstatovat, ¢§ge YWkolem je pSemDr
(Dunne Lusch& Carver, 204).

Maloobchodr ovnnNg zprost Sedkovs§vg& vIimhDnu inforr

spot SePt kgl emT m marketingovim aktio2icahm p
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produktu, jeho silnlTch str&nk8ch, cenh, p
rekl amace | i ,vardxleyn?t PmtoadudkatuTm mTge pSed:
apodniDt Uprp®ND &kTrobn2ho pr(@ueedusch& Carvernov ac i
2014).

V minulosti maloobchog a t Sinezidsuhyp @ e n ikkt8enr2§, byl a sp2ge m
Kagd& odejna fungovala pouz®o jakov sgakmoz md
ve2.pol ovinhD 20. stolet?2, a&u4rtoov nd?,k yv zrralpsitdanj22r
[ urbanizaci obymBdled siheszmes fNeerj w Dt $22j eerhioby
trgn? Sgiotst due?2 popt8&8vkou musela strana na
prodej n2 cMalp@ddnybylek. nucewyel k®o®ibchodn?z s?2
z2skaly kontrol u ynmagndisdt rd vluicvn Canlerm28klkualr
&Zadr a,oo0l.ov 8§

Rostouc? wvelikost mal oobchodn?2ch s2t2 s o
ainovgtorskimi proeokV pe {etmng @iBlermddektv n
(2007) defi nuj 2 retameezng8vodniBBpakeéel mast
podni k s vysoce sofistikovanim informaln?2
z8zem2m a di st r(Cilmlark Batirma ¢siy2807\&820)m. i

Maloobchodl z e t a k@®&d v Bupithylazi §k | a d RalizaéePotdas t at n ® | €
kdeses a mort §§K u p  aealipujededyal jN 1 2 saemabobbchod real i :
VS 2t i p mebhd mpeonobchod realprzodejni(€imles 2nd
&Zadr a,00l.ov §

Mal oobchod v (s®re tetail)jephrl oadvenjfeerd no z na| sillkoup Sev a g
retailinguuVpov 8l el n®m olvdwopépllolscathuiz @em2ch okol «
mal oobchodn2ch tr galme nKddednStaes shopp zel cla Sadi
do toho |l enNn2z i st@m&viapmrRiljovgrhy a

Mal oobchod mi moongiarecedadj n% g moedveEhdej n2c
(vending machiney § lsovehnebod 2 k % 2mm@odej (direct selling. Vmo der n2 m
trjppt ost Sed2 nablTv§ na s 2-dhepy &V. ednimerceni ¢ k T
(Cimler& Zadr a2Q0ij.] ov §

Vmodern2m retailingu omine-tp-offane (M2 ©p z v aJjead n §
seop $2 sotbucph o d ni2kkt Te,r ®mS j e onfine Kexominler ve) pr o st

informovg&n o vihalbd@ohhomd&k2uppr odej nN, kterc
11



(Hendricksn.d). Tak® se poug2v§g -wopninevgr axmdrl, zd euww
situaci, kdy ka me nn® prodejnhD nebudou m2t pogadov

zbog2 objedn§8 pSes internetovl obchod.

12. Z8kazmakowbchodnD

V t®t o kapitole se autor bude vDnovat z8Kk
spot Sebn2ho chovg8§n2 a&ktdrakm® aejvhPDljaggim Dy I
naspot Sebitelovo n8&kupn?2 chovgn? pTsob?2.

spot SebitelT jedinelnl, rozd2lnhD n8&rolnT,
trvsgnz, bude zde pSedstave®oetiapy§kn &idnpgr
rozhodovac2ho procesu spotSebitele.

1.21.N§kuphdvsgn2 spotSebitele

Spot Sgebikitledwb bNgnou Mmbdaosaltodchodu. C2 | ¢
mar keti ngov,®dei sd Sklinerm2o , vysok®ho manag e
jeuspokopn t U g Pt S bov®hoz Slkeagmetyikt Thyl o mogn® do
pogadovam®bhd obtbod prov®st dokonal ou segr
avneposl edn2 SadhD znPbzpé€nptrmbB&ERNdPna phef
svich z 8§k aken?keTd nroedru2c hv8, j el i kog kagdl z§k
specifickINm chkamrenk a, p Vemlkg e p ®gokybuee A R
kdevyr Tideilj,e ekpabmi ck® a ,coah igsyltzin 6zn& z| ekny?
izamNDsPndntiol skupinu mTge pSedsprajinauvat na
skupinumT peS e d s tzpV[ewadt , r &kland dc enjak§g e os € zjniShmimi s
lidmi( Mu | a& Muwl&idl, 2013)AN§kupn2m chovg8&n2m oznal uj
konel n2 stpjedhofiecibnebel @pmS§cnosti, nakupuj?2 vI
osobn?2 Mot $éMwE al et dra@25)., 2013

Chovgrm2mcv n§kupgre? smud rictdelsaskmPo®®eé hbnNg nej s
dTl egi t ® jjrabke®jt &ke®yo csTpvod ckepbletle b & ®kdd

ajakz b opj*u geezaj8ki c bkolnost z8kazn2k ji g neshl ed§\
hodnotu a pSa@iugageddudjalp oeut)BRevKaudelky2(ZD10B
je spotSebn?2 o hjoalEok?cievfsin?o vig§ind2, kter ® s

ug2vegn2 a odkl §d§nRoudelpap201®str’m2 ch produkt Th

12



Modely spotSebn2ho chov§gn?2

Spoi $ebbBa@a®8n2vel i kolstvaltkyl i dad bo@h o/ ojdédmn &mhz h
publ i lkkamdlc®zt defz Sikkdvaddeif? i pPSpdiuPebsk ®ho
chovgn2nichg kagdl zdTrazRuje jinou rovir

osoci ol ogi ck ®r,acisoyncéhlon?0ga ckkad®Bnpl exn? model y

Vmodelecr aci on &l spokSebdh §p &mno 7 warkov 1), evdsitveenciu t § v
n8§kupnz2ovigm2 h abtdvelkSodh§% mi ¢ k ® Swloh dScerbd stteil .s k § 1
T

vwpl Tzajejich rozumovT ckhalYkvibhdetd, 204®.o n o mi ¢c kT ¢

Lid® hodnwgpo knoojgenn®@ Sp mtoSegb dmin@s kpnpumémaj
jenaz § k| ad c pomNvdakmanz a( ov §, genonigk Epmocra
rozhodovg&§n2 Jgsgdnagdl e [Kguileka, @$L0).n N

Model y psykdmmadloaugiddfk@z na prom2tsamdtapohS
mygl enkovich pochedrS hs esspkoatzerbki Thigedduge
nav n Nj g2 jpaokd npiXtoyb,2 h § apakse @ glson 1K wepirickzchhe d nut 2 c |
odr §g2, mottdrv® jsou ve spot SelBiethalvd2osst8uhpByn |
psychol ogie seud8mesimwtdnNDtae mpokiteerT spot S
areakc? spotSebitele (Koudelka, 2010).

Z8kazni cki@dephgdz&uomT prov§pbdmé hNaejak®rihé Imo g w
pr os tsScedi?&larulpdaré&eate n 2 ka jakau®lvwzd aln®s s kupi nhD z a
Li d® v soci 8l n2 cshi |snk® ptienn8dcehn cnea jd2o dtrogtoivgat n
a c2le dan® skupiny (Koudel ka, 2010).

Spoi $ebsk®robbvdo¥8§a2 mTge zdJaedisbicvB8NNd
skupiny, a situovat set 2 dno  nrolev| ® s Zeamazal oViEge 20U®Jen @
modelyvedlykd e b aa §mo | e mikk 8mT z urziooi&nj2e pchoEmaé s
opti m&lsre2m byl o pr ok 8z 8 nngleeavolitza Na oo T z8e Nr
opti nBpltni2m81 n2 byl a oznal ehywzpog&dPrdijenDch
takdojdekut u g pe8@mdt | i vI czha kpsBystd?e ths & & ¢ Ejc@ihoe
AKompl exn? modely pSedst aavfugkdt oz M§ zdoor nMNm2 s
prov8§zanlch souvislost?2 a rjozmu azprvawmi2d Ipa ez
a viMvIT&l|&ovwg al ets.22). , 2013

13



DT e ¢zi8tsTt mkpocrepn emxodetud oz § r roodeduiRe j p o u grenvag R j| g 2
smhNoyl j ¥Ram spot Se leitav.enlodekP® daiHldevr 8% 2i Rk a
Odezva(Mu | a |&avwg al et) al ., 2013

Obr §k eikModelAPodriDer n§ silO8zvEKk a

PODMETY
.. mimao jiné taks markefingové podnéty
|rysy produktu, cena, reklamo, I

CERMA SKRIMKA SPOTREBITELE

| Razpeznéni problému |.—+ Spotiebni predispozice

4 » lkulturni
| Hledéni informaci I!—b » socdlni -
l - adabni E

. L]
| Hednaceni alternativ F—i * paychické ;

=

Makupni rozhednuti:
typ, modhka, obchod, Eos, ..

.

Pendkupni chovani:

spokojenost, nespokojenost, ..

Zdroj: Koudelka, 2006

Hl avn2 faktory cewWwloiv€RAaj 2c2 n8§kupn?2

Z8kl adn?2 faktopvilioeRaulp 6t Sebhlo®8En2, jiytou uv§
faktory:.

- psychol ogi ck®
- kul turn?

- 0so,bn?

- spol el ensk®

Aby byla vmodeluAP o d nDé r nkES % Riteavdic o nej | epjgouzder i ent
obsagenfyalptoarzye, kz &k ®z ro2vkdemiuu2fy selyJehdR k u
uvagoag§midpky tomulizmahal cel hup? ThRKkor @z
(Mul al&dvwg al et) al ., 2013

14



Kul t ur n?2i Féktorgk wlirtynarjn2 dl e Kotl er a k@@R2OWVOON2 na
vel vkilv. thDafBankctinarzfej m®nsap ovlleilve n,sskbRultuyr st vy
akultury Jak 8k ol i vi Yrsavil®Pit@®@s?tg ik 8§ v 8§ ®hive v eimi § g2 ho o
pot agmoag ko dl is ki e % @hiadSdy, postog anormyc h o vk§tném @ j 2
rozhodnou rotzhodowasmtcho procesu, spotSebi
Faktory kul tumenrtg? cstd iered@vkTSeony znfibkyiturpod poj
Tada o0 uskupronhi g u redpéktive jsou, prmak et i ngov & |dvii&d NI e n
prospr §vn® grecésu segmeBtarstp ot S,entmibtievlaT 2 r Tzn®ho ¢
konkr®tnhD rasoVv®h n,8 bpgeqrskf®hok ®h o

Vdnegn2 modern2 spol efommsittiT cphl astp?o,| ed ee njsek T
Spot Sebitel® se do rTznlch vrstegvaheSadkea
vzdhDlLBgod ol 8 nhdnst e Map kkeyttiln.gop v agujnNd end na|
stNgex®BRaszpadaj 2c2 do st,gjsm® shalsaled ms In® t
vzorcemn 8 k lnganF# o v @a p 2 stejn® ppebddukshdiBlzeojh?l e d
namai nst rre®@ae vigSeszht edi ska mar ket i g opvr@hbod ha
gi vmahou s ®ooSebivedMmdny cilmetsrey paafazen? d
jakj i ¢ pyBoi vk o(@atler,2200.v 8 n o

Spolelensk® nebadlzZi§ k & gspwodvlil nite nflaakis ocy §1 n2 mi
predispozicemi. A tonepl at 2v. p@B8umxeaemy gly®hd budov8n?2 vV Z
aeivkagdodenn2m ¢givot n2wmyjr2yfi&jue rerakddd lasad vedn 2
vev2cepol el ensgdMhges ksuoi askBpi nfemVégeelbll t Vil
svi@jvotvrodngpS.do rmékt§encliclsv®ho ¢ivota dost
dobu (np S doep2v&nadm@&nikonstatovat, ge se spo
viivIm spol el (eMwlkd & diw §saklalp 2003). \e skupirg ¢ je

pSi dnNl enar kiaty8 ®paiz ma e déelRa v $ . aparly MadcS pozi ce
ssebou pSingg?2(Kdtler,2000).i t § privilegia

Soci 81 n2l zek upoizndyD!| i(gponlae |l Bmijs ko wihrzdonboesctn N

vzEg8jemn§ prjoepdonjoetn2i vrhenzcsie kbhdB8yh2 (neosobn?
polldtenT) .neD®Iiran§A enrieS t Seba trzovz | isApiatleeyl8e rys k
tedyskupi nge kséma®ovily naprosto n§hodnim u
vestejnl | as navud tad MwvBenhln@d18)t NSoci §l n2 skup
napS2klad refeskimln2 nebo ||l ensk®
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DTl egitl je tak® vliiv referenlndehi skapp9i
jejich nor my, iKatlek {20G0,y&. ¥65) detnojey (ojerir.e f er en| n?2
skupi naAz alr nmnjge vgechny s kebpnenm$?2 kitiew ®n ar
chov ®msstaj e jastdiefaping majc®dé2 na z8kaznz2ka vl
atyp oj me nsokvu§pvisny | | evih Dk®eafoe i emlsn ¥ épod&bpl n§c
vivhagi votn2 stglpoateje, nEBabalylsponsrgrzmieh® -
spolc2ch, komor8ch nevbDdomky donucuje sv®
(Kotler, 2000)

NejviznamnDj g2 rzkfadregrolrinekpid @®iswj@mipdndi nce

kter ®2pspjoé¢ Bebsa®oy 8dhga2 . s at Soedd tt] il v 2

p&b2mrS8zmray sl ogit§ t®mata tlkaj2c2ch se e
ng§bogenlytlv?2 , geHwBslTEEt o ndemao ycel Zaljo SonNDny
vespot S&p o tl e Ddeens tagv lei yRyj 2 .

VpozdRjg2m vhDku zal2n§ spotSebitelovo | et
rodina, tedy Rmamdgal Z Flkalkaadydd0t s p o |, jepd elnlsik\8N | e
zkoum8na ve vgech spdji §Shi el sk kdienggei Mok i i
vr 8 mc i partner sk®ho vztpahu nrovnac8e ndnoonsitn aln
pSiTbNru url i NPhbeg®d oWYy2geynn akiigp& pi t 0 samos
Us | ogi mzdgdgwrtcch b T v apj $2 tzopmnaiv i2000aa ( Kot | er |

Osobn?2 flKkomBygi §l n2ch a mwaj 2 nastproaSebak ted rs
jedn8n?2 akmngd®hdoy &ad prafeenceNa kyt® preference enj 2
podstavtmgzevlgi vozka e n,@eKkvdontonndiictkuSace | i seb
asebes miMulea? MowlSa 4l., 2013).

BDhem (pipwadtSebrn2 estrukt pref eoéeSed, ale tak
uspokdNapendzhomeamaslPedn2 SadhD pTsobzr ozkdtz2d Hler
f §giivgdtaSebakeaep®j 2 odl s gont®S @it trjmdkscla® | &t at k
apopt8vaj?2 r T TaMu® adl Mphsa #.,12008)e b

1.3. Marketingvmal oobchodD

Vr §mci dal g?2 kapitoly je pSedstaveno nDhRko
vmal oob &arkethobe greD mogn® chg8pat jako proce
naus pokoj en? pot ®au mziSk@gzRAkajekvyug2vsgno
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av 1 z k (Kotler, 2007)J edn§ se o proces, obsahuj 2c?
zdroj T, pSes |l ogistiku, vT rpoobpur oad esjkn 2and osve§rn
Kotl er (2007) maAkpbdl afpencshk§ipea j mhoager sk
prost Sedpmadkcajviejm® ujsednot |l i veci a skupiny své¢
asmiDny pr odu Kotlgr, 2807,Fo4d)n ot i

1.3.1. Real Time Marketing

JednAaaonwkzch mar ket i ngoRehldimeMatkeétisgt ubTej B p? §k

st8le vhDtg2opozodmdlsy mazcel ®m sv Dt N, I nt
vtom, jak je podni k&8§n2 provozovg§no, a pSi:i
vdDtgina organizac? pracuje pomalu a pelliwv
mNs2cT pSedema, nroevdgujl voj Ywmyslnh, ale | a
204).RTst internetu byl bNDhem posl edn2ch dv
givotnnhD dTI e gloud® Ktndrlaszahrknwjreg vt gi nu ka
se o0 mr aks pionlfeolremmasck®T,ch aktivit a interakt:
mnogstv2zm | as ulinesjg pr@uvgei nv@htoe | en z §s adn?2 opt

Toznamen§, ge se pohybuj@&me mSe®my sk o mp lcex

gepr8vn® infomommake,e ausa&h bidb ugi vatel.i p C
jinakbyugi vatele nemDI i z §(Pwizm, 2p14)m v NDnovat poz
Realt i me pro obchodn?ka znamen8 dorul it zpr

Kdyg spol el nostivwwedisedjctho Isotgriait eRT M,c hr e a gt
dNj epv&vsg&ch okamgitn, a wujigSuj2 se, ge

toznamen§, ¢Jge Vv eje§pad®dy |lkeser®ysveéjnepSedv?2.
aby se ujistili, u¥pade®sstkaatjl? Ipzag Sp d vna@o walte
zamar keti ngow®tal§t in?i tudShasti (Pelizzi®WBedchoz

Kl asi ckT m pBAkvieadsevdtpx oobchodn2 kT je twee"
vpr TbNRhu Super Bowl u tvainytypad na3d migut groddh @eo t Set
t ®t 0o ud§losti vyu@iveatAsSt §t e mpoy Efapkapupe sy pus
na t o, e nepstut@GebkEmt Or su Nt Twe &t mpn | obr
bNDhem c BODike es plod el no8A00z2mskwallah sl eduj2c?2c
20000 |l ike na Fac@eb®oklue diu jn2oof(ThhHuffisgtodn nst a g
Post, 2013).
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132.Geol okal n? marketing

ByS jsou mapov® a navigaln2 slugby nesm2r
praktilnosti zajigtnNDnu, prost8 schepun@st
vyug2t tis2cerl mi zpTsoby, kter® v sobD sk

Zal 2t l ze od tBDch nejjednodugg?ch, j ako |
benefitem, kter® se ovgem dorul? pouze |

pobol ky, pSes speci 8§l n2 aplikace vyug?2vaj

slugby, ag po slogit® geolokal n2 hry, Za
oznalJdneo)u. strategi.i l ze volit, pokud jde o
aj i nou, pokud se chce napS2klad dlouhodob

slugby. A jegth jinak je potSeba postupo:
z8kaznzakTt BkSey Ravashrodov.§, 2010)

1.3.3. Branding

Podle Kotlera a Kellera 281 j e br and nej cenkhakjkget i magjoevts
asociace definuje brandjakn § zev, term2n, symbol nebo de:
jejichg % elem je sldegbufjikdvahozpongdejned

a od]l ilkpikarengde. ua/b r d 8AMo hulv 8bdy?2 :t o bTt funk] n?2

hmatatelnl rozd2l, ale mTge to blTt i sym
d o d 8 v an ®Katler & Kekey, 8013, gr. 280).

VI astn? znalka je pSidan§ hodnota produkt
zpTsobem, jak spotSebitel ® mysl? a jedna
naz§kazn2c2ch (Cust omie€CBBBEa)s emdT §Ber amidt Ewqyus u I
znal ost reakcmarskottiSedpd @ | Fktniavi ty znal ky.
zalogen§8 na z8kazn2c2ch pozitivn2, spotSeb

| i samotnou vl ast nKotlan& Kekee 20BN govou akti vit

KonceptCBBH e ve sv® podstathD s2la znal ky, kte
sl ygel i, cz2tili a naul il se o0 zmKaldrce ve
(2007)poukazuje pSi vysvihDtlen2 Kkonceptu CBBE
vtom, co se nach&8z2 (Kellery280j2 c DTd esgrid c® pzr ok
pSiytvgSen? itswe, ke j 2§kigaimsaci maj2 pogadov
produkty nebo slugbami. D2ky tomupxiy proje

18



pojisxeznaleKalar& Keller, 2013). Po vybudovs8§n?2 sil n®ho
|l oajalita z8kazn?2KkT.

1.34.VDrnost znal ce

Podle Aakera a JoachimsthaleraX®0 mTge blt |l oajalita znalk
znej dTlce @i mBpng?2, pujod ogd owglmnwer | asovou ho
& Joachimsthaler, 2@1). Aaker (2A0) def i nuj e znal ku vDrnost

vztah mezi znal kami akeller@jB) chvg8Rpzn2gg. s Kt
VTl znal k&8m spolpSleddavtee li n onsatpio mt§ th §e bk. VDrr
pSisp2vs§8 k ochothD platit v2ce za virobek 1
zalogen na hodnotov® nab2dce nebo pozit.i
jehl avnzm faktor em, abvy® snpsktuPpehi tae |l t®o ope kv
povede k | o\radnad ¢thn 2z nmarlekr.amy | ze vyug?2t K
napS2kligé®z8kaby nebo vihody pro | ast® a \

VNDrnost znal ky je mnohemuwx2hovBdegn} ez 8kaa
mnohem | evnhDjg2 neg z2sk8&n2 novich a vDrn
protoge znalka z2sk8§ v2ce pSij2m8ni®. obr az
KotleraKeller 20B) t ak® dod8vaj2, ¢geugyhbhtmoskt vzyralo
vstupn2ch bari®r pro konkurenty. MRSen2 |
anej l asthNjg2 je pogs8§dat spotSebi &HKdlee: dopo
2013)

135.Chytr ® tmeatketihgony v

Vyug2vsgn?2 mo bvnhanrzkceht i tnegglue fjoen Tj i § bNDgnou sc

kampan2? jednotlivich firem. HovoSePmeteme c
vikonu a funkc?2, kterTmi nov® chytr® telef
mognost?2, |jak mobe Imé&r ketlienonySapli kovat.

VNt gina | i d? S i Spojuje mobi |l n?2 mar ket

anej obl 2benhj g2 forma marketingu prostSedn
zpTsob, j ak sdnDl it hodnot u fhi rppantné rcchi 8p my
z 8§k azn?2 k TGlobal( 2013)A
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1.36.Mar ketingovl mix

Mar ketingovl mix je soubhdinhgmapgdkmdd2ngavbeh
vyugit2m | ze dos8hnout pSedem wurlenlch c
mar ket i ngov ®hak znviaxnu® j4sPo.u Tent mr van82zcehv p 2es no

anglicklich slov product, price, place a pr

- Product (produkt) i1 t o, co dan8 spol el ospbkopbhZz:

z8kazn2kovlich slugeb
- Price(cena)izkr §cenh suanay | d i ek alni§ sl ugbu
- Pl ace (m2stioyjdidsSturjiequdkeal)e a jak se bud

- Promotion (propagace)i akti vi t ypSesiv@u® e k 2 z8kaznz
azpTsob, |jak s &otler&pmstongRO0 dozvz2z (

Tentoz 8§ k | modeh4Poy | postupem | asu rozg2Sen o dal

i people, process, physical evidence.

- Lid® (pesoepm epat $2 vgiejhdo , p Kddma@kiy Si c h §

sez8kaznzkem, nejen na-z%kavnkP kpratevnalk
mezij ednotl i vi.mi z8kazn2Kky
- Process(procesy) | i nnosti, ktm@mad® rfuilzetnkta zkomuk 6 v i8

- Physical evidence i(pmaotsetrSesd2n2 kpdreo sp rSoehd?
sez8§kazn2kem, n épitSa &kbl.a®i2pr odej na

Materi 8l n2 prost Sed?

Bodem rozg2Sen®ho marketinow®kBbedijixtc? Pka
zamhNS2 je materi 8®nd® pkopit®SBdse PoDEBVY Kk§Y
pr 8ce.

Ve spanadrer i €1 reisne prolsmi$€EdasRaoje prvn2 doj
prostSed2 u z8kazn?2ka navod2. Jig pSi pS
pSedstavu o tom, jak bude nS8kupmitupAEdygat .
maj2 z8kazn2citjvg2p8objemtupprpdejny, je
obchodn?zci nemohou konkurovat pouze vIbDr
jakld bud? j ej i c(linklgter et dl.e 2006a8. 230 Podudp iost Sed?

vyvol 8v8 kl adn®)peddkicreqstr,osge g adad takov
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vr8t2, pobude zde d®l e, sdDI d doporpmdzit ip\
naopaky vol 8vg8 z8porn® reakce, jeho n8vgtDhDva
(Vagt2kovsg, 2014)

Vzhled prostoru prodejny

Jig od %vodn2ch pS2prav nov®ho obchodu | e
desigf T a samotnlch obchodn?2KkTznknélpredejeag k e m t
kter 8 abbusdoel ut n2m soul adu a bude schopna
(Vag2tkovsg, 2014)

Vkonel n®m visledku by dle Hammonda (2012)
Yal el y:

- AS2kat z8kazn2kTm, kdo jste

|l 8kan8yet Rv D,

- phNknN pSedyv®st produkty

- zdTraznit url|lit® vDci a akl|ln?2 nab?2dku
- prov®st zsgrineatin?2 ky po

- usnadnit vIT bh(¢Hanamonm) 2812 Ai67) z b o § 2 fi

DTl egitou roli hraje zaS2zen? inseul ®so® Kk
dobnD prob2h8 znaln8 modernizace a prosazu
vatrak@aimemh® prodejnhD nemDly chybDt. Ne m®]
kter® ovlivRuje vzhled barev, tvarT a mTg
chl adem. oSspwoldtellend® nms Yat o] 2 na jeden ze z8Kk
barvy. Tymohouv | ovRDku evokovat n8ladu, d8vat poc
a depresi. NapS2klad n2zé&gl imitebai ¢vamios e W«
pS8§tel sk®ho prostSed214) pocit relaxace (Vac
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Tabulkkal| 1TPsychol ogi ck® Y| inky barev na

Barva Bl inky

Lervens§ pSedstavuje | §sku,

Gl ut § tepl 8, pS2vNDtiveg 1|
Orangovs§ svhDg2, pozitivn?2,

Zel en§ pSedstavuje pSiro:z

Modr § ukl i dRuj2c2 a insfy

Fial ov § intel ektu8ln2, spi

Zdr oj : vl asRefNews@@®@acov 8§n?2

Obchody, kter® prod8vaj? identick® zbog?
barevnlich kghovepPeRKampml§ktarzrh 2jkianou n§l adu a
skupinu. Uveden® <charakteristi kjg velice ou vV e
subjektivn2. Celkovl W% inek barvy tak® ov

(RetailNews, 2015Va g2t kov§ (2014 spmbol Rbhpebarev
ngrodnostilL2 MNRApjSé kbxnldg§ vbarva piymbohemt §mat
symbolem | askavosti, |istoty a | asto se vy
autorka uvsgd2 vn?2 mgln@p encokd® AN i bpadivéym silaukvg eA ar

Ad2v]|2fA barvou.

Barevnl koncept pTsob2ppdpoSenaplkiedsepgdwanl
poudgit, obecmP@de® wytvoSi tFassptrf§ovondoouv Ta t SreotslT z@erc
6s pSi pSestawd§dh |liemtvemi®®ral ¢nlauntr® pr vky

ahnNdT mi. Tato zmhDna m8giewmtkm2vaut pmurzamsstnS e d?
2015)

Cel kovou atbhmdhofd® wn¥ m8me v §emi smysl vy, mi
ihmat , sl uch a altincmn.2 N e jcuntatmgirketech pkde pr@lejdi v

r 8di umi sSuj 2 vlastn? pek8rnu, kter8 prov

al 8kaj? tak z8kazn?2ky ke koupi (Vag2tkovsg,
prostor prodejny neboli aromaanr ket i ng, neprakti kuj 2 pouz
potraving§Ssk® virobky. Tuto métledwenmohokt
pomoc?2 speci 88ln2ch pS2strojT ¢g2S82 po svictl
pTsobit na z 8Kk azlDmp?okdao ban ozéMedighogukatiPup r a v d
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VhodnhD apli ndsal8prvddBje mTge zpTsobovat,
- | ®pe hodnot? m2sto prodeje

| ®pe vn2maj?2 hodnoty produktu nebo sl u¢

- jinak vn2maj 2m?2|satsh ,pkrtoedrelj et r §v2 v

- maj 2 podivdddaoenowi se vracet do m2st a,
(MediaGuru, 2012).

Vel mi zaj 2 mavowyusgtiudicthujleoyg D avk ®NDkol i ka v

zjigthDno, ge pSi posl ouch§gn? kl asi ck® ht
pSilzkumu pogog®NDhydetth2 g&nry a pot® byl o
koup?. PSi posl echu hudby skl adatele Beet
dragg? a luxusnhDjg2 zbog?2, napS2klad gper

JinTm z8kapmu@gk Pmobylowmntry a tito pot® na
pSedmhRNty, napS2klad zubn2 kart§8lky, tugk)
pSines| matrkeomn® pSedragenim krmivem pro |
byly pougthRny | hmy$i ar hej@nDhgdebatr ag® nast
Schuberta r akousk®ho skl adtakie IGe vk P0&5pivEKk ® hudb)

Merchandising

Merchandi sing zahrnuje propagal n?2 |l i nnos
speci 8l n2ch prkenantac? , o bktheord® cse stejnhD |
realizuje prodejce, aby byl ejakoAbkeukoli vTj i mi
formu propagace v obchodech nebo obchodec
ke spugthDn2 m&akdprdBv®E,chlgev ez to zpTsob, |
vygg2m pomhRDrem vinosT a n§kladT. V kagd®m
m2sthND prodeje, kter8 m8 za c2] stimulovat
vstoup?2 do obchdde. aZail slobsbbdhddn2phodkg
byl a rostouc? v pdoEgdr,e@4H.2 ch nDkoli ka | etect
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2. Soul as n ®obhlastienalablychodu

SvihDt ve 21. stolet2 je plnl inovac2 a mod
vevgech bdvDewto vIivoj nemi nul ani mal oobc
konkurenceschopnosti, st 8l e | ast Dj i vy

prouspokojen? z8kazn?2ka.

21. Modern2 technolretagui e vyug2van® v

Zvygovsg8n2m invesdsoecehdo! dgpg?t §fPh2cRAonhini z:
bNgnTch vNRc2. Tyto pojmy pSedstavuj?2 pSeml
voz?2ky, ram2nka, na chytr® objekty, kter®
kdy z8kazn2k vkl g8d&8gd,o kthgn® ®hee wowvRrdkw ske
z8kazn2k zbog2 zaplat?2, bez nut®bshodhekiat

chtnNj2 tNDmito modern?mi technologiemi zvyc

211. Radi ofrekven|ln?2 identifikace

Radi ofrekven|l n2 identifikace, zkr8cenhD RFII

a to nejen pSedmhDtT, ale i |id2 |i zv2Sat.
vin., Tento syp®k®mi Ea &EbhmpbDHenklejdRAaz znosi |

neboli tag, &nte®dy jae millrgelniilpe. Tento nosi
m§ bit identifikovg&n a |tec? zaS2zenz2, |

anal ogovich vin, d2ky tomuto RFUmownddsidti d
2014). Vroce 2016 T zkum uk8§zal , @e zavello sebonsaolud oabscnh®o d
dobD i mpl e pibtnje RFIDA one®bd 2sl o se od roku 201
(Bianchi 2017) Vpr a X i je RFID technologie vyug?2yvs
ng§kupn2ch voaadl.kgi8)( Jesenskl,
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http://www.kurtsalmon.com/en-us/Retail/vertical-insight/1628/Kurt-Salmon-RFID-in-Retail-Study-2016

Ob r 8§ z 2ikTechnologie RFID

Zdroj: Geek.com, 2018

2.1.2. Near Field Communication

Technologie zn8m8 pod oznalen2m NFC fungu
ni cm®nN pSenos dat je mognl pouze na kr 8§tk
technologie je wou|l asn® dobmBApPoligad §pao pSenos d
zaS2zen?2 mi nebo pro platby mobil em. Tech
telefony, d2dknye gné mwp biNzenap S2kl ad bezkont &
sibl i gg2 informpoeravivindbdepeh®thost Apple z
proLeskou republiku slugbu Apple Pay, kter 8§
Watch (pr8vn za pomoci NFC) . BNDhem prvnz2h
150 tis2c klientT bank, rk(Hoz®dn 2019 S8auigbia p ¢
Appl e Pay se hilageen Vel ki@ jeb IriybchDtog2 ir yac hblew
pSisp2vs§ takzvanl aktivn2 NFC |lip, kterl
probRhne platba pouze za epn®moc? noot insak w,h yrt &
bez sd2len? jakTchloblcihwdmns klem? c Naiopfakr hdld):?
pl at ebn? k pratsy v hamg NjJF2C 4 i pe m, kterl s e

kt er mi m®lilci.od& 2 kteum cjhsvo?ul iv s d2alkeony ei njfno®&nnmoa, c e
karty, CVV k-d a slgupe®E?u dal g2ch detail T (
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Ob r 8§ z 8ikTechnologie NFC

& Pay

Zdr oj : LetemSvDtemApplem, 2019

213. QR k- dy

Zkratka QR je odvozena od angkes&®mcip Sekoa
tol ze ch8pat jako Arychlou reakcifi. Tento |
dat a |l ze je pSel2st [ pomoc?2 .Kbbabvnzoh t
rozg2Sen2 QR k-dT doglo agtpooroeeh®oDdgi
vzni klraocjei 1904 (Jes.ZpsSkRik,| aedff dlze, u2®s8) z
firmou MALL. CZ, kterT oblepil nNNDkoBRR Kk st ar
k-dem, po jehogdg narsekgeihlow §wdcogpekluo akzdzrddk?a zn 2
mohl ihned objednat(e r MBk3)

Obr 8§z 4ikQR .k - d

&l

Zdroj: Wikipedia.org, 2019
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214 Mobi Il n2 aplikace

Mobiln2mi aplikacemi rozum2me softwarovi p

potagmo ty.ak® tabl e

Obl i ba poug2vs8n2 mobi |l n2rcohc ea p2l0ilk8a ck?y luo |ziadz
pSes 205 miliard stagenich aplikac2, toto
geroce 2022 by mohla blTt pSekong&n%). hrani ce

Me z i nej obl 2bennj g2 aplikace patS2 jednoz
cel ®hbv24,r&h u%. Me z i nej m@&nN obl 248%™ pat S2
(Statista, 2018).

NDkoli k prodejcT jig m8§8 svoluv adpdhomche i |, p
skenovat k-dy zbog? pro objedniBamenn@®@n® v
obchodR, nebo tvoS2 pro ugivatele pSehl ed)

215 Chytr®ar &Pk Ky

Vchytr§&8 zaS2zen?2 se mRmp2odpak®vaegprpdeikt ¢
asl edovat zbog? i z8kazn2ky. Rozpoznaj?2 ko
zbog?2 vezme do ruky. ZLhyk§m® rwegl8miy datpaimlo
ost avu pmrbodye puddlcnu By se tato tecHogie mohla i personalizovat

vechv2li, ukdyt ®&meu kregs8l u pSibl2g? z8kazn?
technologie ho g eho souhlasem identibieklje@koaovl m
sortimentem, t® o funkce byegBtRl vdag2zVhit
spol el nost Amazon vV e SVv®m projektu Ama :z
Zzaznamen8vajktegbPlogg2avpgpat® ge jeho hodnot a
Pokud z8kazn2k pwma®®B.viP§to2 ,zape@a&lentt o ns8kuj

sn2mac?2m zaS2zen?2m, kter® funguje pomoc? t
se z8kazn2kovi WHluttwmales&ryslkslt réetnealz., 2018
Dal g2m Asmartid zaS2zen2m, kter® funguje p

avoz2ky. ehét o ozpP2Zm§, jak® zbog2 je do nhj
[ dobu, jak dlouho u konkorb®thne?dcuh jree gz8e uz Sskt
%Wl tu opNt str@PemsenskdaenS§ladpy 2018) .
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Obr §z&kChly.t rT voz2k spolelnosti Ca

Zdroj: Engadget, 2019

216.Chytr 8 zrcadla a kabinky

Chytr8 zrcadla dok8gou z8kazn?2komw8kudgpaupor u

zkouget jin® barvy odDvu, n evbuo, ukktaezrolv am§ iy
na sobD. D&l e mnNS2 z8kazn2kovu postavu a
jinou velikost (JesenskIl et al., 2018).

Obr skekChytr® zrcadl o

e wan
Hutton m park'Brie
o

e 000 fnnth

-

0000 v
e 7 D

L.

000

Zdroj: InternetOfBusiness, 2018

2.2. R T gpapularity e-commerce

JednBAlmaen2 ctobtl asndT mal oobchodu je jig¢g dS2\
eccommerce L e s k ® remal loiobe h ovd n 2 sf ®Se kagdl
Podlenej novDj g2ch prTzkumT spolelnosti APEK
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Obr 8§ 8ikvl voj odbdommeir e na Y%zem2 Lesk® repu

135mid.
115mid.
98mid.
81mid.
67mid. I
2014 2015 2016 2017 2018
Zdroj: vliastn? zpracovsg§n?2, APEK, 2019

Od roku 2014 se obrate'c o mmer ce v2ce neg zeonmomerce§sobi |
kagdorolnhD pSedte 20&k8§VEBNE| wbrat 67 mil.i
obchody dos8&8hly na celkov® obraty ve vigi

obrat 115 miliard korun, to pSedstavuje r]

Dle slov vikonn®ho Sediteé¢rciAsbanac¥etpy dk)
byl rok 2018 YaspBDgnDj g2, neg se hoahi@k §val

133mi | i ard korun, cog je o 2 miliardy korun

Vetygka (2019) d&le vysvRtlujer Tgteu meati S
dl ouhodob§ dTvNRra zE8&dsahompekh, pktaesarehmidu mu

eshopy, pop Sedchoz2ch zkugenostech, spokojeni .
zbog?, kter® dS2ve na internetu hkha#d#upo
potraviny. Vel kTm tahounem tak ohromn®ho

seonai zh | edi s k a-line @REKP2019)0 n

NejvhRt g2 | eskl online super fjyas pkiegn IRogh?l i\ks n
SvTj obrat mezi raodldninD diewiodivl oad I .%dod KR4. [
stovky tis2c zbog?2. Jejich sklady dennhi
az8kazn2ci tyto objedn8vky obdrgeli do p§8r
na Rohl 2ku nakupc®vanleog on ato@Bhvanesch o ce Sil ji dm:
044 % vZ2ce Holbmag2aDIBE v e k (
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Zakl adat el spol el nosti Rohl 2k, Tom8g Lupr
poprv® vyk8ge | ern8 | 2sla a chce dS§gl rTst
pSilemg zisk | iHOEMmaB®018ni | i onT korun (

HIl a vitmhomy| e s ic@nmercgsoust 81 e el ektroni ka, mobil
anotebooky. N8sl eduje m-da, z8jem je tak®
akosmetiku. Vr oce 2009 pemmebpPpMNel n2m r Tstemzokol o
2019).

23. Zhodnocen? soklaanem® 1 <iht wdaced owd e c h

Srostouc?m pod?2lem n8kupT online v | es kG
vkamennich prodejn8ch. Mnozz2puwjlirothiclii ste2 m,i
prodejn2 kan8ly rozg2Sili o vliastn2 interr

Dt rakamemnnich obchodech jegth st&8le mnoh:t
z8kazn2éinternetovich obchodech, avgak pok
pokramohatuu, of fline retailingov® obchody
pot Seba s®v®Spmpodaejiny apSi zpTsobit Asmartfi
Jig se hovoS2 o 020 modelu, kterlT obchodn?2
online prhdsdt @diprad ytzadS¢kdwmiD prost Sed2 dopl
g8daj?2 v2ce personalizace, obchodn2ci zase
(Linklater, 2016).

Of fline retailingov® obchody mohou na ros
vl ast n2 hohod mdteadwet ove® k @omnt oewmlahddwev kK§ n §|
kter§ se mus?2 naatei®gi talizaci pSipravit

Obchodn2ci po cel ®mnowldlimd s Tsody2 pakch$S
dosvich prodejen. kNBk ®e s@tsepmladk|&¥dadotjie, pSi z
ji g ynwsaevlS2t nhRDkolik svich pobolek. Online
a |l asto tak® | evnlkjagte nmaRrm (bbatizc20aB)INMe § n 8k up

NRDkter§8 obchodn? c e n ekomstrukcemd, ady gaveeltji @ snv8ikcl ha d
prostor zdroje nBKlugpwy ch z&gitrlkTh VWznikaj?
mul ti ki na, ale napS2 kHlaavrn2 m N4 Sm¥rid myn § HEetr
nemus?2 b1t nakupovgn? spalSeenpokwredgobah odya
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z8kazn?2kyn8kkupen®2m sceenvt ru d2 ky2mBmbao fédr ST
ap Si nmg Kk kp u .

Aby obchod z8kazn2ka zaujmul, sloug? jig
investice do t®e@ uvlkahwnjikyn&Eroutni &ao, 7 %,
komuni kace a publicita by9%% (ntboadé, 208 Gpar
Zpohledu virobce roste kédskidr epmoeej eg8§lkoec
srostouc2m vivojem sauwkrdgh &drtdzd &lsklk®mnad r |
PodeEgera (2014) jsou propagal n?2 i niciati vy
aatraktivity svich znalek v m2sth prodeje

24. Aktug8ln2 pogadavky z8kazn2kT kamennTch

Z8kammj i st&§le nSaoémndijlgéSpomasaviEyugnh r
sil n® konkur Bnewac hopnmsstkiy (2019erveuv e S Vv (
Smal l biztrends uv§d2 6amorddhoktle ® wi§keran :
ng§kukbamenn®m: obchodu

- Personal izmivaknl s&rkwi s

- Pozi tmysn2ovou;zkugenost

- Z8bavu

- Pocit blt opatrov§n

- Onlineto-offline integrace

- Zapojen2 mobi.dn2zch technol ogi 2

St 8le velkim pozitivem kamennlch obchodT
kdyz8§kazn2lpeSsoch8§kzem do pSz&Pmo sgekh. kdee
obchodT, aby byl jejich person§8l dobSe prc

NRDkteS2 z8kazn2ci mohou n8&kup brp&tacjoavkn® nj i
givothD. dky dgdedeéejt®ampgsobi éduvklidnhD, wusp
se zde c2til dobSe. Naopak pokud obchod c?
by design c2lit sp2getodmwutdo vu@hpoo, S §dr§anv2® hpoo dd
c2lovith nfgp pomoci , mi mo Vvizu8ln?2ho Vv:
Prozaji gt DnobelBddlNy mohows pdbSfadtgithdcriov§zen®
vihodnimi akcemi na vybran® zbog?2.
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Za pSedpokl adu, ge S i kamenn® obchody
akonkurenceshopnost, nevyhnout$22 O i nt egraci . Jak jj@ g byl .
u z8kazn2kT vygadovs8n st8l e v202@modglemot oge
Yoz ce souvis?2 zapoj ernet amolbiinl gnu?.c hN 11 keocl hi nko | oobgci
aplikace pSes kter® | akcldbde dsnitvuaarcnib, bwokgkky zna |

obchodhRD nemaj?2 pogadovanou velikost, pop§S?
25. Shrnut?2 teoretick® | 8sti prs8ce

Pro udrgen?z konkurenceschopnost. kamennlc
vyug?2vhany mgaemcoblastiretailingy. MvVE mci t ®t o bakal §Ss
péedstaveno nNDkoli k modern2ch technol ogi 2,
z8kazn?2 kT, j menovithD | ze uv®st QR k-dy, R
Nem®nBgidfTou r ol i hraje sel®ma - D@Oponkit ere ®c
prost Sed2 obchodT. Lze konstatovat, ge ob«
upadnou do zapomnBDn2, tento fakt potvrzuj e

St 8l e postwomgujckd2 vieohnoaumogRuje vymlgl et

atraktivity kamennTch obchodT.
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3. Metodika

Bakal §Ssk§ pr8§catsaktziabi vg k.®nRro§eshicch porb§ccheo

teoretick® zar8movg§n2, kter® | eutokdpitoluadem |
byl o vyugito metody desk research, tedy v
zr TznTch knign2ch, | asopisecklch a interne

Dal g2 | §st | e zjaenSmw av pprakddw&ek uskid duigi h

z2ggBB2 oddboornl ch zdroj T, statistik a prTzk

D8l e navazovala anallza dat a pejapfedynt@
jehog fing8ln2 podomauvizwylrkupridveecsmpa nmielna t
vupr aegrozumitePmdrecdbmNj§k2eki nf or mace o dot

vhn8sl eduj2c2m odd21l u pr8ce.

Po dotazn2kov®m ¢get Sen?2 n§sledovala anal Tz
vytvoSen n8vrh aplikace pro mobiln2 zaS2ze

31. Dotazn2kov® get Sen?

Dotazovg8§n?2 | e, spolelnhD s pozorov8&§n2m a e
prim8&§rn2hozel hbumu.akbLi kovat osobn2, telef
formou a jedn§8 se o nejrozg2Senhjg?, i n e

2013)

V. r8§mci bakal §Ssk® pr&ce byl zpracov§gn dot
n8kupn? adgviykyl iadem vyhovovala mobiln?2 apl
pr§8§ce pSedstavena. Z dTvodu n2zkTch ng8kl ac

online dotazov§8n? pSes port 8l survio.com
arozesl 8n amjDkmn|lp&kaceld® Lesk® republice, C 2
| §8sti Lesk® republiky a vyhnout se tak od
Me z i negativa online dotazov§g8n? ur |l i tn m

technologi?2 a2hemegnoasktaosobBak jig bylo z
byl rozesl 8n po cel ® Lesk® republice, pSi
Dotazn2k je tvoSen 10 ot8&8zkami, identifik:
aby poukazovéhadnecPS@®s hhDAY2ce S§sepS}komem2st Nnc
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4. Visledky dotazn2kov®ho ¢get Sen?

Vngsleduj2c2?2 kapitole budou pSedstaveny v
zWl astnilo 27%PbmNespdrmdengtelnved kR0OB 8§ g T.seZ
0 popukbci do 30 let.

41. PSedstaven?: vzorku dot 8&8zanlch

Na obr8zku | . 8 | ze dvotdalkto v are®nm | vazvonrzk wz ansfl lo
sbhNDr dat prob?2hal pomoc?2 onlziceé adotyadoeown&m
zastoupen2z mugT a ¢gen. Rozd?2]| nen2 ag tak

zbymi319 % mupSlempol tu to pak znamen§ 165 gen

Obr 8k 8kPohl av2 resp
Obr 8k @kvDk respor

1%

11%

= Do 18 let
= 18-25 let
= 26-30 let

31-40 let

e

= 41-50 let
= 51-60 |
“"Mu¢g=Gena _211 :t\
Zdroj: vliastn?2z zpr &Zdaow§n?z2 vi2aGinz zpracovs
VT get ajke®r §z% k klt.erT zobrazuje vRDkov® r 02z me
modern2? technologie jadg2 pgeonei aotemtopiSe pe v

dotazn2ku vDtgidnfovvo® uz assdt2oluepne2n2dotZzazn2 ku p
doc?2l erdb]che 75 % dotazovanith ®mylodinl doga
34% 18251eta29% 280 | et . s IDowzGZ g Kn2 z8j mu o vyu
technol ogi 2, pSesnhji chytrTch mobiln2ch
gel adg?2 generacevmgedy@&a2mk o @enmatod 1 neenmuso?l
vRkov® vychTl en2 mazaddrku srkaippg mmrBdre ptro kw1 zku
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Obr 8ze0kBYydl i gtnD respondent T

Mo r av s k o sulmeszesskeimmmsssssmmmn 20
Z 1 2 n sekelmm 5
Ol o mo uscskeim 4
J i h o mo recvesHks T 07
Vy s o | nimprgmssssss 10
Par du brimcekejmsssssssssssss 15
Kr §1 ov ®hwmamdees k 1
Li ber escokelm 1]
Dst e cokejmmmmmm 7
Kar | o vorssskeimsssseessessesmmmmes 21
Pl z e Resukel . 41
Ji h o | sk 37
St $Se d olimessekri——————— D7

Praha mamssssss—. 42

Zdroj: vliastn? zpracovsg§n?2, 2019

DTl egit® bylo zajistit vzorek, 8kncerlLez&®
republ i ky. Dotazn2zk byl sd2len napS2| Les
odpovDiDdi ze vgecbbid 8§zl ztei viyd2jsT., Nae ne|j
respomdemda|Tl i dnat D) gPmaza)stdle!| Kerdyd 2. Za F
Pl s&kR ¥Yrskyt vgech 14 krajT lze bom®t | ak:«

ohl edu vyhovuj 2c2.

Obr 8k 8lkVel i kost bydligthD responden

Vel k® 1Okt esn?2 =WMDstt e Kesnice

Zdrg : vlastn?2 zpracovg§n2, 2019
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Obr §zeskl dug2 1j akpS adpH@Razjeic.d yk o zaj i stit r
budou odpov2dat pzSSndiprouk | valdzekiitnjug.e hd s d @elz b
viDt g2 psokulgelnv 8kn2 mode rretd@lcdT Iteegcihtnood orga 12i vz de
kumul ace n8kupnz2ch st Sedi sek Ve vel komDs
vevel kT chigmDs%,ecvhel kT mi mNRsty byla mygl ena
nej vint g? zast oupen?i 28n%,jkam lzezéhpw B8Pl sat e | k
amNDstyse, po proveden® pilot§ggi byl o zjigf
| ®pe pochop?z.

Obr 8§ 8KkPr TmNrnT mNs2| n2 pS2jem v don

50 001 Favaicieny 33
40 001-50 OO0 e e0
30 001-40 OO0 I 69
20 001-30 000 T 58
10 001-20 000 I 32
do 10 000 I 19

Zdroj: vliastn? zpracovsg§n?2, 2019

Na obr &gluvlidnRNt2prTmNRrnT mNRs2| n2 pS2jem d
vyugitelnlT visledek by bylo lepg2 zvolit
ale jelikog se jedn8&8 o vel mi citlivl Ydaj
dotaznik, izvdl ikompr omi s. Touto ot8zkou by

pS2jem se nejlastnNDpPpDkopmhybuje nad hranic?
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42. Obliba/vyugit2/ngvgthDvy kamennlch prode

Nejnavgt DvovanDj g2 mi 0 b c hodpptrajinano 4 md®dcloe i k

respondent T

naobr 8zku |

nakupuj e pot3drxavdomyt Tddemen,D, | avkd1
13.

Obr §g#klLetnost n&vgthNv jednotlivich druhT
198
172
52
2931
I6 25 I 16 . }
2
5S5yyS MTToE T G&arR8¥ 11 Y&ﬁm@mk YSyl @0GS¢
= Obchod s potravinami #E0bchod s oblelenzm
Obchod s elektronikou Obchod s potSebami pro
mObchod se zbog2m pro volnl | as
Zdroj: vliastn2 zpracovsg8§nz, 2019

Vel mi | ast ®

n8kupbcbedec|l seugbofgam®prvo Vv

mygleno zbog? jako napS2kl ad konbilheyl,e m2emh oj ss

nej |l astnDji

Raxv gz HvoW8Ay, 1pSilemdg vNDtgina

odgem®s popul ace.
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Obr 8§k ZpTsob/ m2sto n§kupu jednotlivlich

‘ 108
Zbog?2 pro &l
122
. 51
Pot Seby pr 98
122
140
Elektroniku 40
91
99
obl el 48
124
53
Potraviny 89
129
= Online BV malTch obchmemMecwhel kT ch Set Nz
Zdroj: vliastn2 zpracovg8§nz, 2019

Ng§kupy ve velkTch SetRDzc2ch jsou responden
zvyguj2c2 se obliby n8kaprTSlzaked vi @ Dtna gel d
el ektroni kaoplgnepSpvadgaejeckh nad kamennT mi
commerce vli8dnoewelpk§viOnpkodej ¢ izieAdzg, GEN OV a't
at ak® Mal | . Tradiln2 produktsy 8l kt emidmij ij o
vkamennTch obchodech, ni cm®&nN online mogn

tu® g | zedpbBh2mat Tst em.
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Obr 8k 85KVI astnictv2 chytr®ho telefon

= Ano = Ne

Zdroj: vliastn2 zpracovg8§nz, 2019

Pokud bylo na tuto ot8zku odpovDzeno mogn
do dal g2chvRdBlzekt aloOdpouhl clatd0 shadget ahov
set edy sn2gi l na polet 245 odpovDiDd2z.

Obr 8k e6kOperaln2 syst®m v mobiln2m z,

1

4%

=i0S =Android =Ji nT

Zdroj: vliastn2 zpracovsg§n?2z, 2019

Pro %l el vivoje mokPaapdtergaloteiat iktt e rk€a megnnl
je nutn® si urlit, na jak® operaln?z syst®r
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Obr 8§k e7kVyj §8dSen2 souhlasu/nesouhl asu s

Slevy ps2mo pSizpTsoben oty "
plogn® sl evy
Ocenil bych slevypSilZpTsoben® pro md ]
ngkup -
BRhem makupoy st poudt v it atets "
galerie atd.)
L2bilo by se mi, kdybych“_o ol i
za SVv® n8kupy wuget Si "-
P by e, 3¢ ° "2 i —— " i "
koupil/a bych si ho ﬁ
REdIa byeh Pom sy ey " ettt - ©
pSi nakupov§gn? “
Na sy em LaseZen’ P o siiieiateieimiatetetmmtatntiin " in
AppStore/Google Play
R§d/ a nakupuliilVelsiieviSeRmT |

0 50 100 150 200 250
mRozhodnDhD ssSwhilhd assmm mSp2ge souhl as2zm

Sp2dge nesomNrelsoauththas2mRozhodnD nesouhl as?
Zdroj :zpdacsdwng&n2, 2019

Posl edn?2 ot §8zka, okbtreSrz& ulh Wl .az olpir a z e hal enche k
nejdTl egithNjg2. RespondentTm byl o pologenc
souhlas/ nesouhlas. Mognost2 bylo celkem 6:

- RozhodnhD ,souhl as?2m

- Souhh s 2 m

- Sp2ge s,ouhl as?m

- Sp2ge nesouhl aszm

- Nesouhl as?m

- RozhodnBhD nesouhl as?m

~

Viroky byly c¢c2leny pS2mo na pSipravovanol
i nformaci, zda by o apdri&facwinadaypr wrezipdhld
ge Nt pidpavNd2 vy adedieal mowfir@akem. Nej vt

odpovRhRd2 je u tvrzen2 ARS8d/a nakupuji ve s
40



43. Shrnut?2 visledkT dotazn?2ku

Hned vivav odu cel kov®ho shrnut?2 je potSeba si
dot azn?2k pSiaWsem MHylawn2zmi stit, zda by
opSi pravovanou applriTkbaXhiu, dloit a@jodiddng2esntayVoa §tz
napr TmRrnlT pS2jem dom8cnosti tatloeton &sztk yn §nkiu
Zjistit,zdas ost ouc2mo ptSé j Imetnn o s tl i nd§& unpaTk,u pnugj ko szt ok
ni ¢cm®&®m2 zve n ®m nrnoosgtsotwe22.m PS2jem roste | etno
|l as a el ektroni ky, naopak ve zbog? kagdod.
Dotazn2kem byljd gmiDmo, j ge® n8kup potravin
pSedevg2m ve vRtg2ch mnNDstech, tento vIsl

pokryt2zm t®to slugby.

HI avn2mi ot8&8zkami byly ot8zky | . 6, 7 a 8
vRDt gi nanidoht ag®0a %) vliastn2 chytrT mobiln
popoug2vegn2 mobiln2 aplikace nutnT. Dal g2

pouze na divilDSplaa tAfnadrrmyi d ,k otneenl tno® m af kitn anmTcgoev 8

statis2ce korun.

Nut no podotknout, ¢ge visledky ot8zky |

sjednot !l i vyjilssou vdproskwdu vel mi paoziatfiuvd?2z.e Wii
ge vDtgina odpovNhRd2 spajdesdnda | §dmi, vkdypk
Pokud s e ohl ®dneme Za znNDn2zm tNchto virokT

bypSi pravovan§ aplikace disponovala, z8§jem
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5. N8§vopamBSeo kamenn® obchody

VngEsl eduj elmdek pBietdslt avena mobiln2 aplikace
modern2ch toeg lbyp§logia2ika zaujala a vytvosS
z8bavnhDjg2 a tak® vIihodnhjgz2.

51. Z8kl adn?2 pSedstavy pSi vivoji aplikace
Ng§vrhu samotn® afgkilkao® pSedyghgznz2 z8kI a
bymNl a apli kace spl Rovat. D2ky nejnovDhDjg?
zavsg§dlxrey vymysl et vel mi zaj?mav® funkce. F
bude vyug2vat geotonmkabyl P v ane e hia n bbmhndechk a s | ¢

vokol 2. Takovomi nfwlnoksctii midApaS2wk | ad | apl ik
apli kace fungovala za snpolagprg8cernZ2obmhedht
zveSej Rovali sv® akce at®lebydr gt ep®diugi v
zrovna nachg8zel ( En tZearkp raidsaet ell n nsopvoa tei| onno,s t 2

Terence Mak, komentoval situackva me nnT ¢ h 0o b cChbocdneocdhn 2tcai k tdon: e s
skutelnim pr oblv®nsTonk Tac hf rcuessaunpareceis §Z8M®ma sj r a
ge kxDPmimeece ztrat2popbhlEhmpan®rdhcliody ni l
platformu pro diferenciacdlDmab2Wkhkegr al SWer
vyrovnat maloobchodn? pro®@hc&edadc Pploennx? letf e
spot Sebitel Tmvi ®pens eni se@abs okt méEntapristNn2 m |

Innovation, 2018)
52. Ng8vrh aplikace

N8sl eduj 2 c? podkapitol a s e zablvs ngvr h
odpol 8tel n2ch nN8vrhTkteo ® vibagtenolsonel| n§ a
PSedstavovang mobiln2 aplikace c212 na to,
a zatrakti kmamensé€chS8pupdej ngch.
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52.1. Pogadavky aplkacevzhl ed
PSi n&8§vrhu je tSebadjzgeebriv abto dsye, |kttyeSnhimin g jst
- PSehl,ednost
- Lasov8 nen8rol nost
- Design
- Hravost

PSehl eéicPrBehtl edn§ aplikace zajist2 jej2 fun
rychl eji pochop?2, jak aplikaci ovlI §dat a
Nap S2vkellakd® mnogst v?2 funkc? by mohlo rapid
apostr8dat pochopen2? u koncov®ho ugivatele

Lasov§ neinde odThloes¢i t ® vytvoSit aplikaci, k
zatNDgovat . PSi jej2mdspugeDh® maosmdtugi kKa
pSihl 8§gen2 se tomu ugivatel zSejmhR vyhnou

rovnou schopen vyug2vat pogadovan® funkce

DesigniDesi gn u ugivat el aplkntevEt&yn ejed BRtoyd mdo§ je

S2dit se m-dn?2mi trendy, doporul enT mi bar
Design aplikace je vliastnoptaxiktefgeme¢ev
geznal ky, jako jsou Facebbekaktoataguptm o
rozhran2 svich aplikac2. C2lem je nab2dno

pJioug2vegn2 jejich aplikace.

Websoptimizati on.de®imgii @ 0 ®8Jir wawt@edl2syk &ne r oz h
aplikac?2 pro rok? 2019 jsou n8sleduj?2c

1. Obr 8zky na pozad? na celou obrazovku
Obr 8zky nebo fotografie na cel ® pozad? o0b
i hned pTsob?2 atraktivnDji a povzbuzuje ugi
Dl e prTzkumT byilwvatzgli @tddmwoyklge tr8§vz2 v2ce
sobr8zky na pozad? pSes celou obrazovku,

realismu a autenticity
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2. Souvisl® ugivatel sk® rozhran?

D2 ky souvi sl ®&mu ugi vatel sk®muw | 2rotz hragpni 3 k ;
bezzbytelnlTch pSechodT, cog mu zajist?2 pS2s
str8nky.

3. Beztl al2tkov® ugivatel sk® rozhran?

Na prvn2 pohled se tento trend mTge zdS§t
spol tvoB, vge ccee Ing[ gaep IbiTkta ovlI §d&8na pomoc2 ge

a Apustitih. Pro pSirovngn? mohou poslougi
mnohdy stal?2 wvybranou pologku uchopit, a
4. Vypr §stodtelfingj)a vI astn? ilustrace

DFTaz na jednotlivce, jeho pS8§ns?oua assno® ndo b

kl aden st8&8le vhRtg2 dTraz. Je pot Serbfamj edi |
zanech8 potSebu a chuS se vr&tit.r®okifH2vs
jeji g zastaral ® pokud aplikace m8 ugivatel

ilustrace, ikony.
5. PSekrTvaj2c?2 se efekty

Pro nejefektivnhDjg2 vyugit2 omezen®ho prc
Apli kace se tlAkP®S8kawaRjog? vi et @ efekt | ze
jako jsou obrg8zkwgsprsmimadppbdoBnPdm & nhj

z2sk§ aplikace tak® zaj2mavl vzhled.

6. Ugivatel sk8 rozhran2 ovlI &8dan8 hl asem
Aplikace |l ze ji g bbDgrerRdosvleSdatushlSdeemozTer
stoup8. Ugivatel mTge ovl 8§dat svTj telefon

se nav2c aplikace (priopgwj8l niamSikltedts e y$iv
bude mogn® appS&sacizpwosgnrivattelief on.
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Hravost i Jak ji g bylo zm2nBhDno, nejobl 2benhj g-+

Zauj2maj2? t®mnNS tSetinu vgech stagen2. Ap
don2 tedy zakomponuj2 nhDjak®gbeapPi pavkyugi
v2ace zauj me. Pokud by se jednalo o aplika
mTge se hovoSit o takzvan® gami fdesigrmic i , t
dojinTch oblast2 | iconoadeény?riof Infiod i et ctée nlgiidn
2019).

5.2.2. Funkce aplikace

HI avn2m c2l em navrhovan® apglmeaaoéchupe odaf
C2 1 i dplikadetceek ® na to, aby n8§vgtBhDva n8kupn?2ho
JednoduchTmi heremmi dme€haousmyoblbe¢ abychc

ve stSehu i pSi sledovg&n2 jejich mobiln2ct

Apli kace mimo jin® mTge tak® napomoci k e
Pokud obchoapickabbddepr8§vnim zpTsob&imi tspo

toho, ge z8kazn2ci jejich obchod opRhRt navc¢
Probl ®mem, knt8sriTe cswej 2nc[2gceh vl et ech proj evova
nN8kupT online st8le roste. Aplikace se pok

obchod, pihtodmd mab2dne pSesnhD to, co ugi

CellT koncept aplikace bude postavenl na
Jakbyl o zm2nBnendS82wmebpivn2ch aplikac?2 je ta
bude vypr 8vDnt ani mov arki8o dprooszteanwi | okda g nng@l ni ecnt
mar ket , tedy obchod. Od tohoto |jm®na bud
Mr.Mar k. Ugivatel ® budou moci Madémivat A§e®

sMarkemii, samozSej mhD mrEe emed ied i&md d/rer z@E 1 n?2

Z8kladn2m pil 2Breapp S&dsteayevagr@erovsgn2 ad
a prefereWNddtagnvatuebglo potvrzeno, ¢ge pro
kter® hbypSjizm{rsepd epnl ecagdnrsievy. n ®

Vprvnz f 8§zi spugtihDn2 aplikace bude m2t ug
filtru, co zrovnap ot S.&Zlej esi ugi vatel creev oPB52 kkadein m

bTt kowdgiVvaetel zad§, ge moment 8§l nidlpiott Sleab w2
vliastnosti, jako je napS2klad cena. Filtr
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Je pot Seba, aby aplikace mD| a povol en®
polohovich slugeb se dvayhawd rcchtv2?,l ik chea cshe§ zi? g i

tyslevwkt er ® jsou pobl 2g.
Obr 888Kk GPS | ok 8t or

all T-Mobile CZ = 13:03 & 10 92% +

Mr. Mark

B

Zdroj: vliastn? zpracovsg§n?2, aplikace Mr. Me

Pokud m8 wugivat el povolen® vyug2vsg8§n2 pol ol
a vyhl ed8w8&disulseuw yIlVyd amettn© tedy znamens§g,
don§kupn2ho centra zatomoSdicel sampzbe] mMN om]
aplikace na pozad? a kapsebriebo kabdog ® aldpgotize u z a m|
zap Sedpokl adu, ¢ge je apliakpol ohov® shagbygb

Ve chv2li, kdy se objev2 sleva, kter§8 je i
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Obr 8Kk Noti fi kace na uzam|len® obraz

il T-Mobile CZ =

Oznamovaci centrum

pred 25 min

< Odemknéte stisknutim tlagitka

s

Zdroj: vliastn?2 zpracov®1i9, aplikace Mr. Me

z

Obr 820k Noti fi kace pSi poug2vsgn2 tel

-
| B wr marx ted
Sleva 7% do obchodu H&M!!

Vice informaci dostanete na nejbliZsi prodejné H&M

Zdroj: vliastn?2 zpracovsg§n?, aplikace Mr. M e
Pro z2sk8n2 v2ce informac?2 o slZdejsol] asstnall 2 Kk
viditeln®v T ge sl evy, cena pSed slevou a po sle

zakoupit a samozSejmhn fotografie produktu.

na i konku AChci tuto slevufi nebo pot&hnout
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Po projeven2ude&jmigi watsedleivuvipgenerovsg8n sl e\
na pokladnhi. Jakmile z8kazn2k provede n§l
uskut el nRNnTtcohmtnod kpuPpeThl evVdu je jasnhD viditel
slev,vsouhrmnupakez vinmiaro, jak na ji® il nBaopeuhetdSk

Do aplikace | ze zakomponovat tak® prvky
obchodectbudour 0 z m2 st Dny speci 8l n2 QR k-dy? po |
do hry oslzeavjy? madak® @ o@R mehouby t um2 st PNDny u zk

kabi nek, k dnel g=k r &z Skvaaztn 2dkhva2l e pSi | ek 8n2 |
Jednal o by se o nhDjak® pDetamacdov&h®m bythobl @
ge o takovou funkci by z8jem byl.

5.2.3. Vzhled aplikace

ZpTsob komuni kace mezi wugivatelem a url|itl
zn®mod anglickTm n8zvem user interface (U
ovl §dat. Ugivatelsk® rozhran2 m§ blt pS2
nejvygg2 mogn® vyugidhegpdtdonbhD8ke ppsgAmS
ugivat erak® (&I ). Toto rozhran?2 sloug? Kk
pomoc? obrazovky, poug2vaj? owel §ddSen 2i kzoanSy?
(Lervenkovsg, HoSam&U|I 2609n&PFrE&dDj hEYrkapit

PSi ngrva fhiucik wvahtoe lusgk ®mw s 2r oa I Ir ia k drc eej nvoyvclhj 8gz2ect
trendT. rJ§mcid S®akiyt wISedstaveny jednotliv®

odkazovat pro vytvoSen? atpdalktaicen2 kter § bt

Cell konc@posamhiekvdicee u§l n2m pomocn2kovi p
zm2nhNno td®thde, mobiln2ch aplikac?2 je tak®
vypr 8vihDt ani movan8§ podva@amvend&kaod m®megim dMa® Hkc
tedy obchod. Od taeakota jnBRrea ktwede&® adpvao ka
Ugivatel ® budou moci sdlaokami s MBnate R m | 8

samozSejmhND n8§zev je univerz§8ln2 i pro mezi

l hned po prvn2m spugt Nnazpla pklaick ancaee zbyy8 Nl & rcka
kroc2ch wukgzal z8kl adn? funkce. Po wuksg8zc
kpSi hl §genz. D2ky vytvoSen2 sv®ho vlastn
personifikovanhDj g2 slevy a z2sk8§ voSempag? r

hi storie n8kupT.
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N a

by se

pSes

naugi vatel ovu

DomovskS§

funkce

me z i

sl evovich

jakugi vat el

Jak

by

524. Rozpol et

VpSedchoz2ch

pozad?
vobchod®t oVfotografi.i
nay. f P2 migo atby i beksmMEpienNd pblk ad?

obrazovku.

osoby

cel ou

jig
vystupoval

byl a

str8nka

jednot !l i vl mi

byl oc ez nb2yn Ndnios, pjoanpohvicad aac htoauk ®h r o u ,

Mar k,

apli kace

bude

preferenc?

nakupuj e.

S e

poskytnut a

na

vivoj

bude

p o
bude

psychi ku.

sl evami

a tahem pdSelhT elyde #a

kterTm by V@dwarnalkonms
Askryt §i

cel ou

Usm2vaj?2c?

j edno dBwdhi,
@Wbodé Swhadg n ® Tpaochneont 2v pgreasvto./ vI ev o

Tahem

sl eva,

aplikace

kapit ol §cnh8 vbryhl eam mmoogbni ol snt 2

mohl a szlvoluggeint2 katraktivitykamegbhovly @I5¢h ac
Vige pSedstavenl n§guedbdit by kt pBg
povli voj t®to verze aplikace.
Tabulkal 2iOdhadovanl rozpolet na

Sl ugba Cena/hod Pol et h Cel kov 8§
VIvo] 8Ssk 1 250 300 375 00(
pr o sys:t@
VIvo] 5SsK 1250 K 300 375000 K
pro syst @G
GrafickTI 400 K 100 40000 K
Prsgvn2 s 1000 K 50 50000 K
Celkem 840000 K
Zdroj: vliastn?2 zpracovsg§n?2, 2019
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HrubT odhad vivoj§8§Se mobiln2ch aplikac?2 |
hodi ny pphylljeew ozenezA4A 2500&| . Jeli kog by apl
pro dva opeiriadSn2a sAynsdtr®@nyd , mus?2 se tento n
hrubl odhaderzerwvoubr tSesnl cenovl odhad | z

sfunkcemia mapou ugivatel sk®ho rozhran?2,

Hodinov§ sazba grafika |in2 pSiblignn 400
grafi ck®hovTdveosji§gSn e rnao bsi | n 2 apl oddbhaae,u ptr&rcst
nal00 hodi n. Tato pr8&8ce by rablbgaeapikatea n 8v
avnepos | evdinrt uS&@ldn? postavu Marka.

Pro zajigtnRn2 pr8&8vn2 ochrany je potSeba se
pro spodhph®&8dcn2iky. Z8kladn?2 vypracovgn?2 tI
50 hode.n pr 8§

Sn§slednTm provozem aplikace se poj 2 ved
maxi m8I| n?2 | 866G &K uKlokmDe 2 |2r6N. Tato | 8stka

ugivatel T, jelikog nhRkolik slugeb, nutnlcl
velkog i ugivatel sk® z8kladny. Dal g2m n8kl ade

Odhadovang§ owerkovifeBpsi kace pro dva oper al
840000 TKUt.o | §st koud liznev es2 ok at -uppSu  rzead o0 g oMo
akcdloarTs
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Z8vDr

Vz8vDru je vhodn® zamyslet se nad obsahen
C2lem bakal 8Ssk® pr&§ce byl o 2z h opdSeodcsetna?v eant?

Segen2 na jej?2 mogn® zvligenz.

Bakal §Ssk§ pr §ckhlbaylna crhopzkdalpgstindabylp oV © @ e n

teor et i ct®fantBkhbdx ch okiz&rk2aazamarketinggo b ¢ h o M§ ¢ V

ng§sl edovsadu lpdseddived | asti mal oobchodu?2 PSed:
technologie, kterITmi se obchodnzacizvymayatu
atraktivitu sBuwllcah zodbec hpordoTve dena -camneseicd za S o0
sng§slednim poroviik&memnbEeh sPhbhoddd@st se

praktc KT m vIizkumem atraktivity kamennlch p
vizkumu, twk®brjasnanydel sjefdkghdébamoVv oz s
shrnwtzB8m.NDr el n®, jle§snd H§KIlceadN pSedchoz2ch
aplikace] apeapmmgi £8Kem je generovg&n2?2 ad h
ugi vdedheduchT mi hern2mi mechanismy chce a
z § k azobchokduyest Sehu i pSi sl edov §nNejpryeéspui ¢ h mc
pSedst aveny npmo wachdwd apli kace, pot® jej?2 -

ugivatel sk®ho rozhran2. Kapitolu uzav2r § g

Jedn8 se pouze o z8kladn?2 wverzi apli kace
arozg28e@owitm projektu je vytvoSen2? speci §l
el ektroni ck 8 gpevmi dged n kmmhl platidvrolockotiechs morktoyn | e n 2

n§kibyu byl a |Yetkrtartoan i zc Jafacemp 8 ®ged&m. D2 ky t ®t
siugi vat el ji g nemusel gener ovat osblcehvoodvil® C
nach8zela, pougit2m karty pSi pl acen? by s
pS2padnl vhDrnostn2 bonus, pokud by z&8kazn:

uogenduwtw aplikaci. Pro jegthD vDtg2 ulehl e
pl acen? chytrim zaS2zen? d2ky technol ogii
pSehledn® statistiky jeho Ytrat, uget Sen?
uj ednotlivich obchodT.

Realizac?2 n8vz@kl apni kaeezi ilgy vdl e autor a
kamennlch obchodT, cog bylo hlavnzm c21] em

51



Seznam tabulek

Tabul KBsydo.l olgi ck ® %l i nk.y...bhar.ev..na..l.RovDka

Tabul k@dhadavanl rozpol.et..na..\lLv.oj..48pl i kac

Seznam obr 8zkT

Obr 8§zéMoldel 1 ARPedn Bt isKASE ZRKEAM.............ocvvieemrneen. 14
Obr 8z & RecHnologi8 RFID............oiiiiiiiiiiieeeieee e 25
Obr 8z & RecHnologi8 NFC........cooiiiiiiiiiiieeeee e 26
ODbr SlZ.6 KAR Kol e 26

Obr8zékhlytrd voz?2k .s.po.l.el.no.s.t.i..Ca.pe8
Obr 8zdlkhlytr®..zr.cadl O, 28

Obr 8§zeéXNTVoj7 abmrmanter cee na Yzem?2 Lesk® repub

Obr 8zdPoh!l a82 r.es.pondent. T ... 34
Obr 8zdWNDK. resp.ondent T, 34
Obr 8zekBydl ilgt N .r.e.s.p.ond.e.nt. T 35

Obr 8zekiVlel iklost bydl.i.g.t.D..r.es.pondent.d

Obr §zekPrITmmr2nT mRNs2 | n2 ..pS2j.em.\x..dodScnost
Obr 8§zekLdt.nols3t n&§vgtNv jednotlivich37druhT
Obr §zekZpTsolbd/ m2sto n8§kupu jednotl.i.38 ch dr
Obr 8§zekVIlastlnhi ct v2 chyt.r.®hao..t.el.ef..ondd/ tabl e
Obr §zekOper all6n2 syst ®mewn.2.ma.b.i.l.n2.m..z320S

Obr §zekVyj.8§dl¥en2 souhl asu/ nes.ouhl.as40 s jed
Obr 8z ekGRS 1108BK.8.1.0. et 46

Obr 8§z1®kNdt.i fi kace na u.z.aml.e.n®...o.b.r.a.z4’vce

Obr §zekNdt.i f2ickace pSi...p.o.ug2v.gnz. . .t.el&fonu

52


file:///C:/Users/admin/Desktop/Finální%20Bakalářská%20Práce%20Jakub%20Poslední.docx%23_Toc6868116
file:///C:/Users/admin/Desktop/Finální%20Bakalářská%20Práce%20Jakub%20Poslední.docx%23_Toc6868117































