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Uvod

Tématem piedkladané diplomové prace je zavedeni produktu na trh s diirazem na
konkurenci. Prace vznikla na zaklad¢ dlouhodobé a intenzivni spoluprace diplomanta
s firmou Openmatics, s. r. 0. Zminény podnikatelsky subjekt operuje na trhu nakladnich
vozidel, ale v soucasné dob¢ se snazi vyvinout novy telematicko—diagnosticky produkt
pro vozidla typu M1 a proniknout tak na trh osobnich automobilti a lehkych komerénich
vozidel. Autor prace, ktery ptsobi v oddé¢leni produktového managementu jiz ¢tvrtym
rokem, byl zminénym podnikem pozadan o vypracovani projektu, ktery bude cilené
slouzit jako ,,navod* pro zavedeni nového vyrobku na trh v prvni fazi, tj. zavedeni.

Zavedeni nového produktu na trh je obtizny proces, na kterém zavisi nastavajici
Gispéch vyrobku, respektive celého Zivotniho cyklu. Uspésnému zavedeni produktu na
nové trhy predchdzi mnoho prizkumi a analyz, zejména pak dikladny rozbor
konkurence. Toto kli¢ové téma se dnes objevuje na piednich mistech sledovanych
korporacemi, vladami ¢i narodnimi seskupenimi. Divodem vyznamu konkurence jsou
stale rostouci naroky ekonomickych aktivit, jez jsou zptisobeny globaliza¢nimi procesy
ve svétoveé ekonomice.

Diplomova prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou pasaz. V prvni
reSerSni Casti jsou definovany hlavni pojmy, které jsou stézejni pro hlubsi pochopeni
dané problematiky. Zminény usek popisuje pojmy inovace, konkurence, obor telematika
a snazi se spravn¢ definovat jednotlivé OBD normy. Dale je V teoretické pasazi
popisovan produkt, sluzba, trzni segmentace, situani analyza a vSechny prvky
marketingového mixu.

Dalsi ¢ast je podstatné kreativnéj$i a charakterizuje podnikatelsky subjekt
Openmatics, popisuje soucasné vyrobky a ptredstavuje hardwarové a softwarové novy
produkt, ktery bude zavadén na trh. V analytické ¢asti je v dalsi kapitole kladen velky
diraz na srovnani konkurence, kterou by mél mit kazdy podnik pfi zavadéni nového
produktu na trh dokonale zmapovanou. V poslednich kapitolach je analyzovano vnéjsi
a vnitini okoli podniku dle situacnich analyz, je ur€ena segmentace a zvoleni cilového
trhu, navrh na zavedeni produktu a v neposledni fad¢ je vytvofen marketingovy mix pro
prvni fazi Zivotniho cyklu vyrobku. Zavére¢na kapitola se zamétfuje na autorovo

doporuceni a jeho roli v projektu.



Stanoveni cilii a metod pouZzitych v diplomové praci

1 Stanoveni cili a metod pouzitych v diplomové praci

Na zéklad¢ definovaného problému diplomové prace ,,Zavedeni produktu na trh
S diirazem na konkurenci byl stanoven cil diplomové prace, jeZ je podpoien
jednotlivymi dil¢imi tlohami.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout marketingovy mix pro produkt,
ktery je ve fazi zavedeni na trh. Pro naplnéni hlavniho cile projektu byly stanoveny
jednotlivé dil¢i cile:

e Vymezeni pojmi tykajici se inovaci, konkurence, telematiky, diagnostiky,
marketingového mixu a situacnich analyz;

e Charakteristika podnikatelského subjektu;

¢ Srovnani konkurence pomoci benchmarkingu;

e Provedeni situacni analyzy podnikatelského subjektu;

e Provedeni segmentace a zvoleni cilového trhu;

e Definice strategie pro zavedeni produktu na trh;

e Zformulovani marketingového mixu.



Inovace

2 Teoreticka vychodiska prace

V teoretické casti diplomové prace bude vysvétleno nékolik zakladnich definic
pro lepsi pochopeni nasledujicich Gseki. Nize bude shrnuta teorie z relevantni ¢eské
1 zahranini literatury tykajici se inovaci, konkurence, telematiky, diagnostiky,

marketingového mixu a situa¢nich analyz.
2.1 Inovace

Zmény, které Clovek zpusobil, jsou rezultitem lidského usili o cosi jiného.
Vyzkouset néco odliSného je pro ¢lovéka charakteristické. Novych ideji je obrovskeé
mnozstvi, ale jediné tehdy, pokud je z nich vytvofen novy vystup, se stavaji inovacemi.
Nékdy je inovace zaloZena na produktu, existujicim napadu, konceptu ¢i jeho zlepSeni.
Zasadni inovace casto nuti ptrekroCit existujici hranice a pfijit s naprosto odliSnou
koncepci. Jedinou moZnosti, jak dosdhnout strategické vyhody, je byt lidrem zmén, jez
musi byt inovativni. Spolec¢nosti i organizace musi byt inovativni, aby si mohly zajistit
budouci ptijmy. (Innosupport.cz, 2006) S pojmem inovace je spjato dosti teoretickych

pojmt, které budou vysvétleny nize.
2.1.1 Definice pojmu inovace

Slovo inovace vychazi z latinského innovare, jehoz vyznam miiZzeme pielozit
jako obnovit. Jeden z prvnich, kdo vyzdvihl vyznam tohoto slova, byl J. A. Schumpeter,
ktery pftiSel s teorii ekonomického vyvoje, jez je zalozena pravé na inovacich.
Schumpeter pokladal inovace, které narusuji rovnovéhu, ale zaroven ji navozuji, jenZe

v

na kvalitativné vyznamnéj$i Grovni, za bazi ekonomického vyvoje trznich ekonomik.
(Veber a kol, 2016)

Inovace je zna¢n¢ pouzivany pojem, ale jeho jednotna definice neni vymezena.
Dalo by se fici, Ze kazdy autor ¢i organizace, jez se touto problematikou zabyva, vytvari
ve svém vlastnim kontextu svou definici. Inovace je rozsifeni spektra sluzeb, vyrobku
a s tim spjatych trhli, zavedeni zmén fizeni, pracovnich podminek, zhotoveni novych
postuptl vyroby, distribuce dodavek, organizace prace a odborné zptsobilosti pracovni

sily. (Tomek & Vavrova, 2009)
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Inovace

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) definuje pojem
inovace jako: zavedeni novych ¢i podstatné zdokonalenych produktti, procest,
organizaCnich ¢i marketingovych metod na pracovisti. Miniméalnim narokem je,
ze proces, produkt, organizacni anebo marketingovd metoda musi byt pro podnik nové
(¢1 vyznamné¢ zdokonalené). (Klimova, 2006)

Pitra ve své publikaci definuje vySe zminény pojem nasledovné. Inovace uvadi
novou formu vyuziti zdroji podniku k vytéZeni novych pftilezitosti a objeveni novych

eventualit k zvySeni vynost z podnikatelské ¢innosti. (Pitra, 2006)
2.1.2 Kilasifikace inovaci

Klasifikace inovaci je velmi rozmanitd, avSak pro tuto diplomovou préaci budeme
vychazet zrevidované verze Oslo manualu 2005, jez rozliSuje Ctyti druhy inovaci.
Nasledujici klasifikace uchovava nejvyssi stupeit kontinuity s ptedchozi verzi Oslo
manualu z roku 1997. (czso.cz/statistické Setieni o inovacich, 2010) Inovace muZzeme

délit do nésledujicich ¢ty skupin:

¢ Produktova inovace — ptedstavuje zavedeni novych ¢i zdokonaleni stavajicich
sluzeb nebo vyrobkd na trh. Zdokonaleni mtze byt zasadni V materidlech

a komponentech, technické specifikaci, softwaru ¢i dalSich charakteristikach;

e Procesni inovace — implementace novych ¢i zdokonalenych procesi,
dodavatelskych ¢i vyrobnich metod, zahrnujici zdsadni zmény v zafizeni,

distribuci ¢i softwaru;

e Marketingova inovace — implementace nového marketingového postupu, jez
obsahuje podstatné modifikace designu, baleni, produktu, jeho umisténi
¢i ocenéni;

e Organizacni inovace — Implementace organizacniho postupu v obchodnich
praktikach, externich vztazich ¢i organizaci pracovniho mista s jasnym zamérem

zdokonalit inovacni vykonnost spolecnosti. (czso.cz/statistické Setfeni o

inovacich, 2010)
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Konkurence

2.2 Konkurence

Pojem konkurence lze vyjadfit jako soutézeni, soupefeni ¢i jako hospodaiskou
soutéz. Z vyse uvedeného je patrné, ze pojem konkurence md mnoho definic, at uz
Z pohledu ekonomického, z hlediska managementu, marketingu, z pohledu kulturniho,
socialniho ¢i etnického. V podnikani nelze ptehlizet Zadny faktor konkurence, byt je
ekonomické pojeti stézejni. (Mikolas, 2005)

V ekonomické bibliografii mizeme nalézt definice konkurence, jez jsou
odpovidajici z vécného pohledu, ale neakcentuji zmény, které se odehravaji v zivotnim
cyklu podniku a predevs§im v charakteru a substanci pojmi konkurencniho boje
a konkurence. Mnozi autofi se domnivaji, ze rozsah konkuren¢niho zépasu na trzich
vyrobkil a sluzeb je v dneSni postmoderni dob¢ extrémné vysoky. Nartst této intenzity
je velmi Casto vazan s pojmem globalizace. Rovnéz na poli ekonomie dochazi casto
kK myIlnému chapani konkurence a konkurenceschopnosti smétované k zékaznikovi bez
adekvatniho srovnéni faktickych konkurenti v existujicim sektoru. (Zathurecky, 2008)
NiZe bude uvedeno nekolik definic pojmu konkurence, o kterych se domnivam, ze jsou
relevantni k obsahu diplomové prace. Zaroven bude tato prace vychdzet z porozumeéni
konkurenci jako hospodarské soutézi.

Grouver ve své knize definuje konkurenci jako vzajemnou interakci mezi
korporacemi, kde zvySena produkce jedné spole¢nosti miize zplsobit pokles prodeji
druhé a dochazi k hospodaiské soutézi. (Grover, 1997)

Konkurenci mizeme chapat jako hospodaiskou soutéz, kde kvalitnéjsi zbozi
a niz8i ceny snizuji prodejnost kvalitativné horSim a draz§im vyrobklim, pficemz snahou
prodejce je dosdhnout nadvlady na trhu a urcovat si cenu dle své potfeby. (Sykora,
2004)

Dle Jakubikové je konkurence vyznamnym faktorem, ktery podmifiuje
marketingové moznosti spolecnosti. Podniky jsou proto nuceny zjistovat, kdo
je konkurentem, jaka je sila konkurenta, jaka je jeho strategie, cile ¢i jeho slabé a silné
stranky. (Jakubikova, 2008)

Pro monitorovani konkurencnich spolecnosti je naprosto nezbytné mit v podniku
odpovédné pracovniky, ktefi maji systém na ziskdvani dat o konkurentech a jsou
schopni tyto informace shromazd'ovat a zaroven vyhodnocovat. Jinou moZnosti

je zaméstnat ¢lovéka, ktery pochazi z konkuren¢niho podniku. Podniky se zde mohou
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Konkurence

chranit tzv. konkuren¢ni dolozkou, coz je smlouva mezi zaméstnance
a zaméstnavatelem, ktera zabrzdi pfechod zaméstnance ke konkurenci. Pfedmétem
tohoto zavazku je ochrana pfedmétu ¢innosti zaméstnavatele, tedy jeho know-how.
(Kotler, 2005)

Jestlize chce byt spoleCnost UspéSna na trhu, je zapotfebi dobfe znat své
konkurenty a usilovat o to, aby potieby a pozadavky klientd byly uspokojeny Iépe nezli
u konkurence. Faktor konkurence se nachazi na hranici makro a mikroprostfedi.
Konkuren¢ni prostiedi vytvari tlak na zdokonalovani vyrobktl a sluzeb, na inovace ¢i
na snizovani nakladi a dosazené ulinky smeéfuji k nardstu obratu. Konkurenc¢ni
prostiedi dava prilezitost odbératelim, aby participovali na Usporach, coz vede
k redukci ndkladovych polozek. (Stehlik, 2003)

Konkurenci mizeme segmentovat dle rozlicnych hledisek:

Dle substituovatelnosti produktu;
e Dle mnozstvi vyrobct a diferenciace vyroby;
e Dle oblastniho hlediska;

e Dle sjednoceni vyrobctu do spolkt. (Jakubikova, 2013)
2.2.1 Konkurenéni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda je pojem, jenz velmi uzce souvisi s konkurenci. Opét se zde
jedna o pojem, ktery nema piesn¢ urCenou definici. Na mikroekonomické trovni ji
muzeme vylozit jako vykonnost spolecnosti za vytyené obdobi ve srovndni
s konkurenci. Konkuren¢ni vyhoda je reflexe interakci napii¢ spole¢nostmi v trznim
procesu. (Benes, 2006)

UdrZzet se v dneSni dobé na trhu neni vibec lehké. Podniky se snazi
o maximalizaci zisku s dostate¢né nizkymi naklady ve srovnani s konkurenci. Jak je
tedy mozné se udrzet na trhu? Doporuceni je dostate¢né se odlisit od konkurence,
jelikoz spolecnosti, které podnikaji v témze segmentu a poskytuji analogické vyrobky
stejné skupin¢ uzivateld, je v dnesni dobé¢ pfili§. Obecné miizeme konstatovat, ze pokud
se chce spole¢nost udrzet na trhu, musi neustale pracovat na vynalézani novych vyhod
a trznich prilezitosti. (Kotler & Keller, 2007) (Kim & Mauborgne, 2015)

Zakladem vysokého vykonu, jak ukazala zkuSenost, je dlouhodobé udrzitelna

konkuren¢ni vyhoda. Dle Portera existuji dva typy konkuren¢ni vyhody: nizké néklady
13



Konkurence

nebo diferenciace. Vyznam silné ¢i slabé stranky spole¢nosti je funkci jejiho dopadu
na pomérné naklady nebo diferenciaci. Vyhoda nizkych néklada a diferenciace prameni
ze struktury odvétvi. (Porter M. E., 1993)

Nizké nédklady jsou ziejmé nejjasnéjsi strategii, jelikoz podnik si v ni stanovi,
ze bude ve svém sektoru ten vyrobce, ktery bude pracovat s nizkymi naklady. Zdroje
vyhody nizkych nékladl jsou razné a zalezi predevsim na struktufe daného odveétvi.
Jako pfiklady se uvadi uspory z velkovyroby ¢i vyhodnéjsi piistup k surovindm.
Typické pro vyrobce s nizkymi néklady je, Ze nabizi na trhu naprosto standardni
vyrobek za ucelem co nejvétsiho zisku z velkovyroby nebo z vyhody nizkych néklada.

Logika strategie silného postaveni v nizkych nakladech vyzaduje, aby spole¢nost byla

cvwr

M. E., 1993)

Diferenciace je dalsi konkurencni strategie, kterd smétuje podnik k tomu, aby byl
v urcité¢ dimenzi jedine¢ny a lepsi nez konkurence. Velmi dilkladné si vybere jednu
nebo vice vlastnosti vyrobku ¢i sluzeb, které zadkaznik vnima jako prioritni, a vybuduje
na jejim zakladé produkt ¢i sluzbu, ktera bude za svou jedine¢nost odménéna vyssi
cenou. Spolecnost, kterd dokaZe dosdhnout diferenciace a trvale ji udrzet, bude mit
ve svém odvétvi nadprimérné zisky, pokud ovSem cena vyrobku ¢i sluzeb prevysSuje
vylohy vynaloZené na to, aby byl produkt jedine¢ny. Logika diferenciace vyzaduje, aby
si podnik pro svlj zdmér diferenciace vybral produkt ¢i sluzbu, kterd bude odlisna

od atributii jeho soupefii, ale zaroven bude atraktivni pro zakazniky. (Porter M. E.,
1993)

2.3 Telematika

Telematika je systémovy obor, jenz se vénuje tvorbé a efektivnimu vyuziti
informacniho prostiedi. Toto odvétvi spojuje informatiku s telekomunikaci (viz obrazek
1) a zabyva se vyuzitim a tvorbou informacniho prostoru pro procesy. Jednad se
0 technologicky obor kombinujici zpracovani dat a pienos se sde€lovacimi
a zobrazovacimi systémy. Podstatnou oblasti telematiky je dopravni telematika, jez

umoznuje sdilet informace ucastnikiim dopravy. (Votruba, 2015)
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Obrazek 1: Vznik oboru Telematika

TELEKOMUNIKACE INFORMATIKA
softwarové inzenyrstvi
databazové systémy a
technologie

= zpracovani dat

= optimalizace datovych toku

= telekomunikacni sité a protokoly

= inteligentni telekomunikacni
prostredi

» multifunkéni telekomunikacéni sité

TELEMATIKA

distribuované databaze

redukce informaci, znalostni
spole¢nost

telematické sluzby a protokoly
fizeni sité a telematickych sluzeb
organizace, architektura, Ciselniky

Zdroj: (stech.cz/sdélovaci technika, 2018)
2.3.1 Telematické systémy

Soucasna doba se vyznacuje radikdlnim vzestupem telekomunikacnich
a informacnich technologii. Tento riist za¢al diky salovym poéitadam,’ které se
preménily do podoby osobnich PC, jez se v dalsi fazi vyvoje ptfipojovaly do siti, aby
dokazaly efektivné vykonavat své ukoly, tedy sdilet organizované informacni zdroje.
V tomto stupni vyvoje dochazi ke slouceni informac¢nich a telekomunikacnich
technologii, ze kterych se stavd informacné — komunikacni technologie, ozna¢ovéana
jako ICT. Rychly vyvoj terestrickych fixnich mobilnich komunikaci a datovych sluzeb
znatn¢ ICT komplikuje, jelikoz feSeni musi byt implementovano tak, aby byly
zohlednény vlastnosti komunikacnich a mobilnich siti pro architekturu celého feSeni
takovym zptsobem, ze aplikace sdileji spole¢ny hardware a softwarové komponenty.
V této podobé jiz skoro nemiizeme hovofit o ICT, jelikoz se méni pojeti aplikaci. Diky
tomu se v odborné literatuie ustalil pojem telematické systémy. (Zelinka & Svitek,
2009)

1 Salovy ¢i stiediskovy pogitaé byl z velké &asti pouZivan organizacemi pro zpracovavani objemnych dat
jako napft.: séitani lidu, velké financni transakce, objemné statistické tlohy ¢i planovani podnikovych
zdroja. Dnes se jiz salové pocitace nepouzivaji.
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2.3.2 On - Board Diagnostics

Na pocatku devadesatych let 20. stoleti byly USA, ptedevS§im Kalifornie,
vystaveny zna¢nému znecisténi ovzdusi. Tento fakt vedl k zdméru regulace vyfukovych
plyni a vzniku systému, jez sjednoti pozadavky na jejich diagnostiku. V roce 1988
vznikl systém OBD 1.

233 OBDI

Tento systém nafizoval monitorovat elektronické fidici jednotky, které ovliviiuji
emise vyfukovych plynu ve vozidle. Jestlize automobil zaznamenal v tomto okruhu
poruchu, rozsvitila se na palubni jednotce varovnd kontrolka. BohuZel vSak nebylo
specifikovano, jakym zplisobem ma byt fidi¢ upozornén, respektive jak ma vypadat
kontrolka. Podobny problém se vyskytl i u konektoru diagnostické sbérnice, ktery nebyl

ptesn¢ specifikovan, a proto se u vétsiny vozidel 1isil. (Mccord, 2011)
2.3.4 OBDII

V roce 1996 vznikl systém OBD II, ktery natfizoval kontrolu vyfukovych plyn,
ale 1 vSech elektronickych komponentti ve vozidle, které pfimo souviseji s vyfukovymi
plyny ¢i zvySenim emisnich hodnot. Norma dale zavedla kontrolu lambda sond,
katalyzatori ¢i stav systému, které recirkuluji spaliny. Protokol také ptichazi
se standardizaci portu diagnostické sbérnice a pienosovych protokolii. A v neposledni
fad¢ zavadi jednoznacné oznaCeni poruch vyfukového systému, kde byla definovana
kontrolka pro indikaci zavady vyfukového systému a jeho ¢asti. Kontrolka se nazyva

MIL (Malfunction Indicator Lamp). (Mccord, 2011)
2.35 EOBD

Od roku 2001 byl vramci Evropské unie zaveden protokol EOBD, jenz je
ekvivalentem k americkému OBD II. Systém je povinny pro viechna vozidla M1?, ktera
vyuzivaji ke svému pohonu zazehovy motor od roku 2001 a vznétovy agregat od roku
2003. Technicka specifikace je naprosto stejna jako ekvivalentu OBD Il a disponuje

stejnym diagnostickym konektorem.

2 M1 je kategorie vozidel, které maji nejvyse osm mist k piepravé osob, kromé mista fidice & viceugelova
vozidla. Pro fizeni této kategorie vozidel dostacuje fidic¢ské opravnéni skupiny B (osobni automobil).
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2.3.6 Konektor OBD I1

Pinovy konektor je definovan normou SAE J1962, ktera popisuje jednotlivé piny
a slouzi pro komunikaci s vozidlem. Diagnostickd zasuvka musi byt pfistupnd fidici,
a to nejdale 60 cm od volantu. Kazdy vz ma tento konektor na jiném misté, viz

obrazek 2.

Obrazek 2: Umisténi konektoru OBD I

00000000
———
00oooooo

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vedle krytu nebo za ovladacim panelem fidice
e Napi. BMW, Ford, Skoda, Audi, Seat;

B: Pod volantem

e Napt. Nissan, Mazda, Skoda Octavia 3;

@ Uvnitf stifedové konzole

e Napt. Renault, Citroen;

Pod popelnikem

e Napft. Citroen C4, Seat Alhambra;

@ Uvnitt odkladaci schranky

e Napf. Renault Sandero, Dacia Duster.
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2.4 Produkt & Sluzba

Pro ucel této diplomové prace bude na nasledujicich fadcich popsan rozdil mezi
produktem a sluzbou, jelikoz vyrobek podniku Openmatics Spojuje obé tyto varianty
dohromady a nazyva je feSenim. V odborné literatuie velmi ¢asto najdeme, Ze pod

pojmem produkt je zahrnut vyrobek i sluzba.
2.4.1 Produkt

Za produkt mizeme povazovat to, co je mozno nabizet na trhu k ziskani
pozornosti, pouzivani ¢i spotiebé. Produkt je to, co mé schopnost uspokojit potiebu
¢lovéka. Je to cokoliv hmotného, ale i nehmotného, co uspokojuje pfani ¢i potifebu
spotiebitele. Jestlize se produkt stdva predmétem smény, hovoiime o zbozi. Produkty
mohou byt spotiebitelské ¢i mezipodnikové. (Jakubikova, 2012) Produkt mizeme délit

do péti nasledujicich urovni, jez tvoii hodnotu pro zakaznika.
e Zakladni uzitek — proc si zdkaznik produkt potizuje;
e Zakladni produkt — konkrétni produkt;
e Ocekavany produkt — vlastnosti o¢ekavané od produktu;
e Vylepseny produkt — k produktu je ptfipojeno néco navic;

e Potenciondlni produkt — soubor vSech vylepSeni a vlastnosti produktu.
(Koudelka, 2018)

2.4.2 Sluzba

Sluzba je libovolnd c¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana nabizi druhé.

vvvvv

s hmotnym produktem, ale nemusi. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)
Pro rozliSeni produktu a sluzby bude uvedeno ne¢kolik charakteristik, které

definuji sluzbu jako néco:

e Nehmotného — sluzbu nemiZeme smysly rozpoznat jako hmotny produkt.

Pacient zubni ordinace také nevi doptedu vysledek zakroku;
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NeoddéliteIného — pritomnost zakaznika nekteré sluzby ptimo vyzaduji. Lékar

nemuze Vysetfit pacienta virtualng, pacient musi byt k dispozici;

e Proménlivého — stejné sluzby mohou mit rtiznou kvalitu. Variabilita vystupu
poskytované sluzby zvySuje vyznam sluzby ve vztahu ke konkurenci

a zdaraznuje nazev podniku;

e Pomijivého — ndkupem zbozi si zdkaznik zbozi kupuje, tedy ho dostava do
svého vlastnictvi. Poskytnutim sluzby neziskadvani zdkaznik zaddné vlastnictvi,

ale je mu sluzba pouze poskytovana. (Vastikova, 2014)
2.4.3 IT sluzba

V kontextu vysSe definovaného pojmu sluzba muzeme IT sluzbou rozumét
bussiness sluzbu, kde doménou je IT. Podobnym zpiisobem mizeme mluvit
o marketingovych sluzbach, kde doménou je marketing. Specifikum IT sluzeb, jez
odiivodnuje jejich specificky nazev, je technologicka kulisa téchto sluzeb, kterd vyuziva
know-how a technologii IT oboru. IT sluzbu mizeme definovat jako sluzbu
poskytovanou jednomu ¢i vice zékazniklim pomoci poskytovatele sluzby, kde IT sluzba
podporuje bussiness procesy a je zalozena na bazi informacni technologie. IT sluzba
spo¢iva v kombinaci procest, technologii a méla by byt konkretizovdna Vv dohodé
o urovni poskytovani sluzeb (SLA).3 (Burkon, 2009)

Voftisek definuje ICT sluzbu jako soubor informaci a/nebo aktivit, které jsou

dodavané poskytovatelem sluzby do rukou zdkaznika. (Voftisek a kol, 2015)
2.4.4 Webova sluzba

Webova sluzba ja definovana dle Biebersteina jako soubor technologii, ktery
obsahuje oborové standardy, protokoly a specifikace, které vyuZzivaji heterogenni
aplikace za ucCelem vymény informaci pomoci spolehlivé a bezpe¢né formy.
(Bieberstein, Bose, Fiammante, Shah, & Jones, 2006)

Webova sluzba dle zminéné definice slouzi k zprostiedkovani standardizované
komunikace mezi riznymi softwarovymi systémy a technologickym pozadim. Pokud

srovname IT a webové sluzby, miizeme najit celou fadu spolecnych hodnot, naptiklad

3 Service — Level Agreement (SLA) je termin pouZivajici se v oblasti IT, ktery oznaluje kontrakt
sjednany mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem.
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ze jde o poskytovani urCité ¢innosti s ptidanou hodnotou od poskytovatele sluzby jejimu
piijemci. Webové sluzby spadaji do podmnoziny IT sluzeb, jelikoz IT sluzba vyuziva

technologie, pod které webové sluzby spadaji. (Burkon, 2009)
2.5 Trzni segmentace

Zakaznici jsou lidé ¢i firmy a uspokojit potieby jednotlivého jedince nebo
podniku je takika nemozné, jelikoz jejich naroky se vyrazné odliSuji. Segmentace trhu
ma za ulohu rozc€lenit velké trhy na mensi trzni segmenty majici spole¢né atributy.
Pomoci zminénych prvki je firma schopna uspokojit potfeby zakaznikl efektivnéji.

Segmentace trhu zachycuje hlavni kroky nize:
e Prozkoumani trhu — trzni segmentace;

e Zformovani segmenti — rozd€leni potencionalnich zakaznikt do uréitych

segmentil;

e Zvoleni cilového segmentu — vybér nejatraktivnéjSiho segmentu v relevantni

pozici a velikosti. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Kritérii pfi volbé segmentu existuje mnoho, proto bude niZze zvoleno nékolik
kritérii, ktera jsou relevantni k obsahu diplomové prace, a bude s nimi dale pracovano

Vv praktické pasazi, viz nize:

e Geografickd segmentace — vyZzaduje rozdé€leni trznich subjekti dle jejich

geografickych rozdilti v umisténi dle mést, zemi ¢i kontinentd;

e Segmentace dle miry konkurence — vychazi zrozdéleni trhu dle miry

konkurence v dané oblasti;

e Segmentace dle uzitku — vychazi z rozpoznani hlavnich ptinost, jez konkrétni

lidé od produktu o¢ekavaji. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Pfi vybéru urcitého segmentu je dobré fidit se urcitymi pravidly, tj. cilovy
segment by m¢l byt stabilni, dostatecné velky pro budouci pfijmy, mél by se odliSovat
od konkurence a podnik by mél byt schopny udrzovat v cilovém segmentu své
komunikac¢ni a prodejni kanaly. Podniky by mély dbat a soustiedit se na vybér cilového
V hor$im ptipadé dokonce vyznamnou ekonomickou ztratu.
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2.6 Marketingovy mix

Marketingovy mix vcetné jeho néstroji patii v soucasné dobé ke klicovym
konceptiim marketingu, ktery spoc¢iva v souboru néstroji a aktivit, jeZ mohou ovlivnit
preference a poptavku spotiebitelti. James (Culliton, 1948) poprvé zminil marketingovy
miX jako souhrn jednotlivych komponent. Koncepci marketingového mixu proslavil az
Philip Kotler, ktery vsSak doporucoval, aby bylo nejprve definovéano strategické
rozhodnuti, tykajici se segmentace, zacileni a umisténi.

Z vyse uvedeného muzeme fici, Ze marketingovy mix je soubor taktickych
nastrojl, které podnik pouziva pro uspotadani nabidky dle cilovych trhi. Mix obsahuje
vSechny kroky, které firma mize podniknout, aby zvysila poptavku po svém produktu.
Marketingovy mix, znamy jako 4P, zahrnuje produkt (Product), cenu (Price), distribuci

(Place) a propagaci (Promotion). (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)
2.6.1 Produkt

Prvni P z marketingového mixu, tedy produkt (Product), predstavuje pfistupy

Kk tvorbé produktu, ktery je pro zakazniky natolik atraktivni, ze ho chtéji koupit. Produkt

vvvvvv

podnikové nabidky na trhu a nese tlohu uspokojovat potieby zakaznikd. Produkt je
jaddrem a nastrojem marketingu, poné¢vadz svou kvalitou a charakterem ve zna¢né mite
ovliviiuje  vysledné oblasti komunikac¢ni, cenové a distribuéni politiky.
Z marketingového hlediska miizeme definovat produkt jako néco, co dokaze uspokojit
lidskou potiebu, respektive vse, jez se da prodat ¢i koupit. (Granc¢icova, 2010) Produkt
¢i vyrobek mize zahrnovat:

e Materidlni pfedmét — 1€ky, potraviny ¢i elektronika;

e Osoby a organizace — politické strany, jednotlivé firmy ¢i svazy;

e Sluzby — ubytovaci, poradenské, stravovaci ¢i bankovni;

e Myslenku — boj proti drogdm ¢i ochrana zivotniho prostiedi;

e Misto — naptiklad na dovolenou. (Granc¢icova, 2010)
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Smyslem klasifikace produktii je vymezit a poznat jejich charakteristiky, aby se
produkt mohl vyuzit v marketingovém rozhodovani, jelikoz jednotlivé produkty
vyZzaduji  odlisnou marketingovou strategii. Do oblasti produktové politiky

V rozhodovacim procesu patii:

e Jaké produkty nabizet na trhu;
e Tvorba produktu samotného (znacka, design ¢i zaruky);
e Marketingovy mix;

e Monitorovani zivotniho cyklu produktu. (Granc¢icova, 2010)

2.6.2 Cena

Druhé P z marketingového mixu je definovano jako cena (Price). Ve srovnani
s ostatnimi prvky marketingového mixu nevyZaduje cena alokaci zdrojii z firemniho
rozpoctu, ale naopak generuje podniku trzby. Cenova strategie dovoluje navySovat ceny
tak vysoko, jak umoziuje diferenciace produktu. Vhodné navrzeny produkt spojeny
s kvalitnim marketingem muize podniku pfinést nadprimérné zisky. (Kotler & Keller,
2007)

Vyznam cen, ktery je jim pfiznavan, neni spjat pouze s cenou, ale i s vlivem,
ktery ma pohyb ceny na chovani subjekti v ekonomice. Cena vyjadifuje logickou
diferenci a hodnotu, jez zdkaznik vyrobku ptiklada. Tvorba ceny zavisi na mnoha
hlediscich, jako napiiklad vyvoji ménového kurzu, postaveni konkurence ¢i
pozadavcich trhu. S marketingovou cenou jsou spjaty platebni podminky, rizné slevy ¢i
zpisoby platby. Vytvatfeni cenové strategie (naptiklad strategie prémiové ceny, cenové
diferenciace, standardizace apod.) je nelehky ukol, ktery je predmétem mnoha diskuzi
a je tedy skoro nemozné zvolit nejvhodnéj$i strategii k vytvareni marketingovych cen.

(Fuchs, 1999)

Obecné postupy pii tvorbé cen

Pfi determinaci ceny vychdzi podnik zriznych ptredpokladd, které miiZzeme
rozdélit do dvou skupin: na vnitini a vnéj$i. Do vnitinich faktorii miizeme zatadit
marketingové cile, jez vychdzeji z positioningu produktu a strategického marketingu,
naklady podniku a kompetentni osobu, kterd rozhoduje o cenové politice. Cena navic

musi byt soub&ézna s marketingovym mixem a jeho strategii. Do vnéjSich faktort
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muzeme zafadit velikost poptavky, srovnani nakladu, konkurence ¢i vztah s distributory
apod. Podnik tedy musi brat v potaz ceny konkurence a vn¢jsi a vnitini okolnosti, aby
zjistil nejlepsi cenu. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Pfi tvorbé ceny voli firma z obecnych postupil, jez obsahuje jeden ¢i vice
z uvedenych faktor vyse, tj. ceny konkurence, ndklady ¢i pohled zakaznika. Obecné
lze ceny postavit pomoci: nakladové orientovaného pristupu, stanoveni ceny dle
zakaznika nebo stanoveni ceny podle konkurence v oboru. (Kotler, Wong, Saunders,
& Armstrong, 2007)

Cena je v kone¢ném dusledku to, co je zakaznik ochotny zaplatit. Pokud cenu
nastavime pfili§ nizko, mizeme se pfipravit o mozny zisk, pokud pfili§ vysoko,

nemusime vyrobek prodat.
2.6.3 Distribuce

Tteti P klasického marketingového mixu je distribuce (Place). Toto zminéné P
uréuje zpusob a misto dodani produktu do rukou spotiebitele. Distribuci mizeme
rozdélit na pfimou a nepfimou. Pfima distribuce znamena doruceni zbozi pifimo od
prodejce nebo vyrobce ke spotiebiteli bez spolutiCasti jinych mezic¢lankt distribu¢niho
fetézce (distributor, velkoobchod, dealer apod.). Zminéna distribuce se nejcCastéji
vyuziva v dodavani nehmotného zboZzi (software), obvykle byvd méné¢ ndkladna
a rychlej$i nezli nepfima. Naopak nepiimd distribuce znamend, Ze mezi vyrobcem
a spotiebitelem je jeden nebo vice meziclanku, které v tomto procesu plni rtizné funkce.
V praxi je neptima distribuce hlavné pro spotiebni zbozi nejvyuzivangjsi. (Stédrom,
Budis, & St&droti, 2009)

Vybér distribucni cesty ovlivituje mnoho jinych marketingovych rozhodnuti.
Podniky tvofi distribu¢ni systém, jenz potiebuje logistickou koncepci, ktera na piiklad
pracuje v systému just-in-time, tj. japonsky koncept v fizeni vyroby, ktery se snazi
o vyrobu a dodéani nezbytnych polozek v redlném case, potiebném mnozstvi, potiebné
kvalit¢ v nejpozdéji pripustnych casech. Cilem této metody je minimalizace
dodate¢nych ndkladl na drzeni zasob. Distribucni politika znazorfiuje celek ¢innosti,
kter¢ se navzijem propojuji a sméiuji k uspéSnému dodani zbozi konenému
spottebiteli. Dobfe nastaveny distribu¢ni systém dosahuje vysoké efektivity. (Grosova,

2002)
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2.6.4 Propagace

Nejvice viditelnym marketingovym komponentem je posledni P z
marketingového mixu, a to propagace (Promotion). Laickou vefejnosti je mnohdy
nespravné ztotozilovadn se samotnym oborem marketingu a podniky upiednostiiovan
v praxi pied ostatnimi slozkami klasického marketingového mixu. Propagace je
souhrnem vsech komunikacnich prostfedki smérem ke konecnému spotiebiteli s cilem
presvédcCit ¢i ovlivnit zdkaznika ke koupi produktu. Propagaéni strategie podléha
trendim firmy a determinuje dynamiku marketingového oboru. Zakaznici se diky
masoveé reklamé stavaji odolnéjsi, a proto musi marketéti vymyslet nové inovacni cesty,
jak ziskat a udrZet zdkazniky. Souc¢asti propagace je komunika¢ni mix, ktery se sklada
z reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje, public relations a prvkd ptimého
marketingu, jeZ podnik pouzivd pro dopracovani se ke svym marketingovym cilim.
(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007) Nize bude popsano pét zakladnich prvki

komunika¢niho mixu.

¢ Reklama — mizeme ji definovat jako placenou formu neosobni komunikace
podniku se zékaznikem pomoci médii;
e Osobni prodej — osobni prezentace vyrobku ¢i sluzby od prodejce za Gcelem

budouciho prodeje zdkaznikovi;
e Podpora prodeje — soubor aktivit, jez podporuji nakupni chovani spotiebitelt;

e Public relations — ¢i vztahy s vefejnosti je budovani kladnych vztaht
s vefejnosti, tj. dodavatelé, zdkaznici, akcionafi apod. a vyvraceni mylnych

informaci, které stavi podnik do neptiznivého svétla;

e Piimy marketing — je to pfima komunikace s cilovymi spotiebiteli za ucelem
vyvolani zpétné vazby a rozvijeni vztahti se zakaznikem. Mezi nastroje pfimého
marketingu patii hlavné¢ email a telefon. (Kotler, Wong, Saunders, &
Armstrong, 2007)
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2.7 Situacni analyza

Situaéni analyza je obecnd technika zkoumani dil¢ich slozek a vlastnosti makro
a mikro prostiedi, ve kterém podnik provozuje svou podnikatelskou ¢innost, eventudlné
na ni néjakym zplsobem pisobi a muze ovliviiovat jeji ¢innost. Smyslem situacni
analyzy je definovani spravné relace mezi ptilezitostmi, které jsou relevantni ve vnéjSim
okoli podniku a jsou pfiznivé pro firmu, a mezi zplsobilosti a zdroji spolecnosti.
(Jakubikova, 2013)

Obsah situacni analyzy mnohdy byva definovan jako 5C:

Company — podnik;

e Customers — zékaznici;

e Collaborators — spolupiisobici podniky a osoby;
e Competitors — konkurence;

e Climate — PEST analyza. (Jakubikova, 2013)

Pro ucely této diplomové prace budou vyuzity nasledujici analyzy, které
pomohou pochopit, vjakém se podnik nachazi prostfedi, identifikuji silné a slabé

stranky, ptileZitosti a hrozby.
2.7.1 Analyza PEST

PEST analyza je zkratkou pro analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich
a technologickych faktorti, jez ovlivituji makrookoli podniku. Poc¢atky této analyzy se
datuji kolem roku 1967 a jejim zakladatelem je Francis J. Aguilar. Spolu s Porterovou
a SWOT analyzou formuluje komplexni situacni analyzu, jez vytvaii podklad pro
podnikatelské plany ¢i marketingové a podnikatelské strategie. Tato analyza je prvkem
strategického managementu a jeji vyznam se pouzivad pii rozhodovéani ohledné
strategického zaméru (pf. vstup na nové trhy, vyvoj a zavedeni nového produktu ¢i
sluzby, vstup do nového odvétvi apod.). V nékterych piipadech, zejména pro
marketingové ucely, se tato analyza objevuje ve variacich PESTEL (analyza ptidava
environmentalni a legislativni faktory), SLEPT (diferencné legislativni faktory) ci

STEER (socidlni, technologické, ekonomické, ekologické a regulac¢ni faktory). Pro
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ucely této diplomové prace budeme pracovat s variaci PEST. (Information Resources

Management Association, 2015)

Obrazek 3: PESTEL analyza — Sablona

Politické

Ekonomické

Vladni stabilita

Ekonomicka situace

Mira korupce Vyvoj HDP
Pravo Inflace
Obchodni politika Import/Export
Socialni Technologické
Vzdélani Inovacni potencial zemé

Zivotni standard

Kulturni zvyky

ICT moznosti

Technologické moZnosti

Environmentalni

Legislativni

Globalni faktory
Klimatické zmény

Environmentalni politika

Soucasna legislativa
Antimonopolni pravo

Evropské pravo

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
2.7.2 Analyza PORTER

Porterova analyza péti sil, jejimz autorem je Michael Eugene Porter, zkouma
konkurenéni prostiedi a patfi mezi nejuZivanéjsi situacni analyzy. Principem je nalezeni
péti sil, jez ovliviuji podnikani korporaci v ur€itém sektoru na trhu, tj. hrozbu vstupu
novych konkurentll do odvétvi, silu konkurence, vyjednavaci schopnost zdkazniki, silu
dodavatelti a hrozbu substitutt. (Porter M. E., 1993)

Zminéna analyza vznikla jako protipol SWOT analyzy, kterou mnozi autofi
povazuji za malo validni a exaktni, jelikoz ptehlizi n¢které faktory podnikani. Pokud
srovndme SWOT a Porterovu analyzu, miZeme fici, Ze prvni zminénd slouzi
k identifikaci moznych sfér podniku, jez napliiuji firemni poslani, zatimco Porterova
analyza skytd podnéty v oblasti plisobeni firmy ve vyznamu vytvofeni a implementace
strategie. V podnikovém strategickém planovani jsou vyuzivany obé& analyzy.

V podnikové praxi je Porterova analyza pouzivana jako prostfedek strategického
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managementu za ucelem zvoleni vyjednavaci a konkuren¢ni strategie, zhodnoceni
postaveni podniku a pro analyzu vné¢j$itho mikroprostfedi. Se stale vice se ménicimi

regulacemi by tato analyza méla byt ¢asto aktualizovana. (Porter M. , 2008)

Obrazek 4: Porteriv model konkurenéniho prostiedi

Stav mozného vstupu novych
firem do oboru

b 4

Stav souperivosti
nebo rivality

A

Hrozba substitutl (nahrazky)

Vliv dodavatelu Vliv kupuijicich

Zdroj: Mallya, T. (2007). Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada
Publishing a.s.

2.7.3 Analyza SWOT

SWOT analyza je nejpouzivanéjsi analyza prostiedi. Tato analyza byla vyvinuta
na Stanfordové univerzité a zabyva se identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb. Metoda stavi na zédkladé vzajemné interakce silnych a slabych stranek (vnitini
faktory) vzhledem Kk piilezitostem a hrozbam (vn&jsi faktory) a generuje uzivateli
poznatky o situaci. Cilem analyzy SWOT je piimét zacastnéné strany v podniku
premyslet o zkoumaném tématu komplexnéji a vyvodit z celé¢ analyzy dasledky. Pii
tvorbé analyzy se doporucuje zacit ptilezitostmi a hrozbami pochazejicimi z vnéjSiho
prostfedi podniku. Déle by méla nasledovat analyza silnych a slabych stranek, jez se
vztahuje K vnitinimu prostfedi podniku (organizacni struktura, cile, firemni zdroje,
kvalita managementu apod.). (Jakubikova, 2013) Na nasledujici strance je uveden

obrazek, ktery popisuje, jaké hodnoty by mély byt v jednotlivych strankach definovany.
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Obrazek 5: SWOT analyza

Podporujici Brénici
dosazeni cile dosazeni cile
- Silné stranky Slabé stranky
% > § (strenghts) (weakness)
232 E Zde se zapisuii hodnoty. i eeneruii Zde se zapisuji hodnoty, které maji
ES S | ?k ) o y’kJ 28 | kj pro podnik neblahé Ginky (firma tyto
E RS ‘s/zm(;tl}l,érfli aznikm, fak 1 podniku kroky nevoli spravn¢) nebo hodnoty,
ve kterych si konkurence vede 1épe
Prilezitosti Hrozby
E - 5 (opportunities) (threats)
B E = Zde se zapisuji hodnoty, jez mohou | Zde se zapisuji hodnoty, trendy nebo
g%, % g zvysit poptavku po produktu ¢i lépe | udalosti, jez mohou redukovat

uspokojit  zdkazniky a pfinést | poptavku i zpusobit nespokojenost
podniku tspéch zakaznikt

Vn

Zdroj: Jakubikova, D. (2013). Strategicky marketing: strategie a trendy. Praha: Grada
Publishing a.s.

2.7.4 Ansoffova matice

Jeden z velmi znamych postupt pfi hledani strategie rustu podniku je Ansoffova
matice, jez umoziuje volbu nalezZité trzné¢ — produktové strategie firmy a evaluaci
souvisejicich rizik. Tato metoda je aplikovana pfedevSim strategickymi pracovniky,
ktefi maji za cil rast podniku. Matice identifikuje Ctyfi alternativy pro trh a vyrobek.

Vertikalné jsou definovany trhy, horizontalné produkty, viz obrazek 6. (Mallya, 2007)

Obrazek 6: Ansoffova matice

Soucasné produkty Nové produkty
Soucasny trh Trzni penetrace Rozvoj produktu
Novy trh Rozvoj trhu Diverzifikace

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mallya, 2007.
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Kombinaci vyse zminénych typh produktii a trhii vznikaji Ctyfi typy strategii:

Penetrace trhu — strategie zalozend na bazi zvySeni projede existujiciho
vyrobku na souCasném trhu, tj. expanzi soucasného produktu na stejném trhu
pro totozné spotiebitele. Tato strategie chce bez velkého rizika zvysit podil

podniku na trhu;

Rozvoj trhu — tato strategie se snazi zavést existujici produkt na novy trh,
tj. vyrobek je nezménén, ale podnik se snazi o prodej na novém trhu. Typickym
piikladem je zavedeni vyrobku do nové zemé Ci regionu. Rozvojova strategie je

lehce rizikova;

Rozvoj produktu — tato strategie definuje zavedeni nového produktu na
existujici trhy pro nahrazeni sou¢asného produktu, pf. automobilka Skoda
vyrobi novy inovovany model Octavia, kterym chce nahradit stavajici model.
Rozvojova strategie produktu je rizikovéjsi, jelikoz celkové naklady jsou

mnohdy velmi vysoké;

Strategie diverzifikace — zminéna strategie se pouziva pii zavedeni nového
produktu na uplné€ nové trhy. Pro podnik to znamend velké financni naklady
spojené s velkym rizikem, avSak mira potencidlni vysoké navratnosti motivuje

mnoho podnikl zvolit prave tuto strategii. (Mallya, 2007)
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3 Predstaveni spoleCnosti Openmatics, s. r. o.

Pro projekt diplomové prace byla autorem zvolena IT firma Openmatics, s. r. 0.,
ktera bude piedstavena na nasledujicich strankach. Tato spolecnost byla vybrana

na zakladé Ctytleté spoluprace mezi diplomantem a zminénym podnikem.

Nazev podniku: Openmatics s. r. 0.;

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenim;

Sidlo: Podébradova 2842/1, 301 00 Plzen 3;

1CO: 291 08 748;

Datum vzniku: 4. tijna 2010;

Jednatel: Thomas Rosch;

Prokura: Gero Strobel a Mgr. Petr Loucky (spole¢nost je zastupovéana

prokuristy, ktefi jednaji za podnik, a to vzdy spole¢n¢);
Zakladni kapital: 125 000 000,- K¢ (splaceno 95%);

Spolec¢nik: ZF Steyr Prizisionstechnik GmbH. (justice.cz, 2018)

Openmatics, s. r. 0., je obchodni firma zaloZena v Plzni. Je to dcefina spole¢nost
koncernu ZF Friedrichshafen AG. Z hlediska pravni formy se jedna o spolecnost
s ruéenim omezenym. Své aktivity sméfuje na cil vybudovat a provozovat otevienou
telematickou platformu, ktera bude nezavisla na vyrobcich automobili a jejich
komponent. Podnik se dale zabyva vyvojem softwarovych aplikaci, hardwarovych
prostiedkil a vyvojem IT produktd.

Dalsi dulezitou Cinnosti firmy je také prodej, instalace a provozovani daného IT
produktu s planovanym dohledovym (Mezinarodni centrum sdilenych sluzeb)
a servisnim centrem (Centrum oprav) se sidlem v Plzni. Proto paralelné s vyvojem
aplikaci probihaji konkrétni marketingové a prodejni aktivity, v prvni fadé obchodni
jednani se stavajicimi odbérateli celého portfolia ZF produkce, kontaktovani ptednich

vyrobcti ndkladnich a wuzitkovych vozidel a prezentace platformy Openmatics
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na veletrzich (napf. IAA v Hannoveru, Riyadh Motor show v Saudské Arabii nebo
Transport Logistics v Mnichov¢) a ptimy prodej provozovatelim vozovych park.
Dalsi cinnosti je taktéZz provadéni technickych zkouSek, analyz, cileného

vyzkumu a vyvoje v oblasti telematickych informacnich technologii.
3.1 Historie podniku

Spole¢nost Openmatics, s. r. o. byla zalozena matefskou firmou ZF
Friedrichshaten AG dne 4. fijna 2010 u Krajského soudu v Plzni se zdkladnim
kapitalem 125 mil. K¢&. Od tohoto data je také soucasti koncernu ZF a pfevzala veskeré
koncernové smérnice, prava a povinnosti.

Dutivod, pro¢ byl zaloZzen podnik Openmatics, s. r. 0. a pro¢ tato nové vznikla
spolecnost nenese nazev své matky (ZF), je takovy, ze koncern a vedeni firmy
Openmatics timto krokem deklaruji nezavislost a nestrannost spoleCnosti smérem
k zakaznikGm, ktefi jsou aktivni ve stejnych podnikatelskych odvétvich jako koncern
ZF a jsou tudiz pfimymi konkurenty v téchto odvétvich (pfevodovky, napravy,
komponenty podvozku, komponenty pohonu vozidel, fizeni). Timto krokem si podnik
Openmatics zajistil pfistup na trhy, které jsou zCasti nebo zcela ve sférach vlivu
pfimych konkurenti koncernu ZF.

Pfi vybéru lokace, kde bude projekt Openmatics spustén, byly uvazovany cCtyfi
mozné varianty — Hamburg, Friedrichshafen, Singapur a Plzen. Jako nejleps$i varianta

byla nakonec zvolena Plzenl (rozhodovaci tabulka 1, viz niZe).

Tabulka 1: Rozhodovaci tabulka lokality
Sidlo Vyhody Nevyhody

e Sidlo ve firmé UMC Global —

nebude ihned spojovano se ZF e  Vysoké naklady ve srovnani se

Hamburg e  Kanceldfe k dispozici Singapurem a Plzni

e Nizi naklady, nez ve *  Vysoké dan¢

Friedrichshafenu

e Spojovani se ZF
Friedrichshafen e Blizkost centrale ZF e  Personalni naklady

e  Vysoké dané
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Sidlo

podnikiim

Velmi nizké personalni ndklady

Vyhody Nevyhody
Nizsi dang Velka vzdalenost centraly ve
Friedrichshafenu
Singapur Mnoho dotaci a pfispévki novym

Asijsky vyrobek — ,mozné“

problémy s image

Plzen

Prostory k dispozici
(ZF Engineering)

Nizké personalni naklady a
naklady na kancelare

Pritomnost kvalifikovanych
pracovnikli

Spoluprace se ZCU — FAV

Moznost ziskani dotaci
z Evropskych fondi

Vhodné logistické zazemi

Prostory pro pfipadné rozsiteni
firmy

Vyssi personalni néklady ve
srovnani se Singapurem

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materialii podniku Openmatics, 2018

Firma Openmatics sidlila v kancelafich ZF Engineering v Plzni na Borech

od roku 2010. V roce 2011 nastal problém, jelikoz se obé& sesterské firmy zacaly

rozSifovat a pro dvé spole¢nosti v jednom komplexu jiz nebylo misto. Z toho diivodu se

Openmatics piest¢hovala do Avalon Business Center (8. 12. 2011) v Podébradové ulici

v Plzni, kde sidli dodnes. Graf niZze znazornuje vyvoj poctu zaméestnancii, na kterém je

vidét, ze podnik rok od roku zvySuje pocet zaméstnancti.

Obrazek 7: Vyvoj po¢tu zaméstnanci 2011 — 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materialti podniku Openmatics, 2018
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3.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura ovliviluje jednani podniku, ale 1 jednani jejich
zaméstnancl, pouzivani komunikac¢nich kanali ¢i charakter kultury. V efektivnich
podnicich je organiza¢ni struktura provazana s procesy, jelikoz celd struktura je od
procest ptimo odvozena. Pfi tvorbé organizacni struktury nikdy nepostupujeme opacné
(krom¢ statni spravy, kde je nejdiive vytvofena organizacni struktura a pak jsou
do jednotlivych pracovnich pozic ptifazeny ¢innosti).

Organizacni struktura spolecnosti Openmatics je hierarchickd. Organiza¢ni
struktura je oficidlné kodifikovana ve smérnicich podniku, ze kterych plynou vazby
odpovédnosti, nadfizenosti a pravomoci jednotlivych zaméstnancti ¢i pracovnich
odd€leni. To je dulezit¢é pro fizeni zaméstnancli, rozhodovani nebo schvalovani.
Pracovni postup a opravnéni zaméstnancu se fidi dle organizacni struktury. Obrazek

organizac¢ni struktury podniku Openmatics, viz nize.

Obrazek 8: Organizac¢ni struktura podniku Openmatics

Asistentka Jednatel firmy ‘Generalni manaier Asistentka

[ 1 [ I
Manazer Manaier vjvaoje Manaier Centralni manazer| IT manager Finanéni manazer
produktového a obchodniho
oddéleni
oddéleni
Qaaéleni Oddéleni Oddleni IT Finanéni oddaleni | | C9d€tenilidskich
H  Platformy zdrojis
ini managementu
Oddéleni 2F prodeini
markein 0dd&lni palubni Oddéleni
&Ini palubni jéleni
L jednotky Oddélent Zakamického Logistické oddéleni
o Oddéleni managementu servisu a instalaci
Produktovy systémovjich kvality
Oddéleni inzenyrd
ych aplikaci| Oddéleni zajisténi
Nékupni oddélent kuality
Prodejni manazefi
Oddéleni

L digitalizace

** = neni v headcountu Openmatics

I

I

I 1
— L |Mezindrodni prodej
Mezinarodni o

vyvoj**

r———

Zdroj: vlastni zpracovani ve Visio 2010, 2018

Oddéleni International Development a International KAM nespada
do Headcountu* Openmatics, aviak v organizadni struktufe hraji tyto sekce velmi

vyrazny podil, a proto jsou zafazeny do organiza¢ni struktury podniku.

* Headcount je pedepsany poget moznych pracovnikii na uréitém oddéleni. Headcount uréuje nadiizeny
organ — ZF Friedrichshafen AG
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3.3 Prehled produktu

3.3.1 deTAGtive

Produkt deTAGtive, ktery byl vyvinut v roce 2015, je to logisticky TAG®, ktery
je pomoci technologie Bluetooth pfipojen k Android ¢i IOS zafizeni a dokaze
monitorovat okolni teplotu, vlhkost, otfesy a svételné zateni. Produkt mtize byt doplnén
o palubni PC — Bach, ktery monitoruje fidici jednotky ve vozidle a nacita TAGy
ve svém dosahu ¢i TAG Findrem, ktery lokalizuje TAGy ve svém okoli. Zakaznici
produktu deTAGtive jsou spedi¢ni firmy, které chtéji detailné monitorovat sviij naklad,
vyrobni podniky, kteté potiebuji sledovat tok materidlu na vyrobnim pracovisti ¢i
manazefi, jez potfebuji zlepsit procesy ve svém logistickém parku. Openmatics poméaha
transformovat pozadavky klientti do digitalni reality. Nize na obrdazku 9 bude popsan

priklad pouziti produktu deTAGtive.

Obrazek 9: Piklad pouziti produktu deTAGtive

Optimalizace vozového parku

RN i bk O £ 00 18 B B3 B Kazda bréna je vybavena TAG Finderem,
ktery monitoruje, ktera zasilka byla
dopravena do skladovaci haly

Vozidla pro prepravu pfivésu

jsou vybavena Bach jednotkou,

.))) kterd monitoruje TAGy, které
/)”» ,,5) jsou upevnény na zboZi a posila

g ‘ SN <, / / ﬂ”)) o nich informace pomoci 4G sité
L N koncovému uZivateli.
% Qs .
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y . n,))) -
7 N
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N uy))) M? (/1 X7 O::
~ n»» :
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/ QdeTAGtive

: TAG Finder nainstalovany na vstupni a
fesssccsaseseenians vystupni bréné monitoruje pfijezd a odjezd
vozidel.

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materialt podniku, 2018

®> TAG je bateriové zafizeni se senzory o velikosti vizitky, které dokazi méfit narazy, teplotu, svétlo &
vlhkost vzduchu. Zatizeni komunikuje s okolim pomoci technologie Bluetooth.
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3.3.2 Roadcaster

Pod timto marketingovym nazvem se ukryva produkt Roadcaster, ktery byl
vyvinut v roce 2016 jako systém ,bring — your — own — device“. Produkt funguje
na principu palubni jednotky, kterd je zapojena na elektricky systém vozidla a slouzi
k pfistupu na Wi—Fi hotspot ¢i pro sledovani filmi a televiznich serialti. Pasazéfi se
pfipojuji k Roadcasteru pomoci Wi-Fi na svém mobilnim ¢i PC zafizeni. Produkt je
uréen predev§im pro méstské a dalkové autobusy, pro uspokojeni zdkaznika a jeho
zébavu. Poskytovatel sluzby Roadcaster miize vyuzit zpétné vazby od cestujicich, ktefi
mohou hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb pomoci webového dotazniku. Zakaznik
produktu mé téz piistup do Roadcaster portalu, kde mize monitorovat pohyb vozidel ¢i

vyuzit mnoha nastaveni, ptehledu a statistik. Viz obrazek 10.

Obrazek 10: Roadcaster

B A -
@ 2ea st com

< Mowelary
- =
= 9
ko F ol %

yak

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
3.3.3 Diagnostické produkty

Pod diagnostickymi produkty se ukryvaji dva vyrobky podniku Openmatics. Je
to palubni jednotka Bach box a mensi jednotka ZF Smart Service Device (viz obrazek
8). Prvni zminény produkt Bach box je telematické zatizeni urené pro autobusy

a kamiony, jez je pfipojené na datovou sbérnici, tzv. CAN®, a vycitd z jednotlivych

® Automobilovy pramysl jde stile kupiedu a ve vozech ptibyva elektroniky. Resenim pro snadngjsi
komunikaci jednotek a uSetfeni kabeldze je systtm CAN — coz je datova sbérnice, ktera slouzi pro
vzajemnou komunikaci fidicich jednotek v nékladnich vozech, stavebnich strojich ¢i autobusech.
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jednotek chybové kody, které odesila pomoci mobilni sité na cloudové ulozisté, odkud
jsou data pieposilana na Openmatics portal, kde jsou k dispozici uzivateli. Produkt je
uréen zejména spedi¢nim firmam a podnikiim, kteté se zabyvaji dalkovou autobusovou
a kamionovou piepravou pro vzdalené monitorovani chybovych diagnostickych kodu.
V<asné¢ zjisténi zavady muaze firmé usetfit mnoho finan¢nich prostiedki.

Jednotka ZF Smart Service Device je mensi palubni zafizeni uréené pro osobni
vozidla, které je pfipojena do diagnostické sbérnice OBD II / EOBD. Zatizeni
komunikuje s uzivatelem pomoci mobilniho telefonu ¢i tabletu po stazeni aplikace ZF
Smart Service z Google Play pro Android ¢i App Store pro i0S. Zafizeni je urcené
piedevsim pro mensi automobilové servisy, jelikoz dokaze resetovat servisni indikatory
(brzdové desticky, brzdova kapalina ¢i olej), umi vyhledat chybové kédy v palubnich

jednotkach a v neposledni fadé zvladne zkalibrovat uhel natoceni volantu.

Obrazek 11: Bach Box (vlevo) a ZF Smart Service Device (vpravo)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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4 Predstaveni produktu Vivaldi

Pro ucely této diplomové prace byl vybran produkt telematicko — diagnostického
charakteru, viz obrazek 12. Informace ohledné produktu nize byly erpany z internich
materialti spolecnosti a autorovych ctyfletych zkusenosti v podniku.

Produkt, ktery bude blize specifikovan, nese jméno Vivaldi. Je to vyrobek
spolecnosti Openmatics, ktery poméha uzivatelim (pojiStovny, pijCovny automobild,
majitelé firemnich flotil ¢i béZné nepodnikatelské osoby, tzv. pro B2B 1 B2C) vzdalené
monitorovat, kde se jejich osobni automobil nachazi, zda se v automobilu nevyskytla
n¢jakd diagnostickd zévada ¢i jakou ma aktualni spotifebu paliva. Vivaldi zvySuje
bezpecnost a pohodli fidice. S produktem je mnohem jednodus$$i najit sviij osobni
automobil na velkém parkovisti pomoci lokalizatoru ¢i vyuzit moznosti bezdratového

pfipojeni k internetu pro zdbavu ve voze.

Obrazek 12: Palubni jednotka Vivaldi

Vivaldi Onboard Unit SR

@ 08DII 16 PIN J1962 Connector 4
@ Micro SIM Slot P&

@ LED Diode

Zdroj: interni materidly podniku Openmatics, 2018

Obrazek vyse zobrazuje jednotlivé ¢asti jednotky. Cislo jedna oznaduje, Ze
jednotka je kompatibilni pouze pro vozidla s OBDII / EOBD pomoci 16 pinového
konektoru J1962. Cislo dva ukazuje na SIM Slot, kam se vklada mikro SIM. Cislo tfi
popisuje LED diodu, ktera informuje fidice o stavu jednotky, tato dioda bude blize

popsana v nasledujici kapitole 4. 1.
4.1 Funkce produktu — Hardware

Vivaldi je palubni telematickd a diagnosticka jednotka, kterd je pfipojena

do OBDII / EOBD konektoru (viz kapitola 2. 3. 4) osobniho vozidla a vycita dveé
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skupiny signalt. Prvni skupinou je GPS a rychlost vozidla, kterou jednotka ¢te kazdé
3 sekundy. Druhou skupinou jsou ostatni signdly, tj. hladina paliva v nadrzi, aktudlni
spotieba paliva apod., které jednotka ¢te kazdych 30 sekund. Vysledné signaly z obou
skupin jsou nasledn¢ piepocitavany a vyhodnocovany. Vnitini senzory (akcelerometr)
a navigatni systém GPS odesilaji do palubni jednotky data o pozici, rychlosti
a zrychleni vozidla a tato jednotka ziskané informace odesild pomoci mobilni sité
na Openmatics cloud, kde se data zpracovavaji a zalohuji. Uzivatel ma pfistup k datim
na internetovém Openmatics portale (vice v kapitole 4. 2) pomoci pocitace ¢i ve formé
mobilni aplikace pro Android nebo i10OS zafizeni 24 hodin denné. Funkce celé¢ho

systému je znazornéna na nasledujicim obrazku.

Obrazek 13: Funkce produktu Vivaldi

Architecture
System Overview

VIVALDI ONBOARD
UNIT OPENMATICS
(Bluetooth & 3G & Wi-Fi) PORTAL
R | OPENMATICS CLOUD

OBD Interface ——» D,,. — a
= ] OPEN AP CUSTOMER
* E

a@ INTERFACE

©—@-

Zdroj: interni materidly podniku Openmatics, 2018

Vivaldi dokaze Cist az 74 riznych signalii (seznam signalti viz piiloha A)
z fidicich jednotek, napt. tlak oleje (kPa), zafazeny rychlostni stupen, pozice
akceleracniho pedalu, stav zdmk vozidla ¢i stav zamceni palivové nadrze. Signaly jsou
zcela zavislé na typu vyrobce a modelu jednotlivého vozidla. Nize v tabulce 2 je

predstavena hardwarova specifikace produktu Vivaldi.
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Tabulka 2: Hardwarova specifikace produktu Vivaldi

Podporované protokoly

ISO 9141-2, K-line, CAN 1SO 11898/
ISO15765-4 H/M/L CAN, 1SO 14230
(KWP2000), ISO 15765 (CAN)

SIM

Mikro SIM

Konektor

OBDII 16 PIN J1962

Rozméry (1 x w x h)

41,6 x 18,5 X 49 mm

Hmotnost 409
Napéjeni 12 DC (min. 9 V, max. 18 V)
Interni pamét’ 8 GB
Akcelerometr G — Sensor
Bluetooth 4.0. Podporovan
RAM 512 MB

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na konci té€la palubni jednotky je umisténa dioda (viz obrazek 14), ktera
generuje nékolik barev, jez indikuji, jaky proces se v palubni jednotce odehrava. Pro
uzivatele je tato dioda stézejni, jelikoz pfi jakémkoliv problému muze urcit jeho typ.

Seznam barevnych indikaci LED diody niZze.

Obrazek 14: Barevna notifikace LED diod

/.\ Steady purple Normal

i, . Network & GPS error
@ Flashing purple Nework off or error
. Flashing red Network off or error
. Flashing red fast Upgrading firmware
@ | Steadyblue System error

@ | Flashing blue GPS off or error

Flashing blue fast Ready 10 sleep

@

Flashing blue/red/purple  System restarts

Simple flashing is realized 1x per second. Fast flashing is realized 4x per second. This
reflection is independent of the signal color.

Zdroj: interni materialy podniku Openmatics, 2018
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4.2  Funkce produktu — Software

Jak jiz bylo popsano v minulé kapitole, Vivaldi odesila ziskana data na cloud,
kde jsou data zpracovavana a uzivatel knim ma pfistup v internetovém portale.
Openmatics portal je multifunkéni nastroj pro sledovani automobilu ¢i flotil v redlném
case. Graficky zobrazuje celou flotilu na jediné digitdlni mapé. Webové aplikace
poskytuji zivy prehled o vSech flotilich a také podrobny piehled o jednotlivych
vozidlech. Portal podporuje vicendsobné pfipojeni umoziujici pfifazeni vozidel vice
klientdm, tj. internetovy portal mohou vyuzit 1 uZivatelé tietich stran, napt. zdkaznici
¢ekajici na zbozi. Po zadani piislusné webové stranky je uZivatel pfihlaSen na portal, viz
obrazek 15, kde si muze vybrat aplikaci, kterd vyhovuje jeho podnikani. Jednotlivé

aplikace budou popsany na dalSich strankach prace.

Obrazek 15: Openmatics portal

Openmatics - Vivaldi (@ adam jahn@openmatics.com

BACKOFFICE

Managingof fleets, users

and assets

powered by OPENMATICS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pokud chce zdkaznik monitorovat flotily ¢i jednotliva vozidla, jejich spotiebu
nebo aktualni pozici na mapé, je pro né¢j stvorena aplikace Dashboard, viz obrazek 10
na dalsi strance. Modry ramecek na obrazku popisuje hlavni filtr, kde si uzivatel mize
vybrat vozidla dle jeho preference, tj. aktivni vozidla, pravé dobijejici vozidla (pouze
pro elektromobily), ¢i podle flotily.

Cerveny rameéek popisuje tzv. KPI (Key Performance Indicator). UZivatel
si KPI opét mize zvolit, aby vyhovovaly jeho pfedmétu podnikani. Na obrazku jsou
uzivatelem nastaveny hodnoty primérné spotieby paliva, ujeté vzdalenosti, mnoZzstvi

aktivnich vozidel v procentech ¢i vozidla s vysokou spotiebou paliva.
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Ve zlutém ramecku na obrazku 16 je uzivateli k dispozici aktualni pohled
na vozy na map¢. Po kliknuti na urCité vozidlo je k dispozici bliz§i vizualizace
(detailn€j$i mapovy popis), véetné¢ hlubSich informaci o automobilu, napf. mnozstvi

vody V palivu, stav zaneseni filtru pevnych ¢astic, hladina mocoviny (AdBlue) atd.).

Obrazek 16: Aplikace Dashboard

KFZ-Helpline

Dashboard !) adam.jahn@openmatics.com v
FILTER Clear Filter R 19 o
B No data 90 km 0 g 0 Vehicles
ok Avg. fuel consumption Driven distance Active vehicles with errors
All Fleets 0 Vehicles 0 Vehicles 0 Vehicles
with critical fuel cons. with critical speed with crit. coolant temp
— iy - - ey
o . oSzc, — Follow xpand Map
Bremen 526 Bydgoszcz
o 0.,
Default fleet PZ-724-H Q P-:a
Poznan
Ag Hanover  \ioitsburg o
o
Brunswick . oMagdeburg
626 Paul Lanz pred minutou fheliegue? erlands
Fuel Level: N/A o Dortmund
WJWL 070 Lelgllg
A Essen Wroct
OANtWErD- Dresden TRy
Brussels Cologne Germany ) °
ZF Aftermarket ®
allille 3
5 Belgium
Frankfurt Prague atowice'
6 o ®
526 afew ds ag \Ah
emb i
Fuel Level: N/A (V] Luxembgurg Manoheim Nuremberg Czechia Ostrava
Brno
Paris Karlsruhe S
ZF Friedrichshafen @ R jiu‘(qar( o
stasbourgy’ 626 Paul Lanz ,,,
¥ Munich Vlegna
o Bratisl¢
707 a few seconds ago Salzburg
Fuel Level: N/A ] Z 5 Austria -9
-~ . o ~
Suogre 7 iap data 2613 BASERNLT) Boogie, ek Gaogy Nackoral | 100N Lot~ Tarms ol Uog

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dalsi aplikaci dle obrazku 17, kterou si uzivatel mtize zvolit, je dlazdice Trips.
Tato aplikace slouzi k detailnéjSimu zobrazeni jednotlivych jizd na mapé. Uzivateli je
k dispozici filtr, kde mtze volit zacatek a konec jizdy u jednotlivych vozidel dle své
preference. Dil¢i jizdy jsou zobrazovany piehledné pod sebou a zdkaznik ma jasny
prehled, kde se vozidlo v dany ¢as nachdzelo. Samoziejmosti jsou mapové podklady pro
zobrazeni vozidla na mapé a detail jizdy, tj. primérnad spotfeba paliva na cestu,
spotfebované palivo v procentech ¢i presny Cas zacatku a ukonceni jizdy. Aplikace

Trips je zndzornéna na dalsi strance na obrazku 17.
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Obrazek 17: Aplikace Trips
Trips @) adam jahn@openmatics.com v

FILTER lear Filtes Map

<
@

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dalsi aplikaci, jez bude kratce ptfedstavena niZe, je Backoffice. Tato aplikace
pomaha uzivateli se spravou jeho vozového parku a uzivateli z hlediska nastaveni.
V aplikaci je mozné upravovat vozidla, flotily, pfidavat ¢i ménit uZivatele. Aplikace je
velmi dulezitd pro zdkazniky, avSak pro tuto diplomovou praci ji pouze teoreticky
zminime, jelikoz se jedna pouze o soubor nastaveni.

Posledni aplikaci, ktera mtize byt uzivateli k dispozici, je Reports. Tato aplikace
pracuje na platformé Microsoft Power BI a je tvofena zejména pro analytické
hloubkové reporty. Obsahuje reportingové a analytické nastroje pro zpracovani vétsiho
objemu dat. Aplikace dokaze v grafické formé zobrazovat analytické vstupy nad
mapovymi podklady, zvlada automaticky vytvaret reporty ¢i interaktivni animované
grafy, jeZ zobrazuji vyvoj v €ase. Od aplikace Reports dostava uzivatel velmi podrobné
reporty napt. o spotieb¢ paliva, tj. dlouhodoba, kratkodobd, primérna, od nastartovani,
za celou jizdu apod. Vytvareni reporti muze délat Openmatics, ale 1 samotny zdkaznik.
Uzivatel aplikace dokaze pomoci zakladnich diagnostickych signalti (viz ptiloha A)
vycist prakticky cokoliv pro pohodlné vzdalené monitorovani vozového parku. Na dalsi
strance na obrazku 18 je znazornén report z Microsoft Power BI, ktery podrobné
popisuje chybové kody fidicich jednotek, planované opravy vozidla, detailni popis

chybového kodu véetné grafu a vizualizaci rizika poruchy jednotlivych komponenta.
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Obrazek 18: Microsoft Power Bl Report

n Vehicle Compenents n Breakdown Risk ™ Alert Details
W Next 1,000 Miles W Mext 10,000 Milss A Pressume m Temre W Alert Description
028 Leak in air hose Tor brake
Results in increased
compressor duty cycle.
Compressor duty cycle
n L -
[ Recommendation
earb | I
o Urgent: Air hose
fansmissio I . replacement
Miles left: 461
[ | Latest Alerts ] Events
Date Alert Type Compoenent Description al | [ ~|[an | [7n o
0 1/7/2018 5:35:15 PM Alert Engine Critical compressor duty cycle; leak in air hose
Icon  Date Component Station Staius ~
1/7/2018 8:38:00 AM Waming Battery Battery, Low voitage i
4/14/2018 8:38:00 AM Battery Truck Store Rostock scheduled
1/6/2018 10:30:00 PM  Waming Tires Pressure, low air pressure .
g‘l 1/23/2018 11:.08:00 AM  Battery Truck Store Rostock scheduled
11/10/2017 2:13:00 PM  Waming Brakes Break disc, routine replacement . _
Ij 1/6/2018 11:54:00 PM Battery Truck Store Rostock done
10/15/2017 6:31:00 PM  Waming Engine Fuel filter, low run through
1 9 9 < 1252017345007 Tires Trucks & more Berfin done
10/12/2017 6:31:00 PM  Altert Batter Battery box, lost charging system electrical conn.
0 ' ¥ i ging sy v J{ 11282017 93500AM  Transmissin  Pauls Truck Repalr done 9

Zdroj: vlastni zpracovani v Microsoft Power Bl, 2018

Dalsim velmi dalezitym prvkem softwaru je Vivaldi mobilni aplikace, ktera je

vyvijena specialné pro chytré telefony na platformé Android a i0S. Openmatics jako

tviirce webové aplikace chce uzivateli poskytnout maximalni komfort pro sledovani

jeho vozidla ¢i celé flotily. S mobilni aplikaci Vivaldi ma uzivatel k dispozici data

kdykoliv a bez problému tak muze fidit sviij business vzdalené, i pokud zrovna neni u

PC. Aplikace dokaze vycist informace o vozidle, stav paliva v nadrzi, aktuéalni rychlost

¢i otacky motoru. Pomoci GPS dokaze zaméfit piesnou polohu vozidla. Dale aplikace

umi odeslat diagnostické informace z palubnich jednotek o stavu vozidla pifimo

do servisu, ktery se muze pohodIné piipravit na servis. Na obrazku 19 nize jsou

k dispozici screenshoty z aplikace.
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* 2 [ ol e
VEHICLE STATUS

Diagnosis

Inactive DTCs 10

Diagnosis

Obrazek 19: Screenshoty z aplikace Vivaldi

QR T e

VEHICLE STATUS

Live Data

1197.0 9608.0 732 PM

Total milleage Trip mileage Trip duration

(29?:2,0 {u@'@,o
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B-DV 2204
vulica Rabkoradskaja 21
Minsk, Belarus

Lastactive  24.01.2078  8:59 dop. SPEED RPM B e & o P
freeart Deil
- 0 C & e
950.0 @

QUICK DIAGNOSTICS

FULL DIAGNOSTICS

Vizualizace DTC
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Link pro rychlou
vzdalenou

Engine coslant temperature  5319.0 B

Bantery

6910.0 =

Zivé data jako
napft. otacky
motoru, rychlost,
¢i spotreba paliva

MNAVIGATE ME TO VEHICLE

» Presna poloha
vozidla

» Funkce navigovat

k vozidlu

diagnostiku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
4.3 Vyhody produktu Vivaldi

Monitorovaci systémy pro vozidlo ¢i celou flotilu umoZni manaZeriim vozovych
parkit vyuzivat vyhod mnoha aplikaci, tj. digitalni kniha jizd, stav vozidla apod.
Dispeceti a fidii jiz nemusi vSe vypliovat ruéné, ale vSe je digitalizovano do formy
webové aplikace, kterd je pfistupné z kazdého PC nebo chytrého telefonu.

Jednotka Vivaldi dokaZe upozornit majitele vozového parku na Spatné chovani
fidicl, tj. prudké brzdeéni, dlouhé stani na misté pii nastartovaném motoru atd. Diky této
funkcionalité mize majitel vozového parku fidice proskolit o hospodarnosti jizdy a tim
sniZit opotifebeni ¢i spotfebu vozidla. ZlepSenim Spatnych jizdnich navykl ze strany
fidiCe lze zvysit jejich bezpe€nost.

Vivaldi komunikuje zcela automaticky pomoci SIM karty a posild data nezavisle
na tidici, ktery jeji chovani nemize nijak ovlivnit. Telematicka jednotka je perfektni
nastroj pro sledovani jednotlivych vozidel a flotil s GPS navigaci.

Skvéla pfidana hodnota produktu se ukryva ve vyhodach asistenc¢nich systému
bezdratového pripojeni k internetu ¢i lokalizatoru automobilu. Najit vliz na preplnéném

parkovisti jiZz neni Zadny problém.
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5 Competition Overview — Benchmarking

Konkurence nas provazi, provazela a bude provazet po cely zivot. Neexistuje
snad jedina oblast zivota, kde bychom s konkurenci neptichazeli do styku. I kdyz si
to pfimo neuvédomujeme, s konkurenci se setkdvdme denné. Toto klicové téma se dnes
objevuje na piednich mistech sledovanych korporacemi, vladami ¢i néarodnimi
seskupenimi. Divodem vyznamu tohoto slova jsou stale rostouci nadroky ekonomickych
aktivit, jez jsou zplisobeny globaliza¢nimi procesy ve svétové ekonomice.

Pro konkuren¢ni srovnani byla diplomantem zvolena metoda benchmarking,
ktera je mnohymi autory povazovana za zakladni techniku zjistovani a vyhodnocovani
informaci o konkurenci. Pfredmétem tohoto srovnani je vygenerovat konkurenéni
piehled jednotlivych podnikii a jejich vyrobkl s firmou Openmatics na zakladé
bodového hodnoceni jednotlivych funkcionalit.

Autor ve firm¢ Openmatics vytvofil projekt Competition Overview, ktery
srovnava konkuren¢ni podniky se zminénou spolec¢nosti. Studie srovndva pomoci
benchmarkingu celkem 19 konkurenénich podnikii v 18 kategoriich. Projekt
Competition Overview je zcela zasadni pro stabilni chod spolecnosti, jelikoz kazdy
podnik musi znat svou konkurenci, aby si mohl tvofit konkuren¢ni vyhodu. Nize budou

demonstrovany jednotlivé srovnavané kategorie.

1. OBD Diagnostics — tato kategorie znazoriuje funkcionalitu diagnostiky palubni
jednotky, tj. produkt zvlada diagnostiku palubnich jednotek tykajici se emisnich
systémd, jako jsou: fidici jednotka zapalovani, fidici jednotka ptrevodovky, fidici

jednotka vznétového motoru, fidici jednotka vstfikovani paliva apod.

2. Overall Diagnostics — tato kategorie znazornuje kompletni diagnostiku vsech
dostupnych fidicich jednotek, tj. produkt zvlada diagnostiku vSech jednotek
(zminéno vyse), ale i dalSich fidicich jednotek, jako jsou: fidici jednotka
airbagu, fidici jednotka PDC, fidici jednotka Zhaveni apod.

3. Maintenance Management — zminéna kategorie popisuje, zda produkt umi

sledovat proces pravidelnych prohlidek vozu, tj. kdy mé vozidlo navstivit servis

pro kontrolu / vyménu urcitého dilu, motorového oleje ¢i STK.

4. Driver Behaviour — pod touto kategorii si mizeme piedstavit funkcionalitu,
ktera zvlada monitorovat fidice v jeho jizdnim stylu, tj. dlouhé stani na mist¢,
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10.

11.

12.

13.

prudké brzdéni, prudka akcelerace ¢i vytdeni motoru do zbytecné velkych

otacek.

Vehicle Health — produkt zvlada monitorovat zdravi vozidla a v¢as upozornit

dispecera, majitele vozového parku ¢i automobilu o diagnostickych chybéch.

Fleet Management — tato kategorie popisuje, zda produkt umi pomoci své
funkcionality spravovat a zobrazovat vice vozidel najednou pomoci jedné

aplikace.

Notification upon exceeding threshold — zminéna kategorie popisuje, zda
produkt dokéaze upozornit fidi¢e pfi prekroceni prahové hodnoty, tj. pfekro€eni
povolené rychlosti, vyssi nez povolena spotieba paliva Ci vjeti / vyjeti z predem

definované zony.

Bluetooth — pod zminénym pojmem se ukryva funkcionalita, ktera dokaze

piipojit uzivatele pomoci funkce Bluetooth do palubni jednotky OBD.

4G - tato funkcionalita popisuje, zda produkt zvlada komunikovat pomoci 4G
mobilni site.
Hotspot — pod touto kategorii je myslena funkcionalita, pomoci které dokaze

produkt OBD generovat Wi—Fi signal pro posadku vozidla.

Open APl — zkratka APl (Application Programming Interface) oznacuje
rozhrani na cloudu. Je to soubor funkei, procedur a tfid, jez mize programétor
vyuzivat. Oteviené¢ API zde znamend, ze zdkaznik si miize stdhnout data
z cloudu a zobrazovat je v jakékoliv formé, napf. jiné webové ¢i mobilni

aplikaci, kterd zrovna pfislusi jeho predmétu podnikéani

E-Call — je funkce, ktera umoznuje rychlou pomoc motoristim, ktefi se
ucastnili dopravni nehody na tzemi EU. Pod touto funkcionalitou z hlediska
benchmarkingu je mysleno, Ze OBD jednotka zaznamena informace o aktivaci
airbagli, data ze sensoril narazu ¢i GPS soufadnice a posle je nejbliz§Simu orgénu

zachranné sluzby.

Gas Station Search — pod touto kategorii je mySlena funkce vyhledavani

cvwr
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14. Fuel Tracking — tato funkcionalita popisuje, zda produkt je schopny
monitorovat doplilovani pohonnych hmot a spotiebu paliva za ucelem kontroly

pomoci aplikace.
15. Electronic Travel Book — elektronicka kniha jizd.
16. Location — okamzita poloha, ktera se mize vzdalené monitorovat.

17. Theft Protection — tato funkcionalita dokaze vyhledat ztracené vozidlo pomoci

OBD jednotky, pokud je jednotka zapojend v diagnostické sbérnici.

18. Carlock — tato kategorie popisuje funkcionalitu, kdy OBD produkt dokaze
vycist z prislusné palubni jednotky pii nenastartovaném agregatu, zda je vozidlo

bezpecné uzamceno.

Jestlize produkt srovnavané spolecnosti zvlada vySe jmenovanou funkcionalitu,
byl oznacen zelené. Pokud produkt funkcionalitu neumi, byla kolonka oznacena

cervené. JestliZze nebyla funkcionalita zjisténa, bylo oznaceno zluté. Viz tabulka 3.

Tabulka 3: Benchmarking konkurent

Openmatics
Vodafone
Verizon
Tom Tom
Delphi
Bosch
Lemur
Automatic
Carlock
Mojio
Vinli
Zubie
Pace
T-mobile
Mercedes
Thinxnet
Vimcar
Positrex
Teltonika

Zdroj: vlastni zpracovani ve MS Excel 2010, 2018
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Informace, zda jednotliva firma umi urcitou funkcionalitu, byly zjistovany
pomoci hleddni na webovych strankdch a mnozstvi konzultaci s prodejnimi tymy
na zahrani¢nich veletrzich (pfedev§im Transport Logistics v némeckém Mnichové).
Zapsana data jsou redlna a potvrzend. Srovnavané podniky byly vybirany do komparace
Z hlediska funkcnosti jejich produktli, zejména pak dle kritéria architektury systému, tj.
produkt byl zatazen do srovnani jen tehdy, pokud vycita data z palubnich jednotek
pomoci OBD konektoru, komunikuje samostatné pomoci 3/4G sit¢ a dokdze data
zobrazovat na stolnim i mobilnim zafizeni.

Aby byl cely projekt ucinny v praxi, musela byt vyslednd data vyhodnocena.
Cely benchmarking, viz tabulka 3, obsahuje 18 hodnoticich funkcionalit. Pokud je
v fadku tabulky zelena kolonka, produkt splituje urcitou funkcionalitu a pfipisuje si bod.
Jestlize je kolonka Cervend, produkt funkcionalitu neumi a neni bodovano. Pokud je
kolonka zlutd, informace o funkcionalité nebyla zjiSténa a taktéz nebylo bodovéno.
Vsem hodnocenym funkcionalitim byla ptikladéna stejna dulezitost, takze nikde nebylo
Klasifikovano vyssim ¢i niz§im poctem bodl. Vysledné bodovani bylo na stupnici:
0 = nejhorsi, 18 = nejlepsi.

Pro finalni srovnani budeme vychazet ztabulky 4, kterd obsahuje navic
nasledujici hodnoty: pocet nenalezenych funkcionalit, uspéSnost vyhledavani
funkcionalit, cena produktu bez SIM a mési¢ni predplatné. Informace byly ziskavany
také z webovych stranek konkurence a mnozstvi konzultaci s prodejnimi tymy
na zahrani¢nich veletrzich (pfedev§im Transport Logistics v némeckém Mnichov¢).

Vysledné hodnoty budou porovnavany pomoci grafického znazornéni ze tii hledisek:

1. Pocatecni investice do produktu.
2. Mgsicni néklady bez SIM.

3. Ro¢ni naklady na provoz.
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Tabulka 4: Vysledna data

Bodové Pocet Uspé&nost Cena N!esncm
Konkurenti hodnoceni nenalezenych | vyhledavani | produktu bez naklady
funkcionalit funkcionalit (%) SIM Cloudllfrovoz/

Sluzby
OPENMATICS 13 0 100 119€ 5€
VODAFONE 8 0 100 79 € 3€
VERIZON 11 2 89 48 € 9¢€
TOM TOM 10 0 100 80 € 8 €
DELPHI 9 4 78 187 € S€
BOSCH 11 3 83 70 € 8 €
LEMUR MONITORS 6 4 78 111 € 0€
AUTOMATIC 9 4 78 121 € 8 €
CARLOCK 10 3 83 158 € 8 €
MOJIO 11 2 89 140 € 5€
VINLI/MEINEKE 13 4 78 135 € 6€
ZUBIE 12 2 89 93 € 10 €
PACE 12 2 89 99 € 0€
T-MOBILE 10 3 83 141 € 6€
MERCEDES 8 5 72 243 € 0€
THINXNET 8 3 83 99 € S€
VIMCAR 7 5 72 197 € 16 €
POSITREX 8 0 100 90 € 3€
TELTONIKA H 3 83 90 € 5€
Pramér 86 % 121 € 6€

Zdroj: vlastni zpracovani ve MS Excel 2010, 2018

e Bodové hodnoceni vychazi z predchozi tabulky 3 a znaci kvantitu obsazenych

funkcionalit.

e Pocet nenalezenych funkcionalit znaci, kolik funkcionalit nebylo mozné

ve srovnani zjistit. V tabulce 3 jsou tyto funkcionality oznaceny Zlute.

e Uspésnost vyhledavani byla pfepocitana na procentudlni Skalu a znaci, jak moc

byl vyzkum daného konkurenta Gspésny.

e Cena produktu bez SIM znaci, kolik finan¢nich prostfedkli musi vynalozit

zakaznik za potizeni produktu bez nakladd na SIM kartu.

e Mg¢sicni naklady znaci, kolik musi zakaznik mésicné zaplatit za pouzivani

produktu bez nakladi na SIM kartu.
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5.1 Pocatecni investice do produktu

Zakaznik Casto pozaduje vyborny produkt za nizkou cenu. Za timto ucelem byl
sestrojen graf, ktery znazornuje pocatecni investici do produktu, vytvareny z dat tabulky
4. Na osu X byly dosazeny hodnoty ze sloupce ,,Bodové hodnoceni funkcionalit®. Na
osu Y byly dosazeny hodnoty ze sloupce ,,Cena produktu bez SIM®. Finalni graf

znazornuje kvantitu obsazenych funkcionalit s ohledem na potizovaci cenu produktu.

Obrazek 20: Pocatecni investice do produktu s ohledem na kvantitu produktu

Pocatecni investice do produktu
Cena produktu bez SIM

240 € @)

210€

180 € .

150 € : .
120€ O O
. OPENMATICS
A 8
90 € W, 8 O Lo
60 €
30 € T T T T T 1
3 5 7 9 11 13 15
Bodové hodnoceni
@ OPENMATICS O VODAFONE @ VERIZON @ TOM TOM © DELPHI
O BOSCH @ LEMUR MONITORS O AUTOMATIC @ CARLOCK @ MOJIO
@ VINLI/MEINEKE ® ZUBIE @ PACE @ T-MOBILE O MERCEDES
@ THINXNET OVIMCAR O POSITREX O TELTONIKA

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel 2010, 2018
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5.2 Mésicni naklady bez SIM

Me¢sicni naklady zndzornuji, kolik musi zdkaznik mési¢né zaplatit za spravu ¢i
vedeni urcitého produktu. Na osu X byly dosazeny hodnoty ze sloupce ,,Bodové
hodnoceni funkcionalit®. Na osu Y byly dosazeny hodnoty ze sloupce ,,m&si¢ni naklady
Cloud/Provoz/Sluzby*. M¢si¢ni ndklady jsou zamérné hodnoceny bez ndkladti na SIM
kartu a datovy roaming, jelikoz kazdy mobilni operator si ti€tuje jiné poplatky za prenos
dat a z toho davodu by mohly byt vysledné ceny zkreslené. Finalni graf znazornuje,
kolik zakaznik zaplati mési¢né (bez vydajii na SIM kartu) za produkt urcité spolecnosti
sohledem na kvantitu obsazenych funkcionalit. Jelikoz Openmatics nabizi vice

mésicnich balickd, viz kapitola 7.1, byly vysledné ceny zprimérovany.

v 7w

Obrazek 21: Mé&si¢ni investice do produktu s ohledem na kvantitu produktu

Cena produktu bez SIM Mésicni naklady bez SIM
€18
M
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@ DELPHI 0 BOSCH @LEMUR MONITORS ~ OAUTOMATIC
@ CARLOCK @ MOJIo © VINLI/MEINEKE ©ZUBIE
® PACE ® T-MOBILE © MERCEDES @ THINXNET
OVIMCAR © POSITREX © TELTONIKA

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel 2010, 2018
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5.3 Roc¢ni naklady na provoz

Graf niZe znazoriiuje, kolik musi zdkaznik zaplatit za rocni pouZzivani urc¢itého
produktu. Na osu X byly dosazeny hodnoty ze sloupce ,,Bodové hodnoceni
funkcionalit“. Na osu Y byly dosazeny hodnoty ze sloupce ,,mési¢ni predplatné
Cloud/Provoz*. Tyto naklady jsme ptfevedli na rocni mnozstvi (x12) a pficetli jsme
naklady ze sloupce ,,Cena produktu bez SIM*“. Finalni graf znazornuje, kolik zdkaznik
zaplati ro¢né, v€etné jednorazového vydaje na potizeni, bez vydaji na SIM kartu za

produkt urcité spole¢nosti s ohledem na kvantitu obsazenych funkcionalit.

Obrézek 22: Roc¢ni néklady na provoz

Ro¢ni naklady na
provoz

Rocni naklady na provoz
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O BOSCH @ LEMUR MONITORS O AUTOMATIC @ CARLOCK @ MOJIO
@ VINLI/MEINEKE O© ZUBIE @ PACE ©® T-MOBILE O MERCEDES
Q THINXNET OVIMCAR O POSITREX O TELTONIKA

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel 2010, 2018
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5.4 Vysledky benchmarkingu

Vysledny pocet bodii, jenz kazdy podnik ve studii ziskal, zndzorfiuje jeho
postaveni na ose X. Cely vyzkum byl shrnut do tfi piehlednych grafii. Dle bodového
hodnoceni dle tabulky 4 je zfejmé, Ze nejsilnéjsi konkurent je Vinli/Meineke, ktery
ziskal 13 bodt. Se stejnym bodovym hodnocenim skoncilo dle konkuren¢niho srovnani
Openmatics. Nejhtte, respektive s peti body, skoncila spolecnost Teltonika.

Prvni graf, viz obrazek 20, znazorfuje pocate¢ni investici do produktu s ohledem
na kvantitu obsazenych funkcionalit. Po¢ate¢ni investice je zde cena, kterou zakaznik
musi zaplatit pfi pofizeni produktu. Vysledek zde jasné ukazal, ze podnik Openmatics je
ve srovnani nadprimérny, jelikoz si drzi vysoké bodové hodnoceni s primérnou cenou.

Druhy graf, viz obrazek 21, definuje, kolik zadkaznik zaplati mési¢né (bez vydaja
na SIM kartu) za produkt urcité spolecnosti s ohledem na kvantitu obsazenych
funkcionalit. Mési¢ni cenou jsou zde naklady na provozovani sluzby ¢i cena za
pouzivani cloudu. Vysledek ukazal, ze podnik Openmatics si drzi primérnou cenu,
kterad je velmi podobna konkurenci, av§ak bodové hodnoceni je nadprimérné a timto
svou konkurenci porazi.

Tteti graf, viz obrazek 22, znazornuje, kolik zdkaznik zaplati rocné, vcéetné
vydaji na potizeni produktd, bez vydajii na SIM kartu za produkt urcité spolecnosti
s ohledem na kvantitu obsazenych funkcionalit. V tomto srovnani si podnik Openmatics
opét drzi cenu, ktera je velmi podobna konkurenci, ale z hlediska kvantity funkcionalit
je lepsi.

V celém konkuren¢nim srovnani se podatfilo dosdhnout takika 86% uspéSnosti
pii hledani dat, takze vysledky vyzkumu lze brat jako smérodatné. Na zakladé
zjisténych udaji lze scelym benchmarkingem pracovat jako s konkurenénim
srovnanim, které jasné¢ ukazuje, jaky podnik nabizi lep$i produkt z hlediska jeho

vlastnosti a ¢im miiZe tvofit konkurenéni vyhodu.
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6 Situacni analyza podniku Openmatics, s. r. o.

Pti tvorbé situacnich analyz bylo cerpano zinternich zdroji podniku
Openmatics, s. r. 0. Analyzy byly zpracovavany za pomoci zminéné firmy, zejména pak
za pomoci zaméstnancii z top managementu podniku. Jako prvni byla provedena

analyza vné&jsiho prosttedi pomoci PEST analyzy, jez byla vysvétlena v teoretické ¢asti.

6.1 PEST analyza

Politické faktory

Do politickych faktorti patii zakony, vyhlasky, nafizeni vlady, danova politika,
regulace zahraniéniho obchodu &i ochrana spotiebitele. Firma sidli v Ceské republice
a vztahuji se na ni veskeré pravni normy a zdkony této zemé. Své produkty
poskytuje podnik v ramci celé EU a vyuziva tedy jednotny trh. Nize bude
demonstrovano nékolik faktord, které pozitivné ¢i negativné ovliviuji podnikani firmy

Openmatics.

e Na tizemi Ceské republiky je podnik nejvice ovlivnén nasledujici legislativou:
o Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.;
o Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.;
o Zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.;
o Zakon o danich z pfijmu ¢. 586/1992 Sb.;
o A dalsi. (businessinfo.cz/piehled zakont, 2018)

e Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji, General Data Protection Regulation
(GDPR) veslo v ucinnost 25. 5. 2018 a musi ho dodrzovat vsSichni, kdo
zpracovavaji osobni udaje fyzickych osob. Doslo k implementaci direktivy EU
do prava CR. Toto nafizeni se Openmatics pochopitelné tyka, jelikoz
zpracovava mnoho osobnich udaji o klientech, naptiklad: jméno, pfijmeni, RZ
automobilu, email ¢i telefonni ¢islo. Firma musi legislativu GDPR pfi svém
podnikéani zohlednit a dodrzovat, proto je na tento problém vyclenén ¢lovek,

ktery se touto problematikou zabyva.
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Dalsim politickym faktorem, ktery muze ovlivnit podnik Openmatics, je vyse
zékladniho kapitalu nové zaklddanych spolecnosti s ru¢enim omezenym. Do
konce roku 2013 byla miniméalni ¢astka stanovena na 200 tis. K¢, ale s piijetim
zakona o obchodnich korporacich (Zakon ¢. 90/2012 Sb.) je minimalni vySe
vkladu 1 K¢. Tato zména by méla usnadnit podnikani, ale pro firmu Openmatics
se muze stat hrozbou z ditvodu mozného pfilivu nové konkurence. (Joskova &

Pravda, 2014)

Podnik Openmatics muze vyuzivat jednotny trh EU a obchodni ujednani
S jinymi evropskymi staty, resp. mize prodavat zbozi v rdmci tohoto tizemi bez
jakychkoliv dodate¢nych nakladii ¢i mnoZstevnich omezeni. Volny pohyb zboZi,
ale také osob, sluzeb a kapitdlu je pro Openmatics velmi piinosny politicky

i ekonomicky faktor.

Bohuzel s ptfinosy jednotného trhu pfichdzi 1 negativa, jako napiiklad fakt,
ze domaci trh je vystaven vys$$i konkurenci. Openmatics musi pocitat s tim,
ze naptiklad na némeckém trhu nebude konkurovat pouze domécim firmam,

ale napftiklad konkurenci z Italie ¢i Francie.

Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory patii zejména hruby domaci produkt (HDP), inflace,

nezaméstnanost, pramérnd mésicni mzda, urokové miry ¢i devizové kurzy. Nize bude

predstaveno nekolik faktord, které pozitivné ¢i negativné ovliviiuji podnikéni firmy

Openmatics.

Mira nezaméstnanosti trapi vétsinu zemi EU, ale Ceska republika je v téchto
¢islech na velmi dobré urovni. Obecnd mira nezameéstnanosti za rok 2017
dosahla v Cesku hodnoty 2,9 %. V Plzeiiském kraji je tato hodnota za rok 2017
dokonce v celé EU. Vyssi mira nezaméstnanosti miize mit negativni i pozitivni
dopady na podnik. Pozitivni dopad je spatfovan ve vybéru lep$i a nové
kvalifikované sily. Negativni dopad je zpisoben tim, Ze pii vysoké
nezaméstnanosti lidé méné nakupuji, ale spiSe Setii a z toho diivodu klesaji
zisky podnikiim. Mira nezaméstnanosti by vSeobecné neméla mit negativni

dopad na firmu Openmatics, jelikoz prodava specialni vyrobky, jeZ nejsou
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predmétem kazdodenni spotieby. (czso.cz/Zameéstnanost a nezaméstnanost

podle vysledkt VSPS, 2018)

e FEurozoéna i cela EU za rok 2017 rostly nejrychleji za poslednich deset let.
Nadale se ¢eka dlouhotrvajici expanze. Evropska Komise odhaduje tempo riistu
HDP eurozény a EU28 na 2,3 %. Pro Cesko komise uréila vyhled ristu
ekonomiky na 3,2 %. Obecné se da fici, ze ukazatel HDP podnik ptimo
neovliviiuje, ale zobrazuje vyvoj domaci ekonomiky a v medialni intepretaci
mize ovlivnit investi¢ni ¢i nakupni naladu spolecnosti. (businessinfo.cz/tempo

riistu HDP, 2018)

e Pramérna roéni inflace za rok 2017 byla v Ceské republice 2,5%. Inflace je
vyjadiena prirGstkem primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen a udava
procentni zménu primérné cenové hladiny za poslednich 12 mésicti oproti 12
mesicam predchozim. Rust cen a snizovani kupni sily zptsobuje, ze zakaznici
podniku mohou nakupovat méné zbozi, ¢i dokonce oslovit konkuren¢ni
spolecnost, jelikoz za cenu stanovenou minuly rok jiz nemusi koupit tolik zbozi
jako letos. Rust inflace miize Openmatics nepatrné ohrozit, jelikoz pii vysoké
inflaci by musela vynalozit vice finan¢nich prostfedka napi. na energie. Osobni

naklady by se také mohly zvednout. (czso.cz/ro¢ni inflace, 2018)

e Firmu ovliviluje zdsah do ménovych kurzi, jelikoZz operuje na trzich EU.
Znehodnocenim koruny vici euru muze podniku vzniknout vys$i pofizovaci
cena za zbozi, které nakupuje v Clenském staté¢ EU, ktery disponuje eurovou
ménou. U Openmatics pievazuje export nad importem a pro Openmatics je tedy

lepsi mekka tuzemska ména.

e Vroce 2017 dosahla v Ceské republice primérnd mzda na 29 504 K¢&. Pokud
srovname tuto ¢astku mezirocnég, Cinil piirtstek 1929 K¢ (7 %). Spotiebitelské
ceny byly zvySeny za toto obdobi o 2,5 %. Mzda se redlné zvysila o 4,4%.
(czco.cz/primeérné mzdy, 2018) Rlst mezd vnima podnik z opacné strany nez
zamé&stnanci, a to z davodu vysSich odvodu dani, resp. je firma nucena odvadét

vy$§i socialni a zdravotni pojisténi.
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Socialni faktory

Do socidlnich faktorti patii zejména demograficka situace zemé&, resp. vyvoj

a pocet obyvatel v ur€ité obdobi, tiroven vzdélani, zivotni troven populace, ptistup lidi

Kk praci atd. Analyzovana spole¢nost Openmatics je vySe zminénymi faktory ovlivnéna

jen minimalné, jelikoz kone¢ni zédkaznici podniku jsou hlavné velké spedi¢ni firmy.

Ackoliv IT zaziva technologicky boom a platy v tomto sektoru stoupaji raketove
nahoru, Openmatics se setkavad s problémem nedostatku absolventi ¢i
zkuSenych programatorti. Podnik spolupracuje s Fakultou aplikovanych véd
na Zapadoceské univerzité v Plzni, ale pfiliv studentli je minimalni. Nedostatek
specialisti by do budoucna nemél podnik ohrozit, ale mohl by lehce zpomalit

jeho rist.

Technologické faktory

Do technologickych faktort patii zejména celkovy stav technologie, nové objevy

¢1 podpora védy a vyzkumu vladou. Technologicky vyvoj IT jde raketové kupiedu

a podnik Openmatics musi drzet krok s konkurenci. Nize bude uvedeno nékolik faktord,

které mohou pozitivné€ ¢i negativné ovlivnit podnikani firmy.

Zmény v norméch a legislativnich faktorech vyvijenych vyrobkd maji velky
dopad na podnik a Openmatics tak mohou vzniknout dodate¢né¢ naklady pfi
VyVvojl.

Zékaznici spolecnosti Openmatics jsou piedevSim provozovatelé vétSich
spedicnich firem ¢i podniky zabyvajici se dalkovou autobusovou piepravou. Na
tyto spoleCnosti se vztahuji smérnice Evropského parlamentu a Rady
¢. 561/2006 a €. 581/2010 pro fizeni motorovych vozidel a archivaci tachografu.
Smérnice musi byt striktné dodrZzovany, jinak hrozi fidi¢i a provozovateli
vozidla velké pokuty. Ohledné vyvoje novych produkti musi spolecnost
Openmatics dodrZovat tato nafizeni a musi je respektovat pii tvorbé softwaru.
Nové produkty tohoto typu se striktné fidi smérnici Evropského parlamentu
a Rady ¢. 561/2006 a ¢. 581/2010, jinak by byl vysledny produkt spolecnosti
neprodejny z ditvodu nedodrzeni zakonné legislativy. Tato nafizeni se vztahuji

na silnicni pfepravu zbozi vozidly s celkovou hmotnosti nad 3,5 tuny a na
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silni¢ni pfepravu osob vozidly, kterd mohou pfevazet vice nez 9 osob vcetné
fidice. Smérnice se vztahuje na veskerou silni¢ni dopravu v zemich EU, mezi
zemémi EU a zemémi, jez jsou partnery dohody o Evropském hospodaiském

prostoru. (mdcr.cz/rezim tidicl)

e Rozmach IT technologie, rozsifeni 4G sit¢ apod., ddva Openmatics Sanci

zabodovat na trhu svymi produkty.

e Openmatics mize Cerpat z prosttedk Evropské unie v dotacnim obdobi
2014 — 2020. Dotaci muize podnik ziskat ve ¢tyfech oblastech: rozvoj vyzkumu
a vyvoje, podpora podnikani malych a stfednich firem, efektivnéj$i nakladani
s energii ¢i rozvoj informacnich a komunikaénich siti. Podniky si mezi sebe
mohou rozdélit az 120 mld. K¢&. Nejvyssi alokace je urcena prvnimu zminénému
programu, a to 31 %, 28,2 % druhému programu, 20,7 % ttetimu a 17,2 %

ctvrtému. (oppik.cz)

6.2 PORTEROVA analyza

Pro zmapovani situace v mezoprostiedi podniku byla pouzita analyza péti sil od
Michaela Eugena Portera, ktera byla vysvétlena v teoretické ¢asti diplomové prace.
Pomoci analyzy bylo hodnoceno pét faktord, jeZ budou demonstrovany niZe.

Ke kazdému faktoru (konkurence, noveé vstupujici, zékaznici, substituty
a dodavatel¢) byly pfifazeny jednotlivé podfaktory, jez byly nésledné obodovany
Vv zavislosti na hladiné vyznamnosti ve stupnici 1 az 9, kde 1 znaci nejnizsi hrozbu,
9 znaci hrozbu nejvyssi. Na zékladé¢ zjisténych informaci byl vypocitan primér, modus
a median. V zavéru celé analyzy bude vyhodnocen potencial produktu Vivaldi pfti
vstupu na trh dle vySe zminéné analyzy.

Prvni hodnotici faktor, tj. konkurence Vv tabulce 5 nize definuje, jaké podfaktory

pusobi na vyrobek Vivaldi a firmu Openmatics.
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Tabulka 5: Porter — Faktor konkurence

Konkurence Povaha pisobici sily Hrozba 1-9
Mnozstvi pfimych Vysoky pocet prfimych konkurentl, napt. Vinli, g
konkurentt Pace, Zubie, Verizon, Bosch.

Dle konkuren¢niho srovnani, viz benchmarking
Sila produkti kapitola 3, je sila konkuren¢nich produkti .
konkurence srovnatelna, aZ lehce niz8i v porovnani
s Openmatics.
IT trh roste raketovym zpusobem, avSak produkty
telematicko-diagnostického charakteru o néco
Rust souGasného trhu ) 4
méné. Od firem lIze ocekavat poptavku po tomto
produktu.
Silna a v nékterych piipadech zavedend konkurence
Charakter o ) ]
dominuje trhu, zejména pak diky obrovské flotile 8
konkurence
zakaznik?.
Finanéni néklady Néklady vstupu jsou obrovské, zejména pak na
konkurence pfi pofizeni hardwaru, softwaru, cloudu, udrzby a 4
vstupu do odvétvi najmuti relevantnich IT odbornik.
Celkem 29
Primér 5,8
Silna konkurence v odvétvi
Median 5
Modus 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro druhy faktor, tj. nové vstupujici, tabulka 6 nize ukazuje, jaké podfaktory

pusobi na vyrobek Vivaldi a firmu Openmatics.

Tabulka 6: Porter — Faktor nové vstupujicich konkurentd

Nové vstupujici Povaha pusobici sily Hrozba 1-9
Bariéry vstupu
konkurence do Bariéry vstupu jsou z pohledu politiky a zédkoni CR A

odvétvi z pohledu
zékonti CR

pramérné.
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Nové vstupujici Povaha pusobici sily Hrozba 1-9
Kapitalova narocnost | Vysoka kapitdlovd narocnost, vysoké naklady pfi g
pii vstupu vstupu do odvétvi, vyssi naklady na provoz.

Technologické ) ]
Je potieba vlastnit technologické know-how. 7
know-how
Schopnost Je pravdépodobné, Zze konkurenti budou mit
konkurence vumyslu zkvalitnit Groven nabizenych sluzeb a 6
redukovat naklady vyrobk, aby se diferencovaly.
IT odbornikd je malo, proto noveé vstupujici
Pracovni sila (IT) konkurenti budou mit problémy s nalezenim 4
schopnych odbornikd.
Celkem 29
Primeér Stiedni hrozba vstupu novych konkurenti do 58
Median odvétvi. 6
Modus 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro tteti faktor, tj. zdkaznici, tabulka 7 nize ukazuje, jaké podfaktory plisobi na

vyrobek Vivaldi a podnik Openmatics.

Tabulka 7: Porter — Zakaznici

Zakaznici Povaha pusobici sily Hrozba 1-9

Velky vyznam pro podniky provozujici velké
Vyznam vyrobku vozové parky, usetieni nakladt. Riziko velmi nizké 2

poptavky neni pravdépodobné.

Vysoky zisk zakaznikli, v soucasné dobé roste
Zisk zékaznika obliba monitorovat své firemni flotily — uSetfeni 3

finan¢nich prostredka.

Zakaznik bude velmi vahat pfi pofizeni produktu,
Dulezitost vyrobku
bude sledovat konkurenéni ceny — tlak na 7
pro zakaznika
Openmatics kvili niz$i cené.

Zakaznik bude chtit stlac¢it cenu vyrobku na
Naklady pro o ) )
minimum pii vétSim odbéru palubnich jednotek 7

Vivaldi.

zakaznika
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Zakaznici Povaha pusobici sily Hrozba 1-9
Celkem 19
Prameér 48

Sti‘edni vyjednavaci schopnost zakazniku
Median 5
Modus 7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro ¢tvrty faktor, tj. substituty, tabulka 8 nize ukazuje, jaké podfaktory plisobi na

vyrobek Vivaldi a podnik Openmatics.

Tabulka 8: Porter — Substituty

Substituty Povaha pisobici sily Hrozba 1-9

Vyrobek Vivaldi je specificky svymi vlastnostmi,

Existence substitutti | a tak pro mnozstvi jeho funkci ho neni snadné jako 3
celek nahradit.

) Cena substitutil je na ¢inském trhu zhruba o 80%

Cena substitutil ] 8
nizsi.

Hrozba substituti do | Automobilky (napt. Skoda Auto) pracujici na g

budoucna zabudované telematice ve voze.
Kvalita substitutii predevsim z Ciny je zatim na

Kvalita substitutii na | velmi $patné trovni. Nabizi se otazka, jak dlouho A

Cinském trhu bude tato situace trvat. Zatim je tato hrozba pro
Openmatics mala.

Celkem 23

Prameér 5,75

Vysoka hrozba substituti
Median 6
Modus 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro paty a posledni faktor z Porterovy analyzy, tj. dodavatelé, tabulka 9 nize

ukazuje, jaké podfaktory ptisobi na podnik Openmatics.
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Tabulka 9: Porter — Dodavatelé

Dodavatelé Povaha pusobici sily Hrozba 1-9

Openmatics muze lehce zménit dodavatele, ktery
Existence dodavatelt o 2
dodava soucastky do produktu Vivaldi.

Openmatics je pii velkych objednavkach zbozi
Smluvni vztahy s

] chrdnéna smlouvami pro vcasné i mnozstevni 3
dodavateli o
dodéni.
. Vyssi pofizovaci naklady pifi vstupu do odvétvi,
Vstup novych

nikoliv pfi zakladani spolecnosti vyuzivaji nové
dodavatelt do ) ) ) 3
spole¢nosti. Trh je pfesycen dodavateli pro IT, pf.

odvétvi
cloud, SW, HW atd.
Celkem 8
Promeér 2,7
Nizka vyjednavaci schopnost dodavatelt
Median 3
Modus 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dle Porterovy analyzy péti sil je firma Openmatics a jeji produkt Vivaldi silné
zatizen konkurenci. Silna a dlouhodob¢ zavedena konkurence dominuje trhu, jelikoz ma
obrovskou flotilu zdkaznikli. Bariéry vstupu do odvétvi jsou primérné, stejné jako
finanéni naklady pfii vstupu (vyvojovy SW, HW, cloud, udrzba atd). Vyjednavaci sila
zdkaznikli je stfedni. Zakaznici budou pii pofizeni jednotky zifejmé chtit velké
mnozstevni slevy a uspofit tak na potfizeni produktu. Do budoucna lze predpokladat
zvySeni obliby telematicko — diagnostickych produkti, jelikoz kazdy majitel vétSich
vozovych parkd chce vzdalené¢ monitorovat sva osobni vozidla. Produkt Vivaldi neni
mozné plné substituovat kviili jeho vyjime&nosti, aviak produkty z Ciny se 0 to zejména
z hlediska kvality zatim neuspé$né pokouseji. Velkd hrozba piichazi ze strany
automobilovych spolec¢nosti, které se ve vétSin¢ piipadi snazi implementovat
telematiku ptimo do vozidla jiz pii vyrob¢€. Vyjednavaci sila dodavatelt je slaba, bariéry
vstupu dodavatelll do IT odvétvi jsou nizkeé.

Z celé Porterovy analyzy je patrné, Ze nejvétsi hrozbou je mnozstvi a charakter
konkurence s nejvyssi dosazenou hodnotou modus 8 a median 5. Dalsi hrozbou jsou

substituty, modus 8 a median 6, zejména diky snaze automobilovych vyrobct
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implementovat telematiku jiz do vyroby vozidla. Nasledujici vyjednavaci sily
(vyjednavaci sila dodavatelt, nové vstupujici firmy a zakaznici) zaujaly v této analyze

primérnou az podprimérnou pozici.
6.3 SWOT analyza

Provedenim analyz vnitiniho a vnéjSiho okoli firmy jsme schopni definovat silné
a slabé stranky podniku (vnitini piivod) a ptilezitosti s hrozbami (vng&jsi ptivod) pomoci
analyzy SWOT. Jednotlivé faktory budou nejdiive demonstrovany v tabulce 10

a nasledn¢ podrobnéji rozebrany nize.

Tabulka 10: SWOT analyza spolecnosti

Podporujici Branici
dosazeni cile dosazeni cile
Silné stranky Slabé stranky

®  Podpora matetské spolecnosti ZF

e Dostatek kapital .
apitaiu ® Zavislost na dodavatelich

g o  Skalovatelnost produktti e Odliv IT odbormniki

e  1SO 9001:2015 ® Nejasné vymezeni kompetenci

® Zakladna silnych zdkaznikt

Prilezitosti Hrozby

® Dotacni programy z fondi EU

® Moznost spoluprace s partnery ZF po * Velka asilni konkurence
.E% celém svete ®  Vstup novych konkurentli ze zahrani¢i a
; ®  Ziskani novych dodavatelti od vyrobeii automobili

® Malé prekazky pro expanzi na ® Ekonomicka krize

zahranicni trhy ® Nedostatek IT odborniki

®  Qutsourcing pomoci pobocek ZF

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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7 Segmentace a zvoleni cilového trhu

Podnik Openmatics pasobi na trzich celé¢ EU, ale své zdkazniky si nasel i v USA
nebo Cing. Trhy, na kterych podnik operuje, jsou obklopené konkurenci, ktera nabizi
produkty rGzné ceny ¢i kvality. PfedevSim se jednd o podniky, které jsou na trhu
dlouhou dobu a maji obrovskou zakladnu zakazniki, ale i mensi firmy, které bojuji, aby
se prosadily na trhu s novym napadem ¢i nizkou cenou.

Zékaznici produktu Vivaldi by méli byt piedev§im autoptjCovny, pojistovny ¢i
majitelé vétSich osobnich vozovych parki. Na trhu stile pfibyvaji potenciondlni
zakaznici, kteti cht&ji vzdalené monitorovat i sva firemni osobni vozidla, zda se
v automobilu nevyskytla néjakd diagnostickd zavada ¢i jakou ma aktualni spotiebu
paliva. Vivaldi zvySuje bezpecnost a pohodli fidie. S produktem je mnohem jednodussi
najit svlj automobil na velkém parkovisti pomoci lokalizdtoru ¢i vyuzit mozZnosti
bezdratového piipojeni k internetu pro zdbavu ve voze.

Segmentace trhu bude provadéna pomoci nasledujicich aspektii:
e (Geograficka segmentace;

e Segmentace dle zdkaznikd.
7.1 Geograficka segmentace

V ramci zavedeni produktu Vivaldi na trh bude produkt nabizen v rdmci Evropy
do jednotlivych stat. Kritériem pii vybéru cilového statu je pobocka ZF, kterd musi byt
zavedena v dané zemi, jelikoZ podnik chce vyuZivat outsourcingu a nabizet produkt
pomoci svych ZF partnerti. Cilovymi staty jsou: Némecko, Belgie, Ceska republika,
Francie, Mad’arsko, Italie, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rusko, Slovensko,
Spanélsko, Turecko, Ukrajina, Spojené kralovstvi, Rakousko, Déansko, Rumunsko,
Srbsko, Svédsko a Svycarsko. Nize na obrazku 17 jsou modrou barvou vyobrazeny

cilové staty a jednotlivé partnerské pobocky ZF.
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Obrazek 23: Geograficka segmentace dle statti a pobocek ZF

Zdroj: vlastni zpracovani v Inkscape, 2018
7.2 Segmentace dle zakazniki

Pro podnik Openmatics je nutné se orientovat na trzni segment, kde bude
dostatek zakaznikii, ktefi budou nabizeny produkt chtit koupit. Z toho divodu byl
zvolen trzni segment dle zakazniki, na které chce podnik cilit prode;j.

Zvoleny segment se sklada z dvou skupin trhd, tj. trh s dily pro automobily a trh
s telematickymi produkty na vzdalené sledovani vozidel. Modrou barvou na obrazku 18
jsou vyznageny trzni segmenty, na kterych chce podnik operovat. Sedivou barvou jsou
oznaceny segmenty podobné az v mnohych piipadech ptibuzné, ale podnik bude nabizet

produkt explicitné na trhu osobnich vozidel. Vivaldi neni ur¢en pro nakladni vozidla.
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Obrazek 24: Segmentace podle zakazniki’
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Zdroj: vlastni zpracovani v MS PowerPoint, 2018

” Produkt Vivaldi je uren explicitné pro osobni automobily. Na obrazku 24 se nikladni automobily

vyskytuji pouze kvtli provazanosti trhi a také produktli, které Openmatics nabizi.
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8 Navrh na zavedeni produktu Vivaldi na trh

8.1 Definice strategie

Zavadéni nového produktu je vzdy nelehky ukol, a proto by podnik mél vybér
cilové strategie velmi zvazit. Pfi zavadéni produktu Vivaldi na trh budeme vyuZivat
strategie diverzifikace, ktera vychazi z Ansoffovy matice. Zminéna strategie se pouziva
pfi zavedeni nového produktu na Upln€ nové trhy. Openmatics zavadi Gpln€ novy
produkt a cilové trhy znd minimalné, proto byla zvolena pravé tato strategie. Pro podnik
to znamena velké finan¢ni naklady spojené s velkym rizikem, avSak mira potencialni
vysoké navratnosti motivuje firmu zvolit pravé tuto strategii. Tato strategie bude
pouzita pouze pro produkt Vivaldi, ostatni vyrobky nebudou do této strategie zahrnuty.

V prvni fazi zivotniho cyklu vyrobku Vivaldi budeme produkt zavadét do trznich
segmentt, které jsme definovali v kapitole 7. Cile podniku uréime pomoci metody
SMART, zejména kvuli budoucimu posouzeni, zda jsme cile splnili ¢i nikoliv.

Nize ur¢ime cile, které by mély byt specifické, méfitelné, akceptovatelné,

realizovatelné a terminované:

e Prvni predstaveni produktu vefejnosti na veletrhu Automechanika ve Frankfurtu

Vv terminu (11. 9. 2018 — 15. 9. 2018);
e Zformulovani marketingového mixu,
e Uspésné zavedeni produktu Vivaldi na uréené trhy;
e Prodej alespon patndcti set kust;

e Termin pro posouzeni a zhodnoceni splnéni cili je od 17. 9. 2018 do

16. 9. 2019.
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9 Marketingovy mix produktu Vivaldi

Marketingovy mix je soubor taktickych nastroji, které podnik pouziva pro
uspotadani nabidky dle cilovych trhi. Nize bude specifikovan marketingovy mix
produktu Vivaldi obsahujici vSechny dilezité kroky, jez mize firma podniknout, aby

zvysila poptavku po zminéném produktu.
9.1 Produkt

Jednotka Vivaldi, jez byla blize specifikovana v kapitole 3, bude firmou
Openmatics s. r. 0. nabizena jako zdkladni produkt, ke kterému si klient bude muset
vybrat sluzbu. Pokud si klient sluzbu nezakoupi, produkt nebude aktivovan, a tudiz by
byl pro zdkaznika kontraproduktivni.

Prvni sluzbou — balicek I, viz tabulka 11, kterou Openmatics k produktu Vivaldi
nabizi, je sprava dat pomoci ZF lot Hub, tj. zdkaznik nechce pouzivat webovou
platformu a aplikace od spolecnosti Openmatics, jelikoz ma vlastni webové feseni Ci
aplikaci. Funkce prvniho balicku je nasledujici. Data z vozidla ¢i vozidel jsou posilana
na cloud, odkud jsou pomoci nastroje ZF lot Hub vlozena do databaze, ktera je
zakaznikovi zpfistupnéna. Klient ma k dispozici data v predureném formatu, ale nema
pristup do webové platformy a aplikaci. Sluzba je urCena predevSim provozovatelim
vétSich vozovych parki, autoplijcovndm ¢i pojiStovnam, ktefé¢ maji vlastni softwarové
feSeni a postacuji jim pouze data, resp. udaje o spotieb¢ paliva, najetych kilometrech
atd. Za balicek I si Openmatics tctuje 2,99 € / mésic.

Pokud si zakaznik zvoli druhou sluzbu — bali¢ek II — klient dosatne pfistup na
Openmatics portal, coz je multifunkéni nastroj pro sledovani automobilu ¢i flotil
v redlném cCase. Graficky zobrazuje celou flotilu na jediné digitdlni mapé. Webové
aplikace poskytuji zivy prehled o vSech flotilach a také podrobny piehled o jednotlivych
vozidlech. Portdl podporuje vicendsobné piipojeni umoznujici ptfifazeni vozidel vice
klientim, tj. internetovy portal mohou vyuzit 1 uzivatelé tretich stran, napt. zédkaznici
¢ekajici na zbozi. V Openmatics portalu ma zakaznik piistup k aplikacim Dashboard
— monitorovani flotil ¢i jednotlivych vozidel, jejich spotieby nebo aktudlni pozice na
mape¢. Navic ma pfistup do aplikace Trips — tato aplikace slouzi k detailn&jSimu
zobrazeni jednotlivych jizd na mapé. Uzivateli je k dispozici filtr, kde muze volit

zacatek a konec jizdy u jednotlivych vozidel dle své preference. Dil¢i jizdy jsou
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zobrazovany piehledné pod sebou a zakaznik ma jasny ptehled, kde se vozidlo v dany
¢as nachazelo. K balicku dostane uzivatel jeSt€é mobilni aplikaci Vivaldi pro chytré
telefony a tablety na iOS a Android platformu. Openmatics chce diky aplikaci
poskytnout uzivateli maximalni komfort pro vzdalené sledovani vozidla ¢i celé flotily.
S mobilni aplikaci Vivaldi mé uzivatel k dispozici data kdykoliv a bez problému tak
muze fidit svlij business vzdalen¢, pokud zrovna neni u PC. Aplikace dokaze vycist
informace o vozidle, stav paliva v nadrzi, aktualni rychlost ¢i otacky motoru. Pomoci
GPS dokéaze zaméfit piesnou polohu vozidla. Dale aplikace umi odeslat diagnostické
informace z palubnich jednotek o stavu vozidla pfimo do servisu, ktery se mulze
pohodIn¢ pfipravit na opravu vozidla. Tento balicek je opét uren predevSim
provozovatelim vétSich vozovych parkl,, autoplijcovnam ¢i pojisStovnam, které
potiebuji piistup do webového portalu a chtéji své vozové parky detailné monitorovat.
Za balicek 11 si podnik G¢tuje mési¢ni sazbu 3,99 €.

Pokud si uzivatel zvoli tfeti bali¢ek sluzby, bude mu taktéz k dispozici webovy
portal Openmatics, aplikace Trips, aplikace Dashboard, Vivaldi mobilni aplikace
a navic dostane aplikaci Reports. Tato aplikace pracuje na platformé& Microsoft Power
Bl a je uréena zejména pro analytické hloubkové reporty. Obsahuje reportingové
a analytické nastroje pro zpracovani vétSiho objemu dat. Aplikace dokaze v grafické
form¢ zobrazovat analytické vstupy nad mapovymi podklady, zvladd automaticky
vytvafet reporty ¢i interaktivni animované grafy, jez zobrazuji vyvoj v Case.
Od aplikace Reports dostava uzivatel velmi podrobné reporty napft. o spotiebé paliva, tj.
dlouhodob4, kratkodoba, priimérnd, od nastartovani, za celou jizdu apod. Za balicek III
si podnik G¢tuje mésicni sazbu 6,99 €.

Varianty sluzeb k produktu Vivaldi budou znazornény nize na obrazku 11, viz

nize.

Tabulka 11: Varianty sluzeb k produktu Vivaldi

Produkt / Sluzba Platba Obsahuje

Vivaldi - Produkt Jednorazove Vivaldi jednotka

Data o vozidlech bez webové
Balic¢ek I - Sluzba Meésiéné
platformy
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Produkt / Sluzba Platba Obsahuje

Webova platforma, aplikace
Balicek I - Sluzba Mési¢né Dashboard, Trips a Vivaldi

mobilni aplikace

Webova platforma, aplikace
Dashboard, Trips, Vivaldi
mobilni aplikace a Reports -

Balicek III - Sluzba Mésicné

Microsoft Power BI

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Zékaznikovi bude podnik nabizet produkt, jenz bude zpusobily okamzitému
pouzivani bez dalSich dodate¢nych poplatkii. Soucasti produktu bude instalacni manuél
pro prvni zapojeni do automobilu (viz pfiloha B), za ktery je zodpovédny, a ktery

vytvéarel autor této diplomové prace.
9.2 Cena

Cena nového produktu je ve spoleCnosti sestavovana obchodnim oddélenim,
které¢ pouziva zejména nakladove orientovany ptistup. Ceny schvaluje vedouci organ,
resp. ZF Friedrichshafen AG. Nize budou popsany dva pfistupy, pomoci kterych
vypocitame konecné ceny produktu Vivaldi. Explicitné budeme stanovovat cenu jen pro
telematickou jednotku, nikoliv pro sluzby, které se k produktu budou nabizet a byly
popsany v kapitole 7.1. Stanoveni ceny sluzeb, resp. jednotlivych balickti neni
v kompetenci podniku Openmatics, nybrz organu ZF Friedrichshafen AG, a proto se

jejich cenotvorbou nebudeme zabyvat.

Nakladové orientovany pristup tvorby ceny

Stanoveni jednotkovych ndkladl je vtomto stddiu projektu velmi obtizné.
Predevsim fixni naklady vychdzeji z ¢isel z predchozich projektd ¢i zkuSenosti a jsou
z velké casti prostym odhadem. Odhad fixnich nakladi budeme pocitat na obdobi od 17.
9. 2018 az 16. 9. 2019, resp. po piedstaveni produktu na veletrhu Automechanika ve
Frankfurtu.

Do ostatnich nakladt patii piredev§im kancelaiské potteby, naklady na dopravu

¢i testovaci jednotky Vivaldi. Nize bude demonstrovan ndkladové orientovany piistup.
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Tabulka 12: Nakladoveé orientovany piistup urceni ceny

Produkt Nakupni cena Prodej (kus) VN celkem el dle
celkovych VN
Vivaldi 68,85 € 1500 103275 € 48 000 €
Mzdové Naklady na Ostatni Jednotkové Cenas
naklady propagaci naklady naklady prirazkou
30 000 € 10 000 € 8 000 € 100,85 € 121,02 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Stanoveni ceny dle konkurence v oboru

Pfi stanoveni ceny podle konkurence v oboru budeme vychazet z tabulky 4, ktera
byla vytvofena pomoci konkuren¢niho srovnani, tzv. benchmarkingu, viz kapitola 5.
Data byla zjiStovana pomoci hledani na webovych strankdch konkurence a mnoZzstvi
konzultaci s prodejnimi tymy na zahrani¢nich veletrzich (pfedev§im Transport Logistics
v némeckém Mnichové€). Pokud srovndme vSech 19 konkurentli a zprimérujeme jejich

ceny za jednotku, vyjde nam vysledna cena 121 €.

Tabulka 13: Stanoveni ceny dle konkurence v oboru

. Cena produktu bez
Konkurenti P SIM
OPENMATICS 119 €
VODAFONE 79 €
VERIZON 48 €
TOM TOM 80 €
DELPHI 187 €
BOSCH 70 €
LEMUR
MONITORS IR
AUTOMATIC 121 €
CARLOCK 158 €
MOJIO 140 €
VINLI/MEINEKE 135 €
ZUBIE 93 €
PACE 99 €
T-MOBILE 141 €
MERCEDES 243 €
THINXNET 99 €
VIMCAR 197 €
POSITREX 90 €
TELTONIKA 90 €
Prumér 121 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Finalni cena

Pokud vezmeme v tvahu oba dva pfistupy, vychazi vzdy velmi podobna cena.
Nékladové orientovanym piistupem jsme dospéli k ¢astce 121,02 €. Pomoci stanoveni
ceny dle konkurence jsme dospéli k cené 121 €. Finalni cena jednotky Vivaldi by se

méla pohybovat kolem hranice 120 €.
9.3 Distribuce

Podnik Openmatics se zaméii na tii prodejni kandly, pomoci kterych bude
nabizet svljj produkt Vivaldi.

Prvnim kanalem bude prodej pomoci webovych strdnek. Firma zatim nema
vlastni e-shop, zejména vzhledem ke komplexnosti a rozsahu celého feseni Vivaldi, ale
své vyrobky detailné popisuje na svych webovych strankach, odkud je potencionalni
zakaznik presmérovan na kontaktni formulaf, ktery pfi zajmu o produkt vyplni.
Formulat je okamzité poslan prodejci, jenz neprodlené¢ kontaktuje zakaznika s jeho
pozadavkem a snazi se najit komplexni feSeni.

Druhym prodejnim kanalem je distribuce pomoci pobocek ZF Aftermarket, které
budou po proskoleni produkt nabizet na svych centralach. Openmatics zde bude
vyuZivat outsourcingu a nabizet produkt pomoci svych partnerti. Cilovymi staty jsou:
Némecko, Belgie, Ceska republika, Francie, Mad'arsko, Italie, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Rusko, Slovensko, épanélsko, Turecko, Ukrajina, Spojené¢ kralovstvi,
Rakousko, Dansko, Rumunsko, Srbsko, Svédsko a ngcarsko.

Tteti formou distribuce bude pfimy prodej autopiij¢ovnam, pojisStovnam
a uzivatelim, ktefi spravuji vétsi vozové parky. Openmatics si chce na osobnich
prodejich zakladat a nabidnout svym zakaznikim vzdy perfektni feSeni na miru. Pfimy
prodej bude firma nabizet hlavné na automobilovych veletrzich po celé Evropé.

Distribuce bude feSena vSemi kandly najednou.
9.4 Propagace

Na placenou propagaci byl vy€lenén rozpocet 10 000 € na obdobi jednoho
kalendainiho roku, coz neni vysoka ¢éstka, proto by méla byt propagace efektivni a
cilend. Sestavenim kvalitniho komunika¢niho mixu by méli zdkaznici dostat efektivni

informace o produktu a podniku.
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Reklama

Podnik Openmatics pouziva zejména reklamy na svych webovych strankach, kde
je cely produkt podrobné popséan, viz obrazek 25. Dale bude Vivaldi prezentovan
na strankach ZF Aftermarket a v odbornych ¢lancich automobilovych Casopisii a novin,
tj. Auto Spare Parts Magazine — Turecko, Profi Werkstatt — Némecko, ¢i webovém
portalu telematik—markt.de. Hlavnim cilem webovych kampani bude zejména zvyseni
povédomi o produktu a edukace trhu v oblasti telematiky a diagnostiky za ucelem
vyvolani poptavky.

Na socialnich sitich, pfedevsim Facebook a LinkedIn, bude podnik také velmi
aktivni, jelikoz tyto sit€ jsou fenoménem v oblasti reklamy a zdkaznického servisu.
Podnik zde bude velmi Casto prezentovat svlij produkt, aby pfildkal nové zékazniky.
Socialni sit€¢ jsou navic skvélou platformou pro uzsi a cilenéj$i reklamni kampané,
jelikoz firma miize vyuzit sociodemografickych znalosti o uzivatelich a dalSich
spole¢nostech na Facebooku ¢i LinkedIn, tj. vek, zaméstnani, bydliste, predmét
podnikani atd. Pomoci socidlnich siti miize podnik zacilit na fanousky konkurenc¢nich
firem, kteti nabizeji podobné produkty. Komunikace pomoci socidlnich siti by méla mit
zejména informacni charakter a rozvijet vztahy se zédkaznikem, nikoliv pfimo nabizet

svij produkt.

Obrazek 25: Screenshot z webovych stranek Openmatics

OPEN MATICS - Logn  Onés MNowinky Kerdra OPEMATICS Portsl  Kontakt a
o i
Sdilet tuto strank

Telematsa Telematika pro 0sobni vazy

Telematika a diagnostika pro osobni vozy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Osobni prodej

Podnik bude z velké casti prodavat produkt Vivaldi osobné, zejména kvuli
komplexnosti celého feSeni. Prodejni tym se bude snazit najit feSeni na miru, které bude
vyhovovat obou stranam. Navic je osobni prodej velmi efektivni pro ziskani zpétné

vazby od zékaznika.

Podpora prodeje

Produkt Vivaldi se zdkaznikiim bude nabizet na automobilovych a telematickych
veletrzich po celé EU, tj. Automechanika — Franfurt, Mims Automechanika — Moscow
¢1 Transport Logistics — Mnichov. Zakaznik si bude moci na veletrzich produkt
vyzkousSet a prokonzultovat s prodejnim tymem veskeré jeho funkcionality a vyhody.

Pii koupi produktu bude zakaznikovi k dispozici linka zakaznické podpory,
kam muze v piipadé problému okamzité psat ¢i volat. Soucasti produktu budou veskeré
uzivatelské manualy.

Pfi velkém odbéru zbozi bude firma schopna prodat produkt za zvyhodnénou

cenu, zejména pak, kdyz zdkaznik bude partner skupiny ZF.

Public Relation

Zminéna ¢ast komunika¢niho mixu nepfinasi Openmatics pii zavadéni produktu
na trh vyrazny piinos, proto nebude této Casti vénovana zvlaStni pozornost. I pfesto
podnik Openmatics spolecné s ZF Engineering Plzen poradaji pro Fakultu aplikovanych
veéd besedy na IT témata a nabizi studentim technickych IT obor moznost spoluprace.
Kazdoroéné¢ Openmatics také potada den otevienych dveii, aby pfildkala nové IT

odborniky.

Primy marketing

Ptimého marketingu se bude vyuZivat zejména pomoci emailu. Diky databazi
stalych zakaznikti bude podnik posilat komeréni a nekomeréni zpravy na adresy
pfijemcii, pokud s tim vyjadfili v minulosti souhlas. JelikoZ zavadime novy vyrobek na
nové trhy, je tato forma emailového marketingu relevantni, protoze budeme oslovovat

zakazniky, s kterymi jiz mdme zkuSenosti.
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Autorovo doporuceni a jeho role v projektu

10 Autorovo doporuceni pro zavedeni produktu na trh a jeho

role v projektu

Vramci této diplomové prace bych chtél doporucit investovat finan¢ni
prostiedky ze zisku ostatnich produkti do zavedeni vyrobku na trh, jelikoz prvni faze
zivotniho cyklu vyrobku, tj. zavadéni, je Casto podniky podcefiovéna, a proto firma
nedokaze se svym novym produktem prorazit na trh.

Pro zdarnou realizaci bych doporucil drzet se jednotlivych krokii v praktické
Casti a byt obeznamen s teoretickou pasazi, ktera dle mého nazoru obsahuje relevantni
informace o implementaci nového produktu na trh a marketingovych krocich, jez je pfi
procesu zavedeni nezbytné dodrzovat.

Ohledné zivotniho cyklu vyrobku bych rad podotkl, Ze cela diplomova prace je
orientovana na prvni fazi zivotniho cyklu, tj. zavedeni. Pro nasledujici faze bych
doporucil zformulovat novy marketingovy mix a novou strategii.

Usp&né zavedeni produktu piinese firmé zisk jen tehdy, pokud bude podnik
neustale kontrolovat své dosaZzené vysledky. Firma musi byt obeznamena s tim, jaké
jsou trendy na trhu, co klienti pozaduji, jaky je stav mikro a makroprostiedi a jaky efekt
pfinasi jeji marketingovy mix. Pokud se podnik rozhodne zménit produkt na trhu,
doporucuji upravit marketingovy mix a kroky s nim spojené.

Produkt Vivaldi, ktery bude pfedstaven na veletrhu Automechanika
ve Frankfurtu v terminu 11. — 15. 9. 2018, se stane jednim ze zakladnich produkt
podniku Openmatics. Zde bych chtél doporucit, aby se firma nezaobirala jen timto
produktem, ale dale hledéla i na ostatni produkty, které ji piinasi zisk.

Autor prace spolupracuje na projektu Vivaldi jiz vice nez rok a je zodpoveédny
za uzivatelskou dokumentaci, tj. jak vyrobek zprovoznit, jak najit OBD port
V automobilu, jak vyrobek do automobilu nainstalovat ¢i co znamenaji blikajici

kontrolky na téle jednotky. Uzivatelskd dokumentace je uvedena v ptiloze B.
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Z.avér

Predkladana prace se zabyva velmi vyznamnym tématem pro mnoho spole¢nosti,
tj. zavedenim nového produktu na trh. Projekt byl vypracovan pro podnikatelsky subjekt
Openmatics, s. r. 0. Zminénad firma se snazi proniknout na evropsky trh s novym
produktem pro osobni automobily a lehkd komer¢ni vozidla.

Novym produktem, s kterym se chce podnik prosadit na trhu, je telematicko—
diagnosticka jednotka, ktera dokaze vzdalené monitorovat, kde se osobni automobil
nachazi, zda se ve voze nevyskytla n¢jaka diagnostickd zavada ¢i jakou ma vozidlo
aktualni spotiebu paliva.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout marketingovy mix pro produkt,
ktery je ve fazi zavedeni na trh. Pro naplnéni hlavniho cile projektu byly stanoveny
jednotlivé dil¢i cile, které podtrhuji dileZitost celé prace, tj. vymezeni zakladnich pojmt
tykajicich se tohoto projektu; charakteristika podnikatelského subjektu; srovnani
konkurence pomoci benchmarkingu; provedeni situacni analyzy podniku; provedeni
segmentace a zvoleni cilového trhu; zvoleni definice strategie pro zavedeni produktu
na trh a formulovani marketingového mixu.

Splnéni cilt préace, které¢ jsou stanoveny v uvodu, je stru¢né charakterizovano
V nasledujicim textu.

Vychodiskem tohoto projektu je teoreticka pasaz, ve které autor nabyl poznatku
o konkurenci, jednotlivych OBD normach, o trzni segmentaci, situacnich analyzach
a zejména o marketingovém mixu. Zminéné teoretické poznatky pomohly déle pracovat
na analytické Casti diplomové prace.

Prakticka cast byla pro lepsi souslednost rozdélena na analytickou a projektovou
¢ast. V prvnim tUseku byl charakterizovan podnikatelsky subjekt Openmatics, byly
predstaveny ostatni produkty a byla srovnana konkurence dle interniho projektu
Competition Overview, za ktery je zodpovédny autor diplomové prace. Dle
benchmarkingu miiZeme jasné fici, Ze novy produkt je konkurenceschopny dle kvantity
obsazenych funkcionalit, jelikoz podle pocatecni investice do produktu, rocnich
a mesicnich naklada se umistil vzdy nadprimérné vzhledem ke své konkurenci.

SWOT analyzou bylo zjiSténo, ze nejsiln€jsi strankou je podpora silné mateiské
spolecnosti ZF a dostatek kapitalu. Dale analyza odhalila slabé stranky podniku,
a to zejména odliv IT odborniki a vysoké naklady na vyvoj softwaru. Vyraznou
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prilezitosti pro firmu je moznost spoluprace s partnerskymi pobockami ZF a vyuziti
outsourcingu pomoci ZF central pii distribuci nového produktu. Podnik nejvice
ohrozuje nedostatek IT odbornikil a velmi siln4 a zavedené konkurence.

V projektovém useku byla urena segmentace trhu dle zakaznikl
a geografického umisténi a byla navrzena marketingova strategie, z které vychazi
marketingovy mix pro produkt, jez zavadime na novy trh. Cile marketingové strategie
byly vytvoreny dle metody SMART.

Na trhu s diagnostickymi produkty a technikou GPS pro sledovani vozidel neni
projekt Vivaldi Zadnym prikopnikem, ale to, ¢im se odliSuje od konkurence a ziskava
tak vyhodu, je otevienost platformy a sjednoceni vSech dulezitych funkcionalit do jedné
palubni jednotky za mensi prodejni cenu nez konkurence. Dalsi obrovskou vyhodou
je podpora matei'ské spolecnosti ZF, ktera je na trhu vice nez 100 let a pod kterou bude
produkt nabizen zakaznikim.

Po vypracovani projektu a jeho predstaveni top managementu podniku byly
pfijaty vSechny marketingové kroky, které byly v praci navrzeny. Definované cile prace
byly splnény.

Tato diplomova prace mné¢ jako zameéstnanci zminéné¢ho podniku umoznila
vyuzit zkuSenosti z praxe a sjednotit své nazory na problematiku pfi zavadéni nového
vyrobku na trh. Zaroven doufam, ze produkt bude podle prace opravdu zaveden na trh a
predstaven vefejnosti na veletthu — Automechanika ve Frankfurtu v terminu
(11.9. 2018 — 15. 9. 2018).
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Seznam pouzitych zkratek
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OBD
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RAM

S.Ir.0.

SIM
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Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
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Priloha A: Seznam signali pro produkt Vivaldi

Seznam signalu Vivaldi

1. Mileage (total) km

16. Fuel consumption (average)
L / 100KM

31.

Mileage ID

46. Trunk status

61.

Alarm signal (oil)

2. Mileage (endurance) km

17. Fuel consumption (instant)
L /100KM

32.

APK battery current voltage

47. Full lock status

62.

Alarm signal (tire pressure)

3. Instant fuel consumption L

18. Fuel consumption (instant)
L/H

33.

Vehicle acceleration m / s?

48. Left front door lock status

63.

Alarm signal (maintenance)

4. Instant fuel consumption %

19. Oil life %

34.

Brake pedal relative position

49. Right front door lock status

64.

Airbag status

5. Fuel consumption mL

20. Oil pressure kPa

35.

High beam status

50. Left rear door lock status

65.

Parking brake status

6. Coolant temperature °C

21. Air flow g

36.

Low beam status

51. Right left rear door lock
status

66.

Brake status

7. Engine intake air
temperature °C

22. Intake manifold absolute
pressure

37.

Width light status

52. Trunk lock status

67.

Seat belt status (driver)

8. Air-conditioning
temperature °C

23. Fuel injection pulse width
ms

38.

Fog light status

53. Left front window status

68.

Seat belt status (copilot)

24. Throttle pedal relative

9. Current battery voltage V L 39. Left turn light status 54. Right front window state 69. ACC signal
position %
10. Left front tire speed km 25. Throttle pedal 40. Right turn light status 55. Left rear window state 70. Key status
11. Right front tire speed km 26. Steering wheel angle ° 41. Hazard warning light status | 56. Right rear window state 71. Remote control signal

12. Left rear tire speed km

27. Steering wheel angle status

42.

Left front door status

57. Car sunroof state

72.

Wiper status

13. Right rear tire speed km

28. Fuel level L

43.

Right front door status

58. Fault signal (ECM)

73.

Air-conditioning switch

14. Vehicle speed km

29. Fuel level %

44,

Left rear door status

59. Fault signal (ABS)

74.

Shift level

15. Engine speed rpm

30. Accumulated mileage km

45.

Right left rear door status

60. Fault signal (SRS)

Zdroj: interni materidly podniku Openmatics, s. 1. 0., 2018




Priloha B: Instalacni manual pro produkt Vivaldi
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About Vivaldi and this User Manual

OPEMMATICS - Vivaldi continuously monitors all available CAM signals from the car and informs the car owner, workshop,
or fleet manager of any car problems. Vivaldi's integrated GPS makes sl telematic functions, such as car positioning,
time/driver behavior monitoring, driving time, mileage or resclving log book issues, available to the user.

This manual describes howto install Vivaldi onboard unit in a vehide. Should the instructions inthis manual be ignored, or
should parts not approved by OPEMMATICS be used, damage and functional impairment may occur. QPEMMATICS
cannot be held respansible for functional impairments or damage in such cases.

The symbols below are used throughout the manual:

& WARNING
n IMPORTANT




1.How to Insert the SIM Card

Wivaldi has a2 51M card slot where the 5IM card must be inserted. Please follow the instructions below:

0 Remove the micro S5IM card cover using a sharp object.

Figure 1.1 —8IM card insertion

a Insert the 510 card with chip pointing downwards as shown in Figure 2.2,

Wivaldi can be aguired with er witheut a 51M card. [fyou choose to purchase without SIM card, maks
sure to purchase one separataly.

Make sure your SIM cardis compatible with the Vivaldignboard unit. Ifyou are uncertain please contact the
OPEMMATICS customer support.

bbBE

Make sure your SIM cardis not locked by a PIN code. Thiscan be checked/deactivated via a mobile phone.



2. OBD Location & Installation

Depsnding onthe type of car, the OBD-ll portcan be located in the following positions: (see Figure 2.2). For detailed
location, check corresponding vehicle manual.

2.2. OBD Position

Fizure 2.1 —OBD-II port locations

Behind cover or behind panel in driver's kick panel

o e.g.BMW, Ford, VW, §looda, Audi, Seat, etc.
Under steering wheel

o e.g.Nissan, Mazda, VW Fox, Skoda QOctavia 3, etc.
Inside central console

o e.g.Renault, Citroen, etc.
Under ashtray

o e.g.Citroen Cg, Seat Alhambra, etc.

Inside glove compartment

ONONONONO,

o e.g.Renault Sandero, Dacia Duster, etc.



2.2. Install Vivaldi
Make sure engine and ignition are off before plugging the Vivaldi into the OBD-1l port.

If your OBD-llportisdifficult to access a commaon extension cable, available in most car accessory shops, may be used.
Thiscable will have to have a male aswell asafemale OBD-ll connector. See Figure 2.2.

Fizure 2.2 -0BD Cabl=



Plug in the connector, start the engine and keep the engine running on idle speed for at least 3 minutes.
Tao take full advantage of all of Vivaldi's possible functions, yourcar detsils have tobe fed into the OPEMMATICS Portal.
[http:jfwww. omenvweb szurewe bsites. net)

Il.\.. '?

Simple flashing is realized 2= persecond. Fast flashing is realized &x persecond. Thisreflection isindependent of the

signal calar.

Stesdy purple
Flashing purple
Flashing red
Flashing red fast
Steady blue
Flashing blue
Flashing blue fast

Flashing bluefred/purple

Mormal

Metwaork & GPS error
Metwaork off or error

MNetwaork offor error
Upgrading firmware
Systemerror

GP5 off or error
Resdytosleep

System restarts



3.Simplified EU Declaration of Conformity

Hereby, Cpenmatics s.r.o. declares that the radio equipment typs
Trademark Cpenmatics
Manufacturer Cpenmatics s.r.o.
Type of Equipment Telematics and Cn-Board Diagnostics Device
Model names Vivaldi On-Board Unit

Part Mumbers 0501.224.034

is in compliance with Union harrmoenization legislation 2014/30/EU, 2014/35/EU, 2014/53/EU.

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:

www. JPENMATICS .com.



Abstrakt

JAHN, Adam. Zavedeni produktu na trh s diirazem na konkurenci. Plzen, 2018. 84 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: Marketingovy mix, OBD, Benchmarking, Konkurence, PEST analyza,

Porterova analyza, SWOT analyza

PtedloZena diplomova prace se vénuje problematice zavedeni produktu na trh s diirazem
na konkurenci. Projekt je realizovan v podniku Openmatics, s. r. 0. Hlavnim cilem prace
bylo navrhnout marketingovy mix pro telematicko — diagnosticky produkt, ktery se
nachazi ve fazi vyvoje. Pro dosazeni hlavniho cile bylo nutné definovat jednotlivé dilci
ukoly, zejména pak srovnani konkurenénich produktli sohledem na kvantitu
obsazenych funkcionalit a vytvoreni situacnich analyz vnéjSiho a vnitiniho prostredi.
Teoreticka cast se zabyva vymezenim zékladnich pojmt, jez jsou pro realizaci prace
stézejni, tj. inovace, konkurence, telematika, diagnostika OBD, marketingovy mix
a situacnich analyz. Analyticka ¢ast je soustfedéna na predstaveni podniku a nového
produktu, srovnani konkurence pomoci benchmarkingu, definici strategie a navrhnuti
marketingového mixu. V samém zavéru je popsana autorova role v projektu a jeho
doporuceni pro zavedeni produktu na trh. V diplomové praci bylo pouzito
kvantitativniho vyzkumu. Celd studie piedstavuje uceleny redlny projekt, ktery je

pouzitelny pfi zavedeni vyrobku na trh ve fazi implementace.



Abstract

JAHN, Adam. Product introduction to the market with emphasis on the Competition.

Pilsen, 2018. 84 s. Master Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key Words: Marketing Mix, OBD, Benchmarking, Competition, PEST Analysis,
Porter‘s Analysis, SWOT Analysis

The submitted diploma thesis evaluates the introduction of a product into the market
with an emphasis on competition. The project is realized through the company
Openmatics, Ltd. The main objective of the project was to design a marketing blend for
a telematics—diagnostic product situated in a development phase. In order to achieve the
main goal, it was crucial to define individual tasks, particularly when comparing
competing products with regard to the quantity of functionalities contained, and the
construction of situational analyzes of the external and internal environment. The
theoretical part of the thesis defines basic concepts that are central for the realization of
the work such as innovation, competition, telematics, OBD diagnostics, marketing mix
and situational analyzes. The analytical segment focuses on introducing the company as
well as the new product, comparing competition using benchmarking, and designing a
strategy of a marketing mix. Finally, the author's role in the project is described as well
as the recommendations for product introduction to the market. The use of quantitative
research was applied in the diploma thesis, and the entire study is a comprehensive,
realistic project that is applicable when launching a product in the implementation

phase.



