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Uvod

O projektovém fizeni jakoZto o oblasti managementu se zacalo hovofit aZz po druhé
svétové valce. Tento obor je tedy povazovan za pomérné mlady, i kdyz uz v davné
minulosti probihala cela fada akci, které mély projektovy charakter. Mezi akce, které maji
projektovy charakter se fadi stavby. Tato oblast se v posledni dobé¢ rozsitila jako samotna
oblast managementu, ale piesto je stale soucasti obecnych otizek managementu.

(Castoral, 2009)

Projektovy management slouzi k naplanovani, realizovani a dotazeni projektu do konce.
Jednoduse by se dalo fici, ze je to souhrn ¢innosti, které pomohou projektovému tymu a
projektovému manazerovi dosdhnout stanového cile v pozadovaném terminu a kvalité.
Projektovy tym je zakladnim stavebnim kamenem pro uspé$né dokonceni projektu.

(Sladegek, 2017)

Cilem této diplomové prace je analyzovat projektové fizeni Vv poradenské firmé a

navrhnout mozné opatteni ke zlepsSeni rozvoje a vyvoje projekti.

Prace je rozdélena na nékolik ¢asti. Ve vstupni Casti bude vyobrazen vznik a vyvoj
obecného a manazerského poradenstvi. Poté bude provedena charakteristika novych
trendd v oboru poradenstvi. Nasledné bude piedstavena vybrana spole¢nost a provedena
jeji zevrubnéa analyza a jejiho okoli. V dalsich fazich bude popsano projektové tizeni
podniku, které bude porovndvané s metodikou Prince 2. Jako posledni v této ¢asti bylo
provedeno dotaznikové Setfeni. V zavérecné kapitole jsou uvedena opatieni, ktera by

mohla vést ke zlepSeni projektového tizeni.



1 Vyvoj poradenstvi

Poradenstvi je relativné novym povolanim, které se vyvinulo na pfelomu 19. a 20. stoleti.
Pfed timto obdobim bylo poradenstvi vétSinou ve formé rad a informaci. PrikopnicCi
poradenstvi byli ugitelé a jini vzdélani lidé. Tito poskytovali vzdélavaci a profesni

poradenstvi. (Pearson, 2012)

Mezi vyznamné osobni, které staly u zrodu poradenstvi jako profese jsou uvadény Frank
Parsons, Jesse B. Davis a Clifford Beers. Frank Parsons je povazovany za zakladatele
poradenstvi, a to z davodu vlivu a autority v tehdejsi spole¢nosti. Krédem Franka Parsona
bylo, Ze je dilezité pomahat druhym, coz poradenstvi v plné mife napliiuje. Jesse B. Davise
byva oznacovan jako predchidce Skolniho poradenstvi, nebot’ vytvotil poradensky program
pro tuto oblast. Tieti osobou, ktera rozvijela poradenstvi, byl Clifford Beers, ktery se stal
zakladatelem psychologického poradenstvi. (Pearson, 2012)

Vyznam na poradenstvi ve Spojenych stitech mél vznik Narodni asociace profesniho
poradenstvi, dale jen NVGA. Tato organizace byla pfedchidcem americké poradenské
asociace. Program NVGA byl velmi dilezity, nebot’ poprvé doslo ke spojeni vSech, ktefi
se zajimali o odborné poradenstvi. Velky vliv na poradenstvi, to nejen ve Spojenych statech
méla prvni svétova valka. V tomto obdobi se poradenstvi stalo obecné uznavanym, a to
predevsim diky tomu, ze armada zacCala pouzivat postupy pro umisténi velkého poctu

vojaku. (Pearson, 2012)

Od 20. let 20. stoleti poradenské sluzby zacala vyuzivat i vlada. O deset let pozdéji nastala
Velka hospodaiska krize, kterd ovlivnila vyzkumné pracovniky predevsim na univerzitach
a jinych profesnich zafizenich. (Historical and Professional Foundations of Counseling,
2012) Ptres Velkou hospodaiskou krizi ve 30. letech se zacalo poradenstvi pro fizeni
prosazovat nejen ve Spojenych statech a Velké Britanii, ale také v Ceskoslovensku,
Némecku a v dalSich primyslovych zemich. Nehledé na velky rozvoj v oblasti poradenstvi
existovalo jen mélo poradenskych firem, které své sluzby poskytovaly piedevsim velkym
podnikatelskym organizacim. V obdobi 40. let 20. stoleti doslo k radikalnimu formovani

poradenstvi predevsim zapojenim vlady. (Kubr, 1991)

Nejvetsi zvrat nastal v 50. letech, kdy doslo k péti hlavnim udalostem, které zménily historii

poradenstvi (Historical and Professional Foundations of Counseling, 2012):



o Zalozeni Americké asociace pro personalni a poradenské sluzby (APGA).
o Mapovani Asociace americkych skolnich poradcti (ASCA)

o Zalozeni 17 divizi v Americké Psychologické asociace (APA)

o Prosazovani zakona o vychové v oblasti obrany (NDEA)

. Zavedeni novych poradenskych teorii
1.1  Vyvoj manaZerského poradenstvi

Tato Cast se v€nuje historii manazerského poradenstvi, nebot’ diplomova prace se
zaméfuje predev8im na spole¢nost, ktera je jednou zvyznamnych manaZersko-

poradenskych organizaci.

Velké manazerské podniky vznikly po druhé primyslové revoluci v druhé poloviné 19.
stoleti. Témét od samého pocatku vrcholni manazeti zadali o externi poradenstvi. Externi
poradenstvi poskytovala fada riznych aktért, a to véetné bankéit, auditorti a inZzenyri,
ale zpocatku to bylo ad hoc. Poradenstvi manaZzert se stalo obchodni ¢innosti, ktera se

vykonavala za ucelem ziskani finan¢niho zisku a rozvoje védy. (Curnow, Reuvid, 2003)

Nakonci 19. stoleti inzenyr Frederick W. Taylor vyvinul novy pfistup k fizeni pracovnikti
na pracoviSti. Tento pFistup byl zaméfen piedev§im na systematickém pozorovani,

organizovani a také stimulaci jednotlivych aktivit. (Curnow, Reuvid, 2003)

Harrington Emerson vroce 1899 zalozil poradenskou spolecnost a béhem 20 let
vybudoval kancelafe v New Yorku, Pittsburghu, Chicagu, Philadelphii a Tacomé.
sttedozapad¢ francouzskym pfistehovalcem Charlesem E. Bedauxem. Bedaux mél
kancelaie v New Yorku, Bostonu, Chicagu, Clevelandu a Portlandu. Mezi jeho americké
klienty pattily zndmé firmy, jako Eastman, Kodak, BF Goodrich, DuPont a General
Electric. Poradenstvi se rozsifilo také i do Evropy a dalSich ¢asti svéta. V roce 1926 v
Londyné byla oteviena prvni kancelaf. Behem 30 a 40. let 20. stoleti se manaZzerské
poradenstvi velmi rychle rozsifilo. Tento stav byl vyvolan predevsim rychlou potiebou

zlepsit vykonnost firem. (Curnow, Reuvid, 2003)

Ve Velké Britanii se Bedaux stal predkem nové vznikajiciho poradenského primyslu a
nektefi inzenyti opustili poradenstvi (poskytovani poradenskych sluzeb), aby mohli
zalozit své vlastni firmy. Mezi tyto firmy patii napiiklad Productio Engineering a Urwick

Orr&Partners. Ob¢ spolecnosti zaloZzeny roku 1934 a Personalni agentura byla zalozena
9



roku 1943. Tyto tfi spole¢nosti spolu s Bedauxovym poradenstvim, které bylo
pfejmenovano na AlC neboli Asocialni primyslové poradce, byly roku 1938 znamy jako
tzv. ,,velka ¢tyika®. (Curnow, Reuvid, 2003)

Roku 1956 byla zalozena MCA (Asociace poradct v oblasti managementu) a
zameéstnavala vice nez 800 poradct. Ve vyroéni zprave této spole¢nosti bylo uvedeno, ze
ptijmy jejich ¢lenskych zemi ro¢né vzrostly o 10 %. Lze tedy fici, ze poradenstvi nebylo

vzdy tspésné. (Curnow, Reuvid, 2003)

V Némecku a Japonsku byly metody veédeckého managementu Sifeny piredevsim
vyménou zkuSenosti mezi firmami. Tento systém se osvédcil, nebot’ si mezi sebou firmy

davaly nejraznéjsi reference. (Curnow, Reuvid, 2003)

Od 50. let minulého stoleti si poradci prvni generace zménili své aktivity, ale stale si
udrzeli své zaméfeni. Dale také doslo ke vzniku novych a lepsich pfistupti k méfeni a
odménovani pracovnikd. Velmi vyznamnou se stala metoda méteni ¢asu (MTM), ktera
umoznila provadét normalni ¢asy v laboratornich podminkach.Tuto metodu vynalezl
Harold B Maynard, ktery ji také rozsitil prostfednictvim poradenstvi i do ostatnich statt.
(Curnow, Reuvid, 2003)

Na konci 60. let m¢la MCA kancelafe v osmi evropskych zemich a zaméstnavala kolem
330 poradci, a diky tomu se stala nejvétsim americkym poskytovatel sluzeb v zapadni
Evropé. Od 50. let se diky nové generaci staré¢ poradenské sluzby premistovaly, a

dochéazelo i k organizaénim zménam. (Curnow, Reuvid, 2003)

Lidé hledali po celou historii moudré rady, které by jim pomohly v ur¢itych situacich ¢i
surditymi vémi. Casto na tdchto radach zaviselo jejich pieziti, dovednosti a jejich
bezGhonnost. V dne$ni dobé Digitalni ekonomiky nastal obrovsky rist v mezinarodnim
obchodu i diky e-poradenstvi. E-poradenstvi patii k nejrychleji rostoucimu oboru.
(Curnow, Reuvid, 2003)

V roce 2001 v Londyné na poradenském foru, které se tykalo poradenskych dovednosti,
uvedl Calvert Markham, ze diive se nepocitalo s tim, ze velké Gcetni firmy by se mohly
stat hraci ¢i poskytovat poradenské sluzby. To samé si mysleli o velkych IT
spole¢nostech. Dale také Markham ftekl, Ze zlepSeni produktu vyzaduje propojeni se
zakaznikem, nebot’ i odména podniku spocéiva vtom, zda produkt ma pro zadkaznika

rostouci hodnotu. Tento jev by se dal vysvétlit tim, ze dodavatel IT nejdiive poskytne
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pocitac ¢i néjaky software, a poté pomuize zakaznikovi ho pouzivat i udrzovat. (Curnow,

Reuvid, 2003)

11



2 Poradenstvi jako ¢innost

Oznaceni poradenstvi je odborna a specializovand ¢innost, ktera je zamétena na pomoc
lidem v nesnazich, jak kratkodobého, tak i dlouhodobého charakteru. Jednoduse by se
dalo fict, Ze v této discipliné jde piedevsim 0 prozkoumani lepsi mozZnosti a pomoci
lidem. Spolupracuji zde odbornici z vice obort, jako napiiklad, psycholog ¢i kariérni
poradce. (Blecharz, 2013)

Poradenstvi ma nékolik vyhod, ale také i nevyhod (Kubr, 1994):

e Vyhody
o Pestra prace
o Kreativita
o Mozné vyssi piijmy
o Pénem vlastniho ¢asu
e Nevyhody
o Nejisté piijmy
o Neplacené dovolené
o Obtizné shanéni klient
2.1  Zakladni oblasti poradenstvi

D¢éleni poradenstvi neni pevné dano, ale zpravidla se rozdéluje na nékolik zakladnich

oblasti, které jsou (Blecharz, 2013):

e Psychologické

e Pedagogicko-psychologické
o Kariérni

e Manazerské

e Personalni

e Ostatni — Finan¢ni,..
2.1.1 Psychologické poradenstvi

Psychologické poradenstvi ma za cil pfekonat psychologické potize klienta ¢i pracovat
na jeho seberozvoji v osobnim i pracovnim zivoté. Muze se jednat 0 poradenstvi
manzelska, rodinna, sexualni apod. Konzultace mohou byt jednorazoveé, kdy klientovi jde

pouze o to, aby ziskal odstup od ur¢ité situace ¢i mu pomohl zvazit rizné moznosti feseni.
12



Jednorazové konzultace jsou v dnesni dobé vyhleddvanou sluzbou, nebot’ konzultace
s psychologem jsou diskrétni, tudiz odpada obava cokoliv sdélit. (Psychologické centrum
psychoterapie Andél Praha, 2019)

2.1.2 Pedagogicko-psychologické poradenstvi

Tento systém je vCR tvofen Skolskymi poradenskymi zafizenimi a &kolnimi
poradenskymi pracovisti. Tyto instituce jsou slozené z psychologt, specialnich pedagogt
a socialnich pracovnikii. Poradny jsou zaméteny piedevsim na pomoc détem, které maji

problémy s poruchami uéeni, pozornosti a chovani. (Narodni Gstav pro vzdélavani, 2019)
2.1.3 Karierni poradenstvi

V tomto systému poradce spolupracuje s klientem a pomaha mu s problémy, které se mu
déji v praci anebo jsou zptisobeny praci. Poradce se snazi podpofit klienta pfi volbé
profesniho sméru, nebot’ volba povolani je dalezity krok v Zivoté ¢lovéka. S timto
problémem se snazi poradce klientovi pomoci tak, Ze ziska potfebné informace o ném a

spole¢né najdou feseni pro konkrétni situaci. (Vendel, 2008)
2.1.4 ManazZerské a personalni poradenstvi

Manazerské poradenstvi je specializovana Cinnost, ktera je zaméfené piedevSim na
pomoc firmadm a organizacim v nepiiznivych situacich, a to jak z kratkodobého, tak i
dlouhodobého hlediska (Kmosek, 2019) Dal§im vySe zminénym je personalni
poradenstvi, které se zabyva touto problematikou v oblasti personalniho managementu.
Tyto dva typy poradenstvi budou nize vice popsany, predevSim manazerské poradenstvi,

kter¢ je nutnou soucasti této diplomové prace.
2.2 Poradce

Poradce je vétSinou nezavisla, kvalifikovana osoba, ktera je mimo danou organizaci a ma
urCité zkuSenosti, znalosti, diky kterym pomahd svému klientovi dosdhnout jeho
pozadavku. Na zakladé vyzkumu Williamsa a Woodwarda, kteii vroce 1994
identifikovali model ,,1+7%, dle kterého je poradce primarn¢ uznavan jako expert v dané
oblasti. Tato role, tedy role experta, je pro poradce vyznamna, ale i ostatni role jsou pro

né¢ho dulezité. Tyto role jsou nasledujici:

e Vykonny: manaZerska role, kterou musi mit poradce
e Vyzkumny: vyZaduje se vysoka uroven v oblasti komunikace, prezentace, rozhovoru
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a interpretace kvantitativnich a kvalitativnich tdaja

e Lektor: Poradce poméaha klientovi prozkoumat a porozumét problému pomoci
dotazovani, poslechu a porozuméni dané situaci.

e Vzdélavatel: Umoziuje jednotliveim ziskat nové znalosti nebo dovednosti
prostiednictvim jasnych cild.

e Powerbroker: Poradce musi usnadnit vyuzivani zdroji a zmény mobilizaci, pfi
dosahovani cila.

e Conciliator: Poradce by mél pfimét lidi, aby spolupracovali.

e Synergist: Umoziiuje jednotliveim spolupracovat a vyuzivat své talenty novymi

zpusoby.
V dnes$ni dobé se muzeme setkat s mnoha specializovanymi poradci jako naptiklad:
danovy, finan¢ni, hypote¢ni, medialni poradce apod. (Curnow, Reuvid, 2003)

2.3  Poradenské organizace

Existuje velké mnozstvi poradenskych organizaci, které maji odliSnou strukturu.
Struktura organizaci se odviji od zadkonné formy obchodu. Volba formy obchodu neni
vzdy svobodné rozhodnuti. Velmi dtlezité je vyzadat si radu od odbornika, uc¢etniho ¢i
pravnika. Muzeme mit nékolik forem a to: Individudlni vlastnictvi, Partnerstvi a
Obchodni spolecnost. (Blecharz, 2013)

Individuélni vlastnictvi

Individualni vlastnictvi oznacuje osobu, ktera vykonava urcitou sluzbu, v tomto ptipade
poradenskou ¢innost. Nemusi to byt pouze jeden konzultant, ale mtze to byt i majitel
S riznym poctem spolecnikli. Majitel je zodpovédny za vSechny dluhy firmy celym svym
majetkem. Tato forma je velmi jednoducha a je vhodna pro ty konzultanty, ktefi v této
oblasti za¢inaji. (Kubr, 1991)

Partnerstvi

Tato forma je celkem béZznou obchodni formou a funguje na zaklad¢ uzavieni kontraktu
mezi dvéma ¢i vice stranami. Velkou vyhodou je pfedevsim délba prace mezi vsemi
partnery. Oproti tomu nevyhodou je, ze kazdy partner ruci za chyby a zavazky vSech

ostatnich partnert, které souvisi s obchodem. (Blecharz, 2013)
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Obchodni spole¢nost

Velké mnozstvi poradenskych firem je zfizenych jako obchodni spolecnost, tedy
naptiklad spole¢nost s ru¢enim omezenym. Spole¢nost existuje separatné¢ od majitele,

tedy po jeho smrti nezanika, anebo majitelé neruci za zavazky spole¢nosti. (Kubr, 1991)

Zalozeni poradenské spolecnosti zacind piipravou seznamu potenciondlnich klientd a
zjisténim jejich potieb. Klienty mizeme vyhleddvat naptiklad prostfednictvim internetu
¢1 na zéklad¢ doporuceni od znamych. Dale je potieba zjistit, které ¢innosti budeme muset

ve firm¢ provadét. (Blecharz, 2013)
Mezi zakladni ¢innosti patii (Blecharz,2013)

e Management

e Marketing a obchod

e Vyvoj produktu

e Realizace produktu

e Personalni rozvoj

e Finan¢ni fizeni

e Administrativa

Dale je dulezité si pripravit business plan neboli podnikatelsky plan, ktery nam bude
slouzit jako zakladni vychodisko a také pomuze pti komunikaci s budoucim investorem.
Podnikatelsky plan struéné€ analyzuje okoli, popisuje silné a slabé stranky a také prednosti
firmy. Jednoduse by se dalo fici, Ze podnikatelsky plan odrazi strategii podniku, popisuj

tedy cile a prostfedky k jejich dosazeni. (Blecharz, 2013)

V dnesni dobé je mnoho firem, které nabizeji stejné¢ produkty, ale piesto jsou nékteré
vyznamngj$i. Tento faktor tkvi pfedev§im v tom, jak poradci umi prodat sviij produkt

klientovi a jak se umi prodat klientovi sami. (Blecharz, 2013)

Uz pfi zakladani firmy se zac¢ina formalizovat marketing, naptiklad tim, Ze se provede
analyza trhu, abychom zjistili, co je na trhu prioritni. Samoziejmé je také dulezité zjistit,
jaka je konkurence na tom daném trhu a jak je silnd. V piipad¢, kdy uz je firma zaloZena,
tak je potfeba odprezentovat vyrobek, a to pomoci marketingovych nastrojti. (Blecharzs,

2013)
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Pii zakladani poradenskych organizaci je velmi dilezZité planovat nejméné na rok
dopiedu. Samoziejme stim souvisi i vytvafeni vztahli se soucasnym pracovnim

prostiednim, dodavateli a konkurenty. Spole¢nost v8ak musi piedtim provest Sest kroki

(Anspach, 2018):

1. Budovani vlastni sité
o Pfi budovani sit¢ je dobré pouzit profesiondlni sitové webové stranky jako
napfiklad LinkedIn. Tento zpiisob mize byt také velmi dobry k tomu zistat
v kontaktu s dalezitymi lidmi.
2. Najit své misto
o Dobré je provést analyzu prostiedi, na zakladé které dojde k zjisté€ni toho, co chybi
v oboru a kde je nejvice problémt. Diky tomu Ize nalézt nejvétsi prilezitosti a také
poukézat na silné C¢i slabé stranky. Hlavnim cilem je byt uspéSnou konzultacni
firmou ¢i konzultantem, s vyuzitim odborné znalosti, které jsou k dispozici.
3. Procvicit mluveni
o Podstatnd je forma a struktury rozhovoru. Pted aplikaci nau¢eného rozhovoru na
klientovi, je dobré vyuzit pratele, rodinu ¢i znamé pro ziskani zpé&tné vazby.
4. Vytvoreni Sablony pro navrhy
o Vytvofeni formulafe pomaha stat se efektivnim. Tyto formuléfe ¢i Sablony vam
zajisti, ze prace bude vzdy stejnd, coz mize byt pozndvacim znamenim organizace
¢1 samotného poradce.
5. Struktura cen
o Pfi vytvafeni cenové struktury je potifeba zahrnout i1 Cas, ktery organizace i
samotny poradce nad touto sluzbou stravi. Lidé si ceni toho, za co zaplati, proto
neni dobré si uctovat ani moc ani malo.
6. Dulezité je védét co prijde dal.
o Podstatna je pfipravenost na jakykoliv scénaf, ktery mlize nastat, aby zadnd otazka

od klienta nikoho nevyvedla z miry. Také je dilezité nastavit si své cile.
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3 Manazerské a personalni poradenstvi
3.1 ManaZerské poradenstvi

Manazerské poradenstvi je praxe, ktera pomaha organizacim zlepSit jejich vykon
prostiednictvim analyzy existujiciho organiza¢niho problému a vypracovani planu na
zlepSeni. Hlavnim cilem tohoto poradenstvi je zlepSit efektivitu obchodni strategie,

organiza¢ni vykonnosti a provoznich procest firmy. (Consultancy.uk, 2019)

V manazerském poradenstvi existuje pét aspektl, které pomahaji uvazovat o kazdém
hledisku ptedtim, nez se uskute¢ni nebo pfijme urcité rozhodnuti (Cournow, Reuvid,
2003):

e Poradenstvi jako vyznamny rostouci, konkurenceschopny svétovy prumysl s urcitym
ekonomickym rozsahem, dopadem, trhem, segmenty, znackami a dalSimi hréaci
v tomto oboru.

e Poradenstvi jako mezinarodni profesiondlni komunita s jistymi standardy, etikou,
vzdélanim, kvalifikaci, kodexy chovani a profesnimi institucemi a sdruzenim.

e Poradenstvi jako produkt a sluzby, které poskytuji poradci a jejich Cinnosti a aktivity,
které skutecné délaji pro své klienty a ve spolupraci s nimi.

e Poradenstvi jako role poradcti a jejich image a povést ve vSech komunitach a riznych
kulturach po celém svéte.

e Poradenstvi jako univerzalni dovednost profesiondlnich poradct, kteti davaji rady
lidem a firmam. V tomto kontextu se poradenstvi chdpe jako Zivotni dovednost a

potifebna kompetence na trhu prace.

Konzultaéni instituce v této oblasti uznavaji nize vypsané manazerské oblasti (Cournow,
Reuvid, 2003):

e Firemni politika a rozvoj
¢ Finan¢ni management

e Sprava

e Marketing a prodej

e Vyroba

e Distribuce

e Informacni technologie
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e Ekonomické planovani

e Planovani zivotniho prostfedi

e HR (Human resource) = Rizeni lidskych zdrojt
e Védaa vyzkum

e Technologicky management

Jednoduse feceno poradci v manazerském poradenstvi poskytuji rady tém, ktefi jsou
zodpovédni za fizeni vySe uvedenych oblasti v rAmci obchodnich, ale i neziskovych
organizaci. Vzhledem k velké rozmanitosti a rozdilim ve schopnostech poradcu je

vvvvv

pokryvaji az 55 % celkového poradenského trhu. (Consultancy.uk, 2019)

Poradce v oblasti manazerského poradenstvi je nezavisla a kvalifikovana osoba, ktera
poskytuje podnikiim a vefejnosti odbornou sluzbu jako naptiklad (Cournow, Reuvid,
2003):

e Identifikaci a vyhodnoceni problémii, které se tykaji strategie, politiky trhi,
organizace, postupt a metod.

e Formulovani doporuceni pro vhodnou akci pomoci analyzy.

e Dohodnout se s klientem na nejvhodné&j$im postupu.

e Poskytnuti pomoci klientovi i pii provadéni doporuceni.

Mezinérodni poradenstvi v oblasti manazerského poradenstvi spolupracuje s institucemi

v kazdé zemi a regionu.

Manazerské poradenstvi poskytuje cela fada firem, jako napiiklad: Accenture, Ernst &
Young, Capgemini, McKinsey & Company, Boston Consulting Group and Deloitte.
Z téchto firem jsem si vybrala na zpracovani diplomové prace spolecnost Accenture,

nebot’ tato organizace patii k Top 10 poradenskym firmam na svété. (Kamat, 2018)
3.2 Personalni poradenstvi

Personalni neboli HR poradenstvi spolupracuje s personalnim managementem pii feSeni
raznych Ukolu. Jejich poradenstvi se tyka piedevsim poradenstvi v oblasti angazovanosti,
fizeni a odménovani zameéstnancii a i vedoucich pracovnikti. Dale také tidi programy pro
péci o zaméstnance. Snazi se prispivat k optimalizaci vSech stranek persondlniho fizeni

v podniku. (Armstrong, Taylor, 2015)
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V oblasti HR poradenstvi se pohybuje mnoho firem, mezi néz patii: Mercer, Towars
Watson, Aon Hewitt, Hay Group, Buck Consultatns a MBB (McKinsey & Company,
Boston Consulting Group a Bain & Company). (Clutch, 2019)

Firmy, které pracuji v oblasti HR poradenstvi, napiiklad provadi analyzu uchazeéu a

ziskavaji tak informace o jejich motivaci a potiebach.

Personalni poradenstvi souvisi S pojmem persondlni management, ktery oznacuje
odbornou komunikaci v personalnim managementu. Jeho teorie je zalozena piedevsim na

tom, ze zamé&stnanci jsou lidé s individualnimi potfebami. (Altaxo, 2019)
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4 Aktualni trendy v poradenstvi

wrwe

piedevs§im vyvojem novych technologii, ale hlavné vyvojem populace a vznikem nové

generace.

V Personalnim managementu neboli v HR (Human Resource) jsou ur¢ité trendy, které
ale ne vzdy vyhovuji vSem, nebot’ kazdé podnikani je jiné. Velmi dilezité je také sledovat
kolegy, a to z toho divodu, Ze mohou ukazat ostatnim jinou cestu. (Options4Growth,
2019) Courtney Moran definovala pét hlavnich trendi pro rok 2019, a to: Zapojeni vSech
zaméstnanct, Boj proti bezvédomi, Zlepseni zakladniho Skoleni lidi, Rozsifeni o wellness
arelax a zjednodus$eni operaci HR pfi praci s robotikou. Zapojeni zaméstnanci do vedeni
spolecnosti je podstatné, protoze kdyz se zaméstnanec citi ocenén, tak stoupa jeho

odhodlani a nadSeni pro praci. (Moran, 2019)

Nové trendy Vv technologiich, které vyuzivaji konzultanti pfi své praci se vyvijeji tak
rychlym tempem, Ze ro¢ni pfedpovéd’ trendl se muze zdat zastarald jesté piedtim, nez
nastane. Zde je osm technologickych trendi, které by se v roce 2019 méli sledovat.
(Duggal, 2019)

Jako prvni trend je uméla inteligence. V oboru poradenstvi mize pomoci klientim
automatizovat nejruizné&jsi procesy. Tato technologie vede k neustalému uceni, aby mohly
byt zlepSovany systémy a procesy. Uz v dnes$ni dob¢€ je mozné, aby nahradila i poradce,

a muze odpovidat na slozité otazky klientl a ptipravit jim i pfipadny navrh. (Wood, 2019)

Dalsim trendem, tedy v potadi druhém, je strojové uceni, coz je hluboka znalostni
technologie, ktera mizu pomoci poradenskym organizacim najit nahledy, ¢i nejriznéjsi

navrhy klienttim, které by za norméalnich okolnosti nebylo mozno nalézt.

Nésleduje robotika neboli RPA, do které hodné investuji nékteré poradenské organizace,
a to pfedevsim do jejiho vyzkumu a vyvoje. Diky tomu poté vytvareji prototypy pro své
Klienty. RPA je software, ktery se pouziva pro automatizaci obchodnich procest, jako
napiiklad tlumodeni zprav, zpracovani dat, ale dokonce i odpovida na emaily. Sluzba

muize automatizovat nejriznéjsi ukoly, které provadéji jak manazefi, tak 1 lékafi ¢i

generalni feditelé. (Duggal, 2019)
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Pod cislem ctyfi se nachazi Blockchain, coz je specidlni druh distribuované
decentralizované databaze v informatice, ktera uchovava neustale se rozsifujici pocet
zaznamu. Tyto zaznamy jsou chranény proti vnéjSimu, ale 1 vnitinimu neopravnénému
z&sahu. Stimto procesem spoleCnost nepotiebuje Zadnou tfeti stranu, ktera bude

kontrolovat a ovéfovat transakce. (Finex, 2018)

Dalsim technologickym trendem v poradenstvi je edge computing, neboli
microcomputing, coz oznacuje zpracovani ,,dat na okraji“. Edge computing oznacuje
zpracovani dat na vstupnim zafizeni, coz oznacuje ,,0kraj sité, co nejblize zdroji dat.

(Spagek, 2018)

Nésledujicim trendem je virtualni realita a rozSifena realita. Virtualni realita ponofi
uzivatele do prostfedi, rozsifena realita zlepSuje jejich prostiedi. Virtualni realita byla
vyuzivana predevsim pro hrani her, ale byla také a je pouzivana pro trénink. (Duggal,

2019)

Sedmy trend je Cyber Security, coz oznacuje bezpecnost v oblasti kybernetiky. Tato
technologie se neustale vyviji, nebot” se objevuji neustale nové hrozby a hacketi se snazi

najit rizné nelegalni pfistupy k udajum. (Duggal, 2019)

Poslednim trendem je internet, nebot’ mnoho véci se muze prostrednictvim Wifi ptipojit
k internetu. Umoziuje piipojeni zafizeni a domacich spotiebicl, automobili a muze

dalgich prostfednictvim internetu. (Duggal, 2019)

Spole¢nost Accenture vydala vyro¢ni zpravu Fjord Trends 2018, ve které zkouma sedm
novych trendu, které ovlivituji obchod, technologie a design, velké mnozstvi z téchto

trendt také vychazi z technologickych trendi. (Kopeckd, 2018)

1. Redlny svét se vraci — Jeden z hlavnich trendli nebude obracet pozornost pouze na
digitalni svét, ale pajde o spojeni digitalniho svéta s realnym

2. Pocitace maji o¢i — Dale také pocitace budou propracovanéjsi nez diive, uz nyni
dokézou porozumét obrazkim apod.

3. Otroci algoritmu

4. Roboti a Al — Uméla inteligence brzy miize nahradit ur¢itd zaméstnani, a firmy by
mély naucit zaméstnance s nimi spolupracovat.

5. Divéra v transparentnost

6. Etickd ekonomika
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7. Design mimo hlavni proud
Tyto trendy budou formovat svét budoucich generaci.

Poradenské organizace vyuzivaji nové trendy, jako naptiklad spolecnost Accenture, ktera
pouziva novou metodiku, kterd se jmenuje Form a popisuje fungovani projektu ve
spole¢nosti. Tato metodika ukazuje nové zplisoby prace a dovednosti. Umoziuje pouzivat
vSechny nastroje a prostfedky, které dosud vybudovala, a zaroveil pfijima nové zpisoby
préace s klienty, jako napiiklad navrhové mysleni apod. Udaje o této metodice jsou ziskané

Z intranetu spolecnosti Accenture.

FORM umoziuje firmé ptizpisobit se Iépe novym realitim v realném Case, coz znamena
premyslet o vyzvach novym zptsobem. V podstaté chce zménit podobu firmy, aby

inovovala a vytvaiela hodnotu s klienty.

S touto metodikou také souvisi pét zakladnich dovednosti, které jsou nasledujici:

Designové mysleni

o Pouzivani pfistupu orientovaného na clovéka k feSeni problému, vytvareni
prilezitosti a dosaZeni inovaci prostfednictvim spoluprace a spoluvytvareni.

e Rozpoznavani piibéhl

o Komplexni zjednoduSeni ilustraci né&padl, informaci a feSeni pomoci
komunikacnich dovednosti zaloZzenych na ptibézich pro sdileni presvédcivych

ptibehti a zapojeni klientd.

Agilni zplsoby prace
o Podpora adaptivniho planovani a realizace, evolu¢niho vyvoje a povzbuzeni

pruznych reakci na zménu.

Tvorba hodnoty
o Provadéni ptisnych finan¢nich, ekonomickych analyz, analyz za€astnénych stran a
environmentalnich analyz s cilem vytvoftit skuteCnou hypotézu o tom, jak by klienti

mohli vytvaret hodnotu.

Plynulost dat
o Sbér, syntetizace a analyzy raznych datovych typi pro odhaleni skrytych vzorku,
neznamych korelaci a dalSich uzitecnych informaci k ziskani poznatki, které

informuji o diikazu zalozené rozhodovani a fizeni.
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Kromé¢ dovednosti tato metodika také udava sedm zptsobt prace:

Inovovat

Navrhy dle zkuSenosti
Zamg¢ftit se na hodnotu
Kolektivné vytvaret
Vytvoftit pohled

Zjistovat

N o a > w Ddh e

Ptipojit se ke spole¢nému ucelu
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5 Projektovy management v oblasti poradenstvi

Nedilnou soucasti projektového managementu je i poradenstvi, nebot i vrcholovi
manazetfi obCas potfebuji pomoci napiiklad s planovanim ¢i se samotnou realizaci
projektu. Také by se dalo fici, Ze smyslem poradenstvi je i projektovy management, nebot’
firmy, které poskytuji poradenstvi ¢i samostatni poradci pohlizeji na své sluzby jako na
projekt. Projekt z toho dtiivodu, ze situace je vzdy unikatni a sklada se z n¢kolika ¢innosti,

které se provadgji, aby naplnili pozadavky klienta.
5.1 Projekt v poradenstvi

Projekt je v poradenstvi unikatni a je slozeny z vzajemné propojenych ¢innosti, které¢ maji
definovany zagatek a konec. Casto zahrnuji zaméstnance z riiznych funkénich skupin a
pracuji s omezenymi zdroji a pozadavky, a také vede k stanovenému cili. (Accenture,
realizace projektu anebo muze dojit k jeho UpInému ukonceni.

Projekty maji nékolik charakteristik: (Dolezal, 2016)

e Jedinecnost

e Docasnost — Projekt ma jasn¢ definovany zacatek a konec.

e Projekty jsou dokonceny, poté co dosahnou danych cilti anebo pokud je zjisténo, ze
projekt uz je realizovany.

e Uspésny projekt je takovy projekt, ktery dosahuje anebo piesahuje o¢ekavani

zucCastnénych stran.
Zivotni cyklus projektu

Pocet fazi projektl zavisi na naro¢nosti daného projektu a odvétvi. Pokud se jedna o
projekt v oblasti informac¢nich technologii, tak mize prochazet nasledujicimi fazemi: sbér
dat, navrh, programovani, testovani a implementace. Soucasti kazdého projektu jsou 4
zakladni ¢asti, a to zahajeni, planovani a organizace prace, provedeni veSkerych ukolu a
ukonéeni projektu. Konec jednotlivych fazi projektu se predklada projektovému
manaZzerovi, zu€astnénym stranam a sponzorovi projektu a s témito stranami se fesi, zda

ma dany projekt pokracovat do dalsi faze ¢i je lepsi ho uplné ukonéit. (Dolezal, 2016)
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5.2  Projektovy management

Projektové fizeni lze charakterizovat jako zpusob ptistupu k projektu neboli navrhu a
samotné realizaci procesu zmén tak, aby bylo dosaZzeno definovaného cile, a to
V planovaném terminu a pii stanoveném rozpoctu a zdrojich. Takeé, aby nedoslo k Zadnym
nezadoucim vedlejs$im efektim, jednoduSe bychom mohli fict, Ze jde o to, aby vznikl

uspesny projekt. (Dolezal, 2016)

Jednoduse by se dalo fici, Ze projektovy management (fizeni) je sada dovednosti a metod
pro planovani, organizaci a fizeni projektu od jeho zahdjeni az po jeho uspésné
dokonceni. (Accenture, 2018) Za tento prub¢h je zodpovédny projektovy manazer, jehoz

hlavnim cilem je, aby se vySe uvedené véci staly.

Narozdil od operativniho fizeni je do¢asné a ma piedem stanovené zdroje, které potiebuje
pro realizaci. Pfidélené =zdroje jsou dale také po ukonceni projektu
uvolnény pro jiné projekty. (Svozilova, 2011)

Uspéch projektu je méfen pomoci trojihelniku projektového fizeni, ktery je vyjadien
tfemi parametry a to: ¢asem, rozpoctem projektu a kvalitou vystupti. V praxi nejcastéji
dochazi ke zpozdéni projektu ¢i prekroceni nakladt. V ptipadé, ze se firma snazi zlepsit
tyto parametry, tak obcas dochdzi ke zhorSeni kvality vystupl. Z toho divodu je
nejvétsim uménim kvalitnich manaZer projektu udrZzet trojuhelnik v rovnovéaze.
(Management mania, 2015)

Obr. ¢&. 1.: Magicky trojuhelnik

Kvalita

Cas Néklady

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Magického trojuhelniku pro projektové Fizeni,

Management mania, 2015
Na projektovy management pusobi pét zakladnich elementti (Dolezal, 2016):

e Projektova komunikace — Projektova komunikace je prostredi, které slouzi k co
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nejlepsi komunikaci mezi v§emi ucastniky projektu.

Tymovéa spoluprace je spoluprace lidi s rlznymi vlastnostmi, schopnostmi a
znalostmi na urcitém projektu.

Zivotni cyklus projektu

Vlastni soucasti projektového managementu — naptiklad: ptfedpisy, projektova
kontrola, pfilezitosti a rizika, projektovy tym apod.

Organizac¢ni zavazek obsahuje poveéieni manaZzera fizenim projektu, finan¢ni a ostatni

zdroje, které patii k realizaci projektu, technologie a metodologie.
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6 Poradensky proces

Poradensky proces lze vyjadfit jako snahu o cilenou zménu ¢innosti, jak hlavnich, tak i
podputrnych. Jednoduse se jedna o zménu urcité ¢innosti, pro kterou je dulezité rozpoznat

problém, navrhnout feseni a zavedeni do praxe.

Obr. ¢. 2.: Poradensky proces

Poradenskv vztah a komunikace

Poradce -« _ Klient
Osobnost Poticby i Osobnost
Znalosti — otreby klienta Problémy
, «—
Metodv Zakazka Prostiedi
e Vymezeni problému
e Posouzeni problému

Hledani feseni
Nalezeni feSeni
e Domluva na dal$im postupu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Metodiky poradce, Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2008)

Jadro poradenského procesu je vzajemny vztah mezi poradcem a klientem. Tento vztah
je zalozen ptfedevsim na komunikaci jak verbalni, tak i neverbalni. Poradensky proces je
zahdjen identifikaci zakazky. Proto je nutné porozumét tomu jaké jsou pozadavky a
potieby klienta, s ¢im by potieboval od poradenské spole¢nosti pomoci. Cilem je
predevsim, aby poradce zmapoval, zda pozadavky klienta jsou v jejich poradenskych
kompetencich. Poté co spole¢nost zmapuje pozadavky klientl a piijde na to, ze je to
Vv jejich moznostech, poskytne informace a navrh klientovi ke schvaleni. Tento navrh ma
udat feSeni, které by mélo byt natolik konkrétni, aby jej klient mohl vyuzit v praxi.
V ptipadé, ze bude mit n¢jaké vytky, tak spolecnost opravi uritou ¢ast a opet sviij navrh
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zasle ke kontrole. V pftipadg, ze klient ptijme danou nabidku, domluvi se se spole¢nosti
na dalsim postupu. (MPSV, 2008) Jednoznacné jde fict, ze poradensky proces je

rozdéleny do tii fazi, a to planovani, realizace a ovéfovani. (Accenture, 2019)

V tomto procesu také mame nekolik cild, kterych chee dosahnout klient a samoziejmé, 0

které usiluje poradce:

e Rozvojové cile slouzi predevsim k dosazeni ¢i zlepSeni jeho o¢ekdvaného rozvoje
v jeho urcité oblasti.

e Preventivni cile pomahaji klientovi ptedejit nepiiznivym udalostem.

e Napravné cile vypomohou klientovi napravit neptiznivé okolnosti.

e Vyzkumné cile vyhodnocuji urcité varianty, testuji rizné moznosti a zkousi nové
metody a postupy.

e Posilovaci cile se snazi upevnit klientovo postaveni.

e Kognitivni cile v této souvislosti znamenaji, Ze klient ziskd zdkladni informace a

védomosti, které potiebuje.

Tyto cile jsou pro poradenské organizace velmi dilezité, nebot’ pomohou vybrat a

vyhodnotit poradenskou strategii, ktera bude odpovidat klientovym cilim. (MPSYV, 2008)
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7 Poradenska organizace Accenture

Accenture je globalni akciovou spolecnosti, ktera poskytuje sluzby v oblasti strategie,
poradenstvi, digitalni technologie a podpory podnikovych procest. Tato spolecnost
ziskala sviij nazev az 1. ledna roku 2001. Nazev je odvozen z anglického Accent on
future neboli diraz na budoucnost, az vroce 2001, pfesnéji 1. ledna roku 2001.
Spole¢nost byla zalozena v roce 1989 v Dublinu, kde mé doted’ i své hlavni sidlo.
Kli¢ovou osobou v tomto podniku je Pierre Nanterme, ktery je pfedsedou predstavenstva
a generalnim feditelem. Accenture ma pét dcefinych spoleGnosti, a to v nasledujicich
zemich: Spanélsko, Spojené staty americké, Norsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a

Severniho Irska a Svycarsko. (Accenture, 2019)

Spole¢nost nabizi celou Skdlu sluzeb, diky kterym pomahd firmam projit sloZitym
procesem, a to od prichodu firmy na trh, pfed zjiSténim potencionalnich konkurentii a
samoziejm¢ aZz k objeveni moznych probléma a kritickych mist. Firma pracuje
S nejvetsimi spolecnostmi svéta. Diky tomu se dokaze dostat k riznym problémum, které
kdyz spravné vyiesi, nebo navrhne vhodna feseni, dokaze spole¢nostem usetfit miliony

korun a také starosti. (Bedtich, 2016)
Accenture v Ceské republice

Spoleénost Accenture v Ceské republice ptisobi jiz od roku 1991 a ma dvé sidla v Praze,
jedno se nachédzi v komplexu The Park na Chodové a druhé v budové Visionary
v HoleSovicich. Poskytuje mnoho sluzeb, a to nejen pro domaci trh, ale také i pro
zahranic¢ni. V Ceské republice zatim pusobi ti divize, které
zaméstnavaji vice nez 1700 zaméstnanct. (Bedfich, 2016) Mezi tyto divize patii
Accenture Services, s.r.0., Accenture Technology Solutions a Accenture Central Europe
B.V. (Accenture, 2019)

Vize a Mise

Vizi a misi ma spole¢nost uvedenou na svych webovych strdnkach. Jeji vizi je ztstat na
vrcholu jako jedna z prednich svétovych spolecnosti, ktera bude pfinaset inovace do
svého oboru. Chtéla by také zlepsit zpuisob jakym svét funguje. Spole¢nost ma nasledujici
misi: ,,Pomahat svym klientim, aby se stali vysoce vykonnymi podniky za pouZiti
nejnovéjsi technologie. Pro firmu je velmi dilezité, Ze mé stanovenou misi a vizi, nebot’

zamg&stnanci firmy Accenture se mohou s ni diky tomu 1épe ztotoznit. (Accenture, 2016)
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Cile spole¢nosti

Spole¢nost nema jednoznac¢né definovany své cile, ale na zaklad¢ konzultace ve firmé
vyplynulo, Ze hlavnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby svym zakaznikim, co nejlépe
podporovat jejich podnikové procesy a stéat se jejich dlouhodobym partnerem. Firma by
se predevsim chtéla stdt nejvyznamnéjsi firmou ve svém oboru a ziskat co nejvice

perspektivnich novych klientd. (Accenture, 2016)
7.1  Historie spole¢nosti Accenture

Historie Accenture se piSe jiz od roku 1913, kdy Arthur Andersen zalozil spole¢né
s Clarencem Delay ucetni firmu Andersen DelLay & Co. Roku 1918 byla spole¢nost
piejmenovana na Arthur Andersen & Go a zacala se vice zabyvat hlavné auditorskymi
sluzbami a danovym poradenstvim. Vyznamnym bodem Vv historii spole¢nosti byl rok
1953, kdy byla spolecnost Arthur Andersen pozadana firmou General Electric o
zpracovani studie proveditelnosti. V roce 1989 se poradenska divize oddélila od mateiské
spolecnosti Arthur Andersen a zacala vystupovat pod jménem Andersen Consulting.

(Accenture, 2005)

Béhem 90. let se zacalo objevovat napéti mezi Andersen Consulting a Arthur Andersen.
Nejveétsi problém dle Andersen Consulting byl ten, Ze bylo potieba kazdy rok odvadét do
mateiské firmy 15% zisku. Dale také Andersen Consulting soupefil i s konkurenci
(poradenskd divize Arthur Andersen). Roku 1998 Andersen Consulting nejprve
vypoveédél zavazky viici Andersen Worldwide Société Coopérative (ASWC), coz je
Svycarska administrativni jednotka a poté také vuéi Arthur Andersen, coz zapficinilo
vyvrcholeni rozepte. Andersen Consulting zaplatil 15 % ze zisku na nékolik let doptedu
a ukoncil tim své zavazky, které byly i oficidlné zruSeny roku 2000 Mezinarodni obchodni
komorou. Mezinarodni obchodni komora ukon¢ila tento kontrakt jen pod podminkou, ze
Andersen Consulting pfevede blokované finance spole¢nosti Arthur Andersen a také si

zméni své jméno. (Accenture, 2005)

Andersen Consulting odstartoval 1.ledna 2001 nove obdobi, nebot’ ptijal nové jméno a to
Accenture. Nazev Accenture je odvozen z anglického spojeni Accent on future, coz

v ptekladu znamena Diiraz na budoucnost. (Accenture, 2005)
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7.2  Strategicka analyza spole¢nosti

Zakladem pro sestaveni strategie podniku je nalezeni souvislosti mezi podnikem a jeho
okolim. Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit faktory, u
kterych se o¢ekava, ze budou mit vliv na budouci vyvoj firmy a také ziskat informace o

aktudlni situaci. (Sedlackova, Buchta, 2006)
V této diplomoveé praci se k analyze spole¢nosti piistupuje V nasledujicich tfech krocich:

1. Analyza vnéjSiho prostiedi
2. Analyza vnitiniho prosttedi

3. IFE a EFE analyza

7.2.1 Analyza vnéjsiho prostiedi

Pestle analyza

Pestle analyza slouzi k analyze okoli spole¢nosti. Jednotlivd pismena tohoto slova

oznacuji ruzné typy vnéjSich faktord (Management mania, 2015):

e Politické

e Ekonomické

e Socialni

e Technologické
e Legislativni

e Ekologické

V nasledujici ¢asti této diplomové prace jednotliveé rozebereme vnéjsi faktory, které se do

Pestle analyzy fadi.
Politické

Politické faktory jsou pro spole¢nost Accenture velmi vyznamné, nebot’ firma pisobi
Vv riznych zemich, tedy v nékolika ruznych typech politické sféry, a je tedy vystavena

mnoha rizikiim. Tato rizika nebo spise faktory mohou byt nasledujici:

e Rizné danové sazby
e Mzdova legislativa — napf. Minimalni mzda
e Povinnosti vii¢i zaméstnancim
e Pravidla pro stanoveni cen
e Obchodni ptedpisy
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e Protimonopolni zakon

e Zasahy do odvétvi vladou

Tyto faktory ovliviiuji spole¢nost Accenture, ale i pfesto spole¢nost patii mezi lidry ve

svém oboru a drzi se na prednich pozicich.
Ekonomickeé

Ekonomickych faktori, které ovliviiuji spoleCnost je celd fada jako naptiklad mira
nezaméstnanosti, uroven vzdélani, mira ekonomického rastu, inflace, kvalita
infrastruktury, typ ekonomického systému a mnohé dalsi. Spolecnost piisobi ve vice nez
deseti zemich po celém svéte. Pasobi na ni stale nestabilni ekonomické podminky, které
ovliviuji rast pfijmu a naslednou ziskovost. Nejvice na ekonomiku ptsobila v roce 2016
nestabilni politika a ekonomika v Irsku. Na irskou vladu tlac¢ila EU a MMF, aby zvysila
dan z ptijmu pravnickych osob. (Razafintseheno, 2016)

Socialni

V této oblasti mize dochazet k mnohym komplikacim, pfedevsim z divodu odliSnosti
Vv kultufe spole¢nosti. Pfesto se spolecnost snazi ptizptisobit dané kultufe a vytvofit tak
kompromis, ktery bude vhodny pro obé dvé strany. Spole¢nost méni svoji kulturu
minimaln¢ v urcitych mali¢kostech, jinak mé uz standartné nastavenou svoji kulturu.
Snazi se zaméstnance co nejvice sblizit mezi sebou, a to prostfednictvim x-games, coz
jsou razné typy her a zdbavnych vecerd, které se poradaji minimaln€ jednou mésicné.
Déle také poskytuje svym zaméstnancim velké moznosti sebevzdélavani ve vsech
oblastech, které je zajimaji, a diky kterym by mohli dosahnout vétsiho kariérniho rustu.

Hlavnim cilem spolecnosti je, aby zaméstnanci byly spokojeni ve vSech ohledech.
Technologické

Velky vliv maji technologické faktory, jako napiiklad mira technologické vyvoje, vliv
technologie na nabidku produkti a dalSi. Spole¢nost Accenture se snazi co nejvice
inovovat jak své produkce, tak i technologie, které vyuZivaji a pfichdzi s né¢im novym,
co konkurence zatim nenabizi. Také co nejvice pomaha svym klientim. Jednou z novinek
je, Ze spole¢nost piisla S novym vyzkumem, ktery dal firmam navod jak co nejlépe vyuzit
digitalni technologii. Tento vyzkum se nazyva Delivering Difital Dividends: How to Start

Making you technology investments really pay off, a charakterizuje kli¢ové externi
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faktory, které je potfeba, aby spolecnost brala v ivahu, nebot’ ji to poté pfinese

maximalizaci zisku z technologii, které budou zavadét. (Kopecka, 2018)
Legislativni

Spolec¢nost by pied vstupem na trhy méla peclivé vyhodnotit legislativu daného trhu.
Mezi tuto legislativu patii naptiklad Diskrimina¢ni zakon, autorskd prava, ochrana
spottebitele a elektronicky obchod, zdkonik prace a zakon o ochrané zdravi a bezpecnosti.
Spole¢nost Accenture si chrani sva prava vi¢i svym patentim a samoziejmé také
respektuje a chrani jind autorska prava a patenty. Dale je také potfeba, aby spole¢nost
zvazila primérnou dobu konkrétnich ptfipadl pted vstupem na mezindrodni trh. Tato
spoleénost by také provéfila své normy, které jsou v souladu s mezinarodnimi
institucemi, jako jsou napiiklad Svétova obchodni organizace a Evropska unie. Neni zde

zadny faktor, ktery by zavaznym zplisobem zabranil spole¢nosti ve vykonu své profese.
Ekologické

Ekologické neboli enviromentalni faktory jsou také dulezité, spolenost se snazi
podporovat tuto oblast co nejvice. Mnoha kanceldiim spolecnosti Accenture byl udélen
certifikat enviromentalniho designu, a kromé toho také ziskala globalni certifikaci ISO
pro enviromentalni management. Déle se ji také podatilo snizit uhlikovou stopu, a to o

vice nez 35 % na obyvatele. (Accenture, 2019)

Porteruv model péti konkurecénich sil

Autorem Porterova modelu péti konkurencnich sil je Michael E. Porter, dle kterého se
tento model 1 jmenuje. Tento model slouzi pfedevsim k zjiSténi konkurenéni pozice firmy
ve zkoumaném odvétvi. (Hanzelkova, Kefkovsky, Mathauser, Valsa, 2013) Jeji pozice je

ur¢ovana pusobenim nasledujicich péti sil (Braintools, 2019):

Odbératelé/Zakaznici
Stavajici konkurenti
Potencialni konkurenti

Dodavatelé

a > w N oE

Substituty
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Analyza zakazniki

Spole¢nost ma klienty ve velkych mezinarodnich spole¢nostech a vefejném sektoru.
Firma ma velmi stabilni klientelu, tito klienti patii do rtiznych oblasti. Oblasti jsou
nasledujici: Products, CMT, Financial services, Resources a ostatni. Nejvétsi zastoupeni
je v oblasti Financial services, kam patii nejriiznéjsi banky, pojistovny a dalsi. Do oblasti
ostatnich patii pfedev§im zahrani¢ni projekty, které jsou velmi proménlivé, a tykaji se
vSech téchto oblasti, proto nepatii do jedné urcité. Vice o téchto oblastech bude zminéno
nize v kapitole 7.2.2. Analyza vnitiniho prostiedi, pfesnéji v odstavci o struktuie
spolecnosti. Spole¢nost Accenture je celosvétovou firmou, kterd ma kancelare na vSech

kontinentech a ma vybornou obchodni etiku. (Accenture, 2019)
Analyza konkurenti

I silnd konkurence v této oblasti nezapficinila spole¢nosti pomalejsi rust podilu na trhu.

Tato firma ma mnoho konkurent, kteti jsou nasledujici: (Bhasim, 2018)

e IBM
o IBM sidli v New Yorku a jeji hlavni ¢innosti je vyroba a marketing pocitaového
softwaru, hardwaru a middlewaru. Kromé téchto cinnosti poskytuje také
konzulta¢ni sluzby pro rizné technologie.
o Tato firma je povazovana za jednoho znejlepSich konkurentd spole¢nosti
Accenture, a to predev§im diky pokroku v oblasti technologii a klientskych sluzeb.
e Deloitte
o Spolecnost Deloitte poskytuje riizné druhy IT sluzeb nezavislym firmam, jako jsou
poradenstvi, finan¢ni poradenstvi, audit a dalsi sluzby.
e McKinsey and Company
o Manazerska poradenska spole¢nost se zabyva kvalitativni a kvantitativni analyzou
pro hodnoceni manazerskych rozhodnuti. Tato spolecnost spolupracuje také
s vladnim sektorem.
e PWC = Price water house coopers
o PWC nabizi svym klientim Sirokou Skalu obchodnich potieb, aby jim pomohla
dosahnout jejich cilii. Hlavni sluzby jsou piedevsim praktiky ovéfovani, danova

praxe, poradenska praxe a dalsi.
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e KPMG
o KPMG je predni spolecnosti poskytujici sluzby jako je finan¢ni, podnikové, danové
a regulacni, interni audit a fizeni spolecnosti. Také je nejveétsim auditorem v oboru.

Do jeji hlavni ¢innosti spada daiiovy, poradensky a finan¢ni audit.

Kromé vyse zminénych konkurencnich firem mé spolecnost Accenture jesté celou fadu a
to: Ernst and Young, Capgemini, Aon Hewitt, Boston Consultancy group, Bain &
Company, Willis Towers Watson a AT Kearney.

Spole¢nost Accenture ma velkou vyhodu oproti svym konkurentim, nebot svym
klientim neposkytuje naptiklad pouze poradenstvi jako firmy Deloitte, McKinsey
Company anebo poskytuje pouze technologie (IBM), ale nabizi svym klientim jak
poradenstvi, tak i technologie, strategii a operace. Pro klienty je to velké plus, a to z toho
divodu, ze nemusi kazdou véc fesit v jiné firmé¢, ale Accenture jim navrhne vSechny
oblasti. NiZe je vidét 1 na garnetu porovnani Accenture se svymi konkurenty, kde je na

prvni pohled jasné, Ze spolecnost je lidrem ve svém oboru.

Obr. ¢&. 3.: Garnter, 2017

@ Accenture
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Tech Mahindra
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Py Wipro
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ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of July 2017

Zdroj: Accenture, 2017
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Analyza dodavateli

Spolecnost Accenture je poskytovatelem feSeni v oblasti informac¢ni technologie, a
neposkytuje zaddné vlastni vyrobky. Tato spolecnost mapuje procesy klienta, které
nasledné prepracovava a automatizuje. Dalo by se tedy fici, Ze produkty spolec¢nosti jsou
koncepty a metodologie. V ptipadé, Ze spole¢nost vybira hardware pro klienta, tak se

snazi najit co nejvhodnéjsiho dodavatele.

Firma ma stanovené zasady chovani pro dodavatele, diky kterym chce dosahnout vysoké
vykonnosti Vv jeji obchodni ¢innosti. Také se Accenture snazi pomahat dodavatelim
s dodrzovanim téchto zasad. Zasady jsou vytvoifené vramci zakladnich hodnot

spole¢nosti (Accenture, 2019):

e Dozor: Spolecnost se snazi minimalizovat negativni dopad na Zivotni prostfedi, a to
stejné pozaduje od svych klientt.

e Negjlepsi lidé: Dodavatelé Accenture by méli najimat ty nejlepsi talenty a zajistit, Ze
projdou pozadovanym Skolenim Accenture.

e Vytvoreni hodnoty klienta: M¢li by se snazit své produkty a sluzby zlepSovat.

e Jedna globalni sit’ znamena, ze dodavatelé mobilizuji silu tymt napfic staty.

e Respekt vii¢i jednotlivei: Diilezité je zachdzet s lidmi s respektem a tctou.

e Integrita: Dodavatel¢ jsou sezndmeni se vSemi platnymi zakony a také je 1 dodrzuji.
Analyza substituti

Substituty oznacuji vSe, co dokaze nahradit sluzbu nebo produkt podniku. V oblasti
informa¢ni technologie a poradenstvi, kde se nachazi spole¢nost Accenture neni zadna
velka hrozba substituti. Kazda firma, ktera se nachazi v téchto oblastech nabizi néco
jiného. Produkty firem jsou vzdy nécim jedinecné, nebot’ podniky je ptizplisobuji svym

klientim.

7.2.2 Analyza vniti‘niho prostiedi

Struktura spole¢nosti

Spole¢nosti Accenture se déli na 6 zakladnich divizi a to Strategy, Consulting, Digital,
Technology a Operations, Security, ve kterych ma piiblizné 459 000 zaméstnanci, a to

ve vice nez 120 zemich.
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Accenture Strategy vytvari budoucnost klientim firmy a kombinuje hluboky obchodni
prehled s tim, jak technologie ovlivni primyslové a obchodni modely. Snazi se, aby
napomohli klientim k tomu, Ze najdou svoji budouci hodnotu a rist v digitalnim svéte.
Spolecnost je v tomhle jind nez jiné spolecnosti v této oblasti, nebot’ rozumi mechanice
organizacniho Uspéchu a ma také dostatek dovednosti, lidi a rliznych postiehli, aby

vytvoftila hodnotu pro klienta.

Accenture Operations pomaha klientim pifeménit své operace tim, ze budou vyuzivat
talentované lidi ve své firmé, data a inteligenci. Diky ¢emuz dokézou poskytovat spravné
informace tam kde je to potfeba. Generalni feditelka Accenture Operations Debra A.
Polishook fekla: ,,Pfinasime rtznoroda data fizena aplikovanou inteligenci a
bezkonkurenéni lidskou vynalézavosti pro transformaci obchodnich a provoznich

modelt, pro nase zdkazniky poskytujeme prilomové obchodni vysledky.*

V piipadé, ze podnik chce zménit své podnikéni, tak potfebuje partnera, ktery dokaze
kazdy den pfinaSet nové a inovativni mySlenky a pfesné tohle je Accenture consulting.

Consulting pomaha spolecnostem fidit jejich rizika.

Pomaha klientim pieménit svoji mysSlenku do digitalni reality a pfesné toto je ukol
Accenture digital. Tato divize se dale jesté déli na 3 podslozky, a to: Interactive, Applied
Intelligence, Industry X.O.

Technology se snazi zlepsit IT a kombinuje nejen podnikatelské, ale také primyslové

poznatky s inovativnimi technologiemi, které¢ dale ¥idi podnikani spole¢nosti.

Accenture pomaha v dnesni dobé mnoha firmam, a to v rtiznych primyslovych oblastech:
automobilovy prumysl, bankovnictvi, kapitadlové trhy, komunikace a média. spotiebni
zbozi a sluzby, zdravi, energie, pojisténi, pfirodni zdroje, vetejné sluzby, software a

platformy a mnoh¢ dalsi.

Spole¢nost se interné déli na 5 operacnich oblasti, dle zaméfeni zaméstnance a
samoziejm¢ také podle typu obchodni Cinnosti zakaznika. Opera¢ni skupiny jsou

nasleduijici:

e Produkty (Products)
e Komunikace, Média a Technologie

¢ Financ¢ni sluzby (Financial Services)
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e Zdroje (Resources)

e Vefejna sprava a zdravotnictvi (Health & Public Service)

Do skupiny products se fadi naptiklad vyroba ¢&i spotfebni zbozi. V této oblasti ma
spole¢nost n€kolik svych klientt, do jejichz firem umistuje zaméstnance, ktefi jsou

soucasti skupiny products. V ¢ele Products se nachazi Jean Becker.

E. Sell je feditelem CMT (Communications, Media & Technology) neboli Komunikace,
Média a Technologie. Tato skupina se zaméfuje na oblast komunikace, do které

spadajitelefonni operatofi.

Skupina Finan¢ni sluzby (Financial Services) spolupracuje s bankami za uc¢elem fizeni
rizik a zvySeni ziskovosti. Dale také pomahé pojisStovnam rozvijet rtizné obchodni a
provozni modely pro udrzeni zakaznik®, rust a také zisk pojistovny. Je jednou

Z nejvetsich kategorii ve spolecnosti Accenture.

Resource je nejmensi skupinou, nebot’ v Accenture Czech Republic ma kolem 20 lidi,
ktefi jsou soucasti této skupiny a jsou zaméfeni na tvorbu projektd v oblasti chemického

a energetického pramyslu.

Do téchto opera¢nich oblasti se déli jak zaméstnanci, tak i samotné projekty. Vice o
projektech bude zminéno v dotaznikovém Setieni, nebot’ se zaméfovalo na projektové
fizeni.

Informace o struktufe spolec¢nosti byly ziskany z intranetu spole¢nosti.

Marketing spole¢nosti

Spolecnost se snazi prezentovat prostiednictvim nejriznéjsich reklam, které jsou jak
Vv televizi, novinéch, ale také i na vetejnych mistech, jako naptiklad na letiStich. Kromé&
téchto reklam Accenture sponzorovala fadu akci, jako naptiklad Mistrostvi svéta v golfu
apod. Dokonce od roku 2005 do roku 2009 spole¢nost méla podepsanou smlouvu s
golfistou Tiger Woodsem, ze se stane ambasadorem této znacky. Dale také organizace

vyuziva na své reklamni kampané ispé$né piibehy klientd. (Bhasin, 2018)
Zaméstnanci a personalni management
Ve spole¢nosti Accenture maji zaméstnanci urcité zaméieni, jak jiz bylo zminéno vyse

ve Struktufe spolecnosti. Toto zamétfeni zavisi na 5 operacnich skupindch: CMT

(Comumunication, Media and Technology), Products, Financial Services, Resource a
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Health & Public Service. Dale také kazy zaméstnanec ma uréité zafazeni, které je

nasledujici: (Hierarchy structure, 2018):

e Associate Partner or Partner: Nejvyssi pozice v Accenture, kde hlavnim cilem je
pripravovat plany, stanovovat cile, ziskavat a udrzovat klienty a dohliZet na fungovani
svych zaméstnanci.

e Senior Managers pfijima pokyn ze shora a je zodpoveédny za interakce se zakazniky a
projektovymi manazery.

e Managers: Lidé na této pozici jsou zodpovédni za fizeni oddé€leni, ktera jim byla
pfidélena.

e Senior Consultant. Tito 1idé maji na starost jednani s klienty a dohliZeji na konzultanty.

e Consutltants spliuji pokyny, které dostali.

e Analysts je vstupni pozice ve spolecnosti Accenture, kterd je spojend predevsim

s vykonem mén¢ dulezitych malych povinnosti a tkold.

U téchto pozic hodné zalezi na zkuSenostech, které ma zaméstnanec v dané oblasti.
Kromé zkusSenosti je také nutné, aby zaméstnanec umél minimalné jeden cizi jazyk, nebot’

i v Ceské republice pracuiji lidé z riiznych koncii svéta.

Obr.¢. 4.: Poet zaméstnanci v letech 2009-2018 (v tisicich)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle statista, Statistics Portal, 2019

Spole¢nost zaméstnava kolem 459 000 zaméstnanct ve 120 zemich. Béhem nékolika let
doslo k velkému nartisti v po¢tu zaméstnanct.. Tento fakt znazoriiuje obrazek vyse,
z kterého je patrné, Ze v roce 2018 se zvysil pocet zaméstnancti o 282 0000 oproti roku

2009. Clanek v online ¢asopise Aktudlné.cz ukazal, Ze spolecnost Accenture se fadi na

39



15. misto na seznamu TOP20 zaméstnavatelii svéta. Tento prizkum také poukézal na to,
7e v dnesni dobé lidé pfesouvaji bézné ikoly na externi zaméstnance. Diky tomuto jevu

doslo k narostl poétu zaméstnancti u outsourcingovych firem. (CTK, 2017)
Informacni systémy ve spole¢nosti

Spole¢nost Accenture rozumi novym technologiim a mé dovednosti, nastroje a metody,
které pomahaji pii praci s Klientem. Jejich technologi¢ti konzultanti pracuji napii¢ vSemi
IT dimenzemi, a to od strategie az po architekturu. Organizace Accenture poskytuje svym
klientim poradenstvi predevsim v oblasti IT, proto vyuziva nejriznéjsi systémy jako
naptiklad: Cloud ¢i ERP. (Accenture, 2019) ERP je pouze zkratka slovniho spojeni
Enterprise Resource Planning. V piekladu to znamena Planovani podnikovych zdroji.
Jednoduse by se dalo fici, Ze je to informacni systém, ktery fidi interni podnikové procesy.
ERP neslouzi pouze pro danovou evidenci, ale automatizuje vice procesi, které souviseji

jak s internimi, tak i produkénimi ¢innostmi firmy. (CCV Informacni systém, 2019)
Kultura spole¢nosti

Spole¢nost ma dokument, ve kterém je popsany kodex podnikové etiky. Tento dokument
upravuje jak obecna, tak i konkrétni pravidla chovani v organizaci. Tento dokument je

zvetejnén na webovych strankach spole¢nosti Accenture.

Eticky kodex podnikani vychazi z jeho zakladnich hodnot, které poskytuji podrobnéjsi
informace o ocekdvaném chovani a fidi kulturu, etick¢é chovani a odpovédnost

spolecnosti. Zaméfuje se na Sest zakladnich hodnot spole¢nosti:

1. Jedna celosvétova sit’ — Jak zékladni hodnoty, tak i etika spole¢nosti Accenture jsou
globalni neboli plati napfic¢ rliznymi generacemi a geografickymi oblastmi.

2. Respekt k jednotlivei — Zaméstnanci by mezi sebou méli jednat se vzdjemnym
respektem.

3. Nejlepsi lidé — Spolecnost vybira na zdkladé mnoha kritérii nejlepsi kandidaty.

4. Poctivost — Poctivost velmi ovliviiuje povést celé spolecnosti.
Odpovédné fizeni — Spolecnost se snazi podnikat spoleCenskym, ekonomickym i
ekologicky odpovédnym zptsobem.

6. Tvorba hodnoty pro zékazniky — Accenture se snazi maximaln¢ uspokojit potieby a

pozadavky svych klienti.
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Firma ma také nastavenych takzvanych 5 C, které by méli usnadnit Zivot jejich
zamé&stnancum. Téchto 5 C: Communicate (Komunikujte), Consult (Konzultujte), Cross-
check (Kontrolujte), Collaborate (Kooperujte) a Courage (M¢&jte odvahu. (Accenture,
2019)

41



7.2.3 IFE a EFE analyza

Na zakladé popsaného vnitiniho a vnéjsiho prostiedi spole¢nosti byla sestavena IFE a
EFE analyzy. IFE analyzy se tyké internich faktor, tedy silné a slabé stranky firmy. Tato
analyza navazuje na SWOT analyzu, ze které se piepisi interni faktory do jiné tabulky.
Kazdému faktoru se pfifadi vdha v rozsahu 0 az 1, a sou€et vah se musi rovnat jedné.
Nasledné se faktory ohodnoti: 4 body — vyrazna silna stranka, 3 body — nevyrazna silna
stranka, 2 body — nevyrazna slaba stranka a 1 bod — vyrazna slaba stranka. Poté se
vynasobi vaha a hodnoceni a vysledek je vazeny pomér. Soucet vSech vazenych primeérii
udava celkovy vazeny pramér a ohodnoti interni pozici organizace. (Management mania,

2015)

Tabulka €. 1.: IFE analyza

SW Popis Véha Body Celkem

S1 Stabilni klientela 0.12 4 0.48

S2 Celosvétova firma 0.15 4 0.6

S3 Silné pracovni zékladna 0.31 3 0.93

S4 Dobré jméno 0.10 4 0.4

S5 Odbornost 0.09 3 0.27

W1 Snaha proniknout do malych a stiednich firem | 0.10 1 0.1

W2 Pomaly rist podilu na trh diky silné konkurenci | 0.08 2 0.16

W3 Uptednostiuje velké projekty 0.05 2 0.1
3.04

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Celkovy vazeny primér spolecnosti vysel 3.04, coz znamend, ze firma je podlozena
silnou interni pozici. Tento odhad byl stanoven na zakladé toho, Ze stfedn¢ silnd pozice

firmy je stanovena na 2,5.

EFE analyza popisuje vnéjsi prostfedi spolecnosti tedy jeho pfilezitosti a hrozby. Postup
u této analyzy je stejny jako u analyzy IFE. Faktory jsou také ohodnoceny na stupnici od
1 do 4, kde 4 body — vyrazna pfilezitost, 3 body — nevyrazna pfilezitost, 2 body —

nevyrazna hrozba a 1 bod — vyrazna hrozba. (Management mania, 2015)
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Tabulka ¢. 2.: EFE analyza

oT Popis Vaha Body Celkem

01 Rozsiteni podnikani 0.11 4 0.44

02 Strategicka akvizice 0.15 3 0.45

03 Konvergence vypocetni techniky 0.35 4 1.4

T1 Konkurenéni trh 0.23 1 0.23

T2 Spatné finanéni &asy 0.16 2 0.32
2.84

Zdroje: Vlastni zpracovani, 2019

Akvizice zvySuje analytickou silu spolecnosti Accenture, ¢imZ ji velmi pomuze pii
expanzi. Samoziejm¢& organizace ma vizi rozsifit své podnikéni, a to do malych a
sttednich firem, coz ji pomtize zvysit trzby.

Hrozbou spole¢nosti je predevsim silna konkurence v oboru, jako jsou napiiklad firmy:

IBM, Capgemeni a dalsi. Déle také spolecnost mohou zasdhnout Spatné finan¢ni casy,

napiiklad béhem recese doslo k velkému finanénimu poklesu piedevsim u velkych firem.

Stfedni externi pozice firmy je opét uréena hodnotou 2,5, diky této hodnoté je vidét, ze

spole€nost Accenture ma 1 silnou externi pozici.
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8 Analyza sou¢asné praxe Fizeni projekti v organizaci.

V této kapitole bude popsano hned nékolik témat. Prvnim z nich bude piedstaveni
poradenského procesu spole¢nosti Accenture. Nasledné budou popsany faze procesu dle
metodiky FORM, kterd byla zminéna vySe v diplomové praci. Tyto funkce slouZzi
predevsim k tom, Ze pomohou spole¢nosti objevit, popsat, spoluvytvaret, rozsifovat a
udrzovat feseni s jejimi klienty. Dale je zde analyzovana praxe v Accenture dle metodiky
Prince 2, na zéakladé které by spoleénost méla fidit své projekty. Poté bude detailné
vyli¢eno fizeni projektt v této spolenosti. Rizeni projektd je v této praci popsano,
predevsim z diivodu toho, ze pro porovnani praxe spole¢nosti byla vybrana metodika,
ktera je zaméfena na fizeni projekli v organizacich.Soucasti této kapitoly je také
dotaznikové Setieni, které slouzilo ke zjisténi toho, jak funguji projekty a projektove tymy

ve spolec¢nosti Accenture.
8.1 Poradensky proces ve spole¢nosti Accenture

Poradensky proces ve spole¢nosti Accenture je zalozen pfedev§im na vztahu s Klientem,
ktery se spole¢nost snazi udrzovat a posilovat prostfednictvim komunikace a pochopeni

klientskych potieb.

Cely tento proces je odstartovan tim, ze klient oznami sviij pozadavek a nasledné vyhlasi
soutéz o to, ktera firma mu ho zpracuje. Nejdiive je potieba, aby spolecnost Accenture
zmapovala, zda je schopna uspokojit pozadavek klienta. V piipadé, Ze ano, tak vypracuje
navrh feSeni a preda ho klientovi. Je velmi dulezité, aby spolecnost ptfidala ke svému
navrhu urcitou pridanou hodnotu, o které si mysli, Ze bude jedine¢na. Nasledné klient
prostuduje vSechny navrhy a pifijme vySe zminéna feSeni spolecnosti. Klient poté
obezndmi spole¢nosti o stavu soutéze. Firma Accenture na zaklad¢ tohoto zjisténi piesné

identifikuje dany navrh i postup pro fizeni projektu.

Je mozné pozorovat, Ze spolecnost Accenture tento proces provadi dle poradenského
procesu, ktery popisuje ministerstvo prace a socidlnich véci. Tento proces je popsany

vySe v diplomoveé praci.
8.2 Metodika FORM

Jak jiz bylo zminéno v kapitole nové trendy v poradenstvi spole¢nost Accenture ma na

zakladé metodiky Form stanovenych pét fazi procesu, aby mohla spole¢nost objevit,
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popsat, spoluvytvéiet, rozsifovat a udrzovat feseni s jejimi klienty. Udaje o této metodice

jsou ziskané z intranetu spole¢nosti Accenture.

e Informovat

e Formulovat

e Freeform

e Transformovat

e Prekonat
Informovat

Prvni faze, ktera se nazyva Informovat, je velmi dualezita, nebot’ v tomto kroku musi
spolecnost ziskat dostatek informaci o projektu. Je potieba si zobrazit trendy a zmény
v odvétvich a ekosystémech. Dale je velmi dualezité vénovat ¢as svému klientovi, aby
spolecnost lépe pochopila jeho motivaci, potieby, zkuSenosti a predsudky. Néasledné musi
analyzovat data, aby dokazala nabidnout svému klientovi to co potifebuje. Samoziejmée

také bude dulezité provést test na zakladé pozorovani readlného svéta.
Z této faze poté spole¢nost ziska nasledujici poznatky:

e Zamgér a ambice

e Aktudlni stav a zkuSenosti klienta

e Velikost ptilezitosti

Formulovat

V této fazi uz spole€nost rozumi riznym poznatklim a upfednostiiuje urc¢ité myslenky, na
zaklad¢ které vytvoii urcité prilezitosti. Dale se musi jasné vyjadrit ocekavané vysledky
a namapovat agilni cestu vpied, kterd pomaha ptetransformovat podnik.

Vysledkem této faze bude:

e 7Zmeéna strategie

e ZkuSenosti s budoucimi uzivateli

e Nové napady a moznosti

Freeform

Spolec¢nost sdili hrubé prototypy a vylepsuje je, dokud se nedostane k funkénimu feseni.
Znovu vyhodnoti hodnotu feseni prototypu a bud’ provede opakovani anebo vytvoii Gplné
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jiny prototyp. Tato faze da spole¢nosti zpétnou vazbu od klienta. Organizace z této faze
ziska, jak jiz bylo zminéno, zpétnou vazbu od klientt a rychlé vitézstvi, pokud vse pijde

tak jak ma. V piipadé, ze prototyp nebude fungovat, bude muset dojit ke zméné planu.
Transformovat

Nyni je potieba rozsifit, posilovat a obohacovat feSeni, aby vytvofila cilenou hodnotu.
Déle je také dulezité zvysit pocet a typy klientl, kanald a cilovych trhi. Namisto toho,
aby spolecnost pracovala linearné, je potieba aplikovat industrializované, bezpecné a
vysoce kvalitni procesy, upiednostiiujici interaktivni, agilni a automatizované procesy a
nastroje. V této fazi dochazi k rozvinuti provozniho modelu, technologického feseni a

feSeni spravy. Také ke zméné€ chovani a nasazeni zkuSenosti uzivateldl.
Prekonat

V této fazi se snazi spole¢nost pokracovat ve vylepSovani feeni a vytvaret hodnotu pro
Klienta. Dulezité je se zaméfit na provozni feSeni a pokraCovat v budovani vztahu
Je potieba, aby spole¢nost vyuzila své zkusenosti, ale také i uidaje které jsou dulezité pro

rozhodovani.
Vsechny informace v této kapitole byly zjistény z internich zdroji spole¢nosti Accenture.
8.3  Postup pri Fizeni projektu v Accenture

Cely proces tizeni projektu vychazi z projektového fizeni a managementu. VSechny
projekty spole¢nosti Accenture by mély pouzivat projektovy management a projektoveé
obvykle vyzaduji programovou strukturu. Spole¢nost spravuje programy a rizné sluzby,
které pomahaji projektovym manazerim i ostatnim s fizenim a které jim pomahaji pfi

préaci. Vsechny informace byly ziskany z intranetu spole¢nosti Accenture.

Samoziejmé by také kazdy projekt mél mit stanoveny rozpocet na fizeni projekth
s ohledem na ¢as straveny v jednotlivych fazich, které jsou: mobilizovat = planovani
projektu, spravovat a méfit a jako posledni uzavieni projektu. Nasledn¢ je také dulezité

mit stanoveny a potvrzeny rozsah projektu a odpovédnosti za projekt.
Nize jsou popsany jednotlivé kroky pii fizeni projektd v Accenture. Jako prvni je
planovani feSeni, poté nasleduje planovani, analyza, design, nastaveni, testovani,
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nasazeni a posledni ¢asti je dodani. Mezi témito kroky probihaji Ctyfi Cinnosti, a to

technicka architektura, aplikace, povolend zména a zavedeni sluzby.
Planovani reSeni = Solution Planning

Planované feseni je prvni faze projektu, ktera ukazuje, jak danou problematiku bude
spole€nost fesit a jaké feseni dle jejiho ndzoru bude optimalni. Probiha zde zdivodnéni

projektu neboli Business case. Tato faze je rozdélena na nékolik dalsich ¢asti a to na:

e Zahijeni
e Rozvoj
e Schvaleni (ovéfeni)

e Pfechodné stddium do samotného planu projektu
Faze rozvoje je také rozdélena na nekolik ¢asti, které jsou:

e potvrzeni rozsahu planovaného feSeni

e posouzeni schopnosti a omezeni planovaného feseni
e definovani planu feSeni

e definovani strategie

e definovani pfistupu k mobilizaci

e ziskani podpory od stiedisek

e podpora planovaného feSeni
Plan

Plan je dokument, ve kterém je popsano, jak vybrany projekt ma byt naplanovan,
vykonavan, monitorovan, kontrolovan a samoziejmé také jak ma byt realizovana jeho
organizace. Hlavni ucel planu je znat dobu trvani projektu, fidit aktivity a plnéni cild.
Existuji tfi vstupy, které ovliviiuji vyse zminénou fazi, a to: ¢as, naklady a rozsah. Tuto

f4zi ma na starost projektovy manazer a architekti.

Tento dokument zahrnuje pfedni planovani na urovni projektu potiebné k pochopeni
pozadavkl na vysokém stupni, definovani feSeni, vypracovani planu projektu a ostatnich

souvisejicich plani, vybér softwaru a definovani strategie dodani projektu.

V této etapé je velmi dileZzité, aby byly upfesnény pozadavky, které jsou na vysoké

arovni ve spojeni s provoznimi koncepty a zajistit tiplnost a spravnost pii feseni konflikta.
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To znamena, Ze se musi stanovit cil pro kazdy podnikovy proces a urcit hlavni uZivatelské

scénaie, aplikace nebo integrované feseni.

Déle projektovy manazer pii potvrzovani aktualnich moznosti musi posoudit a zhodnotit
nasledujici véci:

e soucasné procesy

e soucasné schopnosti a vykon

e soucasnou technickou infrastrukturu

e aktualni aplikaci

e soucasnou organizaci

e soucasnou podptirnou schopnost

Projektovy manaZer uz by v této fazi mél védét, pro¢ se dany projekt realizuje, jaky je
jeho cil, kdo vSechno se bude tc¢astnit realizace projektu (projektovy tym...) a jaky bude

harmonogram projektu.

Soucasti tohoto kroku je 1 nadefinovani a zorganizovani jednotlivych komponent feSeni
do logickych skupin. Samoziejmé je velmi duleZité pochopit cilové obchodni procesy a
také urcit, které aplikace podporuji tyto obchodni procesy a jaké jsou vztahy mezi nimi.
Jednoduse by tento krok mohl byt popsan néasledujicimi ¢innostmi: definovat dilezité
obchodni procesy, aplikacni feSeni, feSeni umoziujici zménu a ziskani dohody se

zuCastnénymi stranami.

Kromé vyse uvedenc¢ho je také dulezité vyhledat aktiva spolecnosti Accenture a externi
produkty, které splituji funkéni pozadavky. Poté jsou peclivé prozkoumany vlastni
moznosti, které by vyftesily funkéni mezery. V piipadé, ze budou chtit pouzit vlastni
moznosti feSeni kritickych, slozitych, nejistych a technickych oblasti, provedou
prototypovani nebo pouziji jiné metody. V tomto piipadé provedou prototypovani,
vyberou vhodny typ prototypu. V piipadé, Ze vytvoteni prototypu je technikou pouzitou
pro validaci navrhovaného feSeni, opakujeme prototyp, dokud nebude dosazeno
uspokojivého feseni. Na zdkladé¢ zamyslené¢ho vysledku jsou prizkumné a evolucni

prototypy, kdezto na zakladé toho, co zkouma jsou behaviorélni a strukturni prototypy.
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Pruzkumné prototypy

Prizkumné prototypy neboli prototypy odhodlani vyzaduji maximalné¢ dva vyvojare.
Testuji kliCoveé piedpoklady o projektu, at’ uz jde o funkcnost nebo technologie, ¢i oboji.
Diky vytvofeni tohoto prototypu ziskaji hlubsi pochopeni technickych pozadavki ¢i
otestovani vykonu klicovych souc¢ésti softwaru nebo hardwaru. Tyto prototypy byvaji

neformalni.

Evoluéni prototypy

Evolu¢ni prototypy se vyvijeji nékolika opakovanimi. Neza¢ina se kvalitou vyroby, ale
koéd musi byt nasledné prepracovan, aby se produkt mohl vyvijet. Vyuzivaji se

formalnéjsi navrhy a testovani.

Behavioralni prototypy

Tyto prototypy se soustfedi na to, co aplikace bude délat a jak to vidi uzivatelé provadi
se s minimalnim dsilim.

Strukturni prototypy

Strukturni prototyp mulZe byt vyvinut do skute¢né aplikace a pouziva infrastrukturu

vlastni aplikace.
Analyza

Poté, co ma spolecnost naplanovany dany projekt, nasleduje faze analyzy, ktera slouzi
k pochopeni situace v organizaci, potieby uzivatele a identifikace mezery. Tato faze ma
neékolik C¢asti, které tesi, a to popis procesu, funkce a seznam mezer. Za analyzu je
zodpovédny obchodni analytik, procesni analytik a BI analytik. BI analytik umi pracovat
s Bl technologiemi, mezi které se fadi SAP, Power BI, BO.

Predtim, nez se za¢ne provadét Analyza, je potieba, aby rozsah projektu byl jasné

definovan pfi planovani. Obsahuje tyto soucasti:

e ocekavani klienta

e vykonnostni cile

e vysvétleni rozhrani na vysoké arovni

e hodnoceni stavajicich obchodnich procest, aplikaci atd.

e Konceptudlni modely
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e Piistupy k realizaci vyvoje

Velmi dilezité je pfijmout opravnéné klientské zainteresované strany. Pochopeni a
znalost star§ich i novych systému je kli¢em k uspéchu této faze. Samoziejmé je také
podstatné, aby byla analyza dokonCena v urcity okamzik. V ptipadé, ze jsou jeste
oteviené n¢jaké body, budou se fesit v pozd¢jsich verzich. Neni vzdy jednoduché provést
analyzu, nebot’ dost Casto se objevuji nové pozadavky. Dale je také v této fazi potieba,
aby se spolecnost vyhnula zbyte¢nym upgradim. V této fazi mize dojit k riznym
zménam, proto je vhodné fidit piipadné zmény, transformace organizace, Skoleni a

podporu vykonu.
Navrh

Transformuji se pozadavky a schopnosti systému do kone¢ného navrhu funkci a procest.
Za tuto fazi nese odpovédnost business, procesni analytik a datovy architekt. Je velmi
dalezit¢ mit jasn€ stanovené odpovédnosti v projektovém tymu, a to spolecnost

Accenture ma, jak je vidét napiiklad v této fazi.

Tato etapa Uzce spolupracuje s tymem technickeé architektury, aby ziskala dobré znalosti
o moznostech a omezenich vyvojového a technického prostiedi. Déle také tento tym oveii

navrh aplikace, aby zajistil, ze budou brany v tivahu technické podminky prostredi.

Predtim, neZ se spusti navrh, je dulezité urcit typ projektovych vystupi, které chceme
vytvofit v naSem projektu. Také je potfeba ujistit se, ze navrh odpovidd funkénim
pozadavkiim. Tento soulad je chapan nejen tak, ze aplikace spliiuje pozadovanou
funkcionalitu, ale také efektivitu a spolehlivost. Nebo zda existujici navrh zajistil
integritu, dostupnost a soukromi aplikace. V této etapé je velmi podstatné zvazit naklady

a také pochopit ndkladova omezeni klienta.

Rozsah navrhu zvazuje urCité komponenty, které jsou v jednotlivych prostiedich

nasledujici:

e Prostredi vyvoje

o Normy — kod, pojmenovani, dokumentace
o Vyvojové postupy

o Nastroje a konfigurace

o Pozadavky na vyvojovy tym

o Postupy kontroly
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o Kontrola verze
o Instalace

e Prostredi pro spusténi

o Dopravni sluzby

o Transformacni sluzby

o Zpracovani pripadnych chyb
o Sluzby automatizace procesii
o Ovérovani

o Reporting

e  Provozni prostredi

o Monitorovaci sluzby
o Kontrola poruch

o Rizeni vyroby

o Spréva zmén a sluzeb

e Bezpecnostni architektura

o Sifrovani
o Oveérovani
o Audit

Nastaveni

Nainstaluje se hardware a vytvofi se software, ktery bude podporovat navrhované funkce
a procesy. Dulezité je vytvaret procesy a organizacni zmeény, které se projevi spolecné se
systémem spole¢nosti. Fazi nastaveni maji ve své kompetenci programatofi, vyvojafi,
vedouci tymut a obchodni analytici. Dulezité je seznamit vyvojaie s Vyvojovym procesem
a postupy. Stav musi byt neustale sledovan a ptipadné¢ musi byt zaznamenana zjisténa
rizika. Pokud tym zpoc¢atku pochopi ptislusné standardy a postupy, tak vedeni bude travit
mén¢ ¢asu pii hledani informaci béhem vyvoje. Celkovy proces bude probihat hladce a
kvalita produktu to bude odrazet. Je nutné vytvofit formalni protokol, ktery vytesi otdzky

odpovédnosti predtim, nez se vyskytnou problémy.
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Testovani

V této fazi se nainstaluje hardware a vytvofi se software, ktery bude podporovat
navrhované funkce a procesy. Ty budou nasledné testovany, zda odpovidaji navrhu a
planu. I za tuto fazi jsou zodpoveédni programatoti, vyvojari, vedouci tyml a obchodni
analytici, jako ve fazi nastaveni. Je potieba, aby spole¢nost tzce spolupracovala
S dodavatelem a m¢la kompletni dokumentaci, kterd pomize pii obnové a diagnostice.
Poté, co spolecnost provede pozadovanou opravu, je potieba prostfednictvim testl zjistit
dopad. Je velmi dtlezité posoudit bezpecnost aplikace diive, nez bude piijata a uvedena

do provozu. Diky tomu se daji 1épe vytesit chyby piedtim, nez aplikace bude fungovat.

Uspé&snost této etapy je klicem k efektivnimu Fizeni problém a rizik. Zkusebni metriky
obecné méii kvalitu zkuSebniho procesu, kapacitu a ptipadné chyby. Kromé¢ toho ma
projektovy manazer protokol o problémech. Protokol o problémech popisuje, jak fesit

nebo vytesit problémy v ptipadé, ze se znovu objevi.
Nasazeni

Nasazeni probiha tak, Zze dojde k implementovani feseni do bézného provozu a spusti se

cely proces. Zodpovédnost za tuto fazi maji vSichni, ktefi na projektu pracovali.

Velmi dilezité je ponechat dostatek casu mezi rozvinutim, aby se projektovy tym
ptipravil na dal$i vinu a zaclenil do ni zkuSenosti ziskané z viny ptedchozi. Také je
podstatnd kvalitni komunikace mezi jednotlivymi ¢leny. Uzivatelé se musi rychle

prizpusobit nové aplikaci, zatimco znalosti a nové nauc¢ené dovednosti jsou stale Cerstvé.
8.4  Metodika Prince 2

Projektové fizeni spoleénosti Accenture by mélo odpovidat metodice Prince 2, kterd
pochazi z Anglie. Rozdéluje projekt na 4 faze. A to faze pred projektem, nastaveni
projektu, nasledna realiza¢ni faze a jako posledni je zavére¢na faze. Béhem téchto etap
probiha n&kolik &innosti, a to vedeni, fizeni ¢ dodavka neboli realizace. Rizeni projektii
V této spolecnosti ma stejné faze. Jsou zde urcité predprojektové ¢innosti, jako je ptiprava
navrhu, ziskani néklonosti klienta a zahajeni projektu. Dale planuje, testuje projekt, ktery
nasledné jesté nastavi dle pozadavkl zakaznika, Poté provede realizaci a zkontroluje
jednotlivé etapy. Posledni je zavére¢na faze, kdy uz je projekt ukoncen a predan klientovi.

(Ondek, 2014)
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Struktura této metodiky je tvofena ¢tyfmi integrovanymi prvky, kterymi jsou principy,
témata, procesy a prizptisobovani. Spolecnost pfizplisobuje metodiku jak potiebam

projektu, tak také i prostiedi. (Ondek, 2014)

Obrazek nize zobrazuje strukturu této metodiky, kde je na prvni pohled patrné, Ze principy
se nachazeji ve spodni ¢asti, nebot’ na nich stoji cela metodika. Nad principy jsou témata,
ktera podporuji jednotlivé procesy. Procesy souvisi se zivotnim cyklem projektu, protoze
ho provazi od ptedprojektové piipravy az po uplné ukonceni. Poslednim prvkem je
prizptisobovani metodiky potfebam projektu, a hlavné prostiedi projektu. Prvni tfi prvky
madji jednu spole¢nou véc a to ¢islo 7, nebot’ je sedm principt, sedm témat a sedm procesti.

(Ondek, 2014)
Principy (Prince 2, 2019)

1. Stalé zdiwvodnéni projekti

Kazdy projekt musi mit definovan diivod proc¢ je realizovan. V ptipad¢, ze projekt ztrati
svoji opodstatnénost, tak je potfeba ho zastavit ¢i vymyslet jiné feSeni. Spolecnost
Accenture si nejdiive formuluje divody pro¢ projekt realizovat a poté sleduje konkurenci,
zda nepftijde s lepSim ¢i levnéjSim feSenim nez ona.

2. Jasné definované role a odpovédnosti

Tento princip je velmi diilezity, nebot’ je potieba znat projektovou strukturu a linii
podiizenosti. Projekty ve vySe zminéné spolecnosti maji jasné stanoveného projektového
manazera, ktery si vybira ¢leny svého tymu. Vhodny kandidat se vybira na roli, kterou si
stanovi sam manazer projektu.

3. Zaméreni na produkty

Nejdtive je vhodné se zaméfit na dodavky projektu a aZ poté na aktivity. Coz znamena,
Ze je potieba se zaméfit hlavné na to kolik bude potteba lidi, casu apod. a az poté na to,
jak se bude realizovat. Pro spole¢nost Accenture je zpocatku dulezité piijit na to, zda maji
vhodné informacni systémy a lidi a az poté tesi, jak provedou samotnou realizaci.

4. Rizeni po jednotlivich etapdch

I tento princip organizace Accenture spliiuje, nebot’ projekt ma rozdéleny na nékolik
mensSich Casti, ktera miize projektovy manaZzer 1épe kontrolovat. Tato kontrola mu potom
pomuze poznat, zda dodrzuje plan nebo ne.

5. Rizeni na zdkladé vjimek

Tento paty princip vysSe zminénd spolecnost 100 % splituje. Spliuje to predevsim tim, ze
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u fizeni urcitych projektii, pfedev§im zahrani¢nich, udava vyjimku, nebot’ nez by to
vedeni spole¢nosti schvalilo, tak by to mohlo trvat déle, nez by klient byl ochoten ¢ekat.
Z tohoto diivodu ma vybrany projekt stanovenou urcitou toleranci odkdy do kdy dany
projekt bude splnén.

6. UCceni se ze zkuSenosti

Organizace Accenture sleduje svoji konkurenci, a to hlavné kvili tomu Ze, plni podobné
projekty, které ne vzdy skoncily dle ocekavani. Spolecnost se poté snazi poucit z téchto
chyb, aby se neobjevovali v jejich projektech.

1. Prizpusobeni metody prostiedi projektu

Projektovi manazeti ve vysi zminéné spole¢nosti se snazi pfizpusobit fizeni projektl
Klientovi. Kazdy projekt je jiny, jak co se tyCe velikosti, tak i prostiedi nebo druht
dodavek. (Prince 2, 2019)
Témat, jak jiz bylo vySe zminéno, je také sedm, a kazdé téma pomaha fidit urcitou Cast
projektu. (Prince 2, 2014)
e Zduvodnéni projektu neboli Business case fesi ditvod realizace daného projektu.
o Business Case mé spolecnost definovanou ve fazi planovaného feSeni, kde je
zdiivodnéna realizace projektu.
e Organizace urcuje, kdo mé za co zodpovédnost, a jak je usporadany projektovy tym.
e Kvalita ur€uje, co je potieba proto, aby dany projekt byl kvalitni.
e Plany fesi otazky: Toto téma urcuje, jak co délat, kdy, za kolik a podobn¢.
e Riziko je velmi dilezité pii realizaci projektu, nebot’ je potieba znét, jaka je nejistota
a jak by se to dalo vyfesit.
o Ve fazi testovani spolec¢nost zjist'uje, zda dany projekt nema néjaka rizika, ktera by
méla na projekt negativni dopad.
e Zména je jednim zkliCovych témat, protoze kazdym projektem se ma dosdhnout
néjaké zmény.
e Progres udava, kam dany projekt smétuje a v jaké je fazi.

Procesy:

e Zahjjeni projektu
e Nastaveni projektu
e Smeéfovani projektu
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e Rizeni etap
e Rizeni dodavky produktu
¢ Rizeni pfechodu mezi etapami

e Ukonceni projektu (Bentley, 2013)

Spole¢nost Accenture také spliuje tyto procesy, nebot’ zacina také zahajenim projektu.
Projektu je zahajen pokynem z vedeni podniky pro realizaci daného projektu. Tento
proces je zahajen tim, Zze se sestavi projektovy tym a rozd€li se pravomoci. Déle se
nadefinuje, jak by dany projekt mél vypadat a nasledné se stanovi plan. V dalSim procesu
se musi schvalit plan daného projektu, a jednotlivych etap. Poté se nastavi projekt, tedy
presné se urci, co a jak se bude délat, aby tomu vedeni rozumélo. Tato cast je velmi
dilezitd, nebot’ by mohlo dojit k plytvani zdrojl, coZ by nepfineslo pro projekt, ale i pro
spolecnost nic dobrého. Nasledné je diilezité fidit jednotlivé faze, etapy, aby nedoslo
k zbyteCnym vykyvim. Je podstatné, aby etapa zlstala vramci urCité tolerance
organizace. Krom¢ tizeni jednotlivych etap je nutné také fidit dodavky produktu, coz
oznacuje kontrolu propojeni mezi Projektovym manazerem a vedoucim tymu, a to
predevsim zadavani rtiznych pozadavkll apod. Tento proces také spolecnost spliuje,
nebot’ je nutny po fungovani celého tymu. Dale se také ¥idi pfechod mezi jednotlivymi
etapami, to znamena, ze je nutné, aby projektovy manazer zkontroloval urcitou fazi a az
poté poslal projekt do jeho dalsi etapy. Poslednim procesem je ukonceni projektu, kdy uz
dojde k ptevzeti produktu klientem. I tato etapa se nachazi ve spole¢nosti Accenture, kdy

se nejdiive naplanuje ukonceni projektu, a poté se vyhodnoti a ukonci dany projekt.

Vsechny vySe zminéné véci, byly zjistény dik konzultaci s projektovym manazerem. Na
zaklad€ porovnani praxe v fizeni projektli ve spolecnosti Accenture bylo zjisténo, ze

odpovida metodice Prince 2.
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Obr. ¢&. 5.: Struktura prince 2

Zdroj: Ondek, 2014
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8.5 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno prostfednictvim dvou dotazniki. Prvni se tykal ¢lent
projektového tymu. Dotaznik byl konkrétné¢ zaméfen na to, jakym zpusobem ¢lenové
projektového tymu vnimaji situaci prace v tymu a zda v tom piipadné spatiuji n&jaké
problémy. Druhy dotaznik byl zamé&fen na nékolik oblasti, které se tykaly pfedevsim toho,
jak projektovi manazefi vnimaji komunikaci se zainteresovanymi stranami a fungovani
tymu. Déle se také tykal toho, jaké techniky ¢i metody vyuZivaji pro Fizeni projektu a
posouzeni projektu (uspéch, netispéch, problémy,..) Odpovédi na otazky ze vSech vyse
jmenovanych oblasti byly zjiStovany ptredevSim kviili tomu, abychom ziskali celkovy

pohled na fungovani projektii ve spole¢nosti Accenture.

Dotaznikovy prizkum probéhl v projektech, které spadaji do oblasti Financial services
(Finan¢ni sluzby), ktera zastfeSuje nejveétsi Cast klientli. Jak jiz bylo zminéno vyse
Vv kapitole 7.2.2. Analyza vnitiniho prostiedi, presnéji ve struktuie spolecnosti, tak do této

oblasti spadaji jak bankovni instituce, tak i pojistovny.

8.5.1 Dotazovani projektovych manazeru

Dotaznik pro projektové manazery obsahuje 16 otazek, z toho bylo 9 otazek otevienych.
Prizkum byl proveden pouze osobné, kdy bylo osloveno celkem 35 projektovych
manazerd, ale na dotaznik jich odpovédélo pouze 15. Takovouto malou tucast na
dotaznikovém Setfeni si autor prace vysvétluje predev§im kvuli velké vytiZzenosti
projektovych manazert, nebot’ skoro kazdy projektovy manazer ma pod sebou vice nez

jeden projekt.

Prvni tii otazky se tykaly piedev§im toho, jak dlouho pracuji v oblasti projektového
managementu a v této funkci, a kolik projekti fidili za svou kariéru. Celkem 13
respondentli V oblasti projektového managementu ptsobi déle jak 4 roky s tim, Ze na
pozici jsou kolem 3 let. Samoziejmé zde byla i vyjimka, kdy v oblasti projektového
managementu pusobi kolem 10 let a funkci projektového manaZera vykonava 7 let. Tento
projektovy manazer ma spoustu zkuSenosti a za svou kariéru fidil 17 projektu. Jedenact
dotazovanych projektovych manaZeri za svou kariéru fidila 4 az 10 projekti. Ctvrta
otdzka se tykala toho, na co se zaméfovaly projekty, které manazefi fidili. VétSina
projekti byla zaméfena na IT implementace, aplikacni podpory, konsolidacni

(transformacni) projekty.
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Ostatni dotazy a jejich odpovédi jsou analyzovany nize:
Otazka ¢. 5: Jaké pracovni aktivité vénujete nejvice ¢asu béhem své pracovni doby?

Tato otdzka slouzila ptfedevsim k zjisténi toho, zda musi fesSit hodné problému v tymu ¢i
naopak vétSinu Casu fesi véci, které se tykaji fizeni faze projektu.

Dvanact projektovych manazert velkou ¢ést své pracovni doby vénuji

komunikaci a feSeni Sumu v ni, ipravam fizeni dle ocekavani businessu a eskalaci rizik.
Odpovédi vypovidaji o tom, ze vétSinou manazeii feSi problémy, které se tykaji

komunikace v tymu ¢i s klientem. Dale také fesi stupnovani ptipadnych problémd.
Otazka ¢. 6: Jakym stylem zaddvdte uikoly Clenitm svého tymu?

Celkem osm respondentii v této otazce napsalo, ze ukoly svym ¢lenim zadavaji velmi
detailné a prostiednictvim emaild. Radg&ji to zasilaji ptes e-maily, nebot” diky tomu
piedejdou problémum s tim, Ze se budou ¢lenoveé tymu vymlouvat, Ze nevi, co maji piesné
délat. Samoziejmé se zde také objevilo pét projektovych manazerd, ktefi to ¢lentim svého
tymu feknou pifimo bez jakéhokoliv vétsitho vysvétlovani. VétSinou ale tento styl
pouZivaji ti projektovi manazefi, kteti jsou ve své funkci kratce, a tedy nemaji s tim

velkou zku$enosti.
Otdzka & 7: Jak hodnotite komunikaci s:

a. Klientem
b. Clenem tymu

c. Vedenim

Otézka se tykala toho, jak projektovi manazeti vnimaji komunikaci se zainteresovanymi
stranami. Co se tyka komunikace s klientem, tak dle vSech projektovych manazert je
vyborna, tedy perfektné se s nimi spolupracuje. U komunikace s ¢leny tymu uz to bylo
rozdilné, nelze fici, ze néktery projektovy manazer by mél katastrofickou komunikaci
V tymu. Samoziejmé dochdzi zde obcCas k velkym diskuzim, ale vétSinou si poté najednou
spole¢nou cestu. Stejné jako u komunikace s klientem to vSichni manazefi maji stejné i

s vedenim spole¢nosti, perfektné spolu spolupracuji.
Otazka ¢. 8: Jak hodnotite fungovani Vaseho tymu?

V potadi osma otazka byla zaméfena na to, jak projektovi manazefi hodnoti fungovani

svého tymu. Odpovédi na tuto otazku byly rizné, ale v podstaté jsou vSichni se svym
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tymem spokojeni, akorat se dle jejich nazoru obcas teSi nepodstatné véci. Jedna
Z odpovédi byla nasledujici: ,,Team leadfi si rozumi a kooperuji (opravdu efektivni a
plodné spolupréace). Ob¢as komunikace skiipe na nejnizsi trovni (motivy a problémy na
nejnizsi trovni odpovidaji Maslowe pyramidé — fesi se sezeni, svétlo, obecné se fesi pro

vy$si uroven nepodstatné véci.)*
Otazka C. 9: Které ndstroje a techniky vyuZivdte pro Fizeni projektii?
Respondenti méli v této otazce na vybér z péti odpovedi, a to:

d. Logicky ramec
e. Matice odpovednosti

f. Casové planovani s vyuzitim harmonogramil a kritickych cest
0. Earned value
h

Agilni techniky fizeni

V této otazce mohli zaskrtnout vice jak jednu odpovéd’. Z toho vyplynulo, Zze nejvice
vyuzivaji logicky ramec, ¢asové planovani s vyuzitim harmonogrami a kritickych cest a
na tfetim misté byly agilni techniky fizeni. Dalo se ocekavat, ze nejvice vyuZzivaji ke své
praci logicky ramec, ktery slouzi jako pomicka pfi stanoveni zakladnich parametri
projektu. Samoziejmé i Casové planovani je velmi podstatné, nebot’ si nejdiive musi

promyslet jednotlivé kroky projektu.

Otazka ¢. 10: Pokud pouZivite jiné metody Ci techniky neZ vySe zminéné, tak prosim

uved’te jaké?

V poradi desatd otazka navazovala na pfedchozi, pokud vyuzivaji jesté jiné metody, nez
které byly vySe zminéné, tak zde méli uvést jaké. Na tuto otdzku neodpovédélo moc
respondentt, ale napiiklad zde tfi respondenti zminili, ze vyuzivaji Waterfall metodu.
Waterfal neboli Vodopadovy model je vyvojovym procesem, kde se postupuje po

jednotlivych fazich smérem dolu, jako kdyz te¢e voda. (VUT, 2012)

Otazka ¢. 11: Uved’te prosim 5 problémii, které ohroZuji uispéSnost projektu, ktery
vedete?
Dalsi otazka byla zamétena na problémy, které ohrozuji uspesnost projektu. Tato otazka

byla opét oteviena. Devét respondentit uvedlo, Ze nejvice projekt ohrozuji problémy

v komunikaci, sice je to takové klisé, ale dle nich je to velky problém. Dal§im problémem
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je tlak na ceny ze strany klienta, ale i zaméstnanct. Kromé toho také dochazi ke zmeéné

rozhodnuti klienta, coz poté ovlivni jak prabéh, tak i délku projektu.

Otazka ¢. 12: Uved’te prosim 4 vlivy, které nejvice prispivaji k uspéchu projektu, ktery

vedete?

Otazka cislo dvanact se tykala toho, co dle projektovych manazeri ma pozitivni vliv na
uspéch projektu. Dle nazoru jedenacti projektovych manazeru tak velky vliv na Gspéch
projektu mé spolecny cil a kooperace s klicovymi stakeholdery. Dale také tspéch
ovliviiuje véasnd eskalace a transparentnost vuéi klientovi a samoziejmé také na to maji

vliv schopni lidé v tymu.

Otazka ¢& 13: Uved’te prosim 3 ukazatele na zdkladé, kterych hodnotite tispéSnost

projektu, ktery vedete?

Dalsi otazka byla zaméfena na ukazatele, diky kterym se da hodnotit uspésnost projektu.
Mezi ttemi nejcastéji zminénymi byly marze projektu, dlouhodoba spokojenost klienta a
zaméstnancu. Predev$im spokojenost zaméstnanct je velmi podstatna, a to hlavné z toho

diivodu, Ze zaméstnanci jsou dulezitou soucasti projektil.
Otazka ¢. 14: Jakym dal§im probléemum u vizeni vaSich projektii miiZe dojit?

Otazka Cislo ¢trnact se tykala toho, k jakym problémtm muze dojit. Respondenti si mohli
vybrat z Sesti moznosti, a to nedostate¢na kvalifikace projektového tymu, vytizenost
Clend tymu, nedostatek Casu, Spatnd komunikace, ¢asté zmény v projektech a Spatna
organizace. Mohli zvolit vice jak jednu odpovéd’. VSichni respondenti zvolili, Ze velkym
problémem v jejich projektech je vytiZzenost ¢lenti tymu a nedostatek ¢asu. Vytizenost
¢lenl souvisi s nedostatkem casu, nebot’ kdyz jsou ¢lenové tymu zbytecné zahlcovani
praci, tak se da také predpokladat, Ze nebudou stihat v poZzadovaném case. Tento jev poté
zpusobuje velké problémy jak v fizeni projektt, tak ale i u vedeni firmy a samoziejmée u

klienta.
Otazka ¢. 15: V pripadé, Ze vite o dalSich problémech, uved’te prosim jaké?

V potadi 15. otazka navazovala na ptedchozi, pokud respondenti pfisli na jiny problém,
ktery se mize objevit u fizeni projektd. Pouze Ctyfi projektovy manazeii vyplnily tuto
otazku. NejcastéjSim problémem je to, Ze zdkaznik da projektovému tymu nejasné

pozadavky ¢i neuplné. Poté, co projektovy manazer zjisti tento problém, tak si musi
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ujasnit, zda tém potiebam dobte rozumi. Nejlepsi je, pokud seznam vytvaii spolecné,

nebot’ tim zajisti, Ze budou spokojené ob¢ strany.
Otazka ¢. 16: Provdadite po ukonéeni projektu analyzu a zdvéreéné hodnoceni?

Posledni otazka v tomto dotazniku se zaméfila na konec projektu. Zda na konci projektu
provadi analyzu ¢i zadvérecné zhodnoceni. VSichni uvedli, Ze provadi jak analyzu, tak
zavérecné vyhodnoceni, nebot’ to jim ukdze i1 celkovy pohled na projekt. Jeden
z manazeru uvedl, Ze po ukonceni projektu se provadi retrospektiva. Retrospektiva je
jednou z agilnich praktik, ktera slouzi k ziskani zpétné vazby a ma né€kolik fazi. Prvni
faze je Gvod, kdy se zopakuji pravidla retrospektivy a potvrdi si nasledujici program
retrospektivy. Nasleduje na to sbér dat, kdy se snaZi sesbirat co nejvice informaci o
soucasném stavu. Dale se snazi hloubé&ji porozumét informaci a provadi brainstorming.
Posledni faze je kli¢ova, nebot’ zde se shrnou konkrétni kroky pro zménu ¢i zlepseni.
(Sochova, Kunce, 2014)

8.5.2 Dotazovani ¢lent tymu

Druhy dotaznik méa celkem 10 otazek, ze kterych jsou pouze dvé uzaviené. Také Sifeni
dotazniku bylo provedeno pouze osobné¢. Prostfednictvim tohoto prizkumu bylo ziskano
20 odpovédi. Tento dotaznik mél poukazat na to, jak se lidé citi v projektovém tymu, co
je motivuje kpraci a zda jsou spokojeni svedenim a komunikaci s projektovym

manazerem.

Prvni dvé otdzky byly zamétfené na to, jak dlouho pracuji ve spolecnosti a jaka je jejich
pracovni pozice. Odpovédi na tyto otazky byly rizné, ale dalo by se fici, ze vétSina
pracuje ve spolecnosti mezi 4 az 6 lety. Samoziejmé se zde 1 objevuji lidé, ktefi jsou ve
firm¢ uz pies deset let. V otazce, ktera se tykala pracovnich pozic, si mohli vybrat

Z nasledujicich odpovédi:

e Senior manager
e Manager

e Consultant

e Analyst

e Associate

Vice o téchto funkcich bylo zminéno v odstavci, ktery se nazyval Zaméstnanci a

personalni management a byl uveden v kapitole 7.2.2. Analyza vnitiniho prostfedi. Velka
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¢ast respondentt je na pracovni pozici Analytika. Projektovi manazefi si vybiraji na své
projekty hodné lidi, ktefi jsou na pozici analytika, nebot’ nejsou tak drazi a maji jistotu,
ze klient je pfijme.

Ostatni dotazy a jejich odpovéedi jsou analyzovany nize:

Otdzka ¢ 3: Popiste vlastnimi slovy situaci v projektovém tymu.

Vétsina respondentt napsala, ze dle nich je situace v projektovém tymu velmi dobrg, ale
obCas vazne komunikace ze strany projektového manazera. Tento jev je zplsoben

predevsim tim, Ze projektovy manazer ma na starosti vice nez jeden projekt.
Otdzka ¢ 4: Co Vas nabiji v projektovém tymu, a naopak co Vam bere energii?

Respondenti odpovedéli na tuto otdzku rizné. Jeden z respondentt fekl, Ze jeho nejvice
nabije energie spole¢né straveného ¢asu na x-games. X-games jsou spolec¢enské akce, pii
kterych se hraji nejriznéjsi hry jako naptiklad laser gamer apod. Dalsi respondent fekl,
ze ho nabiji atmosféra v tymu. Naproti tomu nejvice respondentil odpovédelo, ze jim

nejvice energii bere nadmira prace.

Otdzka & 5: Jak jste spokojeni s komunikaci projektového manazera smérem k tymu?

Pokud nejste, napiste proé.

Celkem osmnact respondentt feklo, Ze projektovy manazer se snazi s nimi komunikovat,

ale obcas je to dle jejich nazoru malo a potiebovali by mit moznost se s nim vice pobavit.
Otdzka ¢ 6: Jak byste charakterizoval/a vztahy v projektovém tymu?

Na tuto otazky odpovédéli vSichni stejné a to, Ze vztahy v projektovéem tymu jsou velmi

pratelskeé a berou tym jako svoji rodinu.
Otazka ¢. 7: Jak Casto mdte tymova setkdni?

Otazka ¢islo sedm se tykala toho, zda maji projektové tymy hodné tymovych setkani, na
kterych mohou cokoliv probrat. Jelikoz respondenti byli z riznych projektovych tymi,
tak odpovédi byly rozdilné, ale vétSinou se tymova setkani poifadaji alespoi jednou tydné.
Otdazka ¢ 8: Jaké druhy benefitiz vas v projektech motivuji?

Tento dotaz slouzi k odhaleni benefit, které nejvice motivuji zaméstnance k praci a zda
tyto benefity vibec existuji. P&t respondentli nejmenovalo zadné benefity, pry je
dostate¢n¢ motivuje uspeésny vysledek projektu. Dalsi ¢tyii respondenti fekli, Ze by je
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motivovalo, kdyby méli moznost se vice podilet na realizaci projektu. Objevil se zde i

respondent, kterého nemotivuje viibec nic.
Otazka ¢. 9: Jaky je vitah mezi projektovou aktivitou a vzdélanim?

Otazka méla ukazat souvislosti mezi projektovou ¢innosti a vzdélanim. Jeden respondent
si mysli, ze prace na projektu je druhem vzdélani, tudiz se jedna o pfimy vztah. Dalsi

respondenti se domnivaji, ze je potfeba se podrobné proskolit pied vstupem do projektu.
Otazka ¢ 10: Co byste v Fizeni projektu zménili?

Otazka cislo deset byla zaméfena na to, zda zaméstnanci nejsou s néim spokojeni a dle
nich by byla potfeba to zménit. VSichni jsou spokojeni s fizenim projektu a nic by na tom

nemeénili.
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9 Zhodnoceni

Na zaklad¢ ziskanych informaci z porovnani metodiky Prince 2 a projektového fizeni ve

spole¢nosti Accenture autor prace dospél k témto vysledkim:

e Spolecnost rozdéluje projekt na 4 faze, a to pred projektem, nastaveni projektu,
realizacni faze a jako posledni zavére¢na faze. Behem téchto Ctyt fazi probiha nékolik
éinnosti, a to vedeni, fizeni ¢i dodavka neboli realizace.

e Rizeni projektd v této spoletnosti ma stejné faze, jsou zde uréité predprojektové
¢innosti, jako je ptfiprava navrhu, ziskdni naklonosti klienta a zahajeni projektu. Déle
planuje a testuje projekt, ktery nasledné jesté nastavi dle pozadavki zdkaznika. Poté
provede realizaci a zkontroluje jednotlivé etapy. V piipad¢, ze je vSe v potadku tak
ukon¢i projekt a vysledky pteda klientovi.

e Vizeni projektu mé spoleCnost obsazené jednotlivé procesy a témata, které jsou

nutnou soucasti projekt dle metodiky Prince 2.

Vedeni spolecnosti dba na to, aby jednotlivi projektovi manazefi prosli $kolenim o této

metodice, a Gispésné ho absolvovali a ziskali certifikat.

Déle v této diplomové praci bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které se tykalo jak
projektovych manazert, tak i ¢lenti tymu. Tento prizkum slouzil k zjisténi toho, zda
projektovi manazeti nevidi nékde néjaké velké problémy. Problémy, které se tykaji jak
komunikace se zainteresovanymi stranami tak i problémy, které ohrozuji UspéSnost

projektu. Z tohoto dotazovani vyplynulo nékolik negativ, které by bylo potieba zlepsit:

e Problémy v komunikaci
e Fluktuace zaméstnanct
e Zmény v projektech

e Tlak na ceny

Naproti tomu z vysledki dotaznikového Setieni, které bylo provedeno mezi Cleny
projektového tymu vyplynulo, Ze nejvétsi problém vidi ve vytizenosti a nedostatku ¢asu.
Na jiné véci si nestézuji, jsou spokojeni jak satmosférou, tak s komunikaci
v projektovém tymu. | ptesto by komunikace s tymem mohla byt lepsi, ale chapou, ze
projektovi manazefi nemaji dostateénou kapacitu. V fizeni projektu by nic neménili, dle

jejich nazoru to piislu$ni projektovi manazeti vedou vyborné.
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10  Navrh na zlepSeni

Navrhy na zlepseni jsem sestavila na zaklad¢ problémi neboli negativ, které ovliviuji jak
uspésnost, tak i samotné tizeni projektu, které jsem popsala v predchozi kapitole. Jelikoz
se jednd o celosvétovou firmu, kterd se snazi poskytovat co nejlepsi sluzby svym

klientiim, tak je potfeba i tyto problémy bud’ zmirnit ¢i tplné odstranit.
Zlepseni komunikace

Problémy v komunikaci zaznamenavaji vSichni projektovi manazeti. Tyto problémy jsou
zpusobeny predevsim tim, Ze vétSina projektovych manazerii nema na Starosti pouze
jeden projekt, ale ma jich vice. Na zakladé tohoto jevu nemaji dostate¢nou kapacitu na
to, aby se vénovali vS§em ¢leniim svych tymu. Tento problém by se dal vyfesit tim, ze by
jednotlivi projektovi manazeti méli své zastupce, kteti by pomahali ¢lenim tymu. Diky
témto zastupcim by se zlepSila komunikace v tymu a nedochézelo by ke zbyteénym
chybam ¢i prodlevam. Projektovy manazer by mohl zlepsit i komunikaci s ¢leny tymu
tim, Ze je bude informovat o prub&hu projektu. Jednoduse by se dalo fici, ze by je mél

manazer vice zapojovat do fizeni projekta.
SniZeni fluktuace

Fluktuace je velkym problémem v projektovych tymech, nebot’ ¢lenové tymu maji velké
ambice. Tento jev zpusobuje nestabilitu v tymu, ktera velmi ovlivituje ispé$nost ale i
fizeni projektu. Dala by se snizit predevsim tim, Ze se zlepsi komunikace, kdy ¢lenové
tymu feknou svlij ndzor ¢i potieby projektovému manazerovi. Nasledné by se projektovy
manazer pokusil vyjit svému podiizenému vstiic, pokud by to bylo mozné. Samoziejmeé

se fluktuace neda uplné vytésnit, ale dala by se omezit.
SniZeni zmény v projektech

Zmény v projektech velmi ovliviiuji projektové fizeni, nebot’ kviili tomu musi projektovi
manazeti ménit postupy a také i termin ukonceni. Dalo by se to omezit tim, ze pti iivodni
schiizce s klientem si jasné urci urcité véci, jako naptiklad termin, rozpocet a vyuzivané

postupy.

SniZeni tlaku na ceny

V posledni dobé je to jeden z obrovskych problému, nebot’ tlak na ceny se objevuje

predevsim ze strany klienta. Tento problém se neda uplné odstranit, ale bylo by mozné
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se na uvodni schlizce zavazné domluvit s klientem ohledné rozmezi rozpoctu, pod které
by nemohl jit. Je jasné, ze obcas klient musi tlacit na cenu z diivodu svych financi, ale
bylo tieba si 0 tom s vedenim i projektovym tymem vice promluvit. Samoziejmé je nutné,
aby projektovy manazer informoval své ¢leny o mzdovém ohodnoceni za dany projekt a
zaroven je 1 pripravil na moznost stagnace vyse platu v pribéhu projektu. ze v pribéhu

projektu nebude moc byt jejich plat navysen.
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11 Zavér

Diplomova prace byla vypracovana na téma ,, Projektové rizeni v poradenskych
organizacich*. Obsahové tato prace byla rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a
praktickou. V teoretické ¢asti byla dle prostudované literatury popsana témata, ktera se
tykaji projektového fizeni a poradenstvi. Poznatky z této Césti byly dale aplikovany
v praktické casti. Kde probéhlo porovnani metodiky Prince 2 s projektovym fizenim

spole¢nosti Accenture.

Cilem této prace bylo analyzovat projektové fizeni a nasledné¢ navrhnout mozna opatient,
ktera by dokazala zlepsit jak vyvoj, tak i rozvoj projektt. Mezi navrhovana feseni, ktera
byla ziskdna pfedevS§im z dotaznikového Setieni a rozhovorem s projektovym
manazerem, byly uvedeny problémy v komunikaci, které je potieba zlepsit tim, ze
projektovy manazer bude mit zastupce, ktery bude mit ¢as na podiizené. DalSim
opatfenim je snizeni fluktuace zaméstnancii, coz jde také ruku v ruce s komunikaci, kdy
projektovy manazer bude vice naslouchat svym zaméstnancii a také jim pii vybéru ptimo
sdélit fungovani tymua. Tieti opatfeni se tyka zmén projektu, kdy je potieba, aby si
projektovy manazer na Gvodni schiizce s klientem vse fekli, aby nedochazelo v priabéhu
ke zbyte¢nym zménam. Poslednim opatfenim je snizeni tlaku na ceny, coz se sice neda
uplné odbourat, ale je dulezité si uréit alespon rozpéti, ve kterém se rozpocet bude
pohybovat. Po zavedeni téchto opatieni by spoleCnost méla zvySit uspésnost svych

projektti a také omezit zbyte¢né prodluzovani termint.
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12 Seznam pouzitych symbola a zkratek
apod. — a podobn¢

¢. —¢Cislo
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tab. - tabulka
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obr. - obrazek
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16.1 Piiloha A - Dotaznik pro projektové manazZery

DOTAZNIK

jako podklad pro diplomovou prdci: Projektové fizeni v poradenskych organizacich

1. Jak dlouho pracuje v oblasti projektového managementu?

o Do 1 roku

o 1-3roky
o 4-61let
o 7-10let

o 10avice let
2. Jak dlouho jste na pozici projektového manazera?
o do1roku
o 1-3roky
o 4-6let
o 7avice let

3. Kolik projektt jste za svou kariéru tidil(a)?

o 1-3
o 4-10
o 11-20

o 20avice

4. Na co se zamétovaly projekty, které jste idil?

5. Jaké pracovni aktivité vénujete nejvice Casu béhem své pracovni doby?

6. Jakym stylem zadavate tikoly ¢leniim svého tymu?

7. Jak hodnotite komunikaci s:
o Klientem
o Clenem tymu

o Vedenim



8. Jak hodnotite fungovani VaSeho tymu:

9. Které nastroje a techniky vyuzivate pro fizeni Vasich projektt?

o

o

o

©)

o

Logicky ramec

Matice odpovédnosti

Casové planovani s vyuzitim harmonogramil a kritickych cest
Earned Value

Agilni techniky fizeni

10. Pokud pouzivate jiné metody ¢i techniky nez vySe zminéna, tak prosim uved’te

jake?

11. Uved’te prosim 5 problémd, které ohrozuji uspeésnost projektu, ktery vedete?

Ukazatel

gl B W N -

12. Uved'te prosim 4 vlivy, které nejvice prispivaji k uspéchu projektu, ktery

vedete?

Vlivy

A w| N R~




13. Uved'te prosim 3 ukazatele na zakladé¢, kterych hodnotite ispéSnost projektu,

ktery vedete?

Ukazatele

14. K jakym dalS$im problémlm u fizeni vasich projekti miize dojit?
o Nedostatecna kvalifikace projektového tymu
o VytiZenost ¢lenil tymu
o Nedostatek casu
o Spatna komunikace
o Castné zmény v projektech
o Spatn organizace

15. V piipadé¢, ze vite o dalSich problémech, uved’te prosim jaké?

16. Provadite po ukonceni projektu analyzu a zavére¢né vyhodnoceni?




16.2 Piiloha A - Dotaznik pro ¢leny projektového tymu

DOTAZNIK

jako podklad pro diplomovou prdci: Projektové fizeni v poradenskych organizacich

1. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

a. do I roku
b. 1-3roky
C. 4-6let
d. 7-101et

e. 10 a vice let
2. Jaka je Vase pracovni pozice ve spolecnosti?

a. Senior manager

b. Manager
c. Consultant
d. Analyst

e. Associate

3. Popiste vlastnimi slovy situaci v projektovém tymu.

4. Co Vas nabiji v projektovém tymu, a naopak co Vam bere energii?

5. Jak jste spokojeni s komunikaci projektového manazera smérem k tymu? Pokud

nejste, napiste proc.

6. Jak byste charakterizoval/a vztahy v projektovém tymu?

7. Jak Casto mate tymova setkani?

8. Jaké druhy benefitl vas v projektech motivuji?



9. Jaky je vztah mezi projektovou aktivitou a vzdélanim?

10. Co byste v fizeni projektu zménili?



Abstrakt

LEJSKOVA, Anna. Projektové 7izeni v poradenskych organizacich. Plzen, 2019. 82 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: projektové fizeni (management), projekt, poradenstvi, manazerské
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Diplomova préce se zabyva projektovym fizenim v poradenskych organizacich. Cilem
této diplomové prace je analyzovat projektové fizeni v poradenské firm& a navrhnout
moznd opatieni ke zlepSeni rozvoje a vyvoje projekti. Ve vstupni ¢asti se zabyva vznik
a vyvoj obecného a manaZerského poradenstvi. Nasledujici ¢ast je vénovana pojmim,
které souvisi s projektovym managementem i poradenstvi. Poté bude provedena
charakteristika novych trendi v oboru poradenstvi. Nasledné je pfedstavena vybrana
spole¢nosti a provedena zevrubna analyza této spole¢nosti a jejiho okoli. V dalSich fazich
je popsano projektové fizeni podniku, které je porovnavané s metodikou Prince 2. Jako

posledni v této ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setieni. Po vyzkumné ¢asti jsou uvedena

opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni projektového fizeni.
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Master’s Thesis deals with project management in consulting organizations. The goal of
the thesis is to analyze project management in a consulting firm and propose possible
measure to improve project development. The first part focus on the establishment and
development of genaral and management consultancy. The following section is devoted
to concepts related to project management and counseling. After that, the characteristics
of new trends in the field of consuling will be performed. Subsequently a select company
si introduced and analysis. In the followinf phase, project management is described and
compared with methodology Prince 2. The a questionnaire designed by the thesis author.
After the reaserch part there are measures that could lead to improvement of project

management.



