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Uvod

Agilni projektovy management ma své uplatnéni pfi fizeni projektti hlavné v oblasti IT,
kde dochézi velmi Casto ke specifikaci pozadavkii na projekt i v pozdéjsich fazich
projektu. Pravé schopnost pruzné reagovat na pozadavky a zvladnuti zmén se stava
v modernich firméch standardem a agilni projektovy management poméha spole¢nostem
k dosazeni téchto vyhod. Agilni projektovy management ma v dnes$ni dob¢ jisty pfesah
odvétvi, ve kterém vznikl, a agilni metodiky jsou pouzivany ve firmach s riznym
zamé&fenim, jelikoZ dynamické podnikatelské prostiedi urcuje aktudlni trend, na ktery by

konkurenceschopna firma méla byt pfipravena.

Cilem této diplomové prace v teoretické Casti je predstaveni agilniho projektového
managementu prostiednictvim literatury. Cilem praktické casti diplomové prace
je analyza projektového fizeni ve spolecnosti AIMTEC, a.s. a vypracovani doporuceni

pro zdokonaleni fizeni projektt.

V teoretické Casti prace jsou nejdiive prezentovany zaklady projektového managementu
a tradi¢ni piistup fizeni projektii. Dale jsou formulovany zakladni principy a fungovani
agilnitho pfistupu fizeni projekti a provedena komparace obou principi. Nasledné

je zbyvajici ¢ast teoretické prace vénovana principiim fungovani metodiky Scrum.

V praktické ¢asti je predstavena spole¢nost AIMTEC, a.s., jeji produkty a divize, ve které
probihala analyza fizeni projektii. Pfedstaven je rovnéZ projekt, kterym je implementace
informacnich syst¢ému DCIx MES a DCIx WMS do vyroby a logistiky zékaznika.
Nejprve je popsana metodika fizeni projekti spolecnosti, dilezité role a dokumenty
projektového fizeni. Nasledna analyza fizeni projektl v organizaci je popisovana podle
jednotlivych fazi. Samostatnou kapitolu poté tvofi analyza fizeni vyvojovych aktivit

spolec¢nosti, kde je popsano praktické fungovani modifikovaného Scrumu.
Zavérem prace je zhodnoceno projektové fizeni spolecnosti, popsany vyhody a nevyhody
zvoleného zptsobu fizeni projektli a nasledné jsou doporucena mozné zdokonaleni fizeni

projektu.



1 Projektovy management, standardy PM a projekt

1.1 Projektovy management

Projektovym fizenim, jinak také projektovym managementem, rozumime soubor aktivit,
doporuceni, norem a soubor nejlepSich moznych zkusSenosti s fizenim projektil.
Riznorodost projekt uvedla disciplinu projektové fizeni do formy vSeobecné platnych
skutecnosti, které piedstavuji specifickou filozofii feSeni danych problematik. Jednoduse
lze fici, Ze znalosti projektového managementu dosdhneme urcit¢ho komplexniho
projektového mysleni a nelze ¢ekat, ze najdeme ptresné odpovédi, smérnice a navody
na konkrétni projektové situace. Tato filozofie piedstavuje zptsob pfistupovani k navrhu
a realizaci projektu pfedevsim tak, aby bylo dosazeno urceného cile ve stanoveném
terminu s dodrzenim rozpoctu, pii vyuziti dostupnych zdrojii a bez dalSich negativnich

vedlejsich efekti.

Aby bylo dosazeno tzv. uspésného projektu, je potfeba charakterizovat projektovy

management piedevsim:

e systtmovym pristupem (pfedstavuje mysleni a vyhodnocovani jevl

v souvislostech),

e systematickym, metodickym postupem (spravné vyuzivat stejné ¢i podobné prvky

fizeni na rtizné projekty),

e strukturovanim problému a strukturovanim v ¢ase (rozlozeni problému na mensi
dil¢i ukoly a jejich ¢asové urceni),

e vyuzivanim pfimétenych prostredkii (vybér vhodnych metod a procesu fizeni),

e pouzivanim interdisciplinarni tymové prace (osvojeni si prace v projektovém

tymu za dosazenim lepSich vysledki),
e vyuzivanim pocitacové podpory,

e aplikovanim zasad trvalého zlepSovani (neustale se poucovat z chyb a uspéchii

z minulosti),

e integrovanim procesi, zdroju, lidi apod. (Dolezal a kol. 2016).
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Existuje n€kolik definic projektového managementu, které je mozné najit v publikacich.
Pohledy autori na projektovy management jsou ruzné, avSak vSechny vychazeji
z podobnych principti a dochazeji ke spolecnym zaveértiim. Piikladem jsou nize pielozené

definice, které zni nasledovné:

,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni
a kontrole zdrojii spolecnosti s relativneé kratkodobym cilem, ktery byl stanoven

pro realizaci specifickych cilit a zameri “ (Kerzner 2000, s. 4).
The Project Management Institute (PMI) definuje projektovy management takto:

., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii

na aktivity projektu tak, aby spinily pozadavky projektu* (PMBOK 2013, s. 47).

Wysocki ptedstavuje jiny pohled na definovani projektového managementu tim, ze

do definice pfimo zapojuje zakaznika a tvrdi:

~Project management je organizovany pristup, rizeny zdravym rozumem, ktery vyuziva
zapojeni klienta, za uicelem dodani poZadavkii klienta, které splnuji ocekavanou obchodni

hodnotu‘ (Wysocki 2013, s. 29).

Podle Philipse (2010) je uspe€sny projektovy management hlavn€ tymovou praci.
Projektovy manazer musi mit efektivni projektovy tym, na ktery se Ize spolehnout.
Pfi jeho vytvofeni doporucuje upfesnit schopnosti, které jsou potieba ke zvladnuti
projektu a na zakladé¢ téchto schopnosti vybrat piislusné ¢leny tymu, ktefi tyto atributy

mohou nabidnout.

1.2 Standardy projektového rizeni

Standardii projektového fizeni je zndmo vice, stejné tak i moznosti, jak dany projekt fidit.
Pro ptehledné fizeni projekti v dynamickém prostfedi, ve kterém se pohybujeme,
vznikaji standardy projektového fizeni, jako ucelené znalosti, doporuceni a zpusoby,
jak s projekty pracovat. Tato doporuceni maji svlij socidlné-kulturni ptivod a odlisné
pohledy na fizeni projekt. Standardy maji vSak velmi podobnou filozofii a na rozdil
od standardi jinych obort jsou dilem mnoha vyznamnych manazerti a osobnosti z praxe.

Svétove nejrozsifendjsi jsou IPMA, PMI a PRINCE2 (Dolezal a kol. 2009).
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1.2.1 IPMA

IPMA — International Project Management Association ptisobi na péti kontinentech, kde
se snazi rozvijet kompetence v projektovém fizeni. IPMA se zam¢fila na kompetencni
pojeti pro ovéfeni znalosti a zkuSenosti projektovych manaZerti, vychazi tedy
z kompetenci technickych, behavioralnich i kontextovych. Tyto znalosti certifikuje
znackou ICB (IPMA Competence Baseline) a vychazi z n€j Narodni standard kompetenci
projektového Fizeni, ktery je vydavan Spole&nosti pro projektové fizeni Ceské republika.
Nejvyznamngj$i metody a techniky jsou tvorba logického ramce, SWOT analyza, feSeni
konflikti zdroji, metody navratnosti a ocefiovani investice a kvantitativni metody fizeni

rizik (Machal a kol. 2015).

Podle Dolezala a kol. (2016) neni ICB orientovana na procesni fizeni, jelikoz standard
nediktuje urcite procesy, ale spise doporucuje procesni kroky, které 1ze aplikovat do urcité
projektové situace. Hlavnim principem je tedy spravna aplikace konkrétnimi osobami,

coz vede k pomérné velkému prostoru pro kreativitu.

1.2.2 PMBOK

Jinymi slovy Project Management Body of Knowledge (Méchal a kol. 2015) je standard
vytvoteny Project Management Institute (PMI), coz je profesni sdruzeni firem
a projektovych manazert, které ¢ita pres 2,9 milionu profesionalt. Bylo zalozeno roku
1969 v Pensylvénii (USA). Hlavni parametry standardu PMI jsou stanoveny v tzv.
PMBOK Guide (8) (A Guide to Project Management Body of Knowledge), ktery definuje
zakladni principy projektového fizeni svétov€ uznatelného standardu. Zakladnim
pohledem je v tomto piipadé procesni pojeti dané problematiky projektového fizeni, které
je zde rozdéleno do péti hlavnich procesnich skupin, deseti oblasti znalosti, jednotlivych
procesti a jejich vazeb. Procesni skupiny tvofi: Iniciace, Pldnovani, Realizace, Monitoring
a kontrola, Ukonceni. Tyto skupiny jsou navzajem propojeny findlnim produktem, ktery
je projektem realizovan. Mezi oblasti znalosti pak patii: Rizeni integrace projektu, Rizeni
rozsahu projektu, Time management, Rizeni naklad? projektu, Rizeni kvality projektu,
Rizeni lidskych zdrojii projektu, Rizeni komunikace projektu, Rizeni rizika projektu,
Rizeni nakupu projektu a Rizeni zajmovych stran projektu. PMI klade diiraz predevsim
na metody fizeni dosazeni hodnoty projektu (Earned Value Management — EVM),
hierarchickou strukturu (Work Breakdown Structure — WBS), metodu kritické cesty
(Critical Path Method — CPM).
12



1.2.3 PRINCE2

PRINCE?2 pftedstavuje Projects In Controlled Enviroments a jednd se o metodiku také
procesniho charakteru. Certifikaci provadi APGM (Association of Project Management
Group). Pivodni metodika byla zaloZzena na projektech, tykajicich se informacnich
technologii, pozdéji byla implementovéana britskou vladou a jeji efektivnost probudila
zdjem 1 soukromych podnikd. V soucasné dobé je pouzivana vice nez milionem
projektovych manazerti a predstavuje standard pro fizeni projekti podporovanych
z prostiedkit Evropské unie. Strukturu metodiky PRINCE2 tvoii principy, témata
a procesy. Mezi principy fadime nepfetrzita opodstatnénost investice, jasné definované
role a zodpovédnost, orientace na produkty, fizeni po etapach, fizeni na zéklad¢ vyjimky,
ucit se ze zkuSenosti, pfizpisobeni metody PRINCE2 prostfedi projektu. Témata
predstavuji investice, organizace, kvalita, plany, riziko, zména, progres. DalSim
elementem jsou procesy a tvoii je zahdjeni projektu, nastaveni projektu, smérovani
projektu, kontrola etapy, fizeni dodavky produktu, fizeni pfechodu mezi etapami,
ukonceni projektu. Metodika PRINCE2 sleduje déale vzéjemné interakce mezi procesy
a tématy. Mezi pouzivané metody PRINCE2 patii matice odpovédnosti, ¢i princip
stanoveni cili metodou SMART tzn. S — specific, specificky, M — measurable, méfitelny,
A — agreed, akceptovatelny, R — realistic, redlny, T — trackable, sledovatelny

(Méchal a kol. 2015).
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1.3 Projekt

Projektovy management se zabyva hlavné planovanim a realizaci projektd. Projekty
pfedstavuji ¢innosti nebo soubory ¢innosti, které transformuji urcité vstupy na vystupy a
vedou k vytvofeni jedinecného produktu nebo sluzby. Vstupy rozumime lidské zdroje,
know-how, finan¢ni zdroje, materidl, vyrobni stroje apod. Vystupy tvoii samotny vyrobek
¢i sluzba. Abychom mohli takovy soubor ¢innosti nazyvat projektem, je nutné si
uvédomit také omezenost ¢asovym intervalem. Kombinace téchto faktorti tvoii kazdy

projekt unikatni, jedine¢ny (Skalicky a kol. 2010).
Jednoduchou definici projektu uvadi PMBOOK:

»Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo

vysledku * (Project Management Institute 2008, s.442).

Projekt tak vytvaii jedinecnou aktivitu s velmi pfesné¢ definovanymi pozadavky
a vysledky, ke kterym vede tada procest a aktivit, jeZ je nutné splnit pro splnéni cile
projektu. Tyto aktivity a procesy vyzaduji duslednou koordinaci a kontrolu hlavné
v oblasti nacasovani, naslednosti ¢innosti, ndkladl a rozsahu. Dulezité je také uvédomit
si, ze projekt musi byt svoji vahou velmi dilezity pro vrcholovy management, jenz za
ucelem splnéni projektu vytvari doCasnou organizacni jednotku, kterda piekracuje

standardni strukturu organizace, a tiké se ji projektovy tym (Meredith a Mantel 2012).
Je vhodné vymezeni projektu dale rozvést a uvést si dalsi definici:

»Projekt je sekvence unikdtnich, komplexnich a propojenych aktivit, ktera ma jasny cil
nebo ucel a musi byt zhotovena ve specifickém case, pri neprekroceni rozpoctu a podle

zadanych specifikaci (Wysocki 2013, s.4).

Z textu vySe vyplyva, Ze projekt je fizen z hlediska tfi hlavnich parametrt, které
predstavuji rozsah (kvalita), ¢as (doba trvani) a zdroje. Tyto tfi veliiny tvofi tzv.
projektovy imperativ ¢i projektovy trojuhelnik, ktery jednoduSe graficky zobrazuje
spojitost zminénych parametrii a podstatu fizeni projektu. Funkciondlné projektovy
trojuhelnik zobrazuje a klade diraz na spravné rozlozeni a nalezeni idealni kombinace

pravé rozsahu, Casu a zdroju (Dolezal a kol. 2016).
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Obrazek ¢. 1: Projektovy trojuhelnik

Rozsah (kvalita)

Cas Zdroje

Zdroj: (Skalicky a kol. 2010, str.48)
Zpracoval: Petr Flaska, 2019

Prakticky vyznam projektového trojuhelniku  vysvétluje  Skalicky, Jermaf,

Svoboda (2010, s.47) nasledovné:

wZvetsuje-li se rozsah projektu nebo se pozaduje vyssi kvalitativni stupen projektoveho
produktu, vétsinou se zvysuji naroky na penize a cas. Pri omezenych nakladech se musime
spokoyjit s jinym, levnéjsim provedenim dila. A chceme-li provést projekt v kratsim terminu

a na vysokém kvalitativnim stupni, znamend to veétsinou zvyseni nakladu.*

1.3.1 Definice projektu - Logicky ramec

Kazdy projekt obsahuje jedinecny obsah, je proto vhodné detailné analyzovat, co
pfedmétem projektu je a co uz je za hranici definice dodavaného projektu. Tato detailni
specifikace usnadnuje firmam fesit pfipadné spory o rozsah dodavky projektu, pomaha
také pii feSeni pfipadnych zmén pozadavkl ze strany zédkaznika. Obsahuje vzdy nazev
projektu, ucel projektu, co je pfesnym cilem projektu, jaké jsou dilci vystupy
a v neposledni fad¢ jasn¢ definované projektové omezeni z hlediska trojimperativu, tedy

Casu, ndkladl a rozsahu ¢i kvality projektu (Dolezal a kol. 2016).

Svozilova (2016) uvadi, Ze vypracovani definice pfedmétu projektu tvoii nasledujici

postup:
- Vytvofeni vize a zadani projektu, kde impulsem jsou strategické potieby.

- Sbér pozadavki uzivateli a sestaveni pozadavkl na kvalitu.
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- Zpracovani definic, odbornych posudkii a ndvrhd, kde impulsem jsou

technologické a funkéni pozadavky.

- Vypracovani definice pfedmétu projektu, jez bere v potaz i na ostatni pozadavky

a omezeni.

Standardni definici projektu ptedstavuje Logicky rdmec (Logical Frame Matrix). Logicky
ramec poskytuje informace k pfipravé planovani, realizaci a nasledné kontrole projektu.
Je tvofen matici, kterd obsahuje Ctyfi sloupce, kde se v prvnim sloupci uvadi
ucel/strategicky zamér projektu, dale cil projektu, dil¢i vystupy projektu a také klicové
¢innosti, tedy aktivity. V druhém sloupci jsou uvedeny objektivni ukazatele dosazeni
stanoven¢ho zaméru, cile, dil¢ich vystupii a zdroje k dil¢im ¢innostem. Tieti sloupec
obsahuje zptsob ovéreni nebo také Casto zdroje pro ovefeni tidaji ve druhém sloupci.
U klicovych cinnosti se ve druhém sloupci uvadéji zdroje. V poslednim, tedy Etvrtém
sloupci, se vypliuji predpoklady pro dosazeni zaméru, cile a dil¢ich vystupli nebo také
Casto pfipadna rizika splnéni daného sloupce. Dulezitym pohledem je orientace zdola
radka ramce

nahoru, nadfazenost

(Skalicky a kol. 2010).

ktery  definuje  vzdjemnou logického

Vzajemné vazby logického ramce jsou uvedeny v tabulce ¢.1 a popsany nize.

Tabulka ¢. 1: Logicky ramec

Strategicky zamér,
ucel)

Objektivné ovetitelné
ukazatele

Zdroje informaci
k ovéfeni (zplisob
ovéfeni)

Nevyplituje se

ovéfeni)

Cil Objektivneé ovétitelné Zdroje informaci Predpoklady, za
ukazatele k ovéfeni (zplisob kterych Cil skute¢né
ovéfeni) prispé&je a bude
v souladu s pfinosy
Vystupy (postupné Objektivneé ovétitelné Zdroje informaci Predpoklady, za
cile) ukazatele k ovéfeni (zplisob kterych Vystupy

skute¢né povedou k
Cili

Kli¢ové ¢innosti

Zdroje (finan¢ni, lidské,

Casovy ramec aktivit

Predpoklady, za

(aktivity) materialni) kterych Klicové
¢innosti skutecné
povedou k Vystuptim

Zde nékteré organizace uvadeji, co NEBUDE v projektu feseno Ptipadné  pfedbézné
podminky

Zpracoval: Petr Flaska, 2019




Znézornéné Sipky ukazuji zavislost a nadfazenost fadki logického ramce v obou smérech.
Logiku je mozné vyjadfit nasledovné: splnénim predbéznych podminek pro projekt
muizeme vykonavat jednotlivé aktivity projektu s pfiftazenymi zdroji a v danych terminech
ptfi zvazeni zminénych rizik. Splnénim celého fadku jsou splnény predpoklady, které
vedou ke splnéni postupnych cill, tedy dil¢ich vystupii projektu. Ovéfenim plnéni
vystupll a uvazenim piifazenych rizik naplitujeme piedpoklady pro splnéni cile. Se
stejnou logikou postupujeme dale, az k naplnéni strategického zaméru projektu, tedy jeho

ucelu (Skalicky a kol. 2010).

1.3.2 Utastnici projektu

Ugastniky projektu tvoii viechny zajmové skupiny projektu, neboli zainteresované strany
(stakeholders). Jsou to osoby nebo organizace, které maji svij podil na ovliviiovani
realizace projektu nebo jeho vysledku (pozitivné i negativné). Tyto z4jmové skupiny je
treba analyzovat a vhodn¢ identifikovat. Pro tento ucel je doporuceno vytvofit registr
zainteresovanych stran, ptipadné matici vliv/z4jem, kterd je vice popsana v mé bakalarské

praci (Dolezal a kol. 2016).
Stakeholders 1ze rozdé€lit podle rozloZeni jejich individualnich nebo skupinovych cilt na:

e Zakaznik projektu — zakaznik projektu ma zajem na realizaci projektu, ¢asto
je také jeho zadavatelem, investorem a uZzivatelem. Pfedstavuje spolecnost,
nebo jeji ¢ast, pro kterou budou vysledky projektu nositelem strategického

zaméru nebo zmeény.

e Sponzor projektu — sponzor projektu piedstavuje manazera zdkaznika
projektu, ktery disponuje autoritou k rozhodovani o aspektech projektu

tykajicich se jeho ¢asového rozvrzeni, rozsahu projektu ¢i rozpoctu.

e Dodavatel/realizator projektu - tvoii spolenost nebo jeji ¢ast, jez je pfimym
ucastnikem kontraktu a je odpovédna za samotnou realizaci projektu.
Dodavatel projektu projevuje zdjem na plnéni podminek kontraktu a ziskéani

s tim spojenych odmén (Svozilova 2016).

Toto rozdéleni v zakladu popisuje princip zainteresovanych stran v komerénim prostredi.
Skalicky a kol. (2010) popisuji zainteresované strany vice podrobnéji a uvadéji je
nasledovné: zdkaznik, projektovy manazer, projektovy tym, fidici vybor, investor,
podplirny tym, matefska organizace, externi ¢len projektového tymu, spravni vybor a
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projektova kancelai. Casté je také rozdéleni na pfimé ucastniky projektu a nepiimé
ucastniky projektu. Pfimymi uc€astniky rozumime osoby pifimo podilejici se na
projektovych ¢innostech. Nepiimymi ucastniky rozumime osoby a organizace, kterych se
projekt nepfimo tykd, nepodileji se na ném, ale ovliviiuje je (napf. statni sprava, obcané,

environmentalni organizace).

1.4 Zivotni cyklus projektu a projektové faze

Zamyslime-li se nad projektem obdobn¢ jako nad procesem, lze popsat jednotlivé faze,
které jsou charakteristické pro vétSinu projektii. Stanoveni poctu a charakteristik fazi
vychazi z podstaty projektového fizeni konkrétni spolecnosti nebo konkrétniho projektu.
Obecné ale plati, ze faze Zivotniho cyklu projektu definuji, jaky typ prace ma byt vykonan
v urcitém stupni rozvoje projektu, jak jsou tvofeny a jak ovéfovany a hodnoceny
konkrétni vystupy v jednotlivych fazich, a v neposledni fad¢ urcuji, kdo se v urcitych

fazich projektu do projektovych aktivit zapojuje (Svozilova 2016).
Nejobecnéj$im zpiisobem jsou projektové faze zndzornény na obrazku €. 2.

Obrazek ¢. 2: Projektové faze

Predprojektova
faze

Uvedeni projektu
(zahajeni)

Planovani

Realizace

Ukonceni projektu

Vyhodnocovaci
(poprojektova) faze

Zdroj: (Dolezal a kol. 2016)
Zpracoval: Petr Flaska, 2019
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Podle Wysockiho (2013) je zivotni cyklus projektu tvofen sekvenci procesu, které

zahrnuji:
- Scoping (procesy definujici rozsah)
- Planning (procesy planovaci)
- Launching (procesy zahéjeni projektu)
- Monitoring and controlling (procesy monitorovaci a kontrolni)
- Closing (procesy uzavieni projektu).

Béhem vSech fazi projektu je projektovy manazer povinen se zaméfit na vedeni
projektového tymu a na udrZeni spravnych vztaht se v§emi projektovymi stakeholdery.
Pro uspésné splnéni projektu je totiz klicové ftizeni lidskych zdroji a komunikaci
v projektu, coz vyzaduje vynikajici viid¢i, komunikacni a politické schopnosti. Je
zodpovédny za efektivni pldnovani, fizeni realizace, monitoring a integraci zmén do

celého zivotniho cyklu projektu (Schwalbe 2007).

1.4.1 Predprojektova faze

Dtlezité je uvédomit si, Ze ve fazi iniciace projektu dochazi k rozhodnuti, které tika, ze
za dosazenim urcitého cile je potieba realizovat projekt. Je tedy nutné stanovit globalni
cil projektu a analyzovat projektové prosttedi pomoci ptedprojektovych studii.
Ptedprojektové studie lze pochopit jako obecné posudky slouzici prevazné pro
rozhodnuti, zda opravdu konkrétni projekt realizovat. Tyto posudky jsou pozdéji

rozpracovany a zpiesiiovany (Dolezal a kol. 2016).

Do obsahu piedprojektové faze se dle (Skalicky a kol. 2010) se zpravidla zatazuje
identifikace projektové prilezitosti tzv. studie prilezitosti (Opportunity Study) a studie

proveditelnosti (Feasibility Study).
Studie prilezitosti

Studie prilezitosti stoji na neustalém sledovani a vyhodnocovani podnikatelského okoli,
které zahrnuje naptiklad sledovani poptavky po produktech a sluzbach, vyhodnoceni
projektovych prilezitosti a rizik, sledovani novych inovaci v oboru a podobné. Vystupem
této studie je soubor zminénych poznatk, kterym je tfeba v budoucnu vénovat pozornost,
ale také téch, kterych se vyvarovat, jelikoz by vedly k velkym rizikiim ¢i malé efektivnosti
vlozeného kapitalu (Skalicky a kol. 2010).
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Z interniho hlediska se spolu s vyse uvedenymi vystupy ve studii ptilezitosti objevuji také
prvni formulace obsahu projektu, finan¢ni propocty ¢i disponibilita personalnich zdrojt

(Dolezal a kol. 2009).
Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti predstavuje nejdilezitéjsi cast predprojektové faze, jinak také
technickoekonomicka studie. Jedna se predevsim o rekapitulaci cild, analyzu souc¢asného
stavu a rozhodnuti o nejvhodné;jsi varianté feSeni daného projektu. Technickoekonomicka
studie zahrnuje také podrobnéjsi financni analyzu projektu, déale rozpad technického
feSeni, naroky na koncové uzivatele a podobné praktické aspekty, které je tieba definovat

pfed samotnym spousténim projektu. Tato studie se také zabyva hlavnimi reakcemi na

4

(Skalicky a kol. 2010).

Dolezal a kol. (2016) tvrdi, ze v n¢kterych ptipadech, pokud se jedna o maly projekt, je
zpracovana pouze predprojektovd Uvaha, kterda kombinuje vySe uvedené postupy
a dokumenty. Obecné¢ v této fazi je tfeba dosdhnout odpovédi na strategické
otazky — odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu zvolime, pro¢ chceme projekt
realizovat a zda je realizace viibec smysluplna. Po schvaleni studie proveditelnosti nemusi
byt projekt spustén okamzité, ale je mozné, Ze management ¢ekd na vhodnou dobu
spusténi projektu. Predprojektova faze timto konci a ve vhodny okamzik je projekt

spustén zahajovaci fazi ¢i uvedenim projektu.

1.4.2 Projektova faze
Planovani projektu

Projektovéa faze zaCind uvedenim, nebo také predstavenim projektu, v tuto chvili je
zpracovana zakladaci identifikacni listina projektu - Project Charter, ktera by méla byt
doplnéna o definici pfedmétu projektu. Po definici téchto zakladnich dokumentt
a sestaveni zdkladniho fidiciho tymu je ptikroceno k fazi fizeni projektu ,,planovani*, kde
jsou projektové plany detailné rozpracovany. Tyto plany spolu s vypracovanim
harmonogramu projektu tvofi zdkladni a nezbytné dokumenty Planu fizeni

projektu - Project Management Plan (Dolezal a kol. 2016).
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Podle Schwalbe (2007) je Plan fizeni projektu tfeba ,,usit* na miru, proto se malé projekty
spokoji s planem fizeni projektu, obsahujicim chartu projektu (zakladdaci listinu),
stanoveni rozsahu a Ganttiiv diagram. Plan by v kazdém piipad¢ mél byt tak podrobny,
jak je pro dany projekt tieba. V zakladnim ptehledu projektu bychom pfinejmensim méli
najit nazev projektu a jeho struény popis, jméno zadavatele, jméno manazera projektu,
jména klicovych ¢lend tymu, ucelené Casti projektu, seznam dilezitych referencnich
materiall, organizacni diagramy, odpovédnosti v projektu, cile managementu, kontroly
projektu, fizeni rizik, personalni zajiSténi projektu a technické procesy. V dalsi ¢asti planu
fizeni projektu by mély byt rozpracovany kli€¢ové pracovni balicky, prehled casového
planu, podrobny ¢asovy plan, piehled rozpoctu, podrobny rozpocet a ostatni informace

souvisejici se zminénymi polozkami obsahu.

Pléan fizeni projektu doprovazi projekt v celé jeho Zivotnosti. Tento soubor je zakladnim
dokumentem shrnujicim metody fizeni daného projektu, rozdélovani finan¢nich tok,
cerpani nakladi, ¢asovy prehled, fizeni rizikovych situaci, fizeni zmén, kontroly postupu
prace a v neposledni fadé¢ slouzi jako zdroj informaci pro zékaznika projektu (Svozilova

2011).

Jednotlivé plany projektu jsou teoreticky i prakticky podrobnéji popsdny v mé bakalaiské
praci na téma ,,Projekt a jeho plan®.

Realizace projektu

Po schvaleni Planu fizeni projektu ptejdeme k fyzické realizaci projektu. Tato faze
vyzaduje aktivni fizeni, reporting, monitorovani a kontrolu projektu a vSechny dil¢i
aktivity, které je tieba vykonat a byly naplanovany podle Planu fizeni projektu za Gcelem

dosazeni vysledného produktu. Lze tedy fici, Ze v této fazi dochdzi k pireméné

projektovych planii na realizaci (Dolezal a kol. 2016).
Svozilova (2016, str. 199) uvadi k procesu fizeni projektovych praci:

,Viastni vizeni v prubéhu projektu a koordinace je souhrnem vsech aktivit, které jsou
zameéreny na vykon, casovani a sladeni interakci planovanych praci v projektu a jejich

integraci do podoby predepsané v Definici predmétu projektu.*
Ukonceni projektu

Vystupy vysledného projektu je poté tfeba predat zakaznikovi, k tomu slouzi predavaci

protokol. V idedlnim piipadé, pokud jsou vystupy akceptovany, a to prostfednictvim
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akceptacniho protokolu, smétuji k ukonceni projektové faze, ve které jsou ukonceny
vSechny projektové procesy a dochazi k vytvoieni projektové zpravy, jez vede ke

zpétnému vyhodnoceni projektu v poprojektové fazi (Dolezal a kol. 2016).

Schwalbe (2007) uvadi k procesu ukonceni projektu nasledujici aktivity, které je tieba

vykonat a vedou k ukonceni projektu:
- administrativni postupy pro ukoncent,
- smluvni postupy pro ukonceni,
- findlni produkt, sluzba nebo jiny vysledek projektu,

- procesni aktiva v organizaci (projektové dokumentace).

1.4.3 Vyhodnocovaci faze

Vyhodnocovaci faze nebo také ,,poprojektova* navazuje na ukonceni projektu
v projektové fazi. Nyni uz dochazi k vyhodnoceni prubéhu projektu a také jeho piinosi.
Tyto vystupy je tfeba zanalyzovat a poucit se z chyb, které je tieba pfi pfistich projektech
neopakovat. Oproti tomu pozitivni zkusenosti a poznatky z ukonceného projektu je nutné
vyuzit pro dalsi ptilezitosti. K tomu slouzi dokument sbér pouceni (lessons log), jenz je
mistem pro zaznamenavani pozitivnich ¢i negativnich zkuSenosti z projektu (Dolezal a

kol. 2016).
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1.5 Rizeni projekti v IT

Tato prace je zaméfena na agilni projektovy management, ktery se prevazné pouziva
v oblasti informacnich technologii, a to hlavné pfi fizeni vyvoje software. Projekty vyvoje
softwaru mohou byt velice rozmanité. Od malych projektd, které je schopné doddvat maly
projektovy tym, az po velké projekty zahrnujici stovky ¢lentl, analyzujici podnikatelské
potieby a vytvarejici novy software. Je na charakteristice konkrétniho projektu, do jaké
miry je tfeba piisluSny software upravovat, nastavovat nebo vytvofit zcela novy software
na miru zdkaznikovi. Nékteré projekty tohoto typu pozaduji i vzdjemnou interakci mezi
nékolika aplikacemi. S vétSimi projekty souvisi také dodavky ptisluSného hardware a jeho
nastaveni. Je tedy na schopnostech a zkuSenostech projektového manazera ptislusné faze

IT projektu uzptisobit potitebdm konkrétniho projektu (Schwalbe 2007).

Projekty v IT pfi nevhodné zvoleném modelu fizeni neplni rozpocet nebo nejsou
dodavany véas. Castym problémem je nedostate¢na definice projektu ze strany
pozadavkl zékaznika, jelikoz zdkaznik ma mnohdy jen malou pfedstavu o tom, co tvori
vysledny produkt. V tradicnim piistupu fizeni projektl softwarové firmy nuti své
zakazniky predem piresné definovat pozadavky, jez zpracuji analytici a odeSlou
pracovnikiim do vyvojového oddéleni, kde separatné probiha samotny vyvoj (Sochova
a Kunce 2014). Naproti tomu v agilnim pfistupu k fizeni projektl vétSinou nejsou
pozadavky definovany piesné, ale upfesiiuji se v pribéhu projektu za spoluti¢asti

zakaznika (Nicolas a Steyn 2017).
Ptistupy k tizeni (nejen) IT projekti:
e Tradi¢ni (vodopadovy) pfistup,

e Agilni pfistup.
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2 Tradi¢ni vodopadovy pristup Fizeni projekti

Zakladem vodopadového zptsobu fizeni projektl je pevné dany cil projektu, ktery je
definovan uz pfi zadavani projektu a ma jasné dané feSeni problému. Toto feseni je plné
pochopeno a znamo projektovému tymu, jez se se fidi urCenym planem, ktery vede ke
splnéni zadaného cile a prochazi piesné stanovenymi postupnymi fazemi projektu

(Wysocki 2013).

Schwalbe (2014) nazyva zivotni cyklus tradi¢né fizenych projektl jako prediktivni
zivotni cyklus, z n¢hoz je mozné ptedem piedvidat jednotlivé kroky projektu, ptiblizny
rozsah, lze pfedem pifedvidat hruby casovy plan a s tim spojené naklady. Dale tika, Ze
tradi¢ni zplisob fizeni projektl se pouziva piedevsim v projektech, kde je tieba intenzivné
kontrolovat rizika, a tedy 1 na projektech, které jsou velmi komplexni, maji velky rozsah
a vysoké ndklady. Diky linedrnimu pfistupu u obséahlejSich projekti je tedy jednodussi

zajistit dodani vystupii jednotlivych fazi a tim i dodani celého projektu.

2.1 Zivotni cyklus projektu - klasicky (vodopadovy) p¥istup

Goodpasture (2016) tradi¢ni pristup v souvislosti s zivotnim cyklem oznacuje PDLC
(Plan-Driven Life Cycle), coz v piekladu znamenda planem-tfizeny zivotni cyklus. Dale
tvrdi, ze fada autorti uvadi jako ptiklad zivotniho cyklu projektu softwarovy vyvoj, jez
ma specifické faze projektu. Lze si tedy misto projektu vyvoje softwaru dosadit i jiny

projekt a jeho faze.

Bassil (2012) ve svém c¢lanku o simulaci vodopadového modelu fizeni definuje tradi¢ni
zpiisob pfi plnéni jednotlivych projektovych fazi jako inkrementalni postup shora dolu,
ktery graficky pfipomind vodopad. Z definice tedy vyplyva, Ze neni mozné vratit se
k predchézejici fazi pfi nedokonceni faze aktudlni. Jednotlivé faze projektu na sebe
linedrné navazuji a celkové tedy vodopadovy piistup tvoii sekvencni model. Déle uvadi
taze SDLC (Software Development Life Cycle) nésledovné: analyza, design,
implementace, testovani, idrzba. Tyto faze jsou spolu s principem vodopadového fizeni
projektu zndzornény na obrazku ¢. 3, kde vSak podle Casteren (2017) analytické fazi
pfedchazi sbér pozadavki na systém a software. Bassil (2012) je uvadi pod jednou

fazi — analyza. Faze implementace piedstavuje Program Design a Coding podle obrazku.
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Obrazek ¢. 3: Vodopadovy ptistup vyvoje software

System Requirements \
\ Software Requirements

N\
\ Analysis
N\
\ Program Design \
\ Coding
\ Testing
\ Operations

Zdroj: Casteren (2017)
Popis jednotlivych fazi

Analyza — cCasto uvadénd jako Software Requirement Specification (SRS), tedy
specifikace pozadavkl na software zahrnuje obsahlou analyzu, jez definuje funkcni

1 nefunkéni pozadavky na software.
Design — tvofi proces planovani a ndvrhu softwarového feseni.

Implementace (kodovani) — pfedstavuje realizaci zakaznickych specifikaci do konkrétni

softwarové podoby.

Testovani — proces, ktery kontroluje stabilitu softwarového feSeni a zaroven validuje

schopnost programu fesit dany problém.

Udrzba — rozumime ji proces modifikace softwarového tfeSeni po jeho dodani, jez

zpravidla pfedstavuje opraveni nové vzniklych chyb nebo zvySeni vykonu (Bassil 2012).
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3 Agilni pristup rizeni projektu

Tradi¢ni vodopadovy zplisob fizeni projektu vykazuje, predevsim pii vyvoji software,
fizeni revolucnich technologii a inovativnich produkt, uréit¢ nedostatky. Tyto
nedostatky se projevuji predev§im jako omezenost flexibilné reagovat na nahlé zmény
v projektu, jez by jinak vedly ke zpozdéni dodavky projektu, zvyseni ndkladiti nebo zméné
rozsahu (Schwalbe 2014). Pozadavky na vyvoj, jako jsou specifické zadkaznické potieby,
rychlost vyvoje, vysoka kvalita, spravnd funkcnost, predvidatelnost, stabilita, za
pfedpokladu nizkych nédkladt tvofi tzv. dorucenou hodnotu pro zdkaznika. Pro
zabezpeceni dorucené hodnoty pro zdkaznika vznikly agilni hodnoty, principy a metody.
Spole¢né utvareji agilni pfistup pro fizeni projektl, nc¢kdy také agilni projektovy
management (Highsmith 2004). Agilni pfistup vychazi z ptedpokladu, Ze nemusi byt
znam pfedem dany pfesny rozsah projektu ¢i postup k dosazeni projektového cile, avSak
snazi se co nejpfesnéji definovat pozadavky zdkaznika, a to i v pribchu projektu.
Predpoklada urcitou flexibilitu v projektovém planovani, kdy specifikace projektu jsou
Casto dodatecné upraveny (Nicolas a Steyn 2017). Agilni pfistup byl tedy vytvofen
k rychlé reakci na zmény v pribehu projektu. Agilni fizeni doprovazi agilni metody, jez
se vyznacuji inkrementalnim, pruznym a iterativnim zplisobem vyvoje a fizeni

(Schwalbe 2014).

Plvody agilniho pfistupu datuje Hillel Glazer a kol. (2008) pted padesata 1éta 20. stoleti
a prisuzuje je véd¢ a vyzkumu, predev§sim NASA (National Aeronautics and Space
Administration) a US Air Force (Letectvo Spojenych Statd Americkych) ve spojeni
s aktivitami tykajicimi se spiSe hardwaru, ale také softwaru. Prvniho ptedchiidce agilniho
ptistupu uvadi Dr. W. Edwardse Deminga, ktery zacal propagovat (PDSA) model, tedy
Plan-Do-Study-Act cyklus, v ptekladu Planuj-Délej-Studuj-Jedne;.

Augustine (2005) tvrdi, Ze agilni projektovy management mé koteny v CAS (Complex
Adaptive Systems), jenz definuje projekt jako komplexni systém skladajici se z mnoha
interakénich Ciniteld, které se tidi jednoduchymi, lokalizovanymi pravidly s konstantni
zpétnou vazbou. Cely systém se vyznacuje sebe-organizaci, kolektivni inteligenci
a sjednocenim. Adaptivni systémy spocivaji v tom, ze reaguji rizn¢ za riznych okolnosti
a spolecné se vyvijeji s prostredim.

Podle Sochové a Kunce (2014) agilni znamena Zit agilni filozofii, ktera zna¢né zasahuje
do podnikové kultury. Znamena to byt dynamicky, rychly, interaktivni, pfizplsobivy,
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iterativni, zabavny, hravy, komunikativni a rychle reagujici na zménu. Agilni predevsim
pfedstavuje orientace na kvalitu vysledku, pfed dodrzovanim striktnich procest a vita

zménu, pied pfedem stanovenym planem.

Highsmith (2010 s.18) uvadi k zdkladnim agilnim hodnotdm dvé definice, které

v ptekladu znéji:

LAgilita je schopnost vytvaret a byt pripraven na zménu za ucelem ziskani zisku

v dynamickém podnikatelském prostredi.
LYAgilita je schopnost najit balanc mezi flexibilitou a stabilitou.*

Principy agilniho pfistupu a hlavni hodnoty jsou popsany v kapitole 3.2 Agilni Manifest.

3.1 Zivotni cyklus projektu - agilni p¥istup

Zivotni cyklus vyvoje softwarového projektu SDLC fizeny agilnim pfistupem je

znazornén na obrazku ¢&. 4.

Obrazek ¢. 4: Spiradlovity zivotni cyklus projektu

Intermediate prototype
or product releases

Zdroj: (Nicolas a Steyn 2017)

Z obréazku je patrné, ze zivotni cyklus projektu v agilnim pojeti probiha tzv. spirdlovité,
kde jednotlivé faze ptedstavuji iterace, které maji opakujici se stavbu a opakuji se
v rozmezi dni az mésict (Schwalbe 2014). Podobné¢ jako ve vodopadovém pfistupu fizeni
zde figuruji faze zivotniho cyklu vyvoje software, jako je analyza pozadavki, vyvoj,

testovani apod.. Po kazdé ukoncené iteraci vSak nasleduje zhodnoceni a pouceni se
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z iterace piedchozi a planovani dalsi iterace s noveé vzniklymi pozadavky. Princip tvofi
samotny cyklus, kde na konci iterace jsou ,,idedlné* uvolitovany ¢aste¢né prototypy, které

se inkrementalné vyvijeji do podoby findlniho produktu (Nicolas a Steyn 2017).

V praxi se Casto pii komplexnich projektech, které zahrnuji vétsi bali¢ek i nevyvojovych
operaci, pouziva kombinace vodopadového Zivotniho cyklu s prvky agilnich metodik

pouzitych v ur€ité fazi projektu a vznikaji tak hybridy zminénych piistupti fizeni.

3.2 Agilni Manifest

V tnoru roku 2001 v americkém mésté Snowbird v Utahu se seSlo sedmnact hlavnich
predstavitelli softwarového inzenyrstvi jako Alistair Cockburn, Jim Highsmith, Ken
Schwaber, Kent Beck, Andrew Hunt, Mike Beedle, James Grenning a dalsi. Piedstavitelé
riaznych metodik se shodli na zékladnich principech agilniho mysleni, vytvoftili Agilni
Alianci a vystupem této schliizky bylo vytvoteni Agilniho Manifestu vyvoje software
(Cockburn 2002). Text Agilniho Manifestu je uvadén v tfadé dalSich literaturach, jako
napiiklad (Goodpasture 2016, s. 4) a v doslovném piekladu uvadi:

,Objevujeme lepsi zpiisoby, jak vyvijet software, pracujeme podle téchto zpiisobu
a pomdhdame ostatnim takto pracovat. Pri této prdci jsme dospéli k nasledujicim

hodnotam:

o Jednotlivci a vzajemné ovliviiovani je vice nez procesy a ndstroje
o Fungujici software je vice nez obsahlda dokumentace
e Spoluprace se zdkaznikem je vice nez vyjednavani o smlouve

® Reagovani na zmeny je vice nez dodrzovani planu.
Jakkoli jsou body napravo hodnotné, bodit nalevo si cenime vice
Pro uptesnéni agilniho pfistupu bylo dale definovano 12 principi, které v piekladu znéji:

o Nasi nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika véasnym a pribéznym doddvanim
hodnotného softwaru.

o Vitame zmeny v pozadavcich, a to dokonce i v pozdéjsi fazi vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmeny vedouct k zdakaznikove konkurencni vyhode.

e Dodavame casto fungujici software, a to v intervalech nékolika tydnit az mésicii,
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s preferencemi kratsi periody.

o Lidé z byznysu a vyvojari musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.

e Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcu. Vytvarime jim prostiedi,
podporujeme jejich potreby a diveérujeme, ze svou praci dokonci.

o Nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi metodou sdelovani informaci, jak vyvojovéemu tymu,
tak i uvnitr néj, je osobni konverzace (komunikace tvari v tvar).

o Fungujici software je hlavnim meritkem pokroku.

o Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzori, vyvojari i uzivatelé by meéli
byt schopni udrzovat trvale udrzovat krok s odveétvim.

e Neustala pozornost, vénovana technické dokonalosti a dobrému designu, zvysuje
agilitu.

o Jednoduchost—umeni maximalizovat mnozstvi nevykonané prdce—je nezbytnym
zakladem.

o Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy se objevuji ze samo-organizujicich se

o Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se ma stat efektivnéjsim, a nasledné tak

koriguje a prizpiisobuje své chovani a zvyklosti“ (Goodpasture 2016, s. 6.)

Agilni Manifest takto efektivné popisuje principy agilniho projektového managementu.
Jak je z principtt Agilniho Manifestu patrné, byt agilni neznamena jen vyuzivat
zvolenou agilni metodu, nybrz piistoupit na urcité zasady, které do hloubky méni tradi¢ni

podnikovou kulturu a chovani podniku.
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4 Srovnani tradi¢niho vodopadového pristupu a agilniho
pristupu

V tabulce €. 2 je tradi¢ni vodopadovy piistup srovndn s modernim agilnim pfistupem

fizeni projektd podle Serradora a Pinto (2015).

Tabulka ¢. 2: Porovnani tradi¢niho a agilniho pfistupu

Tradi¢ni pFistup Agilni pFistup

Zakladni predpoklad Systémy jsou plné Vysoce kvalitni adaptivni
specifikovatelné, software, vyvinut malymi tymy
predpovéditelné. Projektové pouzivajici principy
plany jsou tvofeny peclivym a kontinualniho zlepSovani a
rozsahlym planovanim. testovani, zaloZeno na rychlosti

zpétné vazby a zméné.

ManaZersky styl Rizeni a kontrola Vedeni a spoluprace

Rizeni znalosti Explicitni Tacitni

Komunikace Formalni Neformalni

Vyvojovy model Orientovany na zivotni cyklus Orientovany na model
projektu evoluéniho dorucovani

PoZadovana organizacni Byrokraticky, velmi formalni, Organicky (flexibilni a

struktura zaméfeny na rozsahlé participativni), zaméteny na
organizace malé a stiedni podniky.

Kontrola kvality Striktni kontrola, durazné Pribézna kontrola pozadavk,
planovani a testovani navrhu a feseni; kontinualni

testovani

Zdroj: (Serrador a Pinto 2015)
Zpracoval: Petr Flaska, 2019
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Casteren (2017) uvadi charakteristiky jednotlivého zptlisobu fizeni:

Y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Velikost projektii — vodopadovy pristup je vhodnégjsi k fizeni obsahlych projekt

vice, nezli agilni metodiky.

Vztah k zdkaznikovi — vyuziti agilnich metod je nejvice efektivni pii pfimém
zapojeni zékaznika a vyvojového tymu. Naproti tomu vodopadovy piistup

vyuziva ptislusné dokumentace k tizeni vztahi se zakaznikem.

Planovani a kontrola — formalni planovani, koordinace, kontrola a sledovani se
vyznacuje ve vodopadovém stylu fizeni. Agilni pfistup spoléhd vice na planovaci

¢ast samotnou nez na vysledné formalni dokumenty.

Komunikace — agilni metodiky upfednostiiuji komunikaci ,,face to face®, zatimco

vodopadovy zplisob fizeni vyzaduje dokumentovanou komunikaci.

Pozadavky — formalni vodopadovy model téZko reaguje na rychle se ménici

pozadavky, zatimco agilni pfistup je navrZen pro rychlou reakci na zmény.

Vyvoj a testovani — agilni pfistupy upfednostituji maximalizaci hotové prace.
Naproti tomu vodopadovy pfistup si zaklada na architektuie software a ptisluSné

dokumentaci.

Zakaznik — agilni pfistupy vyzaduji aktivni, oddané, znalé zakazniky, ktefi reaguji
prabézné. Vodopadovy pfistup vyzaduje detailni spolupraci hlavné na zacatku
a konci projektu.

Vyvojaii — vodopadovy pfistup se spokoji s vyvojafi, ktefi se radi fidi planem,
maji adekvatni znalosti. Agilni pfistup vyZaduje vyvojatfe talentované, schopné
spoluprace, komunikativni a flexibilni.

Podnikova kultura — agilni metody jsou UspéSné vice v podnikové kultuie

,,chaosu* nez v organizacich fizenych fadem, vodopadovy pfistup prave naopak.
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4.1 Porovnani simulace tradi¢niho Fizeni a agilniho rizeni

Obrazek ¢. 5: Simulace Waterfall, Scrum, Kanban
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Zdroj: Cocco a kol. (2011)

Uvedeny graf vychazi ze simulace tradi¢niho pfistupu fizeni projektii a agilnich metodik
(Scrum, Kanban) v programu Vensim. Osa X pfedstavuje mnozstvi hodin
a osa Y vyobrazuje mnozstvi prace, které je tfeba vykonat v zavislosti na zménéch
pozadavkl. Z obrazku je patrné, ze pfi urcitych zménach v pozadavcich je Scrum
a Kanban (pferuSované osy) tym efektivnéjsi, jelikoz je schopny na zmény reagovat
ptistup je schopny zavést zménu az pii dokonceni urcité faze projektu, a tim prodluzuje
Cas dodani pfislusnych zmén, ale i mnozstvi nahromadénych novych pozadavk, na které

je tieba reagovat (Cocco a kol. 2011).

Uvedena simulace dokazuje schopnost agilnich metodik rychleji a efektivnéji reagovat

na zmény v pozadavcich, coz je jeden z hlavnich diivodi vzniku agilnich metodik.
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5 Agilni metodiky

Clinton Keith (2010) ve své knize Agile Game Development with Scrum popisuje jako
jeden z ditvodti odklonéni se od tradicniho modelu fizeni v hernim primyslu nedostate¢né
reakce na inovace. Vytvofit plnohodnotny pocitatovy herni titul mize trvat nékolik
mésici az let. Nez tedy produkt dorazi na trh, je nutné, aby byl schopny pojmout stavajici,
pfipadné i budouci inovace, jelikoZ investor nechce investovat do vyrobku, ktery postrada
inovace a nejnove¢jsi dostupné technologie. Dalsim z divodi je redukce ndklada
v odvétvi, protoZze ne vSechny herni tituly vytvoii dostatecny zisk, aby byly pokryty
veskeré naklady, které se tykaji se predevsim straveného ¢asu vyvojovym tymem. Dale
také uvadi velky pracovni tlak na vyvojafte, jenz byl ve standardnim modelu vytvafen.
Tlak spocival ptedevsim v praci prescas. Primérny vyvojar tak opoustél odvétvi do deseti
let a primysl tedy nemohl stavét na zkuSenostech a vidcovstvi. Prelom pfisel
s vytvofenim novych hernich platforem a produktd, jako je napt. [Phone nebo dalsi online
distribu¢ni modely prodeje aplikaci a her. Tyto platformy vytvofily nové ptilezitosti pro
malé kreativni, pruzné a talentované vyvojarské teamy, které si zacaly osvojovat prave
agilni metodiky jako jsou Scrum, Extreme Programming, Lean a Crystal Clear. Prave

metodika Scrum je v nasledujici ¢asti podrobné vysvétlena.

5.1 Scrum

Schwaber (2003) uvadi ve svém clanku Scrum and The Perfect Storm, ze pokud
organizace selhavad v dosazeni svym cilli, neni to nutné proto, Ze jeji zaméstnanci
nepracovali dostateéné. Vice Castéji organizace nedosahuje svych cilli pravé proto, ze
byla naruSena ostatnimi faktory a ztratila své soustfedéni na stanovené cile. Hlavnim
diivodem, pro¢ byla zformovéana metodika Scrum, je to, aby pomohla tymu soustiedit se
na jeho ukoly a pomohla mu pifedchdzet zminénému selhani. Na Zadost Object
Management Group (spoleCenstvi standardi oblasti pocitaCového primyslu), Jeff
Sutherland a Ken Schwaber sepsali své poznatky o fizeni ve vyvoji softwarovych

produktti a roku 1995 ptedstavili metodiku Scrum.
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Jim Highsmith (2002, str. 137) tvrdi, Ze Scrum pomaha tymu drzet se klicovych
projektovych aktivit. V ptekladu uvadi: ,,Délejte méné diilezitych véci spravné a projekt
bude uspésny. Pokud ale udélate tyto véci Spatné, nezalezi na tom, kolik stovek dalSich

véci udélate spravng, projekt nebude uspesny.*

Metodika Scrum vychézi pfednostné z iterativniho a inkrementélniho pfistupu, jelikoz
pfijima to, Ze proces vyvoje je nepiedvidatelny. Zmény rozsahu projektu, technologie,
funkcionality, nakladd a planu jsou akceptovany, kdykoli je to vyzadovano
(Schwaber 1996). Metoda dopomahé vytvafet organizace, které jsou schopné vyvijet
software na miru zakaznika rychle, 1épe a flexibilné reagovat pfi zvySovani stupné
kontroly a snizovani celkovych projektovych rizik (Schwaber 2002). V soucasnosti je
Scrum nejpouzivanéjsi agilni metodikou, ktera si zaklada na tymové spolupréci, zapojeni
zakaznika a pravidelné zpétné vazbé, jez se provadi v kratkych ¢asovych intervalech,
kterym se fika Sprint (Sochova a Kunce 2014). Faze Scrumu lze na zakladé (Schwaber

2002) ptirovnat k spiradlovitému zivotnimu cyklu produktu.

Autoti (Keith 2010, Goodpasture 2016) a dalsi uvadéji riizné principy a predpoklady
Scrum metodiky. V souhrnu vychazeji pfedevsim z principt Agilniho Manifestu, kterému
je vénovana kapitola 3.2 Agilni Manifest. Schwaber a Sutherland (2017) k principim

fungovani Scrumu navic uvadéji tfi hlavni pilife: transparentnost, inspekce, adaptace.
K fungovéani Scrumu Schwaber (1996, s. 3) v piekladu uvadi:

»Scrum rozklada obsdhlé produkty do menSich zvladnutelnych dilii — nékolik

produktovych vlastnosti, které malé tymy vytvari v ramci n€kolika mésica.

Velkym tymim Scrum umoziuje pracovat jako malé tymy — rozdélenim prace na ¢asti,
dale tymy pokracuji v praci paralelné, ale postupné se synchronizuji a stabilizuji,
vystupem jsou produktové inkrementy. Priibézné pii téchto ¢innostech hledaji a napravuji

problémy.*

Pro spravné fungovani Scrum metodiky je podle Sochova a Kunce (2014) vhodné
implementovat artefakty tzv. Agilniho programovani jako jsou Pair Programming
(programovani ve dvojici, kde jeden ¢len navrhuje postup a druhy programuje), Review
(kontrola naprogramované ¢asti jinym ¢lenem tymu), Sdileny kod (moznost Gpravy kodu
jinymi ¢leny tymu), Automatické testovani, Jednoduchy design, Kontinudlni integrace

koédu apod..
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5.1.1 Zakladni fungovani metodiky Scrum

Obrazek ¢. 6: Kostra Scrum metodiky

he

24-Hour

anspection
Iteration Q
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Product Increment of
) Backlog Functionality

Zdroj: (Schwaber 2007)

Obrazek ¢. 5 znazoriiuje zdékladni fungovani Scrumu. Spodni cyklus tvofi iterace
vyvojovych aktivit, které cirkuluji jedna za druhou. Vstupem iterace je seznam
pozadavkll a Cinnosti na produkt zvany Product Backlog a vystupem je pfirGstek
vysledného produktu. Horni cyklus pfedstavuje denni kontroly, které probihaji v pribéhu
iterace a kde se jednotlivi ¢lenové tymu schazeji za ucelem kontroly priibéhu aktivit

(Schwaber a Sutherland, 2017).

5.1.2 Role Scrum Tymu

Jednotlivé role Scrum tymu tvoti Product Owner (né¢kdy uvadén jako Product Master),
The Development Team (v piekladu vyvojovy tym, ¢asto uvadeén jen jako tym) a Scrum
Master (Schwaber, 2007). Scrum Team lze nazvat ,,self-organised* (sebe-organizacni),
coz jednoduSe znamend, ze tym si sam urcuje, jak nejlépe dosdhne zadanych ukoli.
Scrum tym je navrzen tak, aby optimalizoval flexibilitu, kreativitu a produktivitu, dodaval
produkt iterativn¢, inkrementdlné a maximalizoval pfilezitosti pro zpétnou

vazbu (Schwaber a Sutherland 2017).
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Scrum Master

Scrum Master zodpovida za podporu a fungovani Scrum metodiky, tak jak je definovana
v teorii, nebo organizaci. Pomaha kazdému c¢lenu Scrum tymu pochopit principy,
pravidla, fungovani Scrumu a pfedstavuje mentora pro cely Scrum tym. SlouZzi také pro
zfetelnou komunikaci s ostatnimi stakeholdery mimo vyvojovy tym. Ve vztahu k Product
Ownerovi Scrum Master zajist'uje, Ze cile, rozsah a struktura produktu jsou, pokud je to
mozné, plné pochopeny vSemi ve Scrum tymu. Pomahd tymu jasné a struéné pochopit
Product Backlog polozky. Je znaly, praktikuje agilni principy a umoziuje spusténi Scrum
udalosti, kdyZ jsou vyzadovany. V rdmci organizace Scrum Master napomahd adaptaci
Scrum metodiky, planuje Scrum implementaci v organizaci. Dale spolupracuje s dal§imi
Srum Masters v organizaci za Ucelem zvyseni efektivity aplikace Scrum metodiky. Ve
vztahu k vyvojovému tymu figuruje jako ,,coach® agility a multifunk¢nosti, poméaha
organizovat tym ve spolecnosti zavadéjici metodiku Scrum. Odstraiiuje piekazky, které
by mohly ovlivnit tymovy postup. Svoji funkci tak poméha tymu vytvaret hodnotny
produkt (Schwaber a Sutterland 2017). Ve srovnani s klasickym projekt manazerem
Scrum Master nerozhoduje za tym. Muze Clenim tymu urCovat, co maji dé¢lat, ale
nerozhoduje o zpisobu dosazeni cile (Nicolas a Steyn, 2017). Keith (2010) uvadi
odpovédnost za monitoring postupu prace, za planovani tymovych retrospektivnich a
hodnoticich schiizek. To, jestli je Scrum Master ¢lenem tymu, urcuje potieba v konkrétni
spole¢nosti. Podle Sochové a Kunceho (2014) je role Scrum Mastera pro Gispéch produktu
klicova. Tato role vyzaduje komunikativniho, schopného ¢lovéka, ktery vnima potieby
tymu, umoziuje klidny pribéh prace, dokdze moderovat, koucovat a zarovenn zvySuje
motivaci, kvalitu a efektivitu tymu. Ve shrnuti je zodpovédny vytvoreni ,,self-organized*

tymu.
Product Owner

Product Owner predstavuje roli vlastnika produktu, definuje vize vysledného produktu
a odpovida za transparentni komunikaci mezi Scrum tymem, zdkaznikem a spole¢nosti
(stakeholders). V organizaci prace urCuje priority jednotlivych cinnosti nebo
funkcionalnich celkd, na kterych tym pracuje. Ma na starosti ROI (Return On
Investment) — navratnost projektu (Sochova a Kunce 2014). Je zodpovédny za
maximalizaci hodnoty produktu, ktera vychazi z prace vyvojového tymu. Cinnosti na

projektu jsou dany prostfednictvim Product Backlogu a musi byt transparentné
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a srozumitelné formulovany. Pozaduje-li tym zménu v Product Backlog, musi se obratit
pravé na Product Ownera. Jeho rozhodnuti by mélo byt respektovano organizaci, jelikoz
pravé on urcuje pozadavky na vyvojovy tym (Schwaber a Sutherland, 2017). Product
Owner také neustale aktualizuje Product Backlog a diskutuje ho s vyvojovym tymem
(Nicolas a Steyn 2017). Product Ownera tvoti osoba nebo tym (internich) zakazniki. Ve
spole¢nosti, vytvatejici konkrétni produkt, to miize byt produkt manaZer. Casto je Product
Owner tvofen vice manazery a technickym personalem (pfipadné vyvojovym tymem),

spolecné se pak podileji na vyse zminénych ¢innostech a vystupech (Highsmith 2002).
The Development Team / Project Team

The Development Team v ptekladu znamené vyvojovy tym. Nicolas a Steyn (2017) uvadi
v obecnéjS$im pouziti Project Team — projektovy tym. Tento tym se sklada z profesionald,
jejichz zaméteni je dano prevazné charakterem projektu. Mohou to byt analytici,
programatofi, testefi a dal$i. Clenové tymu priméarné pracuji na &innostech ze svého
oboru, ale podileji se i na ostatnich ¢innostech, jelikoz se ocekava, ze tym si navzajem
pomaha, kdy je tfeba. Dalsi z dilezitych vlastnosti (Sochova a Kunce 2014) je sdilena
znalost, multifunk¢nost a vzajemna zastupitelnost ¢lend, v pripadé jejich absence. Podle
Schwaber a Sutherland (2017) tento tym dodavéa inkrement v podob¢ ,,hotovych* ¢innosti
na konci kazdého Sprintu, za které spolecné clenové tymu odpovidaji. Tym je
strukturovan a povétfen organizaci tak, aby fungoval ,,self-organized a dokonce ani
Scrum Master nemd pravo urcovat, jakym zptisobem tym pieméni Product Backlog do
pozadovaného vystupu. Scrum neurcuje specifické tituly uvnitf projektového tymu, bez
ohledu na to, co dand osoba vykondva. Projektovy tym uz dale netvoii Zadné sub-tymy.
Velikost tymu urcuje charakter projektu a ¢innosti, které¢ vedou k tispéSnému plnéni prace
v pribehu sprintu. Obvykle je tym tvofen tfemi az deviti ¢leny, méné ¢i vice se jevi jako

kontraproduktivni.

5.1.3 Scrum udalosti

Piedem dané udélosti se ve Scrumu pouzivaji k vytvofeni pravidelnosti a k minimalizaci

potfeby schlizek, které nejsou definovany ve Scrumu. Tyto udélosti maji danou

maximalni dobu trvani. Pevné trvani ma Sprint, jakmile za¢ne, nelze ménit jeho Casovy

udaj. V piipad¢ ztraty ucelnosti pouziti Sprintu lze Sprint zrusit (k tomu dochazi ve

specifickych ptipadech). Ostatni udalosti mohou skoncit diive vzdy, kdyz je dosazeno

ucelu udalosti (Schwalbe a Sutherland 2017). Kazdy Scrum udalost zvySuje
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transparentnost tak, Ze tym muze spolehlivé kontrolovat postup prace a ptizptisobit plany

k dosazeni pozadovaného vystupu (Scrum Alliance 2019).

Sprint

v

Iterace jsou jedny ze zékladnich principl agilnich metodik. Nejpouzivané;jsi iteraci je
Sprint. Tvoii jadro fungovani Scrumu. Z pozorovani bylo zjisténo, Ze opakujici se véci
jsou pro lidi z psychologického hlediska pfijemnéjsi a snadnéji si na né zvyknou. Proto
je ve Scrumu cely vyvojovy proces rozdéleny na jednotlivé cykly — Sprinty (Sochova
a Kunce 2014). Sprint je maximdlné¢ mésic trvajici Casovy interval, kdy je tymem
vytvofena ,,hotova“ produktova cast v podobé inkrementu, ktery ptedstavuje uréitou
funkéni €ast produktu, nebo produktovy prototyp. Déle trvajici Sprinty mohou vést
k vétSimu riziku, k naristu komplexnosti feSeného problému a k zméné€ definice toho, co
ma byt v rdmci Sprintu vytvoieno. Novy Sprint zac¢ind hned po shrnuti a zhodnoceni
Sprintu minulého. Sprint se sklddd z planovani Sprintu, Daily Scrumu, prace na
vyvojovych ¢innostech, Sprint Rewiew a Sprint Retrospective. V prubéhu Sprintu se
neprovadi zaddné dramatické zmény, které by vedly ke zméné jeho cile (Schwaber

a Sutherland 2017).
Sprint Planning (Kick-off) Meeting / Planovani Sprintu

Planovani Sprintu je spole¢nou praci celého Scrum tymu, ktery se schazi pred zacatkem
Sprintu. Béhem této ¢innosti je naplanovano, ¢eho ma byt v pribéhu sprintu dosazeno.
Planovani Sprintu odpovida na otazku, jaky mize byt dodan inkrement v nésledujicim
sprintu, a kolik a jaké prace je potfeba k jeho dodani (Schwaber a Sutherland 2017).
Vstupem do této ¢innosti jsou Product Backlog, posledni produktovy inkrement, kapacita
prace vyvojového tymu a také jeho produktivita v minulém Sprintu. Vystupem poté

Sprint Backlog, ktery je planem pro planovany Sprint (Scrum Alliance 2019).
Daily Scrum (Daily Sprint, StandUp) Meeting

Tym se schézi kazdy den v pribéhu sprintu na cca 15 minut, aby zhodnotil pribéh prace.
Slouzi k diskuzi vyvojového tymu za ucelem rekapitulace toho, na ¢em pracovali ¢lenové
den pfedtim a co bude jejich naplni v aktudlni den, ptipadné diskutuji vzniklé komplikace
(Nicolas a Steyn 2017). Scrum Master umoziuje kazdému c¢lenu tymu vyjadiit se,
pfi¢emz neni Gcelem pfijit s jakymkoli feSenim (Goodpasture 2016), avSak Daily Scrum

slouzi pro optimalizaci spoluprace a vykonosti tymu kontrolou vykonané prace od
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posledniho Daily Scrumu (Schwaber a Sutherland 2017).
Sprint Review

Sprint Review se kond na konci kazdého Sprintu z divodu kontroly vysledného
inkrementu a pfizptsobeni Product Backlogu, pokud je tfeba. V pribéhu schiizky Scrum
tym a stakeholders diskutuji, ¢eho bylo ve Sprintu dosazeno, ale také ¢eho dosazeno
nebylo. Meeting miiZe trvat az né€kolik hodin, zalezi na velikosti Sprintu. Za¢astnéni jsou
pozvani Product Ownerem. Vyvojovy tym diskutuje o tom, co §lo dobfe a co Spatné
v pribéhu Sprintu, ptipadné co zlepsit do nésledujiciho Sprintu. Tym také odpovida na
otazky ohledné vysledného inkrementu. Product Owner mifi diskuzi spiSe k Product
Backlog, pfipadné¢ terminu dodani produktu. Dochazi k piehodnoceni Casové osy,
rozpoCtu, potencionalni kapacity tymu, pfipadn¢ dalSich pozadavkli na produkt
(Schwaber a Sutherland 2017). Vysledek tvoii revidovany Product Backlog. Sprint
Review slouzi k tomu, aby ¢lenové tymu sdileli priority nasledujiciho Sprintu (Scrum

Alliance 2019).
Sprint Retrospective

Sprint Retrospective tvofi ptilezitost pro Scrum tym, za ucelem sebekontroly a vytvoreni
planu pro sebe zlepSeni v nasledujicim Sprintu. Scrum Master zajist'uje, aby schlizka byla
pozitivni a produktivni ze strany vSech ¢lenti (Schwaber a Sutherland 2017). Sprint
Retrospective tvoii findlni udalost Sprintu, odehrava se hned po Sprint Review. Nejdiive
tym objasiiuje, jak bylo prace ve Sprintu dosazeno, bere v potaz lidské vztahy, procesy
a nastroje. Dale spole¢né tym diskutuje, co by mohlo byt pfedmétem zlepSeni do dalsiho
Sprintu. Nakonec tym vytvofi zminény plan zlepSeni vybranych aspekti

(Scrum Alliance 2019).

5.1.4 Scrum Artefakty

Metodika Scrum pouziva artefakty, které jsou pouzivany v prubéhu Scrum procesu a jsou

dale popsany.
Product Backlog

Product Backlog je tvofen seznamem vSech pozadavki, funkci, zlepSeni na systém nebo
produkt, ktery je projektem vytvaren. Za jeho obsah, pofadi Cinnosti a dostupnost je

zodpovédny Product Owner. Product Backlog je neustdle aktualizovan podle nové
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vzniklych pozadavki a existuje po dobu existence produktu samotného. Je tedy
dynamicky, neustdle se vyvijejici za ucelem identifikace vhodnych, uzitecnych a
konkurenceschopnych potieb produktu (Schwaber 2007). Produkt Backlog predstavuje
podporu kontinualniho planovani ve vztahu k planovéani Sprintl a stavu vysledného
produktu. Slouzi ke zlepseni pfedpovédi o produktu, aby zainteresované strany mohly
efektivné rozhodovat o projektu. Stanoveni priorit Product Backlog ¢innosti probiha na

zékladé hodnoty pro zakaznika, naklad, rizika a znalosti (Keith 2010). Podle Sochové a

vvvvvv

vvvvvv

Pozadavky a c¢innosti z Product Backlog jsou rozdéleny do jednotlivych Sprinti

a vytvareji tak Sprint Backlogs (Goodpasture 2016).
Sprint Backlog

Sada polozek Produkt Backlog vybranych pro Sprint, plan dodani produktového
inkrementu a plan realizace cile sprintu souhrnné tvofi Sprint Backlog. Sprint Backlog
umoznuje piehlednou, vzdy dostupnou a ,real-time* vizualizaci veSkeré prace
vyvojového tymu, jejiz vykondni je ve Sprintu pldnovano. Sprint Backlog je v pribéhu
Sprintu modifikovan vyvojovym tymem. Tym z Backlogu vyznacuje do Scrum tabule
dokoncené ¢innosti ,,Done®, zbyvajici ¢as na jednotlivé Cinnosti ,,Remaining time (h)*,
vidi, jaké ¢innosti zbyvaji udélat ,,To Do®, pfipadné ,,in Progress®, a v ur¢itych piipadech
pridava a odstraiiuje Cinnosti. Dale monitoruje, kolik prace je potieba ke splnéni cile
Sprintu (Schwaber a Sutherland 2017). Obvykle jsou tkoly ve Sprint Backlog tvofeny na
4-16 hodin Cisté prace (Schwaber 2007).

User Stories

User Stories jsou ¢innosti a pozadavky z Product Backlog, které jsou nadale ,,lidsky*
pretvoteny do formy konkrétnich pozadavki koncového uzivatele tak, aby bylo plné
vyvojovym tymem pochopeno zaddni a postup feSeného problému. Pokud je
problematika ptili§ obséhla na jeden Sprint, oznacujeme ji Epic a musi byt rozloZena na
vice ¢asti — User Stories (Nicolas a Steyn 2017). User Stories by jasn¢ mély odpovidat na
otazky Kdo, Co a Pro¢. Podle Sochové a Kunce (2014) by méla kazda User Story byt
nezavisla, vysvétlitelnd, mit hodnotu pro zdkaznika, byt ohodnotitelnd tymem, mala,
a tedy splnovat tzv. INVEST kritéria (Independent, Negotiable, Valuable, Estimable,

Small, Testable. Hodnoceni User Stories miize probihat formou hry ,,Planning
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Poker*, kdy Product Owner ptedstavi ¢innost z Product Backlog a kazdy ¢len napise na

wvewr

wewr

Akceptacni kritéria

Akceptacnimi kritérii jsou konkrétni podminky akceptovani ptislusné User Story. Na téch
se domlouva Product Owner s vyvojovym tymem, a to nejpozd¢ji pfi planovani Sprintu

(Sochova a Kunce 2014).
Done kritéria

Na Done kritériich se podobné jako akceptacnich kritériich domlouva Product Owner
s tymem, avSak se jedna o globalni kritéria pfijeti User Story nebo celého funkéniho
celku, tzn. hotové vSechny prace, véetné testll, pfislusné dokumentace a pripominek

(Sochova a Kunce 2014).
Burn Down Graf

Burn Down Graf je na obrdzku ¢. 6 a zobrazuje postup prace na Sprintu.
Osa X predstavuje den Sprintu a osa Y hodiny vykézané praci vyvojového tymu. Lze
pouzit i bodové ohodnoceni osy Y. Uhlopii¢na &ara piedstavuje otekavany, planovany
ubytek prace v priabéhu Sprintu a jednotlivé body odpovidaji skute¢nému ubytku prace
na Sprintu. Monitorovanim tohoto grafu je mozné piedchézet problémim, tykajicim se
nevhodného planovanim budoucich Sprintti (Nicolas a Steyn 2017). Product Owner tak
vidi, kolik funkcionalit vyvojovy tym stihne v ramci Sprintu dodat (Sochova

a Kunce 2014).

Obrazek ¢. 7: Burn Down Graf
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Zdroj: (Nicolas a Steyn 2017)
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5.1.5 Proces Scrumu

Nyni po uvedeni vSech roli, udélosti a artefakti Scrumu je mozné kompletné vysvétlit

model Procesu Scrum metodiky, jenz je uveden na obrazku ¢. 8.

Obrazek ¢. 8: Proces metodiky Scrum

Daily sprint
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Sprint review
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Sprint planning meeting
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XXXX...
- @ » XHX... PSP release
Select sprint ::il Define tasks,
backlog estimate effort Feedback
Product to team
backlog

PO updates/prioritizes product backlog

Zdroj: (Nicolas a Steyn 2017)

Proces Scrumu zacind planovacim meetingem (Sprint planing meeting / Kick-off
meeting), jeho cilem je sestaveni pozadavkd potieb zdkaznika (vychdzi z rozsahu
projektu) do formy Product Backlog, za ktery zodpovid4d Product owner. Ten je také
zodpovédny za vybrané ¢innosti pro Sprint, které se nazyvaji Sprint Backlog a stanovuji
vysledny inkrement Sprintu. Vyvojovy tym rozpracuje jednotlivé polozky Sprint Backlog
do User Stories, tak aby byl schopny plnit jednotlivé tkoly v rdmci Sprintu. Spole¢né
s Product Ownerem tym zpracuje Akceptacni a Done kritéria, pro jednotlivé User Story.
Zacatkem Sprintu si tym rozd¢li ukoly, na kterych v prib&hu Sprintu pracuje a aktualizuje
stav jednotlivych kol ve Scrum tabuli. Sprint trva pfiblizné dva tydny az mésic, zalezi
na organizaci. V prub¢hu Sprintu se tym schéazi kazdy den (Daily sprint meeting/Daily
Scrum) za Gcelem kontroly prace a vzajemné pomoci. Vysledkem Sprintu je inkrement
produktu ve formé funkéni ¢asti produktu nebo prototypu produktu. Po skonceni Sprintu
probiha Sprint Review meeting, ktery zhodnocuje skonc¢eny Sprint, vysledny inkrement
a nov¢ vzniklé pozadavky na produkt. Vysledkem Sprint Review je aktualizovany
Product Backlog. Pro zlepSeni prace tymu nasledné probiha Sprint Retrospective, kde

dochazi k sebehodnoceni prace tymu jeho Cleny. Kontrolnimi nastroji Sprintu jsou
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pravidelné schizky (Kick-off, Sprint Review, Daily Sprint meeting/ Daily Scrum). Cely
tento proces je cyklicky a neustdle se opakuje, az do formy hotového produktu. Diky
tomuto cyklu je mozné reagovat na zmény v projektu. Scrum metodiku podporuje v rdmci

celého Scrumu Scrum Master, ktery také svolava Scrumové udalosti.
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6 Pripadova studie

6.1 Predstaveni spolecnosti AIMTEC a.s.

Spolecnost Aimtec a.s. od svého zalozeni roku 1996 jiz vice nez 20 let pomahé pramyslu
stat se digitdlnim. PtinaSi Spickovou konzultacni expertizu ve vyrobé, distribuci
a logistice. Nabizi unikatni pfistup k implementaci vlastnich softwarovych feSeni
1 znamych informacnich systému. Integruje lidi, systémy a technologie ke snadngj$imu

pfechodu k Primyslu 4.0. Sidlo spole¢nosti a cely tym se nachéazi v Plzni.

Obrazek ¢. 9: Logo spolec¢nosti AIMTEC, a.s.

aimtec

Zdroj: (AIMTEC a.s. 2018)

Jako hlavni ti pilife firma uvadi Digital Factory, Digital Delivery a Expertni know-
how reflektujici poslani spolec¢nosti vuc¢i klientim, které zni: ,,Pomahat vyrobnim
spolecnostem s digitalni transformaci odstranénim vSech problematickych oblasti ve
vyrobé a intralogistickych procesech a tim docileni nového, efektivnéjsiho zplisobu

fungovani spolecnosti.*

Spolecnost pracuje pro zdkazniky po celém svété, zavadi s nimi postupy, feSeni
a technologické inovace a sleduje jejich dopady na redlny byznys. Vybira z nich nejlepsi
varianty, které ihned aplikuje ve svych produktech a sluzbach. Diky tomu dokaze
zptistupnit stfedné¢ velkym firmdm stejné¢ inovativni a uspésnd feSeni, jaka se
implementuji u nejvétSich podniki. Jeji globalni uspéch je postaven na schopnosti

naslouchat, ucit se a nalézat kreativni feSeni.

Necelé¢ dve stovky zaméstnancti se podileji na celkové image firmy a znacnéd ¢ést na
tvorbé novych funkcénich produktii, aby byl dodavany software neustile modernim
nastrojem. Vénuje se také Upravé systémi a vyvoji novych funkci pfimo na miru
zékaznikim. Uplné nové technologie také testuje v ramci R&D (Research and

Development) platformy.

Konkrétni oblasti plsobeni spole¢nosti Aimtec jsou: EDI (Electornic Data

Interchange - Elektronickd vyména dat), WMS (Warehouse Management
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Systém - Systém fizeni skladu), MES (Manufacturing Execution System — Vyrobni
informacni systém), APS (Advanced Planning System - Pokrocilé planovani vyroby),
QMS (Quality Management System - Management kvality) a ERP (Enterprise Resource

Planning — Systém pro planovani podnikovych zdroju).

Spolecnosti Aimtec, a.s. spolu s Aimtec Outsourcing s.r.0. a Aimtec Consulting s.r.o.

tvofi Skupinu Aimtec (AIMTEC a.s. 2018).

6.2 Produkty spolec¢nosti AIMTEC, a.s.

Portfolio produktii zahrnuje IT feSeni pro vyrobni a logistické firmy. Produkty pokryvaji

veskeré procesy uvniti podniku i integraci s odbérateli a dodavateli.
Oblasti WMS, QMS, MES, ERP

Systém DClIx, (Delivery Chain Integrator), ktery byl vyvinut spole¢nosti, automatizuje
a tidi logistické procesy ve skladech a vyrobé€, sbird data o stavu a pribéhu vyroby
a umoznuje integrovat automatizované skladové technologie (dopravniky, vlacky).
Podobné teSeni ze skupiny Sappy fidi sklady, vyrobu a poskytuji prostiedi pro kontrolu

kvality v rdmci celopodnikového systému SAP (Systems — Applications — Products).
Oblast APS

DalSim vyznamnou ¢asti je pokroc€ilé planovani vyroby. V tomto piipadé je firma
partnerem japonské spole¢nosti Asprova, kterd vyvinula stejnojmenny systém pro
vyrobni podniky a detailni tvorbu planti se zohlednénim vSech kapacit, omezujicich
podminek a technologickych postupli. Krom¢ automatizace a tizeni procest uvnitf firmy

se spolecnost vénuje i integraci dodavatelsko-odbératelského fetézce.
Oblast EDI

Oddéleni integraci se vénuje feSenim pro B2B komunikaci a automatické elektronické
vymeény dat. Zde navic poskytuje moznost vyuziti Cloudovych sluzeb. V oblasti integraci
a EDI nabizi spolecnost produkty TSIM (TradeSync Integration Manager), MAP
(Mulesoft Anypoint Platform) a Axway API (Application Programming Interface)

Management Plus.
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Ostatni produkty

Ke vSem svym produktliim nabizi i moznost zakoupeni hardware (CteCek, terminal
apod.), které jsou nastaveny tak, aby byly plné integrovany s potiebnymi systémy. Vedle
implementace vlastnich feSeni firma nabizi produktové nezavislé poradenstvi — analyzu
internich procest, jejimz vysledkem je sada doporucenych projektli s prioritami
a logisticky audit. Pro své zakazniky nabizi také oddéleni podpory Aimtec Support, které
poskytuje podporu v rezimu 24/7, 365 dni v roce. Oddéleni podpory také aktivné
kontroluje béh aplikaci.

Spolecnost je rozdélena na produktové divize, které jsou pojmenovany dle dodavaného

feSeni na DCI, EDI, SAP, ASP, SUP (AIMTEC a.s. 2018).

6.3 Systém DCIx

Praktické ¢ast DP je zpracovéana na projektu divize DCI, proto nasleduje detailni popis

tohoto produktu.

Systém DCIx, jez byl vyvinut spolecnosti Aimtec integruje komplexné dodavatelsko-
odbératelsky fetézec a poskytuje presny a okamzity digitalni obraz. Usnadiiuje koordinaci
a obchodni spolupréci se zékazniky, dodavateli a partnery. Produkt nabizi feSeni internich
logistickych procesti (WMS), fizeni a sbér dat z vyroby (MES), fizeni kvality (QMS),
fizeni expedice JIT (Just In Time) a JIS (Just In Sequence), operativni planovani
a organizovani vyroby (PPS), portdlovou kooperaci odbératelti s dodavateli formou
elektronické komunikace (Portal), fizeni nakladky a vykladky formou grafické planovaci
tabule (YMS) nebo automatické fizeni pohybu manipulacnich jednotek a vyuziti

technologii pro automatizaci procest ve skladech (MFC).

Systém je plné propojitelny s jinymi informacnimi systémy a HW zatfizenimi. Poskytuje
digitalni obraz spolecnosti pro okamzité on-line informace, nabizi kontrolu spravného
vykonévani logistickych a vyrobnich procest, disponuje automatickou reakci vyrobnich
zafizeni na zménu vyrobnich podminek, nabizi vizualizaci v ptehledné grafické podobé,
pfedpovida a predchazi necekanym situacim na zaklad¢ analyzy trendd a automaticky
planuje udrzby systému, které zabraiuji necekanym vypadkim vyroby. Nabizi také
doplnéni informacnich systémi a funkce, které standardn€ nepodporuji, nebo je poskytuji

v komplikované podobé.

Systém DCIx se rozkladd na zminované funkcionalni celky DCIx WMS, DCIx MES,
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DCIx QMS, DCIx JIT/AJIS, DCIx PPS, DCIx Portal, DCIx YMS, DCIx MFC
(AIMTEC a.s. 2018).
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7 Popis projektu

V divizi DCI spolecnosti Aimtec byl pro analyzu fizeni projektl vybran ukdzkovy
projekt. Jedna se o projekt dodavky DCIx MES, DCIx WMS do nejmenované dcetiné
firmy némeckého distributora lyzatské techniky a techniky volnocasovych aktivit.
Dcefina firma se sidlem v Ceské republice zajistuje predevsim vyrobu a dodavku
vyrobki pro prodej némeckého distributora, konktrétné lyzatrskych a turistickych hulek.
Ze surového materialu pres n€kolik vyrobnich operaci je na konci vyroben a zabalen
kompletni vyrobek. Zavedenim syst¢ému DCIx MES bude firma moci sledovat
a kontrolovat data z vyroby a zavedenim syst¢ému DCIx WMS sledovat a fidit zasoby

napii¢ materidlovym a vyrobnim skladem.

V réamci systému DCIx MES byly definovany nasledujici pozadavky. V prvni fadé bylo
potieba sbirat a ukladat data ze strojl (prace / prostoj / pracovni cyklus stroje) a nasledné
zavést systém kontroly vyrobki (informace o OK / nOK kusech, divodech zmetkt
a sledovani reworki). Pozadavek zahrnoval také informace o préaci na vyrobni zakazce
(zahajeni zakazky, uvolnéni zakéazky pro praci, preruSeni zakédzky a dokonceni zakazky)
véetné generovani pozadavku na doplnéni do vyroby. Déle bylo tfeba napojit informacni
systém na planovaci informacni systém (APS) Asprova a podnikovy informacni systém
(ERP) Camplus. Oba systémy byly ve vyrobnim podniku zavedeny uz diive. DalS§im

pozadavkem byl tisk internich etiket a tisk zdkaznickych etiket na finalni montazi.

Pozadavky na systém DCIx WMS zahrnuji proces doplnéni materidlu na sklad, dovoz
materidlu na konkrétni pracovisté, vraceni materidlu do skladu. Ve skladovacich
prostorach je pozadavkem monitoring pfesunu ve skladu. V odd¢leni kvality pozadavek

tvoii proces kontroly kvality (zdrZeni / uvolnéni kvalitou).

M¢ aktivity na projektu lze charakterizovat roli pozorovatele. V pribéhu projektu jsem
se ucastnil internich schizek Konzultant, Vedouciho projektu a vedeni divize DCIx.
Formou osobnich konzultaci jsem zjiStoval informace vedouci k analyze fizeni projektt
a byly mi poskytnuty nékteré plany ptikladového projektu a interni dokumenty. K analyze
fizeni projekti obecné prispélo Skoleni novych Konzultantl spolecnosti Aimtec, kterého
jsem se aktivné zcastnil. Znacnou ¢ast mych aktivit ve spolecnosti tvofila analyza
fungovani Scrumu formou pozorovani procesti vyvojového tymu a osobni konzultace se

Scrum Masterem ve vSech fazich pribéhu iterace.
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8 Analyza Fizeni projektii v organizaci

Spole¢nost Aimtec fidi své projekty stejnymi postupy. Rozdéluje projekty externi
zakaznické, které obsahuji dodani projektu zakaznikovi, a projekty interni. Pfikladem
aktualniho interniho projektu je vyvoj aplikace pro rozsifenou virtudlni realitu, kterd by
usnadiiovala proces zaskladiiovani. Dale také firma rozd€luje projekty na projekty
s Projektovym planem a na projekty bez Projektového planu. Bez Projektového planu
Aimtec tidi malé projekty (nendro¢né interni, marketingové apod.). Firma disponuje
projektovou kancelafi, ktera zajiStuje trvalé udrzeni znalosti a pouzitého standardu
projektového fizeni napfi¢ organizaci, a také zodpovida za jednotnost a kvalitu fizeni
projektti. V ramci jednotnosti a kvality fizeni projektii spolecnost také zasila zakaznikovi
dokument Standardni podminky skupiny Aimtec, kde jsou podrobnéji popsany obecné
podminky fizeni a organizace formou projektu. Tvorba dokumentace je vytvafena
Projektovym vedoucim v informa¢nim systému Microsoft Dynamic CRM, kde je mozné
také kontrolovat stav projektu, jednotlivé plany a generovat projektové reporty. Casovy
plan projektu spolu s vizualizaci ¢asového planu jsou vytvofeny v MS PROJECT.
Reporting projekti probihd formou internich schiizek Vedoucich projekti s vedenim

divize.

8.1 Metodika

Lze tici, ze spole¢nost Aimtec kombinuje rizné metodiky fizeni projektl a z nich vybira
postupy a techniky, které se za dobu fungovani spolecnosti ukazaly jako prospésné
a efektivni. Z velké ¢asti firma pouziva techniky ze standardi PRINCE2, IPMA, nebo
také metodologie ASAP Focus (Accelerated SAP Focus), kterymi dodéva pouze SAP
feSeni. Jednd se o specifickou, bezpeCnou, pifedvidatelnou implementaci feSeni
zalozenych na SAP best practices (AIMagazine 2011). V oblasti fizeni vyvoje pouziva

spole¢nost agilni metodiku Scrum, kde préaci fidi pomoci informacniho systému JIRA.

Spolecnost se v oblasti fizeni projektu zamétuje na metodickou oblast, manazerskou
oblast a oblast komunikace. Nejlepsi projektovi manazeti spolecnosti jsou drziteli
mezinarodni certifikace IPMA, jsou vySkoleni v ramci tréninku efektivniho fizeni
projektt od lektorti z SHINE Consulting. Projektovi vedouci seniofi predavaji zkusenosti
a ovéfené postupy novéjsim kolegim, kteti projdou interni certifikaci projektového tizeni

a vyzkousi si naptiklad nastavovani systémt, procesy zahdjeni projektd, generovani
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projektovych planii az po piedani projektu supportnimu oddéleni (AIMagazine 2018).

Pii tvorbé projektovych planu a analyze procest zdkaznika vyuziva spole¢nost procesni
pfistup, jimz popisuje jednotlivé ¢innosti. Z uvedenych metodik zaméstnanci spolecnosti
pfi préci na projektech vyuzivaji napt. techniky definice rozsahu projektu, PBS (Product
Breakdown Structure), WBS (Work Breakdown Structure), tvorbu Ganttova Diagramu

k ¢asové vizualizaci projektu, analyzu rizik.

8.2 Projektové role

Spolecnost definuje pro fizeni projektu nasledujici projektové role:

Ridici vybor

Ridici vybor je nejvys§im organem fizeni projektu. Cleny jsou statutdrni zastupci obou
stran. Ridici vybor je tvofen za stranu odbératele i dodavatele minimalné vlastnikem
projektu a Vedoucim projektu. Odpovédnosti Ridiciho vyboru je zajistit dodrzovéni
strategického zaméteni projektu, dosazeni cili projektu a odsouhlaseni vysledki projektu
a jeho ptipadnych zmén v kli¢ovych parametrech projektu (rozsah, ¢as, ndklady). Hlavni

ukony tvoii akceptace Projektového planu a jeho aktualizace na zékladé vyvoje projektu,

Ridici vybor je odpovédny i za odsouhlaseni piechodu do produktivniho provozu.
Projektovy vybor

Projektovy vybor tvofi vykonnou slozku tizeni projektu. Zpracovava vystupy projektu
a zabezpeCuje plnéni aktivit dle schvalenych klicovych parametrii projektu a pokyny
Ridiciho vyboru. Projektovy vybor je tvoten Vedoucim projektu odbératele a Vedoucim
projektu dodavatele. Odpovédnosti je poté fidit projekt ve smyslu Zakladaci listiny
rozkladem na operativni dokumenty a pfipravovat podklady pro vyhodnocovani, kontrolu
postupu projektu. Definuje aktivity projektu a jejich postup tak, aby bylo dosazeno cilil
projektu. Hlavnim ukolem na strané¢ Vedouciho projektu odbératele je poskytovani

soucinnosti pfi fizeni projektu.
Projektovy tym

Projektovy tym tvoti skupina osob podilejicich se na realizaci Projektu (Projektovy vybor
a Realiza¢ni tym). Role vSech c¢lend jsou vybaveny dostate¢nou pravomoci pro
rozhodovéni o jim pfidélenych aktivitdch v€etné vécného, procesniho a technologického

hlediska. Je zodpovédny za identifikaci projektovych rizik, analyzu rizik, hodnoceni
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a stanoveni aktivit pro jejich oSetfeni. Rizika eviduje Vedouci projektu v Projektovém

reportu.

Realiza¢ni tym

Realizaéni tym je zodpovédny za realizaci jednotlivych aktivit projektu. Clenové jsou do
role jmenovani Projektovym vyborem na zaklad¢ Zakladaci listiny. Je tvofen za stranu

odbératele KliCovych uzivatelem a ICT (Informacni a komunikacni technologie)

specialistou a za stranu dodavatele Konzultantem.

Klicovy uzivatel

Klicovy uzivatel je zodpovédny zejména za navrh cilové podoby pfidélenych
implementovanych procest a ptizpisobeni okolnich procesii této podobe. Déle vytvari
dokumentaci pro koncové uzivatele a aktualizuje propis internich postup, zodpovida za

vySkoleni Koncovych uzivatell a zabezpeceni podpory provozu.
ICT Specialista

ICT specialista zodpovida za vyfeSeni pozadavki na podptrnou infrastrukturu, predevsim
HW (Hardware) a SW (Software), ktery neni pfedmétem dodavky a je nutny pro
zabezpeceni provozu. Zaroveil zodpovidd za zaclenéni dodanych HW a SW do této

infrastruktury.
Koncovy uZzivatel

Koncovy uzivatel vyuzivd informacni systém v produktivnim provozu k podpoie

vykonéavanych aktivit v rdmci procesi.
Konzultant

Konzultant ptedstavuje realiza¢ni slozku pfi implementaci projektl, nastavuje
v informacénim systému procesy a kmenova data, realizuje prototypizaci zmen a integruje
dodévany systém s ostatnimi informa¢nimi systémy, podili se na ptipravé produktivniho
provozu, avsak je i dostate¢né proSkolen v fizeni projekti. Pokud se jednd o obsahem
maly projekt, zastupuje Konzultant roli Vedouciho projektu, coz nebyl ptipad

analyzovaného projektu.
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8.3 Projektové dokumenty

V této kapitole jsou popsany jednotlivé projektové dokumenty a prostifednictvim obrazku

¢. 10 jsou pfifazeny jednotlivym rolim.

Obrazek ¢. 10: Dokumenty a odpovédné osoby

SMLOUVA

ZAKLADACI LISTINA
PROJEKTOVY PLAN
PROJEKTOVY REPORT

CiLOVY KONCEPT
DOKUMENTACE PROJEKTU
DOKUMENTACE
PRO KONCOVE UZIVATELE

Zdroj: Interni zdroje spolecnosti Aimtec, 2019
Nabidka

Nabidka je projektovy dokument vychézejici z obchodniho ptipadu, popisujici rozsah
projektu, jeho dodavky a rozpocet. Nabidka také obsahuje ptfinosy zrealizovani
vybraného feSeni. Za stranu odbératele dochazi ke konkrétnimu popisu zadanych

funkcionalit.
Smlouva

Smlouva je dokument vymezujici podminky pfedmétu plnéni — dodavky projektu (cena,
terminy, platebni podminky). Jeji rozsah je upfesnén v Nabidce. Rozsah a zplsob

dodavky projektu je uptesnén v dokumentu Zakladaci listina a Cilovy koncept.
Zakladaci listina

Zakladaci listina projektu je dokument, kterym se formalné deklaruje existence projektu.
Opraviiuje Vedouci projektu pouzit na projektovych ¢innostech zdroje. Tvoii zakladnu
pro fizeni praci a koordinaci spoluprace obou stran a specifikuje cile projektu, odpoveédné
osoby, milniky, rozsah definovany nabidkou, odlisnosti oproti standardnim podminkam.

Dokument vychézi ze smlouvy a pfipravuje ho Vedouci projektu.
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Harmonogram projektu

Harmonogram projektu navrhuje Vedouci projektu dodavatele. Ukoly v harmonogramu

maji pfifazené zdroje pottebné pro realizaci a vlastnika odpovédného za realizaci.
Cilovy koncept

Cilovy koncept je dokument, ktery definuje kone¢ny vécny rozsah dodavky v podobé
implementovanych procesil v rozsahu uvedenych v nabidce a kone¢ny popis jejich cilové
podoby, odpovédného Klicového uzivatele a moznou podobu akceptacnich kritérii.
Dokument vznikd na zakladé¢ Nabidky a popisu stavajici podoby implementovanych

procesti a popisuje dal§i zndmé okolnosti, které mohou mit vliv na realizaci projektu.
Pozadavky na podpurnou infrastrukturu

Dokument specifikuje technické podminky pro fungovani implementovaného systému.

Za 7ajisténi technickych podminek je zodpovédny odbératel.
Projektovy report

Projektovy report je hlavnim nastrojem fizeni dodavky projektu (aktudlni podoba
Zakladaci listiny, informace o realizaci projektu). Zobrazuje aktudlni stav projektu,
pfipravenost informacniho systému a podpiirné infrastruktury. Shrnuje aktudlni podobu
parametrii projektu, WBS, pozadavky dodavatele, pozadavky na odbératele, zmény
projektu, rizika. Projektovy report upiesiiuje a aktualizuje Cilovy koncept i Zakladaci

listinu a stava se soucasti Smlouvy.
Dokumentace pro Kli¢ové uzZivatele

Dokumentace pro klicové uzivatele vznika postupnym rozsitenim Cilového konceptu
o detailni popis implementovanych procesi v prubéhu Prototypovani a Integra¢niho testu.

Po ukonceni projektu se z této dokumentace stava Dokumentace projektu.
Dokumentace pro Kone¢né uZzivatele

Dokumentace pro konecné uzivatele je pfipravena Klicovymi uzivateli a slouzi jako

zaklad pro vyskoleni Koncovych uzivatelt.
Piedavaci protokol

Ptedavaci protokol je dokument, jehoz podpisem potvrzuje odbératel prevzeti ¢asti

dodavky v ném uvedené.
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8.4 Faze projektu

Jak je presnéji uvedeno v kapitole 7. Popis Projektu, jedna se o projekt dodavky systémui
DCIx MES, DCIx WMS. Implementace téchto feSeni pfinaSi odbérateli konkuren¢ni
vyhodu v podobé¢ efektivniho fizeni vyroby, logistiky a dodavatelského fetézce. Projekt
je rozdélen do jednotlivych fazi, které na sebe navazuji, v urcitych ptipadech se mohou
prekryvat. Faze jsou rozdéleny do jednotlivych kapitol a dale je popsan pribeh faze.

Rizeni faze vyvoje je popsano samostatné v kapitole 8.6. Rizeni vyvojovych aktivit.

8.4.1 Predprojektova faze

Pted ptipravou projektu samotného dochézi k jednani obchodnika za spole¢nost Aimtec
s potencialnim zékaznikem. Na zékladé poptavky vytvaii obchodnik nabidku a spole¢nou
vizi projektu, rozsah a seznam cilt projektu. Tyto a dal$i dokumenty poté tvoii podklady

pro Zakléadaci listinu projektu.

8.4.2 Priprava projektu

Tato faze slouzi k pfesngjsi definici rozsahu projektu a sezndmeni Realiza¢niho tymu
s objemem a zplisobem dodavky a nasledné ke specifikaci pozadavki odbératele na
funkcnost procest. Podpisem smlouvy dochézi k zahdjeni projektu. V jeho pocatku je
vypracovana Zakladaci listina Vedoucim projektu dodavatele a nasledné zorganizovana
zahajovaci schlizka (zékaznicky Kick-off meeting), kde Projektovy vybor ptedstavi
Realizacnimu tymu Projektovy plan v podobé cilti projektu, jeho rozsahu, seznamu
implementovanych procesl, parametrt, zptisobu dodavky a fizeni projektu. Kick-off
meeting slouzi také k nastartovani vzajemné komunikace. Usp&§nym cilem zahajovaci
schiizky je akceptovani Zakladaci listiny fidicim vyborem. Zakladaci listina obsahuje
mimo vyty¢ené odpovédnosti, diilezitych milnikt a rizika rovnéz prvotni rozpad projektu

pomoci PBS dle rozsahu projektu.

Pomoci Microsoft Project je projekt rozdélen podle jednotlivych fazi a aktivit na projektu,
kterym jsou pfifazeny zdroje, doba trvani a podstatné milniky projektu. V této chvili je
vytvofen Ganttiv diagram, ktery slouzi hlavné k vizualizaci a kontrole ¢asového planu
projektu. Tento plan byl v prabéhu projektu neustale aktualizovan. Ptiklad Ganttova
diagramu vybraného projektu je zobrazen na obrdzku ¢. 11. Lze si povSimnout, Ze
samotnd implementace zacina az bodem ¢. 7 Implementacni sluzby, jelikoz predmétem
dodéni projektu je i1 zavedeni podplrné infrastruktury, kterd je pifed projektem
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implementace objednéna.

Obrazek ¢. 11: Ganttiiv diagram ptipadové studie

NOSMES - MES systé 432 ... 93day.. Moné6.2. Tue 20.6.
1 WiFi radiova sit’ Ohrs 25 days Mon 6.2 Fri 10.3
1.1 Objednavka radiové sité Ohrs 0days Mon 6.2 Mon 6.2
1.2 Dodavka radiové sité 0 hrs. 20 days’ Mon 6.2 Frni332
1.3 Instalace radiové sité 0hrs S days. Mon 6.3 Fri10.33
1.4 Radiova sit pfipravena Ohrs. 0 days Fri 10.3 Fri103 4
2 Strukturovana kabelaz Ohrs 25days? Mon 6.2 Fri 10.3
2.1 Objednavka kabelaZe a rozvedeni Ohrs 0days Mon 6.2 Mon 6.2
2.2 Dodévka kabelaze 0 hrs. 20 days’ Mon 6.2 Fri337
2.3 Instalace kabelaze 0 hrs S days Mon 6.3 Fri1038
2.4 Strukturovana kabeldZ phpravena Ohrs 0days Fri 103 Fi1039
3 Ctecky carového kodu Ohrs 27 days Mon 6.2 Tue 143
3.1 Objednévka étedek Carového kodu Ohrs 0days Mon 6.2 Mon 6.2
3.2 Dodavka étecek caroveho kodu Ohrs  25days Mon 6.2 Fri10.312
3.3 Instalace a konfigurace ¢tedek carového kédu 0 hrs. 2days Mon 13.3 Tue 14313
3.4 Ciedky Sarového kédu phpraveny Ohrs. 0 days Tue 143 Tue 143 14
4 HMI (Dotykové panely), tiskarny, prevodniky Ohrs 27days?  Mon6.2 Tue 14.3
4.1 Objednavka hardware Ohrs 0days Mon 6.2 Mon 6.2
4.2 Dodavka hardware 0 hrs. 25 days’ Mon 6.2 Fri10.317
4.3 Instalace a konfigurace hardware 0 hrs. 2days Mon 13.3 Tue 14318
4.4 Hardware phpraveny Ohrs 0days Tue 143 Tue 143 19
5 DCI Server Ohrs 16 days Mon 6.2 Mon 27 2
5.1 Objednavka Senveru Ohrs 0days Mon 6.2 Mon 6.2
5.2 Dodavka serveru 0 hrs. 15 days Mon 6.2 Fri2a222
5.3 Instalace severu 0 hrs 1 day Mon 27 2 Mon 27 223
5.4 Server ready Ohrs 0 days Mon 27.2 Mon 27.2 24
6 DCI Licence Ohrs 30 days Mon 6.2 Fri17.3
6.1 Objednavka Ohrs 0days Mon 6.2 Mon 6.2
6.2 Dodavka Ohrs 0days Fri17.3 Fri17.3 42
7 Implementacni sluzby Ohrs 92,5 days Mon 6.2 Tue 206
7.1 Objednavka Ohrs 0days Mon 6.2 Mon 6.2
7.2 Priprava projektu 0hrs 10 days Mon 6.2 Fri17.2
7.2.1 Priprava zakladaci listiny a projektového pl 0 hrs S days. Mon 6.2 Fri102
7.2.2 KickOff Ohrs Sdays, Mon 13.2 Fn17.2.32
7.3 Analyza Ohrs  15days Mon 20.2 Fri 10.3
7.3.1 Analyza a pfiprava Cilového konceptu 0 hrs 8days Mon 20.2 Wed 1.333
7.3.2 Dodani Cilového konceptu Ohrs 0days Wed 1.3 Wed 1335
7.3.3 Posouzeni a pfipominkovani Cilového koni 0 hrs. 3days Thu 23 Mon 6.3 38
7.3.4 Zapracovani pripominek, pripadné prezent Ohrs 2days Te73 Wed 8337
7.3.5 Odsouhlaseni Cilového konceptu Ohrs 2 days Thu 9.3 Fri10.3.38
7.3.6 Finalni pfedani Cilového konoeptu Ohrs 0days Fri10.3 Fri 10.3 39
7.4 Instalace HW a SW 0 hrs 5 days. Mon 13.3 Fri17.3
7.4.1 Zajidténi technickych podminek pro instala 0 hrs. 2days Mon 13.3 Tue 14.3 40,25
7.4.2 Instalace a nastaveni HW a SW 0 hrs 3 days Wed 15.3 Fri17.3 42
7.4.3 Pfedani nainstalovaného HW a SW Ohrs 0days Fri17.3 Fri17.343
7.5 Vyvoj Ohrs 15days  Mon13.3 Fri313
7.5.1 Specifikace pro vyvoj zakaznickych modifié 0 hrs S days. Mon 13.3 Fri17.3 40
7.5.2 Zakaznicky vivoj Ohrs|  10days,  Mon203 Frid13/26
7.6 Nastaveni systému Ohrs  15days Mon 13.3 Fri313
7.6.1 Nastaveni systému a migrace dat 0 hrs 15 days’ Mon 13.3 Fri31.3 40
7.6.2 Konec faze nastaveni systému Ohrs 0 days Fri31.3 Fri31.3 49
7.7 Prototypovani Ohrs 10 days Mon 3.4 Tue 184
7.7.1 Prototypovani + dkoleni 0 hrs. 10 days Mon 3.4 Tue 18450
7720 i z Ohrs 0days Tue 184 Tue 18.4 62
7.8 Integracni test Ohrs 15days Wed 19.4 Thu 11.5
7.8.1 Nastaveni a modifikace na zaklade pripom 0 hrs S days. Wed 19.4. Tue 256.4/53
7.8.2 Integraéni test 0 hrs. S days. Wed 26.4. Wed 3.5.55,5625S+
7830 i plipominek z i énihok  Ohrs 0days Wed 35. Wed 3556
7.8.4 Modifikace a nastaveni na zakladé pipomi. 0 hrs S days, Thu 45. Thu 11.5/57
7.8.5 Odsouhlaseni procesu Ohrs 0days Thu 11.5. Thu 11.5.68
7.9 Testovaci MES provoz Ohrs  15days Wed 26.4. Thu 18.5.
7.9.1 Testovaci MES provoz 0 hrs 15 days’ Wed 26.4. Thu 18.5/55,5628S+
7.10 Pfiprava produktivniho provozu 0 hrs 7 days Thu 11.5. Mon 22.5.
7.10.1 Priprava prostredi a podpora 0 hrs. 2 days Fri 125. Mon 15.5.59
7.10.2 Nastaveni kmenovych dat 0 hrs Sedays Fri125. Wed 17 5.6358
7.10.3 Skoleni koncovych wzivatell Ohrs| Sedays Thu 11.5. Tue 16559
7.10.4 Buffer - risk a change management Ohrs|  4days Wed175  Mon22565
7.10.5 O« i systému do F i | Ohrs Odays  Mon225. Mon 22.5.66
7.11 Produktivni provoz s podporou Ohrs 20 days Mon 22.5. Mon 19.6.
7.11.1 Start Produktivniho provozu s podporou Ohrs 0days Mon 22.5. Mon 22.5.67
7.11.2 Produktivni provoz s podporou Ohrs| 20 days Tue 235. Mon 19.6.69
7.12 Odsouhlaseni projektu Ohrs  Odays  Mon196.  Mon 19670
7.13 Interni uzavieni progktu 0 hrs. 4 hrs Tue 206. Tue 20671

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti Aimtec, 2019

Diky specifikaci zékaznickych pozadavkl konkrétniho projektu ve fazi Priprava projektu
bylo mozné odhadnout Casové vytizeni aktivit a také pfedpoklddanych modifikaci
systému, tedy i vyvojovych aktivit v pribéhu projektu, coz dale pomohlo k ptesnéjsi

specifikaci Cilového konceptu ve fazi Analyza.
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8.4.3 Analyza

Vstupem do faze Analyza je Zakladaci listina, Nabidka a Projektovy plan. Béhem této
faze probiha analyza soucasného stavu a definice cilového stavu projektu. Analyza je
provadéna Klicovym uzivatelem a Konzultantem za ucelem zjisténi pozadavkl na
funk¢nost systému. Vedouci projektu odbératele ptidéli procesy jednotlivym Klicovym
uzivatelim. Kli¢ovi uzivatelé zajisti popis stavajiciho stavu fyzickych procesi a vymezi
dalsi znamé okolnosti, které mohou mit vliv na realizaci projektu. V rdmci propojeni
informacniho systému s integrovanymi informacnimi systémy Vedouci projektu
odbératele zajistuje soucinnost dodavatelii integrovanych informacnich systémi na
analyze. V ptipadé specifikace nové vzniklych pozadavkd, které nebyly specifikovany na
zacatku projektu, dochazi k vypracovani nabidky novych procest. Mlze se také stat, ze
odbératel definuje proces, ktery systém DCIx nezna a je tfeba vytvofit novy modul.
V tomto pfipadé je vytvoteni nového modulu pozadavek na Product Backlog v planované
iteraci vyvojového tymu divize DCI, ktery funguje samostatné mimo projekt. Na strané
dodavatele dochazi ke konsolidaci Cilového konceptu a idedlné na strané odbératele
k jeho akceptaci. Vystupem této faze je zdkaznikem akceptovany Cilovy koncept, jez
podrobné popisuje jednotlivé feSeni procesii. V piipadé implementace relativné
podobného projektu jako v minulosti si spolecnost tzv. rozdilovou analyzou. Ta slouzi ke
zjednoduSeni procesu analyzy a porovnava aktudlni projekt s projektem diive

dokoncenym.

Jednotlivé procesy jsou ve fazi Analyza podrobnéji specifikovany a dochazi tak
k podrobnému rozpadu funkénich celkl a procestt PBS. Ty jsou zadany do software
Microsoft Dynamics CRM za c¢elem kontroly projektu a generovéani reporti. Nahled
do PBS prikladového projektu je na obrazku €. 12. V prvnim sloupci je ndzev projektu,
ve druhém hierarchizace funk¢nich celki a ve tfetim sloupci nazvy funkénich celkt. Byl

vybran rozpad funkéniho celku procesu operatora vyrobni linky zakaznika.
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Obrazek ¢. 12: Nahled PBS

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.

Procesy operatora

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.O10.

Zahdjeni zakazky

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.OL11.

Informace o zakdzkach

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.O12.

Zahdjeni zakazky - sken

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.O13.

Zahdjeni zakdzky - tlacitko

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.O14.

Zahdjeni zakazky dle terminalu

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.020.

Zahéjeni nastaveni stroje

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.030.

Pferuseni nastaveni stroje

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.040.

Uvolnéni prvniho kusu

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.050.

Vykézdni zmetku

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.052.

Storno zmetku

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.060.

Oprava / Rework

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.O070.

Vykédzani OK kusd

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.O80.

Tisk interni etikety - HMI

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.O81.

Tisk interni etikety - tlacitko pfikazu

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.090.

Tisk interni etikety - tlacitko

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.100.

Nastaveni formuldfe expedicni etikety

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.110.

Tisk expedicni etikety - HMI

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.120.

Tisk expedicni etikety - tlacitko

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.130.

Ukonceni zakazky

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.131.

Ukonéeni zakazky - hromadné

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.140.

PoZadavek na doplnéni

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.140.

Tisk expedicni etikety hromadné

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.150.

Storno pozadavku k doplnéni

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.160.

Zobrazeni dokumentace

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.170.

Zadéni divodového kédu prostoje - posledni prostoj

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.180.

Zména divodového kédu prostoje - PC

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.190.

Zahdjeni prostoje

4NOS.MES MES 110.MES.OPE.200.

Ukonéeni prostoje

Zdroj: Interni zdroje spolecnosti Aimtec, 2019

V prubéhu formulace Cilového konceptu projektu doslo ke specifikaci celé dodavky,
a tedy i pozadavkill na vyvojové aktivity. V této fazi tyto aktivity zahrnovaly predevsim
specifikace na tisk internich etiket odbératele a modifikaci procesu importu ndkupnich

objednavek. Cely Product Backlog projektu se nachazi v kapitole 8.6 Rizeni vyvojovych

aktivit na obrazku ¢. 14, s. 66.
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8.4.4 Instalace HW a SW, nastaveni systému

V ramci nastaveni HW a SW dochézi k instalaci zdkladni podoby informac¢niho systému
do prosttedi podplrné infrastruktury. Déle dochazi k nastaveni informacniho systému
podle Cilového konceptu. V této fazi nejprve Konzultant vytvoii dokument Pozadavky
na technickou infrastrukturu, jenz posle odbérateli. Odbeératel ptfipravi pozadovanou
infrastrukturu a nasleduje instalace a nastaveni HW a SW. Pokud odbératel nema
schopnost zajistit podplirnou infrastrukturu, je tato ¢ast ptedmétem dodani projektu. Po
této ¢innosti je odbérateli vystaven akceptacni protokol. Po pfijeti akceptacniho protokolu
zbyva nastavit informacni systém podle Cilového konceptu. Tato faze kon¢i generovanim

projektového reportu Vedoucim projektu a jeho akceptovanim na strané odbératele.

Instalace podpirné infrastruktury piikladového projektu probihala formou dodavky od
spolecnosti Aimtec, byla tedy pfedmétem dodani projektu. V praxi to znamena, Ze
spolecnosti Aimtec pied zahdjenim projektu objednava polozky, které jsou potfebné pro
zavedeni informacniho systému. Konktrétné se jednalo o dodani radiové WIFTI sité,
rozvedeni kabelaze, dodani a konfigurace cte¢ek ¢arového kodu a dodani dotykovych
paneltl a tiskaren. Tyto produkty spole¢nost Aimtec objednava u riznych dodavateld pred
zacatkem implementace tak, aby v této fazi byla potfebnd infrastruktura kompletni

a nebranila instalaci SW.

8.4.5 Priprava dat a nastaveni systému

V této fazi dochazi k ptipravé vzorkl dat Klicovymi uzivateli. Na téchto vzorcich je
ovéfena funkcnost informacniho systému ve fazich Prototypovani a Integracni test.
V ramci piipravy dat dodava odbératel datovou strukturu (Sablonu a popis) podle oblasti
definované v Cilovém konceptu. Nésledné probiha naplnéni datovych struktur bud’ ICT
specialistou odbératele nebo Konzultantem a probihd migrace dat. Migraci dat se rozumi
pfesun dat z datovych struktur odbératele do implementovaného informacniho systému.
V ptipad¢ potieby je podobné jako v predchozi fazi pfedloZen a nésledné akceptovan

projektovy report.

V pfipadé¢ zvolené¢ho projektu byla migrace dat soucéasti dodavky projektu. Definici
a migraci dat v tomto pfipad¢ provadél s Kli¢ovymi uzivateli Konzultant. Poté Konzultant

nastavil u zakaznika prototyp informac¢niho systému.
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8.4.6 Prototypovani

V prubehu faze Prototypovani probihd sezndmeni Klicovych uzivatelti s informacnim
systémem formou tivodniho Skoleni, kde Konzultant pfedavé implementované procesy
Klicovym uzivatelim. Dochazi ke specifikaci akceptacnich kritérii u vzorovych dat
a pozadovanych vystupt ze systému, na kterych je ovéfen prototyp systému. Nasledné
probiha samostatné ovéteni a upfesnéni podoby procest Klicovymi uzivateli za podpory
Konzultantd, ktefi zaznamenavaji pozadavky na upravy procesi — modifikaci
Projektového reportu. Cilem Prototypovani je, aby Klicovy uzivatel byl schopen proces
s podporou informacniho systému samostatné provést. Za ucelem zjisténi stavu
Prototypovani a Integra¢niho testu spole¢nost Aimtec rozdéluje pozadavky na tfi

kategorie:

- Pozadavek kategorie H/Kriticka — problémy znemoziujici uzivani systému nebo

poruseni dat béhem bézného pouzivani.

- Pozadavek kategorie M/Nekritickd — problémy omezujici uzivani systému, tj.
zpiisobuji vyznamné problémy pfi pouzivani, ale nemaji vliv na kvalitu dat a lze

je nahradit docasnym feSenim.

- Pozadavek kategorie L/minoritni — problémy, které neomezuji provoz, ale

komplikuji postupy pii préci se systémem (neshody ovladani, neshodné vystupy).

Tato faze je akceptovatelna, kdyZ pocet procesii bez kritickych pozadavki (kategorie H)
bude minimaln¢ 90% a pocet bez nekritickych pozadavki (kategorie M) minimalné 60%
z celkového poctu procest. Dokud nejsou kritéria splnéna, proces se opakuje. Akceptace

probiha opét formou akceptacniho protokolu a Projektového reportu.

V této casti projektu bylo diky pfipominkovani procesii zjiSténo nékolik chyb pfii
pouzivani systému piedevsim z kategorie M a L. Tyto chyby byly odstranény vyvojovym

tymem v priibéhu iterace ¢innosti Product Backlog — Opravy portalu.
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8.4.7 Integracni test

Ve fazi Integracni test predné probihd pfiprava scéndit pro Integracni test, ptiprava dat
a akceptacnich kritérii na strané¢ odbératele. Poté dochazi k predani modifikovanych
procesi z faze Prototypovani a integrovani procesit v informacnim systému a mezi
integrovanymi systémy. Dale probihd ovéfeni funkcnosti zdkaznickych modifikaci
a integraci KliCovymi wuzivateli. Vzniklé pozadavky jsou zaznamenavany do
Projektového reportu. Faze je povazovana za pftijatelnou, plati-li podminka, Ze pocet
procesti bez kritickych pozadavku (kategorie H) je 100% a pocet procest bez kritickych
pozadavku (kategorie M) je 80% z celkového poctu procesii. Podpisem akcepta¢niho
protokolu — Integracni test odbératel stvrzuje, Ze predané procesy je schopen s podporou

systému samostatn¢ provadét v produktivnim provozu.

V konkrétnim projektu doslo k integraci nové dodavky s jiz diive dodanym systémem

spole¢nosti Aimtec Asprova a systému ERP Camplus.

8.4.8 Priprava produktivniho provozu

V prubéhu faze Ptipravy na ptechod do produktivniho provozu dochazi zejména
k vytvofeni dokumentace, vySkoleni Koncovych uzivateld a nastaveni systému tak, aby
byl schopen produktivniho provozu a interni podpory. Zaroven jsou definovany
podminky pro ptechod do produktivniho provozu, vytvoien plan a definice zaloznich
postupti, pro ptipad vypadku informaéniho systému. Konzultant spolupracuje na ptiprave
produktivniho provozu. Projektovy vybor v této chvili vyhodnocuje vliv rizik na spusténi
produktivniho provozu s podporou a definuje aktivity potiebné k jejich eliminaci.
Vedouci projektu organizuje schiizku Ridiciho vyboru za téelem souhlasu se spusténim
faze Produktivniho provozu akceptovanim akcepta¢niho protokolu a projektového

reportu.

V této fazi projektu probihalo n¢kolikadenni Skoleni Koncovych uzivateli a ptiprava
prostiedi a nastaveni kmenovych dat pro produktivni provoz s podporou. Doslo také ke
zhodnoceni rezervy pro piipominkovani a zmén v pribéhu projektu hange

managementem. Tomuto procesu se vénuje kapitola 8.5 Zménové fizeni.
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8.4.9 Produktivni provoz s podporou

Produktivni provoz s podporou je fazi, kdy je dodany informacni systém samostatné
uzivan Koncovymi uzivateli pod dohledem Klicovych uzivateld. Faze slouzi k ovéteni
a ptipadnému doladéni sjednané vykonosti informacniho systému pii plném provozu za
podminek, které nebylo mozné simulovat v ptedchazejicich fazich. Dodavatel
zabezpecuje podporu této faze tim, ze fesi incidenty v reakéni dobé jednoho pracovniho
dne. Konzultant v této ¢asti spolupracuje na feSeni moznych incidentd formou podpory
produktivniho provozu. Faze kon¢i uplynutim doby 14 dni od jejiho spusténi. V ptipadé,
ze dojde k obchodnimu pouziti ¢asti informacniho systému s ostrymi daty, povazuje se to
za Uplné splnéni dila ¢asti informacéniho systému. Zbyvajici pozadavky jsou pfedany na
oddéleni podpory — ServiceDesk. Od zacatku taze produktivniho provozu s podporou také
bézi 90 dni tzv. zaruéni provoz, kde dodavatel odpovidé za funkcionalitu informacniho
systému definovanou v dokumentaci projektu a odpovida za vady dila. Dodavatel vSak
neodpovida za vady dila vzniklé v dusledku Spatné soucinnosti odbératele (chybna data,
neuplnost uzivatelskych specifikaci, nedostatecné proskoleni Cilovych uzivateld apod.),
ale podili se na jejich feSeni. Ukoncenim faze produktivniho provozu projekt prechazi do
rutinniho provozu a dochazi k ukonceni projektu. S odstupem ¢asu, hlavné kvili uréeni

splnéni ucelu projektu, dochazi ve spolecnosti k vyhodnoceni projektu.
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8.5 Zménové rizeni

V pribéhu projektu dochazi k uzavieni jednotlivych fézi, jez stvrzuji ptislusné
dokumenty. Pro ptipad novych pozadavki na procesy v ptipadé¢ mensich zmén a vzniku
novych ¢innosti (v rozsahu hodin) tvoii projekt v rdmci rozpoctu rezervu tzv. ,buffer.
Tato rezerva slouzi pro financovani méné rozsahlych pozadavki, které 1ze pozorovat
v ptikladovém projektu. V piipad¢, kdy dojde k navySeni poc¢tu pozadavki, je zdkaznik
informovéan o stavu rezervy a o jejim piipadném vycerpani. Dojde-li v pritbéhu projektu
k pozadavkiim, které vedou ke zméné casového nebo finan¢niho ramce, dochdzi
k zménovému fizeni. Zménové fizeni je mechanismus, kterym spolecnost umoziuje
fizenou zménu rozsahu projektu. Pozadavky na zmény jsou evidovany a nové vzniklé
¢innosti pokryty prostfednictvim managementu zmén. V pribéhu zménového fizeni
pfedkladd Vedouci projektu dodavatele navrh na upravu klicovych parametrt
prostiednictvim Projektového reportu. Pokud dojde vlivem pozadavkii k posunuti
casového ramce projektu, je nutné aktualizovat terminy milnikd projektu. Pokud je nutné
zavést pozadavek, ktery by vedl k rozsifeni finan¢niho rdmce, je nutné uvést
pfepokladany rozsah feSeni. V kazdém piipadé je na zakladé hodinové sazby stanovena
cena ¢innosti provedenych nad ramec definice projektu a vyCerpani rezervy. Nové vznikla
nabidka ma platnost 14 dni od vystaveni a v této dobé ma Vedouci projektu odbératele
moznost akceptovat zvyseni do 10% ptivodni hodnoty rozsahu. V ptipadé vétsi odchylky

je akceptaéni proces v odpovédnosti Ridiciho vyboru.

Pribéh projektu implementace DCIx MES a DCIx WMS zarucil, Ze dochéazelo pouze
k men$im Gipravam na procesech projektu, které projektovy tym dokézal vytesit v mezich

rezervy pro zmény na projektu, nebylo tedy tieba zménového fizeni.
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8.6 Rizeni vyvojovych aktivit

Nemén¢ diilezitou aktivitou v pribéhu analyzy fizeni projekt spole¢nosti byla moznost
analyzovat fungovani Scrumu ve spolecnosti pii modifika¢nich aktivitach softwarového

feSeni DCIx.

Produkt DCIx je pfimo produktem vytvofenym spolec¢nosti Aimtec, nejen proto je fizeni
vyvojovych tymi pro spoleénost dilezitym prvkem. Radu procesti lze tedy na zakladé
zkuSenosti s podobnymi projekty nastavit v systému DCIx pfimo Konzultantem a ne
vSechny nastaveni procesii musi projit vyvojovym oddélenim. Pokud je vSak zapotiebi
vytvofit novy modul, nebo naprogramovat individualni funkci, disponuje divize DCI
vyvojovym oddélenim, které funguje paralelné s fizenim zakaznickych projekti.
Spolecnost také timto zplisobem vyviji interni projekty. Jak jiz bylo zminéno, v oblasti
fizeni vyvoje je pouzivana metodika Scrum. Tato metodika je spolecnosti modifikovana,
aby byl vyvoj schopny pracovat paralelné na vSech projektech. V divizi DCI se na vyvoji
podili ¢tyti péeticlenné vyvojarské tymy, které funguji na zékladé 14 denniho itera¢niho
cyklu. Vyvojové tymy vyuzivaji k fizeni prace softwarovy program JIRA a v planovaci
Casti iterace také Microsoft Excel. Komunikace uvniti tymu probiha piimo. Mezitymova
komunikace probihd bud’ pfimo nebo formou interniho chatu, ptipadné prosttednictvim

elektronické posty.

8.6.1 Planovani Sprintu

Sprint za¢ina ve spolecnosti Aimtec kazdé sudé pondéli. Tento den slouzi vyvojovému
oddéleni na naplanovani nadchazejiciho Sprintu. Planovani zacina Kick-off Meetingem,
dale jsou rozvrzeny €innosti jednotlivych tymii. Po naplanovani iterace se rovnéz kona
kratka tymovéa schiizka, kde je piedstaven Sprint v§em ¢leniim. Béhem schiizky ¢lenové

tymu probiraji ukoly a napomahaji si s napady a budoucim fesenim. Poslednim prvkem

vvvvvv

-----

Kick-off Meeting

Schiizka Kick-off se odehrava za ucelem predstaveni nového projektu vyvojovému tymu.
Schlizku svolavd Scrum Master a spolecné s vyvojovym tymem a Konzultantem v roli
Product Ownera dochazi k brainstormingu. Roli Konzultanta je uvadét feSené problémy
do roviny uzivatelského pouzivani. Vzniké pivodni Product Backlog a definuje se napln
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jednotlivych kol a jejich ¢asové vytizeni formou MS Excel tabulky, ktera je nasledné
jednoduse importovana do programu JIRA. Kazdy tadek piedstavuje Epic Story nebo
User Story. Scrum Master poté shrne vystupy celé schiizky a nasledné je kazdym ¢lenem
referovano, na ¢em bude na projektu v nasledujici iteraci pracovat. Dochazi k revizi

kapacit pro dalsi sprint.

Product Backlog

Product Backlog vychazi z pozadavkd projektli na vyvoj nedokoncenych cinnosti
z minulych iteraci z ¢innosti internich projektd. Je nutné pfipomenou to, Ze firma pouziva
metodiku Scrum nikoliv pro kazdy projekt separatné, ale pro vSechny aktudlni ¢innosti
a nutné modifikace na zdkaznickych projektech a Cinnosti na internich projektech
dohromady. Spolec¢nost tedy vytvaii jakysi souhrnny Product Backlog, ktery tvofi
Product Backlogs ze vSech projekti. Z Product Backlog jsou vybrany pro kazdy Sprint
prioritni ¢innosti formou Sprint Backlog. Prioritu ¢innosti stanovi urgentnost pozadavkt
na konkrétni projekt a uréuje je Product Owner. Cinnosti jsou samoziejmé piifazeny
jednotlivym projektim. Roli Product Ownera pro kazdy projekt zastupuje ptidéleny

Konzultant projektu.

Plianovani ¢innosti Sprint Backlog

Vedeni vyvoje rozesila vSem ¢lenim vyvojového tymu MS Excel tabulku s planovanou
kapacitou jednotlivych tymt a jejich ¢lenli pro nadchazejici iterace, jez vychazi
pfedevsim ze zkuSenosti s planovanim Sprintd a z planu dochédzky. Priklad tabulky planu
iterace je uveden na obrazku ¢. 13. V programu JIRA jsou uvolnény c¢innosti, které
vychézi z Product Backlog. Kazdy ¢len vyvojového tymu vybirad ¢innosti podle svého
vytizeni na dany Sprint. Dochazi k rozebrani jednotlivych tkoli ¢leny tymu a vyladéni
Casovych plani dle Excel tabulky. Pokud n€komu ptebyvaji hodiny nebo ma naopak ¢len
jiného tymu méné naplanovanych hodin, dochézi k delegaci méné diilezitych kol na
dalsi tymy. Scrum Master je aktivnim ¢lenem vyvojového tymu a v této fazi dohlizi na
cely proces a kontroluje kapacity hodin, které by méli odpovidat planu iterace. Pti
zméndch vlastnosti vyvojovych ¢innosti je nutna konzultace se Scrum Masterem a také

s Product Ownerem.

64



Obrazek ¢. 13: MS Excel tabulka planu iterace

1 [erfsori{Kanal / Projekt __[Popis [con [{Bfrym Real
datum 1 s 1 Iteration Star | ISMNBIISO AN NISI05NE) 27.0519 100619 24.06.19 08.07.19 22.07.19
o % 3 q fteration. 16/19 18/19 20/19 22/19 24/19 26/19 28/19 30/19
= Filt -

E] a I = A = S = A = O = I

RE = -;-
1[plan_ano__|ex|s000e{4NOS.QUA NOS.QUA - kvalita do stare ver]ziz) [[ [wmspis 30 6 6 6 6 3

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti Aimtec, 2019

Dle obrazku €. 13 lze v planovaci tabulce filtrovat projekt, vedouci projektu, vyvojové
tymy a jednotlivé Cleny. Jsou zde uvedeny milniky startu iterace a pocet hodin prace podle

filtrace.

8.6.2 Vyuziti Softwaru JIRA v pribéhu Sprintu

Software JIRA napomdahd fizeni Scrumu ve spolecnosti. Jednotlivé ukoly Product
Backlog jsou do programu importovany. Seznam ¢innosti Product Backlog ptikladového
projektu je uveden na obrazku &. 14 tak, jak jsou zobrazeny v programu JIRA. Ukoly dale
po kliknuti zahrnuji informace — nazev Cinnosti, vlastnik ukolu, odpovédnost, Casova
naro¢nost, specifikace, poznamky, rozpracovany a zbyvajici &as tukolu. Ukoly jsou
Stitkovany ,,TO DO* — zbyva udélat, ,,DONE® — dokonceno a lze je filtrovat podle nazvu

ukolu, nazvu projektu, ptidéleného tymu nebo ¢lena tymu.
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Obrazek ¢. 14: Product Backlog ptikladového projektu

DCIX-111538 Podpora Oh
DCIX-110272 Opravy portalu 6h
DCIX-110191 prohliZzeni UO objednavek v dodavatelské firmé  3h
DCIX-109996 Vytvoreni release notes 1h
DCIX-109995 Aktualizovat seznam pouZitych integraci 1h
DCIX-109994 Merge projektu do HEADu 1h
DCIX-109993 Dokumentace produktu 1h
DCIX-109992 Povy3eni frameworku 3h
DCIX-109991 Procesni koleCko pred prototypem 2h
DCIX-109990 Oprava test 3h
DCIX-109989 Instalace 1h
DCIX-109988 Retrospektivy 1.5h
DCIX-109987 Tisk etikety pro dodavku 6h
DCIX-109986 navrh dodavky 3h
DCIX-109985 Nastaveni a rozchozeni integraci v ostrém 2h
prostredi
DCIX-109983 Export transakci 2h
DCIX-109982 Import nakupnich objednavek 4h
DCIX-109707 Zahajeni projektu 3h

Zdroj: Software JIRA ve spole¢nosti Aimtec, 2019

Mezi hlavni ¢innosti vyvoje na piikladovém projektu implementace DCIx Ize podle
narocnosti uvést import nakupnich objednavek — tato ¢innost zahrnuje uZivatelské
nastaveni a modifikaci pro fizeni objednavek vyroby, tisk etikety pro
dodavku — predstavuje vyvojové aktivity vedouci ke spravnému vytisku interni etikety,
opravu testi — kazdy dil¢i celek je tfeba otestovat a opravit nalezené chyby, opravy

Portalu — oprava chyb vyplyvajicich z prototypovani.
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Burn Down graf

Zobrazuje, jak clenové tymu aktualizuji odpracované hodiny na ¢innostech. Software
JIRA tak automaticky tvofi spalovaci (Burn Down) graf. Ptfiklad Burn Down grafu
vyvojového tymu divize DCI je uveden na obrazku &. 15. Cervena kiivka predstavuje
zbyvajici ¢innosti, zelena kiivka vykazané ¢innosti a Seda pfedstavuje planovany ubytek

¢innosti iterace.

Obrazek ¢. 15: Burn Down graf vyvojového tymu DCI

DCIx WMSDIS Board
Burndown Chart swicn report -

REMAINING TIME ESTIMATE

Zdroj: Software JIRA ve spole¢nosti Aimtec, 2019

Uvedeny Burn Down graf zachycuje priibéh iterace celého tymi na vSech projektech ve
Sprint Backlog. Jak je z obrdzku patrné, vyvojovy tym v priibéhu iterace nesplioval
o¢ekavany ubytek ¢innosti podle planu, avSak postupné tento deficit klesal, az nakonec

zbylo pouze né€kolik hodinovych ¢innosti, které byly vykonany v priabéhu dalsi iterace.

8.6.3 Ukonceni Sprintu

Proces ukonceni Sprintu je realizovan pfesn¢ dva tydny od zac¢atku Sprintu a probiha na
konci tydne v patek. Behem ukonceni Sprintu je zhodnocena prace formou Sprint Review

a Sprint Retrospective.
Sprint Review

Dochazi ke spole¢né schlizce vyvojového tymu a Konzultantl, ktefi v roli Product
Ownera predstavuji zékaznika. Spole¢na schiizka slouzi hlavné k ptedani vyvojové prace

na projektech, revize zbyvajiciho ¢asu na ¢innostech a uptfesnéni pozadavku a cilti. Jsou
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zrevidovany vSechny ¢innosti. Pokud zbyva u ¢innosti 0 hodin préce, ¢innost je oznacena
jako ,,DONE*, pokud je vSak nedokoncend a v pfistim Sprintu potrva dalsi dvé hodiny,
nastavi se zbyvajici ¢as ,,left time* na 2 a ¢innost pfechazi do dalsi iterace. Podle zjisténi
dochazi k upravé ptivodnich ¢asi ,,estimate time* analogickych ¢innosti pro dalsi Sprinty.
V piikladovém projektu se nejednalo o pfili§ vysoké pozadavky na vyvoj a vSechny

¢innosti probihali podle ptidélené¢ho ¢asového planu Cinnosti.

Ve Sprint Review bylo feseno hlavné pfedani funk¢nich celkd vyvojové Cinnosti a v dalsi

iteraci opravy a drobné modifikace vzniklé z prototypovani.
Sprint Retrospective

V pribéhu Sprint Review dochazi k pfipomenuti prace na ukolech ¢lenim tymu.
Nésledné je vybrano 10 nejzajimavéjSich, dulezitych cinnosti, inovaci nebo
nestandardnich postupti, se kterymi vyvojovy tym v uplynulé iteraci pracoval a vybrané
¢innosti jsou prezentovany tymu. Vybér ¢innosti je subjektivni, zavisi totiz na prioritdch
Clenti tymu, ktefi ¢innosti navrhuji a spolecné schvaluji. Jednou ze zasadnich Cinnosti
vyvojového tymu na projektu bylo programovani tisku etiket, tak aby funkc¢nost
vyhovovala pozadavku zakaznika. Tato Cast retrospektivy slouzi jako pozitivni

rekapitulace zasadnich ¢innosti za t¢elem motivace ¢lent tymu.

Tymova retrospektiva probihd formou hry GLAD,SAD,MAD. Tato hra hodnoti praci
iterace formou tii papirovych Stitkli, na které Clenové tymu vyjadiuji své ndzory.
GLAD - pozitivni zkuSenost, SAD — negativni zkuSenost, ndvrhy ke zlepSeni,
MAD - negativni zkuSenost, Cinnosti, které byly zkomplikovany a neprobéhly podle
planu. Z hry vyplyva kol pro konkrétniho ¢lovéka v dal§im Sprintu. Zde byl vystupem
iterace spojené s feSenym projektem navrh na zlepSeni programu na testovani funkénich

celku.

V ramci Sprint Retrospective se kona analogické schizka mezitymova, kde vSechny tymy
ptredstavuji vystupy ze svych Sprint Retrospective. Dochazi k pfedstaveni nejzasadnéjsich
tymovych cinnosti a prezentaci vystupi z GLAD,SAD,MAD. Tyto mezi-tymové
retrospektivy pomahaji cleniim tymu orientovat se v praci na vsech projektech a vznikla
debata pifindsi podnéty od ostatnich ,,nezainteresovanych® tymt, coz mize byt zdrojem

originalnich feSeni.
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9 Zhodnoceni Fizeni projekti

Projektovad metodologie spolecnosti Aimtec je postavend na snaze postupné sblizovat
o¢ekavani dodavatele a odbératele. To se spole¢nosti vhodnym zplisobem fizeni projektt
dafi. Zakaznik nemusi na zacatku projektu definovat rozsah projektu definitivné, piesto
ale spole¢nost Aimtec vénuje znacnou pozornost prave této ¢innosti. Podle Konzultantt
a Vedoucich projektti spolecnosti je pii praci na projektu snahou mit ptiblizné 80%
rozsahu definovano pfi zahajeni projektu a zbylych 20% je mozné zékaznikem ménit
v prubéhu projektu. Podstata zmén probihd tak, ze uzivatel dostane k testovani jiz
nastaveny systém se svymi divérné znamymi daty, diky tomu se v systému rychleji
zorientuje a muze pfipominkovat nastavené procesy. Tento pfistup lze oznacit za
inkrementalni dodavku prototypu, ktery je doddvan v urcitych fazich projektu. Dodani
projektu jako celku tedy spolecnost fidi postupné podle zminénych fazi. Projekty
implementace tedy prochéazi klasickym vodopadovych cyklem s prostorem pro zmény
pozadavkl a zdkaznické modifikace. Vyvoj efektivné reaguje na pozadavky Product
Backlog prostfednictvim fungovani modifikovaného Scrumu, ktery funguje na zakladé
agilniho cyklu. Jedna se tedy o hybridni zpiisob fizeni projekti. Reseni uloh je sm&fovano

na minimaln¢ akceptovatelné feseni, tak aby feSeni bylo jednoduché, ale splnilo sviij ucel.

Na spolec¢nosti je patrné, ze vyuziva agilnich principd, at’ uz pouzitim agilnich metodik,
nebo také firemni kulturou, ktera plisobi uvolnéné. Vyvojové tymy funguji na sebe-
organiza¢nim principu a pievazuje predavani informaci formou osobni konverzace, a to
napfi¢ organizaci. VSechny tymy jsou v ramci iteracniho zhodnoceni nendsilné nuceny
ke zlepSovani nejen zplisobu vykonavani ukoli, ale také tymové spoluprace. Provazanost
komunikace Konzultanty se zaméstnanci z vyvoje po celou dobu projektu je velmi
zfetelna. Spolecnost se snazi maximdlné mozné reagovat na zmény v pozadavcich
zakaznika po celou dobu projektu, dobfe si vSak chrani mozna rizika pfisluSnymi
dokumenty. Spolecnost vytvaii pomérné obsadhlou dokumentaci ke vSem zdkaznickym
projektim. V Agilnim Manifestu se uvadi, Ze agilni spolecnost preferuje fungujici
software pted obsédhlou dokumentaci. Ideélni situaci minimalni dokumentace si lze vSak
predstavit u mensich projektti. Vzhledem k velikosti spolecnosti Aimtec a charakteru
projekt je zadouci prislusnou dokumentaci vytvaret, pomahé totiz hlavné pii fizeni
spoluprace se zdkaznikem, jeho soucinnosti a tomu, aby projekt svym rozsahem

neustoupil od plivodnich zaméra. Vytvareni této dokumentace piedchazi pfipadnym
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neshodam béhem a hlavné po dodani projektového produktu, rozhodné to neznamena, ze
se spolec¢nost nesoustiedi na kvalitu fungujiciho software. SpoleCnost se snazi mit
dokumentované veskeré dohody také z divodu monitoringu moznych rizik, na ktera se
pfipadném uskute¢néni rizika. Po skonceni projektu dochazi k jeho vyhodnoceni, coz
znamena moznost ucit se z chyb a spéchl projektu. Spolecnost vytvaii celou fadu
dokumentu, databazi a dalSiho materialu za tUcelem udrZeni znalosti v oblasti fizeni

projektli i v oblasti vyvoje.

9.1 Vyhody zvoleného zptisobu Fizeni projekti

Lze konstatovat, Ze pro charakter projektli spolecnosti Aimtec je hybridni kombinace
vodopadového piistupu fizeni projektl s agilni metodikou a principy vhodné zvolenym

zpusobem a tato kombinace ve své podstaté spolecnosti ptinasi urcitou vyhodu.

Prvky vodopadového zpiisobu fizeni ptfinasi spolecnosti vyhodu piedevsim ve schopnosti
efektivné fidit rozsahlé projekty typu automatizace skladl, implementace informacnich
systtmli do vyroby, logistiky a zavedeni dalSich inovaci v reakci na pozadavky
primyslu 4.0. Dodavka projektu po jednotlivych fazich je také srozumitelnéjsi pro
zakaznika, ktery je ve vétSin¢ fazich projektu dulezitym ucastnikem a ma moznost
specifikovat své pozadavky pred akceptaci faze, ale také pro projektové vedouct, vedeni

spolecnosti a s tim spojeny reporting a fakturaci projekta.

Agilni cyklus ve vyvoji pruzné reaguje na zmény Product Backlog, coz pfinasi
spolec¢nosti urcitou flexibilitu pozadavkl na vyvojové aktivity. Spolecnost si projektovou
dokumentaci zaru€uje to, ze se zdkaznik, pokud ma snahu pfili§ ménit pozadavky,
neodkloni daleko od plvodniho zdméru a zaroven obsdhne dohodnuté zmény
a modifikace. Dokumentace také predchazi velké ¢asti dalSich projektovych a obchodnich
rizik.

Vyhodou pfi fizeni projektii z hlediska interniho je také uvolnéné pracovni prostiedsi,
které vyplyva ze zavedenych agilnich principt a pfispivad k produktivité pracovniki
a dobrym pracovnim vztahim. PribéZzna kontrola formou Sprint Review i schizek
Konzultanti s vedenim v pribéhu projektu pfispiva k soundlezitosti zaméstnanct s cili

projektti, potazmo 1 cili spolecnosti Aimtec.
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9.2 Nevyhody zvoleného zpiisobu Fizeni projekti

Nevyhoda zvoleného zpiisobu fizeni vychazi ze snahy kombinovat agilni princip reakce
na zméeny se snahou dostatecné definovat rozsah projektu v jeho tivodni fazi. Spolecnost
tak vstupuje do dalSich fazi s jistou bariérou ptivodniho omezeni projektu, coz miize
zpiisobovat konflikty v priitbéhu zmén. Oproti tomu u pfikladového projektu, kdy nedoslo
k velkym zménadm, pomahd definice v prvopocatku projektu k presnéjSimu planovani

a hladSimu pritbéhu projektu.

Jistou nevyhodu piedstavuje i znaéné zapojeni zdkaznika do procesu planovani, ale
hlavné do procesu implementace, kdy je po zakaznikovi vyZadovand soucinnost a znalost
projektovych praktik. Spolecnost tak musi pocitat s riziky, kterd mohou byt zptsobena
zakaznikem. Typickym piikladem miZze byt persondlni zména Klicovych uzivateld,
Vedouciho projektu na strané odbératele nebo nedostate¢né proskoleni Cilovych
uzivateli. Pfi obsdhlém projektu musi byt zakaznik pfipraven na moznost omezeni
vyroby. Tato rizika po Case a v extrémnim pfipadé mohou vést k reimplementaci
informacniho systému u zdkaznika. Tato nevyhoda vSak vyplyva z charakteru projektt
spolecnosti Aimtec. SpoleCnost piedchdzi témto 1 jinym situacim specifikaci
projektovych podminek pro dodani projektu, monitoringem rizik a ptislusSnou
dokumentaci. Pravé praci s riziky projektu by podle zaméstnancti mohla byti vénovana

zvysena pozornost.

Dalsi registrovanou nevyhodou je souhrnny Product Backlog, ktery sice vyvojovym
tymim umoziuje pracovat na vice projektech v iteraci, ale casto dochazi k situaci, kdy
¢lenové jednoho vyvojového tymu pracuji na ¢innostech odlisnych projektt. Tato situace
nepfispiva k tymovému feseni dodané¢ho inkrementu, na druhou stranu je zaruceno, Ze
pracovni kapacita tymt je naplnéna, vzhledem k tomu, ze pozadavky na vyvoj nejsou ve
spolecnosti v konstantnich davkach, ale odviji se od poctu a naro¢nosti projekti a potieb

internich projekta.

Po konzultaci se Scrum Masterem také vySel najevo problém tykajici se spiSe pfimo
vyvojovych aktivit. Konktrétné se jedna o aktudlnost verze platformy a dodanych zmén
odbérateli. Ve stru¢nosti si 1ze predstavit, Ze je zdkaznikovi dodan software v roce 2010
s verzi 1.0 a probéhly modifikace, které chce spole¢nost Aimtec pouzivat v dalSich
verzich. 'V roce 2019 uz spole¢nost Aimtec dodava software verze napt. 2.4

s implementovanymi funkcemi starSich verzi. Problém nastava tehdy, kdyz se zdkaznik
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z roku 2010 mé pozadavky na nové funkce, ale neni ochoten pracovat na novéejSim
hardware, coz znemoziluje upgrade na vyssi verzi software. Vyvojové tymy tak museji
zavadét nové modifikace ve staré verzi systému a to je stoji vice Usili nez zavedeni

stejnych zmén v novych verzich.
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10 Doporuceni pro zdokonaleni Fizeni projektu

Diky probé¢hlé analyze fizeni projektli spolecnosti Aimtec bylo zjisténo nékolik nevyhod
zvoleného zplsobu tizeni projekti. Z formulace vyhod a nevyhod je patrné, ze vyhody
hybridniho pfistupu pfi fizeni projektl ve spolecnosti pievysuji zjisténé nedostatky.
V této fazi tedy neni cilem radikaln€ ménit zpiisob fizeni projektil, jen vyuzit nalezenych
slabych stranek k vytvofeni doporuceni pro jejich zdokonaleni a tim i zkvalitnéni uz tak

dobte fungujiciho fizeni projektl spolecnosti.

V prvnim piipadé bych spolecnosti doporucil pti tvorbé rozsahu projektu v planovaci fazi
nelpét na rozsahu jako omezujicim, nybrz bych doporucil analyzovat pozadavky tak, aby
bylo mozné vést na zacatku projektu jakysi dynamicky rozsah projektu - souhrn
pozadavk, ktery by nebyl omezujici. Omezujicim faktorem by se stal az po f4zi Analyza
Cilovy koncept, ktery by ur¢oval rozsah projektu. Zmény tohoto rozsahu jsou spole¢nosti
uz efektivné fizeny pomoci rezervy projektu a ptfipadnym zménovym fizenim. Tento
problém by usnadnil prichod vétsim zménam v pribéhu od planovani projektu do tvorby

Cilového konceptu, kterému pfedchazi diikladna analyza procest.

Rizika pfi zapojeni zdkaznika do procesti projektu se spolecnost snazi fesit dodanim
projektovych podminek spolecnosti, kdy v podstaté jako dodavatel urcuje, jak bude
probihat projektové fizeni, jednotlivé faze a Cinnosti zdkaznika v pribéhu fazi. Zde
nezbyva nez doporucit vénovat riziklim patfi€nou pozornost, a to diive neZz se riziko stane

zjevnym.

K vétsi efektivité Scrum tymi v oddéleni vyvoje by vedlo, kdyby kazdy Scrumovy tym
pracoval v prubéhu iterace na jednom projektu nebo maximalné na dvou malych
projektech, ale postupné, aby vSichni ¢lenové mohli byt zapojeni do probihajiciho
projektu naplno. Zadouci stav zaleZi na souhie priorit, ¢asové naro¢nosti ¢innosti
souhrnného Product Backlog a aktudlni kapacité projektovych tymi. Piidélené ¢innosti
jednotlivym ¢leniim jsou odpovédnosti Scrum Mastera a ten musi mit dostate¢né
manazerské schopnosti pro schvalovani prace celého tymu. Jako vizudlni pomicku pfi
planovani miZze slouzit vytvofeni barevnych §titki ,,tags* v programu JIRA pro kazdy
projekt a snahou pii planovani Scrumu by bylo, aby vétSina tymd, idedln€ vSechny, méla
¢innosti ,,otagované* stejnou barvou. Mensi diiraz by se poté kladl na pfesné vyplnéni
tymové kapacity, coz je momentalné jeden z hlavnich faktori pfi planovani Cinnosti
iterace. Pfi souhfe mensich projektl tento postup neni samoziejmé mozné aplikovat bez
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ohledu na tento fakt.

Posledni problém, ktery se tyka aktudlnosti platformy u star§ich zakaznikl s neaktualnim
software, by bylo mozné fesit podobnym zplsobem, jakym spole¢nost Aimtec fesi
zajisténi plnéni projektovych aktivit prostfednictvim zaslani projektovych podminek
zakaznikovi. V tomto pifipadé by se mohlo jednat o zhotoveni novych nebo upravu
stavajicich podminek pro budouci podporu. Konktrétné¢ by se jednalo o specifikaci
minimalnich pozadavkid na HW zafizeni pro implementaci novych funkei SW. V ptipadé
vétSich narokt zdkaznika ve fazi po ukonceni projektu a s tim spojenych zmén by

zakaznik mél aktualizovat svij stavajici HW, aby bylo moZzno dodat nové&jsi verzi

wewr
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Zavér

Zpracovani diplomové prace pfineslo moznost nejen studovat teoretické poznatky
moderniho pfistupu projektového managementu, ale hlavné analyzovat pribéh jejich
pouziti ve spolecnosti AIMTEC, a.s.. Analyza zpiisobu fizeni projekti mi pfinesla
moznost podrobn¢ komunikovat s projektovymi manazery IT projektt, ale také se Scrum
Masterem v oddéleni vyvoje spolecnosti. V prubéhu vypracovani analyzy jsem se tcastnil
uvodnich skoleni projektovych manazert spolecnosti a pravidelné navstévoval vyvojovy
tym. Ve vSech aspektech se mi spolecnost snazila maximalné vyjit vstiic a bylo znat, Ze
o zdokonalovani fizeni projekti ma zdjem. V neposledni fad¢ je diplomova prace
pfinosem pro spole¢nost ve formé zavéreEného doporuceni a piinosem pro mou budouci
¢innost ve spolecnosti, o nizZ probihala komunikace v pribéhu spole¢nych schiizek.
Diplomova prace také mize slouzit jako ndstroj pro jiné subjekty, které potiebuji fidit
nejen IT projekty, jelikoz znalost agilnich pfistupt mize pro zacinajici i stavajici podniky

a manazery piinést jistou konkuren¢ni vyhodu.

Cilem diplomové prace v teoretické ¢asti bylo predstavit agilni projektovy management,
V této ¢asti byly uvedeny zéklady projektového managementu, popséan tradi¢ni zptisob
fizeni projektl, agilni zplisob fizeni projektl a tyto dva pfistupy porovnany. Teoreticka

cast je v zavéru doplnéna o teoretické poznatky nejpouzivané;si agilni metodiky Scrum.

Praktickd c¢ast diplomové prace klade za cil analyzovat fizeni projektli ve zminéné
spole€nosti a vypracovat doporuceni pro zefektivnéni fizeni projekt. Za timto ucelem
byla vypracovdna analyza projektového fizeni spole¢nosti formou predstaveni
spoleCnosti, produktd, pouzivané metodiky, projektovych rolich a dokumentt,
pfedstaveni konkrétniho projektu a popisu jeho fazi. Nasledné jsou popsany vyvojové

aktivity a fungovani Scrumu ve spole¢nosti.

Zavérem celé prace je zhodnoceni projektového fizeni spole¢nosti s popisem vyhod
a nevyhod zvoleného zplisobu a vypracovani doporuceni k zefektivnéni projektového

fizeni a feSeni problémi identifikovanych pfi analyze.

Dle mého nazoru byly cile prace stanovené v tvodu splnény.
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Seznam zkratek

API

APGM

APS

ASP

CAS

CPM

CRM

DCI

DCIx

EDI

ERP

EVM

HW

ICB

ICT

INVEST

IPMA

IT

JIS

JIT

MAP

MCF

MES

MS

Application Programming Interface, Rozhrani pro programovani aplikaci
Association of Project Management Group

Advanced Planing Systém, Pokrocilé planovani vyroby

Oddéleni spole¢nosti AIMTEC a.s. informacniho syst¢ému ASPROVA
Complex Adaptive Systems, Komplexni adaptivni systémy

Critical Path Method, Metoda kritické cesty

Customer Relationship Management informacéniho systému DCIx
oddéleni spolecnosti AIMTEC a.s. produktu DCIx

produkt spole¢nosti AIMTEC a.s.

Electronic Data Interchange, Elektronicka vymeéna dat

Enterprise Reasource Planning, Podnikovy informacni systém

Earned Value Management, Analyza dosazené hodnoty

Hardware

IPMA Competence Baseline

Information and Communication Technology, Informa¢ni a komunika¢ni

technologie

Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small, Testable
International Projekt Management Association

Information Technology, Informa¢ni Technologie

Just In Sequence, nejvyssi forma JIT

Just In Time, ptistup k vyrobé ,pravé v ¢as*

Mulesoft Anypoint Platform

Material Flow Controller

Manufacturing Execution Systém, Vyrobni informacni systém
Microsoft
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napf. napiiklad

NASA National Aeronautics and Space Administration
PBS Product Breakdown Structure, Rozlozeni produktu do funk¢nich celkli
PDLC Plan-Driven Life Cycle, Planem fizeni zivotni cyklus produktu

PMBOK Project Management Body Of Knowledge
PMI The Project Management Institute
PPS Production Planning Systém, Informacni systém planu vyroby

PRINCE Project In Controlled Enviroments

QMS Quality Management Systém, Informacni systém kontroly kvality

R&D Research and Development, Véda a vyzkum

ROI Return On Investment, Navratnost investice

SAP System - Applications - Products, ERP systém

SDLC Software Development Life Cycle, Zivotni cyklus softwarového produktu

SMART Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Trackable, Metoda stanoveni cili

SRS Software Requirement Specification, Specifikace na softwarovy produkt
SUP Supporni oddé€leni spole¢nosti AIMTEC a.s.

SW Software

SWOT Strenghets, Weaknesses, Opportunities, Threats, Analyza podniku
TSIM TradeSync Integration Manager

t]. to jest

tzn. to znamena

tzv. takzvany

US/USA Spojené Staty Americké

WMS Warehouse Management System, Systém pro fizeni skladu
WBS Work Breakdown Structure, Rozlozeni ¢innosti projektu
YMS Yard Management Systém, Systém vizuélnich tabuli
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Abstrakt

FLASKA, Petr. Agilni projektovy management. Plzen, 2019. 82 s. Diplomova prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta Ekonomicka.

Klic¢ova slova: agilni projektovy management, projektové fizeni, analyza

Diplomovéa prace je zamétfena na agilni projektovy management a néaslednou analyzu
fizeni projektii ve spolecnosti AIMTEC a.s., jejimz vystupem je vypracované doporuceni
pro zdokonaleni fizeni projektti. Spole¢nost se zabyva prevazné implementaci
podnikovych informacénich systémi a digitalizaci podnikti v riznych odvétvich

podnikéni.

V teoretické¢ casti diplomové prace jsou uvedeny a shrnuty dosavadni poznatky
projektového fizeni, tradi¢niho pfistupu fizeni projekti a agilniho pfistupu fizeni

projektl. Nasleduje komparace obou piistupii a popis agilni metodiky Scrum.

V praktické casti je predstavena spolecnost a projekt. Provedena je analyza fizeni
projekt, kterd je zaméfena na projekt implementace vyrobniho a logistického
informacniho systému, pficemz analyze bylo podrobeno i fizeni vyvojovych aktivit
spole¢nosti. Zavérem jsou uvedeny vyhody a nevyhody fizeni projekti spolecnosti a

vypracovano doporuceni pro zlepseni dosavadnich postupt.



Abstract

FLASKA, Petr. Agile project management. Pilsen, 2019. 82 p. Diploma thesis. University

of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key Words: agile project management, project management, analysis

The thesis is focused on agile project management and analysis of project management
in AIMTEC a.s. company. Outputs are stated in form of recommendation for improving
project management. The company is focused on the implementation of enterprise

information systems and digitization enterprises in various business sectors.

Theoretical part of thesis is theoretical summary of project management and it’s
traditional and agile approaches. These approaches are compared and then agile

methodology Scrum is described.

The company, the project and the analysis of company‘s project management is
introduced in practical part of thesis. The analysis is focused on implementation
manufacturing and logistic information system, while the management of development
activities of the company was analyzed. Advantages, desadvantages and recommendation

for improving of the company‘s project management are stated in the end of thesis.



