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UvVoD

Téma ochrany spotiebitele jsem si vybrala ztoho divodu, Ze je nam
kazdému blizké a setkdvame se s nim kazdodenné v bézném zivoté. V Evropské
spotiebitele je upravena v ¢lanku 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Podle
této smlouvy se také jednd o sdilenou pravomoc Evropské unie se ¢lenskymi staty
EU. Spotiebitelim je tfeba zajistit vysokou miru ochrany jejich zarucenych prav —
pravo na zdravi, bezpecnost, hospodaiské z4jmy, jakoz pravo na vzdélavani,
informace a sdruzovani se.?

Cilem mé préce je podat uceleny obraz o ochrané spotiebitele tak, aby mu
porozumél obycejny spotiebitel jako laik. Prvni kapitola je zaméfena na
problematiku pojmu a na historicky vyvoj této kategorie prav. Prvni stiipky
ochrany spotiebitele se objevuji uz ve starovékém Rimé, pres Stiedovék az
k novodobym dé&jinam. Prvnim podnétem pro ochranu spotiebitele na mezinarodni
urovni byla ZvlaStni zprava o ochrané z4ymu spotiebiteld J. F. Kennedyho
Kongresu spojenych stati ze dne 15. 3. 1962. Rezoluce Valného shroméazdéni
OSN ¢. 39/248, o ochran¢ spotiebitele, z roku 1985 byla potvrzenim toho, Ze
ochrana spotiebitele je feSena uZ i na mezinarodni trovni.

Druhd kapitola mé price je zaméfena na jednotlivé kategorie
spotiebitelskych prav — bezpeCnost a zdravi spotiebitele, hospodaiské zajmy
spotiebitele, pravo na nahradu Skody, pravo na vzdélavani a informace, pravo se
sdruzovat. JelikoZ se jednd o velmi obsahlé téma, vétsi ¢ast kapitoly vénuji
bezpecnosti a zdravi spotiebitele, kterd obsahuje bezpecnost vyrobki a potravin, a
hospodaiskym z4jmu, které obsahuji problematiku nekalych obchodnich
podminek, nebo klamavé reklamy.

Tteti kapitola mé prace je vénovana institucim na ochranu spotiebitele, a
zahrnuje instituce nejen evropské, ale i mezinarodni a Ceské, protoZe nékteré
instituce spolu uzce spolupracuji, nebo jsou dokonce ¢lenskou pobockou nékteré
evropské instituce. V této kapitole se také promitd pravo spotiebitele na
vzdélavani, informace a sdruzovani se, protoZe instituce na ochranu spotiebitele

V této oblasti hraje velmi vyznamnou roli.

L https://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/evropa/nejlidnatejsi-zemi-evropske-unie-zustava-
nemecko_488208.html
2 Smlouva o fungovéani Evropské unie, ¢lanek 169
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1. PROBLEMATIKA POJMU A VYVOJE

1. 1. POJEM SPOTREBITEL A POJMY SOUVISEJICI
Abychom mohli problematice ochrany spotiebitele porozumét, musime si

nejprve vysvétlit zakladni pojmy a souvislosti, které toto téma obsahuje.

1. 1. 1. Spotiebitel

Prvni definici ndam dava smérnice 93/13/EHS, ktera ve svém c¢lanku 2
pismeno b) tikd, Ze spotiebitel je fyzickd osoba, kterd ve smlouvach, na které se
vztahuje tato smérnice, jednd pro ucely, které nespadaji do rdmce jeji obchodni
nebo vyrobni ¢innosti nebo povolani.® Na§ ob&ansky zakonik definuje spotfebitele
v §419 jako kazdého ¢loveka, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.*

Vétsina Clenskych stati chape spottebitele jako fyzickou osobu. Miizeme
se ale setkat i s pojetim spotiebitele jako pravnické osoby, ktera neprovozuje
podnikatelskou ¢innost, napf. neziskové organizace, a to ve Spanélsku, Belgii,
Dansku, nebo tfeba v Rakousku. Ve Francii, Lucembursku, Velké Britanii a Litvé
rozumi spotiebitelem i podnikatele ¢iniciho mimotadny pravni tikon.®

Muzeme tedy shrnout, Ze spotiebitel je fyzicka osoba, pravnicka osoba i
podnikatel, ktery nepouziva zakoupené zbozi k podnikéni, ale mlze ho uzit
v souvislosti s nim. Spotiebitel je Gicastnikem trhu, kde se stava subjektem vztaht
na trhu vznikajicich, ze kterych mu plynou prava a povinnosti, a jako slabsi strana
téchto vztahi musi byt pravem vice chrdnéna. Spotiebitel konzumuje a uziva
zakoupené zbozi.®

Spotiebitel je pfi vybéru a koupi zbozi ovlivnén fadou vnéjsich i vnitinich
faktori. Mezi vn&jsi faktory ovliviiyjici spotiebitele spada naptiklad to, jak zbozi
vypada, jak je zabalené, nebo jakd je jeho cena. DalSimi vn&j$imi faktory jsou 1

ekonomicka situace a pravni predpisy daného statu. Mezi vnitini faktory fadime

3 Smérnice Rady 93/13/EHS ¢1.2 pism. b)

4 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, §419

5 ONDREIJ J. a kolektiv. Spotfebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele Ekonomické, pravni a
socialni aspekty. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, str. 15

® Pojem zbozi byl definovan judikaturou Evropského soudniho dvora v piipadu Komise vs. Italie
7/68 — ,,Zbozim musi byt chapany produkty, které jsou ocenitelné v penézich a které jsou schopné
byt pfedmétem ekonomickych transakci®
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vlastnosti spotiebitele, mezi které patii kulturni, socidlni, osobni a psychologické

aspekty chovani spotiebitele.’

1. 1. 2. Hledisko primérného spoti‘ebitele

Dalsim dilezitym bodem je hledisko primérného spotiebitele. Jedna se o
pojem, ktery je vymezen tzv. normativnim modelem primérného spotiebitele.
Jeho definice vychazi z rozhodovaci praxe soudt. Ten vychazi ze skutecnosti, ze
spotfebitel ma priméfené mnozstvi informaci a je v rozumné mife pozorny a
obezietny.? Tento pojem muiZeme najit ve smérnici Evropského parlamentu a

Rady €. 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach.

1. 1. 3. Prodavajici a poskytovatel

Protistranu ke spotfebiteli ndm urcuje opét smérnice 93/13/EHS, a to ve
svém ¢lanku 2 pismeno c¢) jako prodavajiciho nebo poskytovatele, kterym je
fyzicka nebo pravnickd osoba, vetejnopravné nebo soukromopravné vlastnéna,
ktera ve smlouvéach, na které¢ se vztahuje tato smérnice, jedna pro ucely souvisejici
s jeji obchodni nebo vyrobni ¢innosti nebo povolanim.® Z éeské tpravy mizeme
vzit definici podnikatele z obCanského zakoniku podle §420 - Kdo samostatné
vykonava na vlastni Gi€et a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem c¢init tak soustavné za t€elem dosazeni zisku, je
povazovan se zfetelem k této Cinnosti za podnikatele. Pro ucely ochrany
spotiebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
¢1 pfi samostatném vykonu svého povoléani, poptipad€ osoba, ktera jednd jménem

nebo na ucet podnikatele.

1. 1. 4. Spotrebitelska smlouva

Spotiebitelskd smlouva je takova smlouva, kdy prvni smluvni stranou je
spotiebitel a druhou smluvni stranou podnikatel, ktery spotfebiteli poskytuje zbozi
¢1 sluzbu. Podminky ujednané ve spotiebitelské smlouveé nesméji byt v rozporu se

zdkonem. Veskeré informace musi podnikatel spotiebiteli sdélit jasné a

7" HOROVA 0., Ochrana spotiebitele po vstupu do evropské unie. Nakladatelstvi VSE. Praha
2006, str. 9 - 11

8 POKORNA J., VECERKOVA E., LEVICKA T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti
nekalym obchodnim praktikim podnikateldi. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017, str.54

® Smérnice Rady 93/13/EHS ¢1.2 pism. ¢)

10 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, §420
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srozumitelné v jazyce, ve kterém se smlouva uzavira, a musi je sdélit pred
uzavienim takové smlouvy.!! Novy obcansky zakonik upustil od pojmenovani
»spotebitelska smlouva® a nové ji nazyva ,,smlouva uzavirana se spotfebitelem®,

protoZe staré oznaceni bylo zavadgjici.*?

1. 1. 5. Ochrana spotiebitele

Ochranu spotiebitele 1ze charakterizovat jako cilevédomou ¢innost nejen
vlad a organizaci, ale i samotnych obcCanl, kterd vede k upevnéni postaveni
spotiebitele na trhu a Kk zajisténi jeho prav. Ochrana spotiebitele je dilezita pro
kazdy vyspély stat a jeho ekonomiku.'® Pravo ochrany spotiebitele mizeme
definovat jako soubor pravnich norem, ktery upravuje spolecenské vztahy
vznikajici v souvislosti S uzaviranim tzv. spotiebitelskych smluv. Tato ochrana
probihd i prostfednictvim kontrolovani chovani soutéziteld, kontroly kvality a
zdravotni nezavadnosti zbozi a sluzeb, a v neposledni fad¢ kontroly poctivosti

prodeje.*

1. 2. HISTORICKY VYVOJ OCHRANY SPOTREBITELE

1. 2. 1. Starovék

Prvni znamky ochrany spotfebitele mizeme vidét uz v Chammurapiho
zakoniku z 18. stol. pt. n. I. v ¢lanku 233: , Jestlize stavitel stavi dim pro nékoho a
dilo neni jesté hotovo a dojde k tomu, Ze zdi spadnou, potom stavitel musi tyto zdi
postavit znovu a pevnéji, a to z vlastnich prostfedkil.“ Z obdobi starovékého Rima
zname zéklady obligaéniho prava a druhy obligaci.”® Bylo zavedeno mnoZstvi
smluvnich zakon, které tvoii zaklad budoucich spotiebitelskych zakond. Rimské
pravo napiiklad stanovilo zalobu proti prodavajicimu s cilem chranit kupujiciho
pred jakymikoli skrytymi vadami zakoupeného zbozi. Rimské pravo navic
zavedlo zasadu, ze prodavajici musi jednat v dobré vife, aby neposkodil

kupujiciho.

1 https://skolaspotrebitele.cz/pro-spotrebitele/kdo-je-spotrebitel-a-co-je-spotrebitelska-smlouva/

12 https://www.epravo.cz/top/clanky/spotrebitelske-smlouvy-v-noz-92749.html

13 HOROVA 0., Ochrana spotiebitele po vstupu do evropské unie. Nakladatelstvi VSE. Praha
2006, str. 17 - 18

14 HULVA T., Ochrana spotiebitele. Aspi, a.s., Praha: 2005, s. 44

15 SRBOVA A., VOJTKO V. Spotiebitelské teorie a realie. Jihodeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Ekonomicka fakulta. Ceské Bud&jovice 2011, str. 7 - 8

16 BENOHR I. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 11
volny preklad
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1. 2. 2. Stfedovék

Ve stfedovéku byly pravnické instituce na ochranu kupujicitho znovu
nalezeny v tehdejsim ius commune. Nicméné, podle némeckého hesla "koupit s
otevienymi o¢ima", kupujici musel pfed transakci vSe peclivé posoudit, protoze
bylo obtizné¢ odstoupit od smlouvy v piipadé¢ vady. V té dob¢ neexistovala
vyrazna potieba ochrany spotiebitele, protoze trhy byly pomérn¢ malé a dobra
povést prodavajiciho a osobni vztah mezi obchodniky byly povazovany za
dostatetné k ochran¢ kupujicich ptred potencidlnim zneuzivanim nebo
poskozenim.

Tato vymeéna orientovana na vztahy vSak zmizela s primyslovou revoluci
v disledku pokroku v oblasti dopravy a infrastruktury, coz usnadnilo vyménu
mezi riznymi mésty a staty. V disledku toho se trh rozsifil z regionalni na
narodni a celosvétovou vyménou. S pfichodem hromadné vyroby se vyrobci a
distributofi stali anonymni entitami pro kupce a obchod se stal slozitéjSim.
Regulace byla proto nezbytna k organizaci vztahti mezi spotiebiteli a prodejci,
aby se zabranilo zneuZivani trhu.t’

V 19. stoleti pfiSel Adam Smith se svou teorii ,,neviditelné ruky trhu®,
ktera je zaloZena na harmonii mezi zajmy jednotlivcl a zajmy spole¢nosti. Nebylo
tak tfeba ochranu spottebitele néjakym zptisobem upravovat, trh ovladala smluvni
autonomie. To se zménilo ve Velké Britanii a ve spojeni s pohybem spotiebitell

vznikla potfeba mezinarodniho uznéni spottebitelského prava.

1. 2. 3. John Fitzgerald Kennedy

Historickym okamzZikem spojenym se zrodem spotiebitelské politiky byla
specialni zprava Johna F. Kennedyho Kongresu spojenych stati 15. biezna 1962.
Ucinil tak v reakci na vefejny hnév kviili skandalu thalidomidu, ktery ukazal, ze
bezpecnostni z4jem spotiebitelll byl vazné zanedban. Thalidomid byl 1€k, ktery
byl v 60. letech podavan t€hotnym zenam proti rannim nevolnostem. Déti téchto

18

7zen se ovSem narodily s chybéjicimi koncetinami.”® Prosazoval posileni

stavajicich vladnich programt, zlepSeni vladni organizace a pfijeti potfenych

17 BENOHR I. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 11 —
12 volny pieklad
18 https://www.theguardian.com/society/2012/sep/01/thalidomide-scandal-timeline
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novych pravnich ptedpist. Ve své zpravé zdiiraznil potfebu samostatné pravni
ochrany spotiebitele, ktera vyzadovala nova legislativni a spravni opatieni.®

Kennedy ve své zpravé z 15. bfezna 1962 uvedl 4 zakladni spotiebitelska
prava:

1. prévo na bezpecnost — ochrana pied zbozim, které ohrozuje zdravi
nebo zivot;

2. pravo na informace — ochrana pied klamavou reklamou nebo
oznacenim, a jinymi podvodnymi praktikami;

3. pravo na vybér — existence konkurence na trhu; a

4. pravo byt slySen — tvorba vladni politiky s ohledem na zajmy
spotiebitele.?’

Nékolik mezinarodnich organizaci podobné rozvijela mySlenku ochrany
spotiebitele jako samostatného pravniho pojeti. Dne 9. dubna 1985 pfijalo
Shromazdéni Spojenych narodl rezoluci 39/248, kterd stanovila obecné zésady
pro ochranu spotiebitelti a potvrdila Kennedyho zakon o spotiebitelském pravu.
Vseobecné uzndvand instituce vydala obecné zasady a pokyny a vyzvala vlady,
aby navrhly politiku ochrany spotiebitele. Cast obecnych zasad rezoluce uvadi
fadu cild, které maji v imyslu tyto pokyny splnit:

— ochrana spotiebitell pted ohrozenim jejich zdravi a bezpe€nosti

— podpora a ochrana hospodaiskych zajmu spottebitelti

— pfistup spotiebiteld k odpovidajicim informacim

— vzdélavani spotiebitell

— dostupnost ucinného odSkodnéni spottebitelil a

— svobodu vytvateni spotiebitelskych organizaci a moznost takovych
organizaci prezentovat své nazory v rozhodovacich procesech.?:

Neustaly vyvoj vedl k tomu, ze v souc¢asné dob¢ je Mezinarodni organizaci
spotiebitell Consumers International deklarovano 8 prav spotiebitell:

1. prévo na bezpecnost — spotiebitel mé pravo, aby sluzby a vyrobky

byly bezpecné a neohrozily jeho zdravi a Zivot

19 Zvlastni zprava Kongresu o ochrané zijmd  spotiebiteld. Dostupné na

https://www.presidency.ucsh.edu/documents/special-message-the-congress-protecting-the-
consumer-interest

2 SRBOVA A., VOJTKO V. Spotiebitelské teorie a realie. Spotiebitelské teorie a realie.
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta. Ceské Bud&jovice 2011. str.10
2L BENOHR 1. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 13
volny preklad
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pravo na volny vybér — spotfebitel mad mit k dispozici rtzné
mnozstvi vyrobki a sluzeb stejného druhu za rozumnou cenu

pravo na odskodnéni — spotiebitel ma pravo na ndhradu Skody za
majetkovou 1 nemajetkovou Ujmu, kterd mu byla zplsobena
vadnym vyrobkem nebo sluzbou, a to jednoduchym a rychlym
zplisobem

pravo na informace — spotiebitel ma pravo na pravdivé informace o
vyrobku

pravo na vzdélani — spottebitel méa byt neustale informovan, aby se
mohl spravné rozhodnout, jaké vyrobky a sluzby jsou pro néj a
jeho zdravi nejvhodné;jsi

pravo na zdkladni potfeby — spotiebitel ma pravo na uspokojovani
zékladnich sluzeb jako je pfimétend vyziva a bydleni

pravo na zdravé zivotni prostfedi — spotfebitel ma pravo na takové
prostiedi, které neohrozuje jeho zdravi a Zivot

pravo na zastupovani — spotiebitel ma pravo se sdruzovat ve
spotiebitelskych organizacich a byt zastupovan spotiebitelskou
organizaci, kterd chrani zajmy spotiebiteli pied vyrobci,

dodavateli, ale i statnim institucim.??

1. 2. 4. Rezoluce Valného shromazdéni OSN ¢. 39/248, o ochrané spotiebitele

Rezoluce Valného shromazdéni OSN ¢. 39/248, o ochrané spotiebitele,

z roku 1985 je dliikazem toho, Ze problematika ochrany spotiebitele je diskutovana

uZ i na urovni globalni politiky. Tato rezoluce si klade za cil:

napomahat jednotlivym zemim v dosazeni a udrzeni piiméfené
ochrany jejich obyvatel jako spottebiteld,

podporovat vysokou uroveil etického chovani téch, ktefi jsou
zapojeni do vyroby a distribuce zbozi a sluzeb spottebiteltim,
napomahat v omezovani téch obchodnik praktik, které maji
nepiiznivy vliv na spotiebitele,

prispivat k vytvatreni nezavislych spotiebitelskych sdruzeni,

podporovat mezinarodni spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele,

2 HOROVA 0.,

2006, str. 13 - 14

Ochrana spotiebitele po vstupu do evropské unie. Nakladatelstvi VSE. Praha
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e podnécovat rozvoj takovych trznich podminek, které poskytnou
spotiebiteliim §irsi vybér zboZi a sluZzeb za nizsi ceny.?

Rezoluce pozaduje po jednotlivych statech, aby zachovali svou dosavadni
politiku ochrany spotiebitele, pficemz by méla byt v souladu s vyse uvedenymi
cili. Politika ochrany spotiebitele by pak méla byt tvofena témito body:

o fyzickou bezpecnosti zbozi a sluzeb,

e podporovani a ochrana ekonomickych zajmi spotiebiteld,
e standardy pro bezpecnost a kvalitu zbozi a sluzeb,

e opatieni umoznujici ziskat spottebiteliim ndhradu skody,

e vzdélavaci a informaéni programy pro spotiebitele.?*

1. 3. VYVOJ EVROPSKE OCHRANY SPOTREBITELE

Hospodaiské a politické sjednocovani evropskych zemi zacind v roce
1951, kdy Sest stati - Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, Némecko a
Nizozemsko zaklada Evropského spoleCenstvi uhli a oceli, jehoz cilem je zajistit

trvaly mir.?®

1. 3. 1. Rimsk4 smlouva

Diky prospéchu a uzitku, které staty mély z tohoto spojeni, byly v roce
1957 podepsany Rimské smlouvy. Prvni se zaklddd Evropské hospodarské
spolecenstvi (EHS) Ccili tzv. spolecny trh, druhou fimskou smlouvou pak
Evropského spolecenstvi pro atomovou energii (Euratom). Podle této zakladaci
smlouvy nebyla ochrana spotiebitele soucasti spole¢nych politik ¢lenskych statd.
EHS se zamé&fovalo pfedev§im na ekonomickou integraci. Spotiebitelské otazky
byly zminény pouze v n€kolika ¢lancich a Cist€ ve vztahu k jinym politikam,
zejména zemédelské politice a politice hospodaiské soutéze. Priorita byla ddvana
zejména volnému pohybu zbozi, lidi a sluzeb. Zakladatelé predpokladali, ze
ochrana spotfebitele bude automaticky vyplyvat z rozvoje vnitiniho trhu. Z tohoto
ditvodu nebyla vyslovna a jasné spotiebitelskd politika povazovana za nezbytnou

a chybéla.?® V nové pfijatém ¢lanku 169 SFEU byla ochrana spotiebitele zafazena

2 SRBOVA A., VOJTKO V. Spotiebitelské teorie a realie. Spotiebitelské teorie a redlie.
JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Ekonomické fakulta. Ceské Bud&jovice 2011. str.11
-12

24 Tamtéz

25 https://europa.eu/european-union/about-eu/history_cs

26 BENOHR 1. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 18 - 21
volny preklad
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mezi zajmy celého Spolecenstvi. V tomto clanku byla upravena i minimalni
harmonizace pravni tpravy &lenskych statd a pravnich predpisti Unie. Clenské
staty tak mohou bud’ ponechat dosavadni tpravu ochrany spotiebitele, nebo zvolit
piisnéjsi Gipravu, ale vzdy musi byt tato pravni uprava ¢lenskych statta v souladu
S unijni upravou, zejména s ¢lanky 36 a 42.%7

Vetsi zdjem o ochranu spotiebitele nastal az se zavedenim celni unie
v roce 1968, protoze ta mize fungovat je tehdy, pokud bude spotiebitel ochotny
nakupovat zboZi i V jinych zemich.?® Usili na zlepSeni prav spotiebiteltl na trovni
Spoleéenstvi bylo poprvé vynalozeno na pafizském summitu v fijnu 1972. Bylo
na ném konstatovano, ze zlepSovani zivotnich podminek zahrnuje i ochranu
zdravi a bezpecnosti spotiebitelli a ochranu jejich ekonomickych zajmi.%°

Nasledn¢ Evropska rada ministra v letech 1975 a 1981 schvdlila dva
programy na ochranu spotiebitele, aby reagovala na obavy vefejnosti ohledné
trznich rizik. Tyto programy zaméfené na ochranu zdravi a na kvalitu zbozi a
sluzeb ukazaly prvni znamky politické piipravenosti piijmout spotiebitele jako
samostatnou pravni kategorii. Pfestoze tyto programy slouzily jako inspirativni
zaklad Evropskému Soudnimu Dvoru k analyze zévaznych ustanoveni a byly
pouzivany Komisi jako nastroj evropského integraéniho procesu.

Béhem let, ve kterych neexistovala zadna politika na ochranu spotiebitele,
byly pouzivany zejména dva ¢lanky Rimské smlouvy jako pravni zaklad krokt
Unie na ochranu spotiebitele — ¢lanek 100a a 235 SFEU. Dalsi Gprava pak

probihala prostiednictvim n&kolika smérnic.3!

1. 3. 2. Jednotny evropsky akt

Pod vedenim Italie zahdjila prvni mezivladni konference cinnost dne 9.
zaii 1985 a jejim vysledkem bylo pfijeti Jednotného evropského aktu dne 28.
tinora 1986 v Bruselu.®? V roce 1987 vstoupil Jednotny evropsky akt (JEA)

v platnost a Spolecenstvi vyslovné uznalo ochranu spotiebitele jako autonomni

27 Smlouva o fungovani Evropské unie. Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT

28 HOROVA 0., Ochrana spotiebitele po vstupu do evropské unie. Nakladatelstvi VSE. Praha
20086, str. 26

2 Tamtéz

% BENOHR I. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 19
volny preklad

31 JANKU M. Evropské pravo IL. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2016. str. 66

32 http://www.europarl.europa.eu/about-parliament/cs/in-the-past/the-parliament-and-the-
treaties/single-european-act
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politicky cil v ramci vnitiniho trhu.®® Jednotny evropsky akt obsahoval dva
dodatky k zakladaci smlouvé EHS, které umoznili institucim Unie pfijimat
opatfeni na ochranu spotfebitele.®* Podle ¢lanku 100a EHS musi Komise zarudit
vysokou turoven ochrany spotiebitele. Navic Jednotny evropsky akt zavedl
hlasovani kvalifikovanou vétSinou pro pfijeti akci SpoleCenstvi navrzenych
Komisi na zasedani Evropské rady.®®

Jednotny evropsky akt vSak neposkytl zvlastni pravni zdklad pro
sekundarni  spotiebitelsk¢ pravni predpisy. Vysledkem bylo, ze fada
spotfebitelskych smérnic byla stale pfijimana nepifimo pod obecnou motivaci
zalozit a rozvijet vnitini trh. Cilem bylo vytvofit zdkladni uroven ochrannych
opatieni, aby se zvysila diivéra spotiebiteli v preshrani¢ni obchod a tim se zvysila
integrace trhu.®® Dilezitou roli hral Evropsky soudni dvir, ktery ve svém
rozhodnuti posilil pravo spotiebitele byt informovan, pficemz zaroveil omezil
regulaéni pravomoci ¢lenskych stati.3’

Naplnéni JEA a zavedeni novych spole¢nych politik stavélo pied
spoleéenstvi dalsi otazku: kde vzit prostiedky na jejich financovani. Proto Komise
v Cele s Jacquesem Delorsem ptedlozila po¢atkem roku 1987 névrh feSeni, pozdéji
oznacovany jako Delorsiv balicek. Ten spocival v omezeni vydaju na spole¢nou
zemédéelskou politiku a zadal vétsi prispévky od svych c¢lent. Delorstiv balicek
vedl aktivni roli Komise V planovani strategickych krokd spolecenstvi. O rok
pozd¢ji Komise ozivila i mySlenku zavedeni hospodaiské a ménové unie a navrhla

jeji realizaci ve tfech etapach.®

1. 3. 3. Maastrichtska smlouva
Maastrichtska smlouva je smlouvou o Evropské Unii a byla podepsdna
roku 1993. Podle Smlouvy je Unie slozena z Evropskych spolecenstvich, které

tvoii prvni pilif, a dvou dalSich oblastech spoluprace, z nichz druhy pilif tvoii

% BENOHR I. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 21
volny preklad

3 JANKU M. Evropské pravo II. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2016. str. 66

% Jednotny evropsky akt. Dostupné na https://www.euroskop.cz/gallery/2/763-jea.pdf

% BENOHR I. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 22
volny preklad

37 Ve véci GB-INNO-BM se ESD potykal s otdzkou, zda vnitrostatni legalizace, ktera omezuje
urcité formy reklamy a prostiedky podpory prodeje, miize byt podle prava Spolecenstvi
nezakonna. Soudni dvlr rozhodl, Ze vnitrostatni ustanoveni zakazujici srovnavaci reklamu
docasného prodeje s predchozimi cenami nebylo odiivodnéno obecnymi hospodaiskymi zajmy
spotiebitele. Toto ustanoveni bylo povazovano za odporujici ¢lanku 30 EHS, nebot’ tento ¢lanek
nelze vykladat v tom smyslu, Ze vnitrostatni pravo, které popira spotiebitele pfistup k informacim,
mize byt odivodnéno ochranou spotiebitele.

38 https://www.euroskop.cz/8888/sekce/80-leta/
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spolecnd zahrani¢ni a bezpeCnostni politika a tieti pilif spravedlnost a vnitini
véci.®®

Spolecenstvi mohlo podle ¢l. 129 pism. a) odst. 1 pism. b) ES oficidlné
zasahnout ke zlepSeni postaveni spotfebitele nezavisle na opatieni pfijatém Vv
souvislosti s vnitinim trhem.*® Praxe v§ak odhalila relativné maly vyznam nového
pravniho zakladu pro vyvoj spotiebitelského prava. Konkrétni opatfeni zaloZena
na ¢l. 129 pism. a) odst. 1 pism. b) ES byla jen ve vzacnych piipadech. Jednim
Z nich je napiiklad smérnice 98/6 / ES o ochrané spotiebitele pfi uvadéni cen
produkti nabizenych spotiebitelim.** Vétsina ostatnich smérnic byla pak namisto
toho ustanoveni pfijata na zdkladé ustanoveni o "trzni integraci".*?

V oblasti minimalni harmonizace dochazi bud k ponechani piisnéjsi
narodni Upravy, nebo je vnitrostatni Gprava nahrazena unijni normou. K takovému
nahrazeni doSlo napft. u narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 258/97 o
novych potravinach a novych sloZkdach potravin a U smérnice Evropského

parlamentu Rady ¢.55/97 upravujici klamavou reklamu.*?

1. 3. 4. Amsterodamska smlouva

Amsterodamska smlouva byla podepséana 2. fijna 1997 na mezinarodnim
vyboru a znamenala revizi Smlouvy o Evropské unii, Smlouvy o zaloZeni
Evropskych spolecenstvi a nékterych souvisejicich aktd.*
Od poloviny devadesatych let se evropsti piedstavitelé snazili o ochranu
spotiebitele jako samostatného cile. V tomto obdobi se vyskytly skandaly tykajici
se hormonalné oSetfeného hovéziho masa a problém s hrackami oSetfenymi
ftalaty. Tyto wudalosti pomohly EU definovat spotiebitelskou politiku.
Amsterodamska smlouva tak reagovala na potieby siln€jsi ochrany spotiebiteld, a
to rozsifenim pravomoci Unie v oblasti prav spottebiteld.

Noveé se objevila prava spotiebitelli, které v Maastrichtské smlouvé

neexistovaly - pravo na informace, vzdélani a organizaci.*® ZlepSeni informaci

3http://www.europarl.europa.eu/about-parliament/cs/in-the-past/the-parliament-and-the-
treaties/maastricht-treaty

4 Smlouva o Evropské unii. Dostupné na http://www.euroskop.cz/gallery/2/758-
smlouva_o_eu_puvodni_verze.pdf

41 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES

42 BENOHR I. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 24
volny preklad

4 JANKU M. Evropské pravo II. Praha: Vysoka 8kola finan¢ni a spravni, 2016. str. 67

4 http://www.europarl.europa.eu/about-parliament/cs/in-the-past/the-parliament-and-the-
treaties/treaty-of-amsterdam
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bylo jiz zminéno pied Amsterodamskou smlouvou, ale bylo postaveno pouze na
tom, jakd by méla byt péce, aniz by se jednalo 0 plnohodnotné pravo. Po
Amsterodamské smlouvé bylo pravo na informace posileno a bylo zaclenéno do
ne¢kolika smérnic, jako je napfiklad smérnice o spotiebitelském uvéru z roku
2008.

Pravo na vzdélani se ukdzalo jako klicové pro zlepSeni rozhodovéni
spotiebitell a zabranit manipulaci napiiklad prostfednictvim reklam. Spolecenstvi
muze vydavat opatfeni pro vychovu spotiebitele, podporovat, dopliiovat a
sledovat politiku, kterou v této oblasti provad¢ji Clenské staty. Na druhé strané
mame pravo spotiebiteldl na organizaci, které souvisi se svobodou sdruzovani se,

které je upraveno prostfednictvim smérnic.*®

1. 3. 5. Smlouva z Nice

Smlouva z Nice byla podepsana 26. tnora 2001, v platnost vstoupila
VvV tnoru 2003. Piedstavovala dal§i zmény evropskych zaklddacich smluv. Prvni
zména se tykala fungovani Evropského parlamentu. Pocet jeho poslanci byl
omezen na 732. Vzrostla také jeho pravomoc, a to diky zavedeni
spolurozhodovaci procedury v nékterych oblastech — napt. politika soudrznosti.
Dals$i zménou prosla i Rada, kde se zménil zptisob vaZeni hlasti, a Komise, kterd
je nové slozena z jednoho zastupce z kazdého ¢lenského statu.*” Smlouva z Nice
méla Evropu pfipravit na vychodni rozsiteni.

Pro vyvoj ochrany spottebitele je dilezité hlavné to, Ze v ramci Niceského
zasedani byla vyhladSena Charta zékladnich prav EU. V eské literature je tento
dokument obvykle nazyvan Listina zakladnich prdv Evropské unie. AZ do
Lisabonské smlouvy se nejednalo o pravné zavazny dokument, ale od roku
2001 ptedkladal Evropsky parlament kazdoro¢né zpravu tykajici se dodrzovani
prav vyjmenovanych v Listin¢ v jednotlivych ¢lenskych zemich. Konkrétné je
ochrana spotiebitele upravena v ¢lanku 38 Listiny.®® Co se tyde tUpravy

spotiebitele, Niceska smlouva zmeénila ¢lanek 165 Smlouvy o Evropské unii, kde

4 Smlouva o Evropské unii, ¢lanek 129a byl nahrazen Amsterodamskou smlouvou ¢lankem 129a
a roz8ifen o zminéna spotiebitelska prava. Dostupné na http://www.euroskop.cz/gallery/2/764-
amsterodam.pdf

4 BENOHR 1. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 27
volny preklad

4T OUTLA V. a kol. Pravo Evropské unie. 2. vyd. Plzeii: Ale§ Cenék, 2008. str. 34

48 1. 38 Listiny zakladnich prav Evropské unie: ,,V politikich Unie je zajisténa vysoka arovef
ochrany spotrebitele.
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je upraven Hospodarsky a socidlni vybor s poradni funkci, ktery se mimo jiné

skldda i z predstaviteld spotiebiteld.*

1. 3. 6. Lisabonska smlouva

Lisabonska smlouva byla podepsana 13. prosince 2007. Podle této
smlouvy ma Parlament pravomoc jmenovat predsedu Evropské komise na zakladé
navrhu Evropské rady, ktery zohlednuje vysledky voleb do Evropského
parlamentu. Postup spolurozhodovani se déle rozsifuje na nové oblasti a stava se
,fadnym legislativnim postupem*.>

Od Lisabonské smlouvy se déleni kompetenci mezi Evropskou unii a
¢lenskymi staty stalo do jisté miry vice transparentni. SFEU stanovi tfi hlavni
kategorie kompetenci: vylucné, sdilené a podplirné kompetence. Podle zasady
svéteni pravomoci Unie jednd pouze v mezich pravomoci, které ji svéiuji ¢lenské
staty ve smlouvach, aby dosahly stanovenych cili.

Spotiebitelské pravo EU proSlo tfemi dilezitymi zménami: zmeénou
harmonizaéni strategie EU, pfijetim Listiny zdkladnich prav a Lisabonskou
smlouvou.

Lisabonska smlouva pfi posilovani tlohy lidskych prav v EU zavedla nova
prava, jako je pravo na obcanskou iniciativu, kterd bude mit dopad na nékolik
pravnich oblasti. Nastava tedy otdzka, jak bude ovlivnéna harmonizace ochrany
spotiebitele a spotiebitelskych pravnich predpist ¢lenskych statt.

Trend uplné harmonizace byl zahdjen Strategii spottebitelské politiky na
obdobi 2002-2006, v niz byl stanoven cil postupné pfizpisobit stavajici smérnice
pro spotiebitele od opatfeni minimalni harmonizace po harmonizaci Uplnou.
Smérnice o marketingu spottebitelskych finan¢nich sluzeb na délku, vydand v
roce 2002°, byla prvnim opatienim, kterym byla pfijata zdsada maximalni
harmonizace a nasledovala smérnice o nekalych obchodnich praktikach z roku
2005, Strategie spotiebitelské politiky EU na obdobi 2007-2013 pak znovu
potvrdila piedeslé zaméry v letech 2002-2006, pti¢emz se uvadi, ze "pokud jsou

legislativni navrhy ozna€eny za vhodnou reakci, cilend plnd harmonizace pravidel

49 Niceska smlouva. Dostupné na http://www.euroskop.cz/gallery/2/765-nice.pdf

S0 http://www.europarl.europa.eu/about-parliament/cs/in-the-past/the-parliament-and-the-
treaties/treaty-of-lisbon

51 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52009DC0626

52 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32005L.0029
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ochrany spottebitele na piimeiené vysoké trovni bude mit tendenci byt pfistupem
Komise".>

Hlavnim argumentem ve prospéch Uplné harmonizace je to, Ze podporuje
hospodaiskou integraci a podporuje zajem spotiebiteli o pieshrani¢ni nakupy.
Spolecna pravidla mohou podnitit spolecnost k ptistupu na preshrani¢ni trhy, coz
muze vést k veétsi konkurenci a nakonec ke snizeni cen a rozsiteni vybéru vyrobk
a sluzeb. Uplna harmonizace se ale setkala s kritikou, protoze spotiebitele nemusi
piimét k pieshrani¢nim obchodtm, ale radé€ji da prednost nakupu ve své zemi a to
diky obchodnim zvyklostem, jazykiim a vyhodam nakupovani u znédmého

mistniho prodejce.

1. 3. 7. Strategie spoti-ebitelské politiky EU v letech 2007 — 2013
Strategie spotiebitelské politiky EU v letech 2007 — 2013 zahrnovala
nékolik cila:
e posileni postaveni spotiebiteld v EU,
e zvySeni blahobytu spotiebiteld v EU z hlediska ceny, vybéru,
kvality, riznorodosti, dostupnosti a bezpecnosti,
e UcCinna ochrana spottebitelll pfed zavaznymi riziky a hrozbami, se
kterymi si jako jednotlivci nemohou poradit.
V ramci sbliZzovani politiky EU a vnitrostatnich spotiebitelskych politik se
strategie EU v letech 2007 — 2013 zaméfovala piedevsim na oblasti:
e zlepSeni kontroly spotfebitelskych trht a  vnitrostatnich
spottebitelskych politik,
e zlepSeni pravnich pfedpisii v oblasti ochrany spottebitele ve vSech
Clenskych statech,
e zlepSeni vymahatelnosti pfedpisti a domahani se prav,
e zlepSeni informovanosti a vzdélavani spotiebiteld,
e a ucinéni spotiebitele stfedem z&jmu dalSich politik a pravnich

predpist EU. >

5 BENOHR 1. EU Consumer Law and Human Rights. Oxford University Press 2013. Page 31 - 32
volny preklad

% SRBOVA A., VOJTKO V. Spotiebitelské teorie a realie. Spotiebitelské teorie a relie.
JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Ekonomicka fakulta. Ceské Budgjovice 2011. str.
27 - 28
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1. 3. 8. Evropsky program pro spotiebitele

K této kapitole bych rada jako posledni véc zminila tento Evropsky
program pro spotiebitele, ktery aktualné bézi a byl stanoven na roky 2014 -2020.
Cilem programu je:

e posileni bezpecnosti spotiebiteld,

e zvySovani znalosti spotiebitelskych prav

e zacClenéni zajmu spotiebitelii do klicovych odvétvovych politik

e aposileni postaveni spotiebitele.>®

V dubnu 2018 byla Komisi pfedstavena tzv. nova politika pro spotiebitele,
jejimz cilem je posilit a 1épe vymahat spotiebitelska prava EU. Nova politika by
mela usnadnit spotfebitelim podavani Zalob a orgdniim clenskych stati na
ochranu spotiebitele pravomoc ukladat piisnéjsi sankce.>®

Ve Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé A Evropskému
hospodéiskému a socidlnimu vyboru, vV bodé 1. 2. nalezneme nékolik cilt, které
nam dava nova politika pro spotiebitele v praxi:

e modernizovat existujici pravidla a zaplnit mezeru v soucasném
Spotrebitelskem acquis,

e poskytnout lepsi prilezitosti odskodnéni pro spotrebitele, podporit
ucinné vymdhani a vetsi spolupraci verejnych orgdnii na
spravedlivém a bezpecném jednotném trhu;

e zvysit spolupraci s partnerskymi zememi mimo EU;

e zajistit rovné zachazeni se spotiebiteli na jednotném trhu a zarucit,
aby vnitrostatni prislusné organy byly zmocnény resit jakékoli
problémy s ,, dvoji kvalitou* spotrebitelskych vyrobkii;

o zlepsit komunikaci a budovani kapacit za ucelem zvySeni
informovanosti  spotrebitelu o jejich pravech a pomoci
obchodnikiim, zejména malym a strednim podnikiim, snadnéji plnit
jejich povinnosti;

e vzit na zietel budouci problémy spotrebitelské politiky v rychle se

vyvijejicim hospodarském a technologickém prostiedi.

55 https://www.euroskop.cz/8969/sekce/ochrana-spotrebitele/

6 Tamtéz

5" Sdé&leni Komise Evropskému parlamentu, Radé A Evropskému hospodéaiskému a socialnimu
vyboru, bod 1. 2. Dokonéeni ,Nové politiky pro spotiebitele”, dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0183&from=EN
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2. JEDNOTLIVE OBLASTI PRAVA OCHRANY SPOTREBITELE
V této kapitole se zaméfim na jednotlivé oblasti ochrany spotiebitele a

jejich pravni tpravu v pravu EU.

2. 1. OCHRANA BEZPECNOSTI A ZDRAVi SPOTREBITELE
Posileni ochrany spotiebitele v této oblasti je jednim z bodi Evropského
programu pro spoticbitele na roky 2014 — 2020, se zaméfenim na bezpecnost

vyrobkil, potravin a kosmetickych vyrobki.>®

2. 1. 1. Bezpecénost vyrobki

Hlavni vyznam bezpe€nosti vyrobkl, které jsou uvadény do obchu
evropského trhu, spocivd v zajisténi volného pohybu zbozi, diky kterému je
zajiSténo 1 fungovani jednotného wvnitiniho trhu a soucasné 1 ochrana

spotiebitele.>®

Na evropsky trh mohou byt uvedeny pouze vyrobky, které
odpovidaji tfadé pozadavkli na bezpecnost. Skupiny vyrobkl tak musi byt
oznaceny znackou CE. Tim, ze vyrobce uvede znacku na svij vyrobek,
prohlasuje, ze vyrobek prosel kontrolou z4sadnich bezpecnostnich kritérii EU a je
s nimi v souladu.®

Tuto oblast upravuje Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES
o obecné bezpeCnosti vyrobkd (dale jen ,,smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobki®). Bezpecny vyrobek nam smérnice definuje ve svém ¢lanku 2 jako
vyrobek, ktery za béznych nebo rozumné predvidatelnych podminek pouziti,
neptedstavuje zadné riziko nebo predstavuje pouze minimalni rizika, kterd jsou
slucitelna s pouzitim vyrobku, a ptijatelna a odpovidajici vysoké trovni ochrany
zdravi a bezpecnosti osob. V Uvahu pfi posouzeni bezpe€nosti se berou zejména:
charakteristika vyrobku a jeho vliv na ostatni vyrobky, obchodni uprava vyrobkil

a kategorizace spotiebiteltl (zejména déti a staii jedinci).®!

58 https://www.euroskop.cz/8969/sekce/ochrana-spotrebitele/

5 LIBANSKY V., STEPAN P. Privodce spotiebitele Evropskou Unii. Ministerstvo zahrani¢nich
véci Ceské republiky v edi¢nim oddéleni Ustavu mezinarodnich vztaht, 2001. str. 16

60 Politiky evropské unie: Spotiebitelé. Lucemburk: Utad pro publikace Evropské unie, 2016. str.
6. Dostupné na https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2f0e7c29-0d03-
11e6-ba9a-01laa75ed71al/language-cs

61 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpeénosti vyrobk, ¢l. 2 pism.
b). Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32001L0095
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Vyrobci jsou povinni zadsobovat trh pouze bezpecnymi vyrobky. Mimo to
maji povinnost poskytnout spotiebitelim informace, které jsou dilezité pro
posouzeni rizik pouzivani vyrobku, a pfijmout opatieni proti témto rizikim.®2

Podminky a pravidla bezpecnosti vyrobkli jsou c¢asto ménény a
rozSifovany, aby se vztahovaly i1 na nové vznikajici vyrobky a zacleiiovaly nové
védecké poznatky.

Pro dosazeni cili ochrany podle této smérnice je dulezitd spoluprace
Clenskych statd. Proto je dulezité podporovat Cinnost evropské oblasti tvoiené
vykonnymi organti ¢lenskych statl, aby se v soucinnosti s ostatnimi postupy
Spolecenstvi zlepsila spoluprace v oblasti dozoru nad trhem a dalsich kontrolnich
¢innosti. Tato spoluprace se tykd posuzovani rizik, zkouseni vyrobki, vymény
zkuSenosti a odbornych znalosti, provadéni spole¢nych projekti dozoru a
vysledovani nebezpednych vyrobkd, jejich stazeni z trhu nebo odvolani.®® V tomto
ohledu ptsobi systém vcasného varovani RAPEX, o kterém budu psat ve tieti
kapitole této prace.

Clenské staty hraji v oblasti obecné bezpe¢nosti vyrobkii opravdu velkou
roli. ZajiStuji, aby vyrobci 1 distributofi dodrzovali vnitrostatni pravni ptedpisy
vyplyvajici z této Smeérnice o obecné bezpecnosti vyrobkl a na trh uvadéli pouze
bezpecné vyrobky. Dalsim dilezitym ukolem je zajiSténi staZzeni vadnych vyrobku
Z vnitrostatniho trhu a stanoveni sankci pro poruSeni vnitrostatnich ptedpist
upravujicich tuto oblast. K tomu musi zfidit u¢inny dozor nad vnitrostatnim trhem
a k nému vhodné prosttedky.5* V Ceské republice vykonava tento dozor Ceska
obchodni inspekce.

Odpovédnost za vadné vyrobky je upravena Smérnici Rady 85/374/EHS o
sbliZzovani pravnich a spravnich pfedpisi clenskych statd tykajicich se
odpovédnosti za vadné vyrobky (dale jen ,,smérnice o odpovédnosti za vadné
vyrobky*). Odpovédnost vyrobce za Skodu zplsobenou vadnym vyrobkem je
uvedeno hned v prvnim ¢lanku této Smérnice. Vyrobcem se pak rozumi kazda
osoba, ktera se podilela na vyrobnim procesu, kterd uvedenim svého nédzvu nebo
umisténi ochranné znamky jako vyrobce vystupuje. Odpovédnym je téz

obchodnik, ktery vyrobek doveze do Spolecenstvi za ticelem prodeje, prondjmu,

62 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobki, ¢l. 3-5.
Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32001L0095

83 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpeénosti vyrobk, diivodova
¢ast. Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32001L0095

64 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobki. Dostupné
na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32001L.0095
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nebo jiné formy distribuce.®® Podle ¢lanku 4. Smérnice o odpovédnosti za vadné
vyrobky nese diikazni bfemeno poskozené osoba. Podle ¢lanku 7. je odpovédnost
vyrobce za vadny vyrobek vyloucena napti. u toho, kdo prokaze: ze neuvedl
vyrobek do ob¢hu, Ze vyrobek nevyrobil k prodeji nebo jiné formé distribuce,
nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo ze vada vyrobku je disledkem
shody vyrobku se zdvaznymi piedpisy.®®

Touto smérnici se zabyval Evropsky Soudni dvir rozsudkem ze dne 14.
biezna 2006 ve véci C-177/04, ve které se zabyval zalobou Komise Evropskych
spolecenstvi proti Francouzské republice. Francouzska republika se provinila tim,
ze danou smérnici nespravné provedla. Nesplnila povinnosti, které ji vyplyvaji
z ¢lanku 9 prvniho pododstavce pism. b), ¢l. 3 odst. 3 a ¢lanku 7 uvedené
smérnice, tim Ze: Do ¢lanku 1386-2 francouzského obéanského zakoniku zavedla
Skody neptesahujici 500 eur; v ¢lanku 1386-7 prvnim pododstavci téhoz zdkoniku
rozhodla, ze distributor vadného vyrobku je v kazdém ptipadé stejné odpoveédny
jako vyrobce; a v ¢lanku 1386-12 druhém pododstavci francouzského obcanského
zdkoniku stanovila, Ze vyrobce musi prokéazat, ze pfijal opatifeni zpisobila
zabranit nasledkim vyplyvajicim z vadného vyrobku, k tomu, aby se mohl
odvoléavat na diivody zprosténi odpovédnosti stanovené ¢lankem 7 pism. d) a e)
smérnice 85/374. Evropsky soudni dvir o tom samém piipadu rozhodoval jiz
rozsudkem ze dne 25. dubna 2002, Komise vs. Francie (C-52/00). V tinoru 2003
poslala Komise Francouzské republice vyzvu ke splnéni povinnosti z tohoto
rozsudku podle ¢lanku 228 ES®’. Francouzska republika na to reagovala zaslanim
navrhu zmény obfanského zakoniku. K piijeti zakona. 2004-1343 o zjednoduseni
prava doslo aZ v prosinci roku 2004. Komise se domnivala, ze Francouzska
republika nesplnila svou povinnost a proto podala tuto Zalobu, ve které se

domahala zaplaceni penale ve vysi 137 150 eur za kazdy den prodleni se splnénim

8 Smémice Rady EU 85/374/EHS o sblizovéani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych stati
tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky. Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex%3A31985L0374

8 Smérnice Rady EU 85/374/EHS o sblizovani pravnich a spravnich piedpisti ¢lenskych stati
tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky, ¢l. 7. Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex%3A31985L0374

67 Clanek 228 ES: ,,Shleda-li Soudni dvir, e ¢lensky stat nesplnil povinnost, ktera pro n&j vyplyva
z této smlouvy, je tento stdt povinen piijmout opatfeni, kterd vyplyvaji z rozsudku Soudniho
dvora. Mé-li Komise za to, ze dotyCny Clensky stat takovato opatfeni nepftijal, vyda poté, co
poskytla statu prilezitost se vyjadiit, odivodnéné stanovisko upiesiujici body, v nichz doty¢ny
¢lensky stat nevyhovél rozsudku Soudniho dvora. Nepfijme-li doty¢ny ¢lensky stat opatfeni, ktera
vyplyvaji z rozsudku, ve 1htité stanovené¢ Komisi, mize Komise véc predlozit Soudnimu dvoru. V
takovém piipadé navrhne pausalni ¢astku nebo penale, jiz je ¢lensky stat povinen zaplatit, ve vysi,
kterou povazuje za ptimétenou okolnostem. Shleda-li Soudni dvir, ze dotyény c¢lensky stat
nevyhovél jeho rozsudku, mize mu ulozit zaplaceni pausalni ¢astky nebo penale. Dostupné na
http://www.euroskop.cz/gallery/2/756-smlouva_o_es_nice.pdf
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povinnosti podle vySe uvedeného rozsudku. V unoru 2005 piedala Francouzska
republika Komisi kopii vladniho nafizeni, kterym se provadél clanek 1386-2
obc¢anského zakoniku. Komise v dubnu zaslala Soudnimu dvoru dopis, ve kterém
uvedla, ze provedené¢ zmeény uvadéji francouzské pravni predpisy do souladu
s ¢lankem 7 a ¢lankem 9 prvnim pododstavcem pism. b) smérnice 85/374. Komise
tedy vzala ¢ast zaloby zpét. Evropsky soudni dvir tedy rozhodl
takto: Francouzska republika tim, Ze inaddle povazuje dodavatele vadného
vyrobku za odpovédného stejné jako vyrobce, nelze-li totozZnost vyrobce urcit,
zatimco dodavatel v primerené lhiite uvedomil poskozeného o totoznosti osoby,
ktera mu vyrobek dodala, neprovedla v plném rozsahu opatieni, ktera vyplyvaji
zrozsudku ze dne 25.dubna 2002, Komise v. Francie (C-52/00), co se tyce
provedeni ¢l. 3 odst. 3 smérnice Rady 85/374/EHS ze dne 25. ¢ervence 1985
0 sblizovani pravnich a spravnich predpisi clenskych statii tykajicich se
odpovédnosti za vadné vyrobky, a Z tohoto ditvodu nesplnila povinnosti, které pro
ni vyplyvaji z ¢l. 228 ES. Francouzské republice se uklada, aby zaplatila Komisi
Evropskych spolecenstvi na ucet ,, Viastni zdroje Evropského spolecenstvi* pendle
ve vysi 31 650 eur za kazdy den prodleni s provedenim opatreni nezbytnych pro
zajisténi toho, aby byly uplné a Vv plném rozsahu splnény povinnosti vyplyvajici
Z vySe uvedeného rozsudku ze dne 25. dubna 2002, Komise v. Francie, ato od
vyhlaseni rozsudku v projedndvané véci az do uplného splnéni povinnosti
vyplyvajicich z uvedeného rozsudku ze dne 25.dubna 2002. Francouzské
republice se ukladd nahrada nakladii Fizent. %

Roku 2013 vznikl navrh Natizeni Evropského parlamentu a Rady o
bezpecnosti spotfebnich vyrobki, ktery by zruSil Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpec¢nosti vyrobkli a Smérnice Rady
EU 85/374/EHS o sblizovani pravnich a spravnich ptedpisti Clenskych stati
tykajicich se odpoveédnosti za vadné vyrobky. Navrh je odiivodnén zavedenim
vétsi harmonizace pravnich pfedpisii v oblasti bezpecnosti vyrobki, ke které je
nafizeni vhodnym nastrojem, protoze jasné stanovi piimo aplikovatelna prava a
povinnosti bez moznosti odliSeni Gprav Clenskych statl, a zaroven zjednoduseni

pravnich piedpistt EU.%

8 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 14. biezna 2006. Komise proti Francii. Véc C-177/04.
Dostupné na
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=57661&pagelndex=0&doclang=
CS&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3787557

89 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:52013PC0078
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2. 1. 2. Oblast bezpe¢nosti potravin

V Evropské Unii je vysokd uroven ochrany u vSech potravin i
potravinatskych vyrobkl, které jsou v EU na trhu. Pod kontrolou pravnich
piedpist je cely vyrobni proces vyrobki i jejich nasledna distribuce. V hledacku
kontrol je nezavadnost potravin, zdravi i dobré Zivotni podminky zvifat, rostlin a
riziko kontaminace.™

Tvorbu potravinového prava v EU odstartovaly v roce 2001 problémy
s vyskytem bovinni spongiformni encefalopatii (BSE), ktera je znaméa jako nemoc
Silenych krav. Toto onemocnéni je pienosné na clovéka, projevuji se zmény
chovani, problémy koordinace pohybu a konéi vzdy smrti.”* Zacaly se tak
regulovat oblasti pouzivani ptidatnych latek, rozpoustédel, pesticidi a
veterinarnich piipravka.

Cilem ochrany spotiebitele v oblasti bezpecnosti potravin je chranit
spotiebitele pfi zajisténi bezproblémového fungovani jednotného trhu.”
Bezpecnost potravin vramci EU byla zahijena vroce 2002, nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 178/2002, kterym byly stanoveny obecné
zasady a pozadavky potravinového prava. Byl jim také ziizen Evropsky uiad pro
bezpecnost potravin. Jeho funkce spociva v posuzovani rizik spojenych
s potravinovym procesem a informovat o nich.”

Ctvrtou kapitolou natizeni &. 178/2002 je zaveden Systém véasné vymény
informaci — RASFF. Tento systém umoziiuje vyménu informaci mezi ¢lenskymi
staty a Komisi, a napomaha lepsi koordinaci feSeni ohrozeni zdravi zplsobené
potravinami nebo krmivy.”

Dalsi oblasti bezpec¢nosti potravin jsou hygienické piedpisy. Prvnim je
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin.
Toto nafizeni stanovuje zakladni pravidla pro hygienu potravin, které se tykaji

r~r

provozovatelt potravinaiskych podnikid, ptitom se piihlizi k nékolika zasadam

70 Politiky evropské unie: Spotiebitelé. Lucemburk: Utad pro publikace Evropské unie, 2016. str.
7. Dostupné na https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2f0e7c29-0d03-
11e6-ba9a-01laa75ed71al/language-cs

I BSE patii spolu s dal§imi onemocnénimi jako je napiiklad klusavka u ovci do skupiny
transmisivnich (pfenosnych) spongiformnich encefalopatii (TSE). Jednd se o neurodegenerativni
onemocnéni projevujici se zménami v chovani, poruchami koordinace pohybt a koncici vzdy
letalné (smrti). Dostupné na https://www.svscr.cz/zdravi-zvirat/tse-bse-klusavka-scrapie-cwd/

2 LIBANSKY V., STEPAN P. Privodce spotiebitele Evropskou Unii. Ministerstvo zahrani¢nich
véci Ceské republiky v edi¢nim oddéleni Ustavu mezinarodnich vztahi, 2001. str. 18

73 https://eur-

lex.europa.eu/summary/chapter/food_safety.html?root_default=SUM_1 CODED%3D30&locale=
cs

74 JANKU M. Evropské pravo II. Praha: Vysoka §kola finanéni a sprévni, 2016. str. 70

75 JANKU M. Evropské pravo II. Praha: Vysoka §kola finanéni a spravni, 2016. str. 70
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jako: provozovatel potravinaiského podniku nese zakladni odpovédnost za
bezpecnost; u potravin, které nelze bezpecné skladovat pti okolni teplote, zejména
u mrazenych potravin, nebyl porusen chladici proces; stanoveni
mikrobiologickych kritérii a pozadavkil na kontrolu teploty, jsou zalozené na
védeckém posouzeni rizika; a dal3i.”®
Dalsim hygienickym pifedpisem je natfizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 853/2004, ktery stanovuje zvlastni hygienickd pravidla pro potraviny
zivo¢iSného ptvodu. Toto nafizeni dopliuje nafizeni €. 852/2004 o hygiené
potravin. Vztahuje se napf. na potraviny, které piedstavuji zvlastni rizika pro
lidské zdravi — zejména potraviny zivocisného pivodu, u kterych se vyskytuji
mikrobiologicka a chemicka rizika.’’
Poslednim hygienickym ptedpisem je nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 854/2004 které stanovuje zvlastni pravidla pro organizaci ufednich
kontrol produktt zivocisného ptivodu urcenych k lidské spottebé. V odiivodnéni
tohoto nafizeni se uvadi, ze uredni kontroly produktii Zivocisného puvodu by se
mély vztahovat na vsechny aspekty, které jsou diileZité pro ochranu verejného
zdravi a popripadé pro zdravi zvirat a dobré zZivotni podminky zvirat. Mély by byt
zaloZeny na nejnovejsich dostupnych prislusnych informacich a mélo by tedy byt
mozné je prizpiisobit, pokud budou k dispozici nové prislusné informace.™
Dalsi otazkou v oblasti bezpe€nosti potravin je kontaminace potravin. Ta
je upravena napf. nafizeni Komise Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1881/2006.”° Timto naiizenim jsou uréeny maximalni limity uréitych
«c80

kontaminujicich latek v potravinach. Jednd se zejména o ,,dusiCnany“®,

,.aflatoxiny*®!, | ochratoxin“®?,  patulin‘®® a dalsi.

76 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o hygieng
potravin, ¢l. 1. Dostupné na http://www.khsova.cz/docs/01_legislativa/files/852_2004.pdf

" Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 853/2004, ktery stanovuje zv1astni hygienicka
pravidla pro potraviny zivo¢isného plivodu ze dne 29. dubna 2004. Dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2004/853/0j/?locale=cs

™8 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 854/2004 ze dne 29. dubna 2004, které
stanovuje zvlastni pravidla pro organizaci ufednich kontrol produktt zivo¢isného ptivodu urcenych
k lidské spotiebé. Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/854/0j/?locale=cs

® Natizeni Komise (ES) & 1881/2006 ze dne 19. prosince 2006, kterym se stanovi maximalni
limity nékterych kontaminujicich latek v potravinach

8  Dusi¢nany*“ - Rozkladem bilkovin a jinych dusikatych latek se uvolfiuje amoniak, ten je
nitrifikaénimi bakteriemi oxidovéan na dusitany, a ty se dale oxiduji na dusi¢nany. Denitrifika¢ni
bakterie z dusi¢nanii uvolnuji dusik, ktery se vraci do atmosféry. Do potravin rostlinného ptivodu
se dusicnany a dusitany dostavaji z pady (vice v piipadé dusicnanového hnojeni), zatimco do
potravin zivo¢i§ného pivodu z krmiv a také jako aditiva (soleni masa nebo proti dufeni syrd
b&hem zrani). Dostupné na https://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/76479.aspx

81 Aflatoxiny patii mezi mykotoxiny, coZ jsou latky s extrémn& vysokou toxicitou. Aflatoxiny
poskozuji zdravi Cloveka i zvitat, primarné postihuji jatra a byl u nich prokazan karcinogenni
ucinek. Dostupné na https://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/76461.aspx
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Nasledujici odstavec se veénuje oblasti informovani spotiebitele o
potravinach. To upravuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.1169/2011 o poskytovani informaci o potravindch spotiebitelim a o
zméné nékterych pravnich piedpist. Poskytovani informaci o potravinach je
dilezité pro spravny vybér potraviny spotifebitelem. Tim je zaruena ochrana jeho
zdravi, ale 1 ekonomicka ¢i socialni ochrana. Mezi povinné informace uvadéné na
potraviné patii: nazev potraviny, seznam slozek vcetn¢ vyskytu alergend,
minimalni trvanlivost, vyzivové udaje a dalSi. DalSi informace uvadéné na
potravindch jsou upraveny jinymi pravnimi predpisy, napi. Ctyfi Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1331/2008, ¢. 1332/2008, ¢. 1333/2008 a ¢.
1334/2008, které upravuji potravinaiska aditiva, nebo Nafizeni komise (EU) ¢.
1337/2013, které stanovuje povinnost uvést na mase misto chovu a porazky.

Poslednimi pifedpisy, které uvedu pro oblast bezpe¢nosti potravin, jsou
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2015/2283 o novych potravinach
(dale jen ,,nafizeni o novych potravinach®) a Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1829/2003 o geneticky modifikovanych potravinach a krmivech
(dale jen ,nafizeni o geneticky modifikovanych potravinach a krmivech®).
Natizeni o novych potravinadch definuje nové potraviny ve svém ¢lanku 3 jako
potraviny, které se ve vyznamné mife nepouzivaly k lidské spotiebé v Unii pted
15. kvétnem 1997, bez ohledu na den pfistoupeni ¢lenskych stati k Unii, a které
maji napf. novou nebo zamérné modifikovanou strukturu; potraviny pochazejici z
mikroorganismi, hub nebo fas; potraviny pochazejici z rostlin, s vyjimkou
potravin, které maji bezpeénou historii pouzivani v ramci Unie; a dalsi.®*

Jako posledni ptedpis v oblasti ochrany potravin tedy uvadim Natizeni o
geneticky modifikovanych potravinach a krmivech.®® Ugelem toho nafizeni je

zajisténi vysoké urovné ochrany lidského zivota a zdravi, dobrych Zivotnich

82 Ochratoxiny“ jsou produkovany plisnémi a byly potvrzeny imunotoxické, teratogenni a
karcinogenni u¢inky. Ochratoxin A rovnéz prechdzi do masa zvifat a kontaminované zivoci§né
produkty mohou byt rizikové pro zdravi lidi. Dostupné na
https://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/92023.aspx

8 Patulin je toxin, ktery produkuji nékteré druhy plisni rostouci na ovoci, napt. jablkach, hruskach,
hroznovém vinu, které bylo poskozeno bud’ mechanicky, nebo hmyzem. Zdrojem patulinu vSak
mohou byt i jiné potraviny, napf. zelenina, ceredlie, uvadi se i syr. Byly u néj prokazany
karcinogenni G¢inky. Dostupné na https://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/76802.aspx

8 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.2015/2283 ze dne 25. listopadu 2015 o novych
potravinach, ¢lanek 3, odst. 2, pism. a). Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2283

8 Geneticky modifikovany organismus ,,GMO* je organismus, jehoZ geneticky material byl
zménén technikami genového inzenyrstvi. Dostupné na
https://www.mzp.cz/web/edice.nsf/LFA2C877A509C648C1256FC00052F6EE/$file/oer-
publikace_o_gmo-20031119.pdf
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podminek a zdravi zvitat v souvislosti s geneticky modifikovanymi potravinami a
krmivy na fungujicim vnitfnim trhu. To souvisi i se stanovenim postupi
Spolecenstvi pro povolovani téchto organismu a jejich dohled, a predpisi, které
upravuji oznacovani téchto potravin a krmiv.

Jak je uvedeno v preambuli tohoto nafizeni miizZe byt povoleni udéleno bud’
GMO, ktery ma byt pouzit jako vychozi material pro vyrobu potravin nebo krmiv,
nebo produktim pouzZivanym jako potravina nebo krmivo, obsahujicim GMO,
sestavajicim z GMO nebo vyrobenym z GMO, nebo potravinam c¢i krmiviim
vyrobenym z GMO. Obdrzi-li tedy GMO pouzivany pri vyrobé potravin nebo
krmiv povoleni podle tohoto narizeni, nepotiebuji potraviny nebo krmiva, které
obsahuji tento GMO, sestavaji z néj nebo jsou z néj vyrobeny, povoleni podle
tohoto narizeni, podléhaji vSak pozadavkium wuvedenym v povoleni udéleném
tomuto GMO.®

Timto nafizenim o geneticky modifikovanych potravinach a krmivech a
nafizenim ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového préava, ziizuje se Evropsky utfad pro bezpecnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpec¢nosti potravin, se zabyval Soudni dvir EU ve svém
rozsudku ze dne 13. zaii 2017, ve véci C-111/16, jejimz pfedmétem je rozhodnuti
o piredbézné otazce podané rozhodnutim italského soudu v trestnim fizeni proti
Giorgiu Fidenatovi, Leandru Tabogovi a Lucianu Tabogovi, ve kterém je témto
osobam vytykdno, ze péstovaly odriidu geneticky modifikované kukuiice MON
810 vrozporu s vnitrostdtni pravni Upravou, ktera toto péstovani zakazuje.
Predbézné otazka se tyka vykladu ¢lanku 34 nafizeni o geneticky modifikovanych
potravinach a krmivech, a zaroven ¢lankd 53 a 54 nafizeni, kterym se stanovi
obecné zasady a pozadavky potravinového prava. Rozhodnutim ze dne 22. dubna
1998 o uvedeni geneticky modifikované kukufice na trh podle smérnice Rady
90/220/EHS povolila Komise uvadéni kukuiice MON 810 na trh. Dne 11. dubna
2013 pozadala italska vlada Komisi, aby postupem podle ¢lanku 53 nafizeni €.
178/2002 kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava,
pfijala mimofddnd opatfeni upravend v ¢lanku 34 nafizeni ¢. 1829/2003, o
geneticky modifikovanych potravindch a krmivech, kterymi by bylo péstovani
této kukufice zakadzano. Italska vladda piedlozila védecké studie, ale Komise

uvedla, Ze nebyla zjiSténa naléhava potieba piijmout opatieni podle ¢lanka 53 a

8 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1829/2003 ze dne 22. zaii 2003 o geneticky
modifikovanych  potravinach —a krmivech. Dostupné na  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex:32003R1829
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54 natizeni ¢. 178/2002 a dala véc podrobnéji analyzovat Evropskému uradu pro
bezpecnost potravin. Italskd vlada zakézala péstovani odridy geneticky
modifikované kukutice MON 810 vyhlaSkou o pfijeti mimotradnych opatfeni ve
smyslu C¢lanku natfizeni ¢. 178/2002 tykajicich se péstovani odrtid geneticky
modifikované kukutice MON 810 ze dne 12. Cervence 2013. Dne 24. zafi 2013
vydal Evropsky ufad pro bezpecnost potravin stanovisko, ve kterém vysvétlil, ze
pracovni skupina pro geneticky modifikované organismy v dokumentech, které
predlozila italska vlada, nezjistila zadné nové védecky podlozené dukazy, které by
odiivodnovaly pozadovana mimotadna opatieni. Italskd vlada oznémila docasna
ochranna opatteni, ale nepodala Komisi navrh prodlouzit, zménit nebo zrusit
docasna vnitrostatni ochranna opatfeni v souladu s ¢lankem 54 odst. 2 nafizeni ¢.
178/2002. Italsky soud proti vySe zminénym osobam vydal odsuzujici trestni
piikaz, proti némuz podali odpor a namitali protipravnost vnitrostatni pravni
upravy z divodu jejiho rozporu s ¢lankem 34 nafizeni ¢. 1829/2003 a s ¢lanky 53
a 54 nafizeni ¢. 178/2002. Je dulezité zduraznit, Ze ¢l. 53 nafizeni ¢. 178/2002 se
tykd mimotadnych opatieni ptijimanych Komisi, kdezto ¢l. 54 tohoto nafizeni se
tykd opatteni ptijimanych clenskymi staty. Neni-li prokazéno, ze produkt
povoleny nafizenim ¢. 1829/2003 nebo v souladu s nim muize piedstavovat vazné
riziko pro lidské zdravi, zdravi zvitat nebo Zivotni prostfedni, neni Komise podle
¢lanku 34 tohoto nafizeni ve spojeni s ¢lankem 53 nafizeni €. 178/2002 povinna
pfijmout mimoifadnd opatieni, a okolnost, Ze o jejich pfijeti pozadal ¢lensky stat,
nema na posuzovani zadny vliv. Dals$i otazky se tykaly toho, zda musi byt ¢lanek
34 naiizeni ¢. 1829/2003 ve spojeni se &lankem 54 natizeni &. 178/2002. Clanek
34 nafizeni ¢. 1829/2003 umoziuje ¢lenskému statu pfijmout mimotadna opatieni
podle tohoto ¢lanku za ptedpokladu, Ze splni i procesni podminky v ¢lanku 54
nafizeni €. 178/2002 — informovani Komise o nutnosti pfijeti mimotadnych
opatieni a uvédoméni Komise a ostatnich ¢lenskych stati o ptijatych docasnych
vnitrostatnich ochrannych opatfeni. Ty mohou byt zachovéna az do doby piijeti
evropského opatieni. Soudni dviir zdliraznil ve svém rozsudku ze dne 8. zafi, ze
posuzovani a fizeni vaZzného a zfejmého rizika v posledni instanci spadat vyluéné
do pravomoci Komise a Rady Evropské unie. Soudni dvir tedy rozhodl takto:
., Clanek 34 narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1829/2003 ze dne
22. zari 2003 o geneticky modifikovanych potravinach a krmivech, ve spojeni
S ¢lankem 53 narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 178/2002 ze dne

28. ledna 2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozZadavky potravinového
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prava, ziizuje se Evropsky urad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici
se bezpecnosti potravin, musi byt vykladan v tom smyslu, ze Evropskad komise neni
povinna prijmout mimordadna opatieni ve smyslu posledné uvedeného clanku, kdyz
Jji clensky stat podle ¢l. 54 odst. 1 posledné uvedeného narizeni uredné informuje
0 nutnosti prijmout takova opatieni, neni-li zirejmé, ze produkt povoleny narizenim
¢. 1829/2003 nebo v souladu s timto narizenim miize predstavovat vazné riziko
pro lidské zdravi, zdravi zvifat nebo Zivotni prostiedi. Clinek 34 nariizent
¢. 1829/2003, ve spojeni s clankem 54 narizeni ¢. 178/2002, musi byt vykladan
Vtom smyslu, zZe poté, co clensky stat uredné informuje Evropskou komisi
0 nutnosti prijmout mimoradna opatieni a Komise Zadné opatreni podle clanku 53
narizeni ¢. 178/2002 neprijme, muze cClensky stat prijmout takova opatieni na
vnitrostdtni urovni a zachovat je nebo prodlouzit jejich platnost, dokud Komise
vsouladu s ¢l 54 odst. 2 posledné uvedeného narizeni neprijme rozhodnuti
0 jejich prodlouzeni, zméné nebo zruseni. Clinek 34 narizeni ¢ 1829/2003, ve
spojeni se zdsadou predbéiné opatrnosti upravenou v clanku 7 narizeni
¢. 178/2002, musi byt vykladan v tom smyslu, Ze clenskym statiim neumozZiuje
prijmout v souladu s ¢lankem 54 narizeni ¢. 178/2002 docasnd mimorddnd
opatieni pouze na zdklade této zasady, nejsou-li splnény hmotnépravni podminky

stanovené v lanku 34 narizeni ¢ 1829/2003. « 87

2. 1. 3. Oblast bezpecnosti hracek

Tuto oblast upravuje Smeérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.
2009/48/ES o bezpecnosti hracek (dale jen ,,smérnice o bezpecnosti hracek).
Udava definici hracek, ktera zni: ,,Vyrobky navrzené nebo urcené, vylucné ci
nevyluéné, ke hrani détem mladsim 14 let. Tato smérnice ve svém ¢lanku 3 také
definuje nekteré specifické formy hracek, jako je napt. hracka do vody, hracka pro
pohybovou aktivitu, chemickd hracka a dalSi. Dale smérnice urcuje povinnost
vSeobecné bezpecnosti, diky které mohou byt na trh uvadény pouze hracky, které
neohrozuji bezpecnost ani zdravi uzivatel nebo tietich osob, pokud se s ohledem
na obvyklé chovani déti pouZivaji pfiméfenym zplsobem. Proto musi byt hracky

uvadeéné na trh viditelnég, Citeln€ a neodstraniteln¢ oznaceny znackou CE.

8 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 13. zaif 2007. Véc C-111/16. Dostupné na
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=bezpe%25C4%258Dnost%2Bpotravin&d
ocid=194406&pagelndex=0&doclang=CS&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=3478396#ct
x1
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Ptfed uvedenim na trh musi u kazdé hracky prob&hnout postup posouzeni
shody. Vyrobce m4d moznost vybéru ze dvou postupl: interni ovéfeni a ovéreni
tteti osobou. Interni ovéfeni se tyka hracek, u kterych vyrobce vyuzil
harmonizované normy. U posouzeni tieti osobou je jednd o ,,ES prezkouseni
typu “, které probiha u hracek, u kterych vyrobce nepouzil harmonizované normy,
pouzil je jen omezené, nebo normy byly ur€itym zpiisobem omezeny, a pokud se
domnivd, Ze je posouzeni tfeti osobou vhodné, napt. pro povahu hracky. Cilem
tohoto procesu je prokazat, ze hratka uvedend na trh je v souladu
s bezpecnostnimi hledisky této smérnice. Oproti tomu posuzovani bezpecnosti ma
odhalit nebezpe¢i, které miize hracka predstavovat.®

Smérnice dale stanovuje povinnost ¢lenskych statti vykonavat nad trhem s
hrackami dozor. Pokud organy dozoru ¢lenského statu dojdou k zavéru, Ze hracka,
pfedstavuje riziko pro zdravi nebo bezpecnost osob, provedou hodnoceni, pfi
kterém zjistuji, jestli dand hracka spliiuje pozadavky stanovené touto smérnici.
Pokud se organy dozoru domnivaji, Ze nesoulad se smérnici se netyka pouze
uzemi daného ¢lenského statu, musi informovat Komisi a ostatni ¢lenské staty o
vysledcich hodnoceni a opattenich, kterd ma hospodaisky subjekt na jejich zaddost
piijmout.

Ptiloha I. této smérnice pak urcuje, které¢ vyrobky se nepovazuji za hracky
podle této smérnice. Jedna se napt. o kolobéZky, in-line brusle, puzzle obsahujici
vice nez 500 ¢asti nebo pocitacové hry. Priloha II. smérnice pak stanovuje zvlastni
pozadavky na bezpe€nost hracek, zejména jeji fyzikdlni a chemické vlastnosti,

hotlavost, chemické vlastnosti, elektrické vlastnosti nebo radioaktivitu.®®

2.2. OCHRANA HOSPODARSKYCH ZAJMU SPOTREBITELE

2. 2. 1. Ochrana spotrebitele proti nekalym obchodnim praktikam

Definici obchodnich praktik ndm dava Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2005/29/ES, ktera uvadi, ze obchodnimi praktikami je jednani, opomenuti,
chovani nebo prohldseni, a obchodni komunikace vcetné reklamy a uvedeni na trh

ze strany obchodnika pfimo souvisejici s propagaci, prodejem nebo dodanim

8 http://www.unmz.cz/files/zku%C5%Alebnictv%C3%AD/W-toys-safety-brochure_CS.pdf

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2009/48/ES ze dne 18. Eervna 2009 o bezpe&nosti
hracek. Dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:170:0001:0037:cs:PDF
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produktu spotiebiteli.® Nekalou obchodni praktikou je pak takovy zplsob
chovani podnikatele ke spottebiteli, které probiha formou konani nebo opomenuti.
Muze jit o pravni jednéni, prohlaseni, obchodni sdéleni nebo uvedeni na trh.
Nekalost takového jednani je spatfovana v jednani v rozporu nalezité péce, které
podstatnym zptsobem ovliviiuje spotiebitel, ktery ve vysledku jedna jinak, nez by
jednal za normalnich okolnosti. Nekalé¢ obchodni praktiky jsou vymezeny
zejména v ¢l. 5 az 9 Smérnice 2005/29/ES. %

Zakladnim pramen ochrany spotiebitele proti nekalym obchodnim
praktikdm je Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnik praktikach vici spotiebitelim na vnitfnim trhu (dale jen ,,smérnice o
nekalych obchodnich praktikach*). ® Smérnice o nekalych obchodnich praktikach
je obecna horizontdlni rdmcovd smérnice, kterd mé maximélni harmonizac¢ni
charakter. Potieba pfijeti této Smérnice vyplyva z jejiho odiivodnéni, ve kterém se
uvadi, ze pravni predpisy ¢l. statl, které se tykaji obchodnich praktik, jsou hodné
rozdilné. Tyto rozdily pak vytvafeji mnoho piekazek postihujicich podniky, a
spotiebitele a vedou k nejistoté, jaké vnitrostatni predpisy se uplatnit na nekalé
obchodni praktiky poSkozujici ekonomické zajmy spotiebiteli. Tyto piekazky
také zvysSuji naklady podnikt pfi vyuzivani svobod vnitiniho trhu, zejména pokud
se chtéji zapojit do preshrani¢niho uvadéni na trh, reklamnich kampani a podpory
prodeje. Takové piekazky rovnéz vyvolavaji nejistotu spotiebiteld ohledné jejich
prav a podkopavaji jejich diivéru ve vnitini trh,%

Dtivodem pfijeti nové smeérnice tak bylo sblizeni pravnich predpist
Clenskych stati o nekalych obchodnich praktikach, které piimo poskozuji
ekonomické zajmy spotiebitell a tim nepfimo Skodi i ekonomickym z&jmim
soutéziteld.* Smérnice o nekalych obchodnich praktikach byla piijata v roce 2005
a vychazi ze své predchiidkyné, Smérnice o zavadéjici a srovnavaci reklamé z
roku 1984. Jeji rozsah je vsak mnohem §ir$i, protoze se netyka pouze reklamy, ale

vSech obchodnich praktik podnikli ve vSech odvétvich hospodarské c¢innosti.

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES, ¢l. 2. pism. d) ,,obchodnimi praktikami
vuci spotrebiteli“ (dale také jen ,,obchodni praktiky*) jedndni, opomenuti, chovani nebo
prohlaseni, obchodni komunikace vcetné reklamy a uvedeni na trh ze strany obchodnika pfimo
souvisejici s propagaci, prodejem nebo dodanim produktu spotfebiteli. Dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

%1 viTOVA B., ETLIKOVA M. Nekalé obchodni praktiky. Praha: Wolters Kluwer, 2017. str. 11

92 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS,
smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004

9 Tamtéz

% POKORNA J., VECERKOVA E., LEVICKA T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti
nekalym obchodnim praktikam podnikatelti. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. str. 89
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Smérnice o nekalych obchodnich praktikach je tedy obecny horizontalni ramec,
jehoz oblast plisobnosti se neomezuje pouze na specifické oblasti hospodarské
ginnosti nebo specifické prvky hospodaiské vymény.®

Cilem smérnice o nekalych obchodnich praktikach je boj proti nekalym
obchodnim praktikam v transakcich mezi podniky a spotiebiteli. Obchodnici, ktefi
se ucastni nespravedlivého ovliviiovani spotiebitelti prostfednictvim agresivnich
nebo zavadéjicich praktik, mohou narusit hospodéiskou volbu spottebitelt. Tim,
ze se tyto praktiky potiraji, se smérnice snazi prosazovat volny vybér spotiebitela
a spravedlivé fungovani trhit mezi podniky a spotiebiteli.®

Jadrem smérnice o nekalych obchodnich praktikach je zakaz praktik, které
jsou v rozporu s pozadavky odborné péce, které podstatné narusuji nebo mohou
podstatné naruSit hospodaiské chovani primérného spotiebitele, pokud jde o

1

vyrobek nebo sluzbu, zejména pokud jde o "transakéni rozhodnuti ". Smérnice
zahrnuje upravu celého smluvniho vztahu — to znamena predsmluvni, smluvni a
post smluvni rozhodovaci proces spotiebitelli. Rozsah plsobnosti smérnice v
zasad¢ zahrnuje jakoukoli smlouvu mezi podniky a spotiebiteli.

Pro zjisténi nekalosti se provadi tzv. test nekalosti, ktery probiha ve tfech
krocich. Prvnim krokem kontrola s velkou generalni klauzuli, kde jsou uvedeny
obecné zédkladni zdkazy. Druhym krokem je kontrola s malymi generdlnimi
klauzulemi, kde jsou upraveny zakazy konkrétnich obchodnich praktik. Poslednim
krokem je obecny seznam zakazanych praktik, kde se posuzuje otazka vlivu na
rozhodovani spotiebitele. Pokud dana obchodni praktika nebude odpovidat ani
jednomu zékazu ze vSech tii kroku testu nekalosti, bude se jednat o praktiku
povolenou.®’

Podle ¢lanku 5 odstavce 4. Smérnice o nekalych obchodnich praktikach se
nekalé obchodni praktiky déli na klamavé obchodni praktiky a obchodni praktiky

agresivni.

% TWIGG-FLESNER Ch. Research Handbook on EU Consumer and Contract Law. Edward Elgar
Publishing 2016. 389

% TWIGG-FLESNER Ch. Research Handbook on EU Consumer and Contract Law. Edward Elgar
Publishing 2016. 388

%7 ONDREJOVA D., SEHNALEK D. Nekalosoutézni reklama a nekalé obchodni praktiky v eské
i evropské pravni upravé a judikatute. Praha: Leges, 2018, str. 129-130
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2.2.1. 1. Klamavé obchodni praktiky

Klamavé obchodni praktika podle clanku 6 Smérnice o nekalych

obchodnich praktikach je obchodni praktika, kterd obsahuje nespravné informace,

a je tedy nepravdiva, nebo pokud jakymkoli zplisobem, vcetné celkového

predvedeni, uvadi nebo je schopna uvést primérného spotiebitele v omyl ve

vztahu k jednomu nebo k vice z nize uvedenych bodd, i kdyz informace jsou

véené spravné, coz v obou piipadech vede nebo mize vést k rozhodnuti

spotrebitele o obchodni transakci, které by jinak neucinil:

existence nebo podstata produktu;

hlavni znaky produktu, jako je jeho dostupnost, vyhody, rizika,
provedeni, sloZeni, pfisluSenstvi, poprodejni sluzby zakaznikiim a
vyfizovani reklamaci a stiZznosti, vyrobni postup a datum vyroby
nebo dodani, zplisob dodani, zptsobilost k ti¢elu pouziti, moznosti
pouziti, mnozstvi, specifikace, zemépisny nebo obchodni piivod,
ocekavané vysledky jeho pouziti nebo vysledky a podstatné ¢asti
zkousek nebo kontrol provedenych na produktu;

rozsah zavazkili obchodnika, motivy pro obchodni praktiku a
podstata prodejniho postupu, prohlaseni nebo symbol tykajici se
pfimého nebo neptimého sponzorovani nebo schvaleni obchodnika
nebo produktu;

cena nebo zplsob vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové
vyhody;

nutnost servisu, nahradnich dili, vyimény nebo opravy;

podstata, charakteristické rysy a prava obchodnika nebo jeho
zastupce, napiiklad jeho totoznost a majetek, zpiisobilost,
postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztahy, prava prumyslového,
obchodniho nebo duSevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a
vyznamenani;

prava spotiebitele, véetné prava na nadhradni dodani nebo vraceni
kupni ceny podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o urcitych aspektech prodeje
spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi, nebo rizika, kterym mtize

byt vystaven.®®

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES, ¢&l. 6. Dostupné na https:/feur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
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Z odstavce 2 ¢lanku 6 Smérnice vyvozujeme V zasad¢ tii typy zavadéjicich
opatfeni:
e poskytovani falesnych, nepravdivych nebo podvodnych informaci,
e vytvafeni zdmény s vyrobky, ochrannymi znamkami, nazvy a
rozliSovacimi znaky konkurentl a
e nesplnéni pevnych a ovétitelnych zavazkii obsazenych v kodexu
chovéni, ke kterému obchodnik uvedl, Ze je vazan.%®
Klamavé opomenuti upravuje Smérnice o nekalych obchodnich praktikadch
v ¢lanku 7. Obchodni praktika je povazovana za klamavou, pokud ve svych
vécnych souvislostech a s piihlédnutim ke vSem jejim rysim, okolnostem a
omezenim sdélovaciho prostfedku opomene uvést zdvazné informace, které
v dané souvislosti primérny spotiebitel potiebuje pro rozhodnuti o obchodni
transakci, ¢imz zpisobi nebo mulze zplsobit, Ze primérny spotiebitel ucini
rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil. Dale je klamavym
opomenutim i situace kdy obchodnik dané informace zataji nebo poskytne
nejasnym, nesrozumitelnym nebo dvojznaénym zpusobem nebo v nevhodny cas
vzhledem k okolnostem popsanym v uvedeném odstavci anebo neuvede obchodni
zam&r obchodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti a pokud to v obou
pripadech vede nebo mize vést k rozhodnuti spottebitele o obchodni transakci,

které by jinak neucinil. 1%

2.1.1. 2. Agresivni obchodni praktiky

Agresivni praktiky predstavuji vedle klamavych praktik druhy nejcasté;si
ptipad nekalosti ze strany obchodniki.% Jsou to takové praktiky, které ve svém
faktickém kontextu, s pfihlédnutim ke vSem rysim a okolnostem, pifedstavuji
obtézovani, natlak, pouziti fyzické sily nebo nepatfi¢ny vliv, kterymi vyznamné
zhorsi nebo pravdépodobné vyznamné narusi svobodu rozhodovani nebo chovani
prumérného spotiebitele, coz bude mit za nasledek, ze spotiebitel podnikne
transak¢éni vymezeni, které by jinak nepfijimal. Pouziti psychologického tlaku,
jako je vykofistovani zranitelnosti nebo odrazovani primérného spotiebitele od

uplatnovani jeho prav, se také povazuje za agresivni praxi. Naptiklad obchodnici,

% Tamtéz

10 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES, €l. 7. Dostupné na https:/feur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

101 pOKORNA J., VECERKOVA E., LEVICKA T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti
nekalym obchodnim praktikam podnikatelti. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. str. 93
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ktefi zavadéji umélé piekazky branici spotiebiteltim ukoncit své smlouvy a ptejit
k jinym obchodniklim nebo vykonavat své smluvni prava, mohou proto spachat
agresivni praktiky.'% Ve Smémici o nekalych obchodnich praktikich jsou

agresivni praktiky upraveny ¢lankem 7 a v odlivodnéni Smérnice v bodé¢ 16.

2.1.1. 3. Tzv. ¢erna listina nekalych obchodnich praktik

Ptiloha 1. Smérnice o nekalych obchodnik praktikdch je tvoiena tzv.
»cernou listinou nekalych obchodnich praktik®, kterd je tvofen 23 klamavymi
obchodnimi praktikami a 8 agresivnimi praktikami, které jsou za vSech okolnosti
povazované za nekalé. Za nekalé jsou povazované v tom smyslu, Ze nejsou
vyzadovany zadné dalsi dikazy o nespravedlivém, zavadéjicim nebo agresivnim
charakteru.

Klamavymi obchodnimi praktikami na ¢erné listing jsou:

1. Tvrzeni, Ze obchodnik podepsal kodex chovani, ackoli tomu tak
neni.

2. Pouzivani znacky diivery, znacky jakosti nebo rovnocenné znacky
bez ziskani potirebného povoleni.

3. Tvrzeni, Ze kodex chovani byl schvalen verejnym nebo jinym
subjektem, ackoli tomu tak neni.

4. Tvrzeni, Ze obchodniku nebo produktu bylo udéleno schvdleni,
potvrzeni nebo povoleni verejného nebo soukromého subjektu,
ackoli tomu tak neni nebo takové tvrzeni neni v souladu
S podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni.

5. Vyzva ke koupi produktii za urcitou cenu, aniz by obchodnik
zverejnil duvody, na zakladé kterych se miize domnivat, Ze nebude
sam nebo prostrednictvim jiného obchodnika schopen zajistit
dodavku uvedenych nebo rovnocennych produktii za cenu platnou
pro dané obdobi a v primereném mnozstvi vzhledem k povaze
produktu, rozsahu reklamy a nabizené ceny — tzv. vabiva reklama.

6. Vyzva ke koupi produktu za urcitou cenu a poté:

— odmitnuti ukdzat inzerovany predmeét spotiebiteliim
— odmitnuti prijeti objednavek produktu nebo dodani produktu

V primérené lhiité

102 TWIGG-FLESNER Ch. Research Handbook on EU Consumer and Contract Law. Edward
Elgar Publishing 2016. str. 393
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

— predvedeni vadného vzorku produktu s umyslem propagovat
jiny produkt — tzv. reklama privabit a zaménit.

Nepravdive tvrzeni, ze produkt bude dostupny pouze po omezenou
dobu nebo zZe bude dostupny pouze po omezenou dobu za urcitych
podminek, za ucelem primét spotrebitele k okamzitému rozhodnuti
bez prilezitosti nebo casu potiebného k ucinéni informované volby.
Zavazek poskytnout poprodejni servis spotrebiteliim, s nimiz
obchodnik pred wuzavienim obchodni transakce komunikoval
jazykem, ktery neni urednim jazykem Cclenského statu, v néemz se
obchodnik nachazi, a nasledné poskytovani servisu pouze v jiném
jazyce, aniz to bylo spotrebiteli jasné sdéleno predtim, nez se
spotrebitel zavazal k obchodni transakci.

Tvrzeni nebo jiné vytvareni dojmu, Ze prodej produktu je dovoleny,
i kKdyz tomu tak neni.

Uvadeni prav, ktera spotiebiteliim vyplyvaji ze zakona, jako
prednosti obchodnikovy nabidky.

Vyuziti prostoru ve sdélovacich prostredcich k propagaci produktu,
za kterou obchodnik zaplatil, aniz by to byl spotiebitel schopen
zZ obsahu, obrdzkii nebo zvukii jednoznacné poznat.

Vécné nespravné tvrzeni o povaze a mire rizika pro osobni
bezpecnost spotrebitele nebo jeho rodiny, pokud si produkt
nezakoupi.

Propagace vyrobku podobného vyrobku konkrétniho vyrobce
zpusobem, jenz cilené vede k uvedeni spotrebitele v omyl tak, Ze
uveri, ze dany vyrobek je vyroben tymz vyrobcem, i kdyz tomu tak
neni.

Zahajeni, provozovani nebo propagace pyramidového programu,
kdy spotrebitel zaplati za mozZnost ziskat odménu, kterda zavisi
predevsim na ziskavani novych spotrebitelit do programu, a nikoli
na prodeji nebo spotiebé produktii.

Tvrzeni, Ze obchodnik zamysli ukoncit obchodovani nebo se
stehuje, ackoli tomu tak neni.

Tvrzeni, zZe produkty usnadni vyhru ve hrach zaloZenmych na

nahode.
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17. Nepravdive tvrzeni, Ze produkt miize vylécit nemoci, poruchu nebo
telesné postizeni.

18. Poskytovani vecné nespravnych informaci o trznich podminkdch
nebo o moznosti opatrit si produkt s umyslem primeéet zakaznika
K jeho porizeni za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné trini
podminky.

19. Obchodni praktika, v niz se tvrdi, Ze v ramci propagace probihd
soutéz o ceny, aniz by byly udéleny ceny, kterée odpovidaji
uvedenému popisu, nebo jejich odpovidajici nahrada.

20. Popis produktu slovy , gratis”, ,zdarma®, , bezplatné* a
podobnymi, pokud musi spotiebitel zaplatit jakékoli jiné naklady,
nez jen nevyhnutelné ndklady spojené s reakci na obchodni
praktiku a s vyzvednutim nebo dorucenim véci.

21. Prilozeni faktury nebo podobnych dokladii pro provedeni platby
k marketingovym materidliim, ¢imz se ve spotiebiteli vyvola dojem,
Ze si inzerovany produkt jiz objednal, ackoli tomu tak neni.

22. Nepravdivé tvrzeni nebo vyvolavani dojmu, Ze obchodnik nejedna
za ucelem spojenym s jeho obchodni nebo podnikatelskou cinnosti,
Femeslem nebo povoldnim, nebo klamnd prezentace obchodnika
Jjako spotrebitele.

23. Vyvolavani klamného dojmu, Ze poprodejni servis k vyrobku je
dostupny v jiném Cclenském stdatu, nez ve kteréem je vyrobek

prodavan. 1%

Agresivnimi obchodnimi praktikami na ¢erné listin€ jsou:

1. Vytvoreni dojmu, ze spotrebitel nemiize provozovnu opustit bez
uzavreni smlouvy.

2. Osobni navstevy u spotrebitele a nedbani pozadavku spotrebitele
opustit jeho byt a nevracet se, kromé situaci a v rozsahu
oduvodnéném podle vnitrostatnich pravnich predpisit za ucelem
vymahani smluvnich zavazku.

3. VWytrvalé a nevyzadané nabidky prostiednictvim telefonu, faxu, e-

mailu nebo jinych prostredkii prenosu na dalku, kromé situaci a

103 pRILOHA 1. ke Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES. Dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
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V rozsahu oduvodnéném podle vnitrostatnich pravnich predpisiit za
ucelem vymahani smluvnich zavazki.

Pozadavek, aby spotrebitel zadajici plneni z duvodu pojistné
udalosti predlozil doklady, které nelze oduvodnéné pokladat za
dulezZité pro stanoveni opravnénosti naroku, nebo systematické
neodpovidani na souvisejici korespondenci za ucelem odradit
spotrebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy.

Zaclenéni do reklamy primého nabadani urceného détem, aby si
inzerované produkty koupily nebo aby presvédcily své rodice nebo
jiné dospélé, aby jim je koupili.

PozZadovani okamzité nebo odlozené platby za produkty dodané
obchodnikem, avsak nevyzadané spotiebitelem, nebo vraceni nebo
uschovani takovych produktii, kromé pripadii, kdy se jednd o
nahradni produkt dodany v souladu s ¢l 7 odst. 3 smérnice
97/7/ES (setrvacny prodej).

Vyslovné sdéleni spotiebiteli, ze pokud si produkt nebo sluzbu

nekoupi, ohrozi to pracovni misto nebo Zivobyti obchodnika.

Vytvareni klamného dojmu, ze spotiebitel jiz vyhral nebo vyhraje,
popripadé zZe vyhraje, pokud bude jednat urcitym zpiisobem, cenu
nebo jinou obdobnou vyhodu, ackoli ve skutecnosti

— neexistuje Zadna takova cena ani obdobna vyhoda nebo

— pro ziskani ceny jiné obdobné vyhody musi spotrebitel

vynaloZit financni prostiedky nebo mu vznikaji vydaje.t%

Posledni agresivni obchodni praktikou se zabyval Evropsky soudni dviir

ve svém rozhodnuti ze dne 18. fijna 2012, sp. zn. C-428/11. Potykal se s otazkou,

zda je zakazano vynalozeni jakychkoli finan¢nich prostiedkt pro ziskani ceny, ¢i

je zakazano vynaloZeni finanénich prostfedkll pouze v uréité vysi.'®® Soudni dvir

rozhodl, Ze pfi pouziti tohoto pravidla neni relevantni, Ze nédklady ulozené

spotfebiteli jsou minimalni ve srovnani s hodnotou ceny. Kromé toho miize byt

losovani povazovano za agresivni, jestlize ma spotiebitel fadu metod, kterymi

muze ziskat cenu, z nichz nejméné jedna je bezplatnd, pokud podle jedné nebo

104 pRILOHA 1. ke Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES. Dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

105 ONDREJOVA D., SEHNALEK D. NekalosoutéZni reklama a nekalé obchodni praktiky
Vv Ceské 1 evropské pravni Gpravé a judikatufe. Praha: Leges, 2018, str. 189
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vice navrhovanych metod by spotiebiteli vznikly naklady za ziskani informaci o

cené nebo o tom, jak ji ziskat.1%®

2. 1. 1. 4. Generalni klauzule nekalych obchodnich praktik podle smérnice
2005/29/ ES

Generalni klauzule nekalych obchodnich praktik je vymezena v ¢lanku 5
odst. 2 Smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. V odborné literatuie se tato

«107

klauzule oznacuje také jako ,,zachranna sit*, ,,velka generalni klauzule“**", jindy

se hovofi o ,,obecné klauzuli zakazujici nekalé obchodni praktiky* nebo ,,srdci
smérnice®. 108

Utelem generalni klauzule nekalych obchodnich praktik je odstranit
praktiky obchodnikli uskutecfiované vici spotiebitelim v obchodnim styku a
poskytnout spotiebitelim kompletni ochranu. Diky tomu, Ze je generalni klauzule
urcena obecngé, je flexibilni a dokéaze se ptizptisobit zméndm chovani podnikatelil i
spotiebitelt. 1%

Praxi Soudniho dvora EU je dano, ze podminky pro naplnéni nekalosti
podle generdlni klauzule museji byt dany kumulativné. Pokud nejsou dany
kumulativné, nejsou na tzv. ¢erné listiny nekalych obchodnich praktik, ani nejsou
obsazeny v tzv. malych generalnich klauzulich nekalych obchodnich praktik, pak
se nebude jednat o nekalé obchodni praktiky.

Generalni klauzule obsahuje urcité pojmy, které by méli byt vysvétleny.
Prvnim takovym pojmem je ndleZitd profesiondlni péce. Je to takovy rozsah

zvlastnich dovednosti a péce, ktery miizeme od podnikatele ke spotiebiteli cekat a

ktery bude v souladu s poctivymi obchodnimi praktikami.°

2. 1. 1. 5. Tzv. malé generalni klauzule nekalych obchodnich praktik podle
smérnice 2005/29/ES
Malé generalni klauzule jsou vymezeny v €lancich 6 az 9 Smérnice o

nekalych obchodnich praktikdch. Jedna se tak o klamava jednani, klamava

106 TWIGG-FLESNER Ch. Research Handbook on EU Consumer and Contract Law. Edward
Elgar Publishing 2016. str. 394

107 ONDREJOVA D., SEHNALEK D. Nekalosoutézni reklama a nekalé obchodni praktiky
v Ceské i evropské pravni upravé a judikatute. Praha: Leges, 2018, str. 131

108 ViTOVA B., ETLIKOVA M. Nekalé obchodni praktiky. Praha: Wolters Kluwer, 2017. str. 10
109 viTOVA B., ETLIKOVA M. Nekalé obchodni praktiky. Praha: Wolters Kluwer, 2017. str. 10
110 viTOVA B., ETLIKOVA M. Nekalé obchodni praktiky. Praha: Wolters Kluwer, 2017. str. 13
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opomenuti a agresivni obchodni praktiky, kterymi jsou obtézovani, donucovani a
nepatiicné ovliviiovani.

Utelem malych generalnich klauzuli je zpfesnéni velké generalni klauzule
pii zachovani jeji obecnosti a flexibility. Diky tomuto zpfesnéni jaké malé
generalni klauzule predstavuji, mohou byt za nekalé praktiky povazovany takové,
které sice nenaplnili kumulativnost podle velké generdlni klauzule, ale napliuji

malé generalni klauzule. Tim dochézi k vé&tsi ochrané spotiebitele.!!

2. 2. 2. Klamava a srovnavaci reklama
Tuto oblast upravuje Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé (dale jen ,,smérnice o klamavé a
srovnavaci reklam¢®). Definici zakladnich pojma (reklama, klamava reklama,
srovnavaci reklama) ndm dava ¢lanek 2 smérnice. Reklamu vymezuje jako
predvedeni souvisejici s obchodem, zivnosti, femeslem nebo svobodnym
povolanim, jehoz cilem je podpora odbytu zbozi nebo poskytnuti sluzeb, vcetné
nemovitosti, prav a zavazki. Klamavou reklamu definuje jako kazdou reklamu,
ktera jakymkoli zpisobem, véetné predvedeni, klame nebo pravdépodobné muze
klamat osoby, kterym je uréena nebo které zasdhne, a ktera pro svij klamavy
charakter pravdépodobné ovlivni jejich ekonomické chovani, nebo ktera z téchto
divodt poskodi nebo mulize poskodit jiného soutézitele. Srovnavaci reklama je
pak takova reklama, ktera vyslovné nebo nepfimo oznacuje soutézitele nebo zbozi
¢i sluzby nabizené soutézitelem.!?
Kritéria posouzeni, zda je reklama klamava, se tyka nasledujicich bodd,
které vyplyvaji z €lanku 3 Smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé:
e charakteristika zbozi a sluzeb
e cena a podminky dodani zbozi a sluzeb

e charakteristika zadavatele reklamy.

2. 2. 3. Spotrebitelsky uvér
Prvni upravou v této oblasti byla smérnice Rady 87/102/EHS o sblizovéani
zakont, vyhlasek a spravnich predpist ¢lenskych stath tykajicich se spotfebnich

uvérd, a jejim cilem bylo odstranit narusovani hospodaiské soutéze. Rozvoj trhu

111 ONDREJOVA D., SEHNALEK D. Nekalosoutézni reklama a nekalé obchodni praktiky
Vv Ceské i evropské pravni upravé a judikatute. Praha: Leges, 2018, str. 143 - 144

112 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé, ¢l. 2.
Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32006L0114
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ale kladl ¢im dal tim vétsi diraz na ochranu spotiebitele a harmonizaci
vnitrostatnich ptedpisii, coz vedlo k piijeti nové smérnice Evropského parlamentu
a Rady ¢. 2008/48/ES 0 smlouvach o spotiebitelském tvéru (dale jen ,,smérnice o
spotiebitelskych uvérech®).!'® Diky harmonizaci pravnich piedpisii, jakou tato
smérnice pfinesla, je tak pro ob¢ana Ceské republiky snaz§i ziskat avér
V zahranici.

Podle ¢lanku 2 smérnice, ktery upravuje jeji plsobnost, je ze smérnice
fada smluv vynata. Jedna se naptiklad o Gvérové smlouvy hypotecni, uvérové
smlouvy zajistovaci, uveérové smlouvy v celkové vysi véru nizsi nez 200€ a
vys$si nez 75000€ nebo uvérové smlouvy leasingové. V ¢lanku 3 definuje
smérnice pojem ,,aveérova smlouva® a to jako smlouvu, na jejimz zaklade veritel
poskytuje nebo slibuje poskytnout spotrebiteli uver ve formé odlozené platby,
pujcky nebo jiné podobné financni sluzby, s vyjimkou smluv o prubézném
poskytovani sluzeb nebo dodavani zbozi stejného druhu, kdy spotiebitel za tyto
sluzby nebo zbozi po dobu jejich poskytovani nebo dodavani plati ve splatkach.

Tato oblast ochrany spotiebitele je postavena na vysoké mife
informovanosti spotiebitele, proto smérnice o spotiebitelskych tvérech stanovuje
n€kolik druht informaci, které museji byt spotfebiteli poskytnuty — standardni
informace uvadéné v reklamé, pfedsmluvni informace a smluvni informace.

Jakakoliv reklama, ktera se tyka uvérovych smluv, musi uvadét standardni
informace. Ty musi obsahovat napt. Grokové sazby, celkovou vysi uvéru, ro¢ni
procentni sazbu nakladii nebo dobu trvani uvérové smlouvy.

Pfedsmluvni informace jsou poskytované dostatecné doptedu pied tim, nez
je spottebitel vazan uvérovou smlouvou, a slouzi k porovnani nabidek vice
poskytovateli uvért, aby si spotiebitel mohl vybrat variantu, kterd pro né¢j bude
nejptizniveéjsi. Tyto informace jsou poskytovadny na papife nebo jiném trvalém
nosi¢i a to prostiednictvim formulafe ,standardni evropské informace o
spotiebitelském tvéru“.1*°Jedna se o informace, které obsahuji napt. druh Gvéru,
totoznost véfitele nebo zprostfedkovatele tvéru, celkovou vysi uvéru a podminky
¢erpani, dobu trvani avérové smlouvy, upozornéni na disledky opomenuti platby

nebo pravo na predCasné splaceni. Na zdklad€ informaci od spotiebitele nebo

113 JANKU M. Evropské pravo II. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2016. str. 75-76

114 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o
spotiebitelském Uvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS. Dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?2uri=CELEX%3A32008L0048

115 DVORAKOVA I. Komunitarni pravni Giprava spotiebitelského uvéru v praxi. KEY publishing
s.r.o. Ostrava 2010. str. 26
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z ptisluSnych databazi je véfitel povinen posoudit uvéruschopnost spotiebitele.
Pokud je zadost o poskytnuti uvéru zamitnuta na zaklad¢ informaci z databazi,
vétitel o tom musi neprodlené informovat spotiebitele a poskytnout mu informace
o pouzité databazi.

Smluvni informace na tuvérové smlouvé jsou Vv podstaté totozné
s predsmluvnimi informacemi. Uvérova smlouva se vypracovava na papiie nebo
jiném trvalém nosici a kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Od uvérové
smlouvy muze spoticbitel odstoupit do 14 kalendainich dni a to bez udani
davodu.

Dulezitym pravem spotiebitele v této oblasti je moznost spotiebitele splatit
svij uver predcasné a to i ¢astecné. Pokud tak ucini, méa narok na celkové snizeni
nakladi a na odskodnéni v pfipadé¢ ndkladi pfimo spojenych s predcasnym
splacenim uvéru.

DalSim dtlezitym pojmem, ktery smérnice o spotiebitelskych tvérech
upravuje je ro¢ni procentudlni sazba nédkladi (dale jen ,,RPSN®). RPSN se
vypocéte podle matematického vzorce uvedeného v piiloze 1. smérnice. Stanovi se
celkové naklady uvéru pro spottebitele, s vyjimkou veskerych nékladi splatnych
spotiebitelem v disledku toho, ze neplni néktery ze svych zavazkl stanoveny
v uvérové smlouve, a jinych naklad nez kupni ceny, kterou je povinen za koupi
zboZzi nebo poskytnuti sluzeb zaplatit bez ohledu na to, zda je transakce
uskute¢néna v hotovosti nebo na tvér.

RPSN se zabyval Soudni dvlir EU ve svém rozsudku ze dne 20. zati 2018,
EOS KSI Slovensko s.r.o. proti Janu a Margarit¢ Dankovym za pfitomnosti
ZdruZzenia na ochranu obcana spotrebitel’a HOOS, véc C-448/17 jejimz
pfedmétem bylo rozhodovani predbézné otazky o vykladu €l. 4 odst. 2 a ¢l. 7 odst.
1 smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujednanich ve
spotiebitelskych smlouvach podané Krajskym sudem v PreSove. Tato zadost byla
podana v ramci sporu stran uvedenych vySe ohledné pozadavku na zaplaceni
zbyvajicich dluznych ¢astek spotiebitelského uvéru. Dne 24. fijna 2005 uzaviel J.
Danko se VsSeobecnou uverovou bankou a.s. smlouvu o spotiebitelském
revolvingovém uvéru ve vysi 30 000 slovenskych korun (cca 995 eur). Véfitel
poté pievedl svou pohledavku vyplyvajici z uvedené smlouvy na spole¢nost EOS,

zabyvajici se vymahanim pohledavek. Dana smlouva o spotiebitelském uvéru

116 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o
spotiebitelském Uvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS. Dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?2uri=CELEX%3A32008L0048
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neuvadéla RPSN a byl v ni uveden pouze matematicky vzorec pro vypocet RPSN,
ale bez udajii pottebnych pro tento vypocet. Spole¢nost EOS podala zalobu
K Okresnému sidu Humenné s odivodnénim, Ze dluznik uvedenou smlouvu
porusil a pozadovala zaplaceni ¢astky 1 123,12 eur s tirokem z prodleni ve vysi
9,5 %. V této souvislosti navrhla vydani platebniho rozkazu. Dne 24. srpna 2012
vydal Okresny sid Humenne pozadovany platebni rozkaz, ale nezohlednil
skutecnost, ze uvérova smlouva neuvadéla RPSN a nezkoumal ptipadnou
zneuzivajici povahu ujednani této smlouvy. Slovenské sdruzeni na ochranu
spottebiteld podala proti platebnimu rozkazu odpor jako vedlejsi ucastnik fizeni.
Usnesenim ze dne 17. ledna 2013 Okresny sud Hemenné uvedeny odpor zamitl
s odivodnénim, Ze spotiebitel nepodal odpor sdm a zaroven nebyly splnény
podminky ktomu, aby sdruZzeni na ochranu spotiebiteli bylo vedlejSim
ucastnikem fizeni, a odpor provedl soudni ufednik. Krajsky sid v PreSove
usnensenim zrusil usneseni Okresného sudu a nafidil mu konani jednani, ve
kterém budou provedeny dikazy, a nové rozhodne poté, co prezkouma smluvni
ujednani uvérové smlouvy. Krajsky sid v PreSove pfipustil odpor podany
sdruzenim na ochranu spotfebitelli, protoZze ma stejnd prava jako spotiebitel, a
uvedl, Ze véc nelze projednat ve krdceném fizeni, protoze to vylucuje konani
jednani a provadéni dikazd. Nejvyssi statni zastupce podal proti usneseni
Krajského stidu v PreSove mimotadny kasacni opravny prostiedek k Najvyssimu
stdu. Ten dne 10. biezna 2015 zrusil usneseni Krajského sudu v PreSove a véc mu
vratil k dalSimu fizeni. Krajsky sud v PreSove ma za to, ze smluvni ujednani
RPSN v dané smlouvé o spotiebitelském uvéru neni transparentni a je v rozporu
s dobrymi mravy, tudiz je tieba podle slovenského prava na Gvér nahlizet jako na
bezlroény a bez poplatkll. Soudni dvir rozhodl takto: ,, Smérnice Rady 93/13/EHS
ze dne 5. dubna 1993 0 zreuzivajicich ujedndnich ve spotrebitelskych smlouvdch,
ve spojeni se zasadou rovnocennosti, musi byt vykladana v tom smyslu, Ze brani
takové vnitrostatni pravni uprave, jako je uprava dotcena v piivodnim vizeni, ktera
neumoznuje organizaci na ochranu spotrebitelu, aby v zdjmu spotrebitele
vstoupila jako vedlejsi ucastnik do Fizeni o platebnim rozkazu tykajicim se
individualniho spotrebitele a podala proti takovému rozkazu odpor, pokud jej
nenapadne uvedeny spotiebitel, v pripade, Ze uvedend pravni uprava skutecné
podrizuje vstup sdruzeni na ochranu spotiebitelii jako vedlejsich ucastnikii do
sporu spadajicich do unijniho prava méné priznivym podminkam, nez jaké plati

pro spory spadajici vylucné do vnitrostatniho prava, coz musi oveérit predkladajici
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soud. Smérnice 93/13 musi byt vyklidina vtom smyslu, Ze brdni takové
vnitrostatni prdavni uprave, jako je uprava dotcend v puivodnim rizeni, ktera sice
Stanovi, ze pri vydani platebniho rozkazu proti spotrebiteli se prezkouma
zneuzivajici charakter ujedndni obsazenych ve smlouvé uzaviené mezi
prodavajicim nebo poskytovatelem a spotrebitelem, ale zaprvé pravomoc vydat
tento platebni rozkaz svéruje spravnimu urednikovi soudu, ktery nemd postaveni
soudce, a zadruhé stanovi lhitu patndct dni pro podani odporu a vyzaduje, aby
byl odpor vecné oduvodnen, v pripade, Ze takovy prezkum ibez navrhu neni
vyzadovan ve stadiu vykonu uvedeného platebniho rozkazu, coz musi overit
predkladajici soud. Clanek 4 odst. 2 smérnice 93/13 musi byt vykldddan vtom
smyslu, Ze v pripade, kdy smlouva o spotrebitelském uvéru zaprvé neuvadi rocni
procentni sazbu ndkladii a obsahuje pouze matematicky vzorec pro vypocet této
rocni procentni sazby ndkladu, ktery neni doplnén udaji nezbytnymi k provedeni
tohoto vypoctu, a zadruhé neuvadi urokovou sazbu, predstavuje tato okolnost
rozhodujici skutecnost v ramci analyzy toho, zda je ujednani uvedené smlouvy
tykajici se nakladii na uver sepsano jasnym a srozumitelnym jazykem ve smyslu

uvedeného ustanoveni, kterou provadi dotceny vnitrostatni soud. 17

2. 2. 4. Smlouvy sjednané mimo obchodni prostory a smlouvy uzavirané na
dalku

Dftive byly tyto dva typy smluv upraveny smérnici Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v ptipadé smluv
uzavienych na déalku, a smérnici Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o
ochran¢ spottebitele v ptipadé¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory.
Pravidla v téchto smérnicich vyzadovala aktualizaci a zjednodu$eni, proto byly
tyto dvé smérnice zruSeny smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
ze dne 25. tijna 2011 o pravech spotiebiteli. Tato smérnice stejné jako fada jinych
upravujici ochranu spottebitele je zalozena na principu Uplné harmonizace. Ta
zvySuje pravni jistotu spotiebitell 1 obchodnikd. Diky jednotné regulaci této
oblasti je nam otevieno napt. nakupovani zbozi ze zahranic¢i po internetu, které ma
stejnou miru bezpeénosti, jako nakupovani zbozi v Ceské republice. V &lanku 2

této smérnice najdeme pojmy smlouva uzaviena na dalku (,,jakdkoli smlouva

117 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 20. zafi 2018. Véc C-448/17. Dostupné na
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=205930&pagelndex=0&doclang
=cs&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3689984
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uzavirena mezi obchodnikem a spotrebitelem v ramci organizovaného systému
prodeje ¢i poskytovani sluzeb na dalku bez soucasné fyzické pritomnosti
obchodnika a spotrebitele s vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice prostiedkii
komunikace na dalku az do okamzZiku uzavieni smlouvy, vcietné tohoto

okamzZiku*)*®

a smlouva uzaviena mimo obchodni prostory (,,jakdakoli smlouva
uzaviend mezi obchodnikem a spotiebitelem, ktera je uzaviena za soucasné
fyzické pritomnosti obchodnika a spotrebitele v misté, které neni obchodnimi
prostorami obchodnika; pro kterou byla predlozena nabidka spotrebitelem za
stejnych okolnosti; uzaviena v obchodnich prostorach obchodnika nebo s
pouzitim prostiedkit komunikace na dalku bezprostredné po osobnim a
individualnim osloveni spotrebitele na misté, které neni obchodnimi prostorami
obchodnika, za soucasné fyzické pritomnosti obchodnika a spotrebitele nebo
uzaviena béhem zdjezdu organizovaného obchodnikem za ucelem nebo s ucinkem
propagace a prodeje zboZi ¢i sluzeb spotiebiteli*). 1t

Stejn¢ jako u jinych kupnich smluv musi obchodnik spotiebiteli
poskytnout pfedsmluvni informace dfive, nez je smlouvou vazan. Spotiebitel ma
pravo do 14 dnl od smlouvy odstoupit bez udani divodu. Toto se pravo se vSak
nevztahuje napf. na zboZzi, které ma kratkou trvanlivost a podléha rychlé zkaze,
nebo zbozi, které bylo vyrobeno podle poZzadavki spotiebitele.

Dilezity je pak ¢lanek 20, ktery upravuje piechod rizika.!?® Jednd se o
riziko ztraty a poSkozeni, které ptechazi z obchodnika na spotiebitele v okamziku
jeho fyzického drzeni, nebo drzeni osoby, ktera byla spotiebitelem povéiena

k ptevzeti zbozi.

2.2. 5. Neprimérené smluvni podminky
Tuto oblast ochrany spotiebitele upravuje smérnice Rady 93/13/EHS o
nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach. Ugelem smérice je

sbliZzeni pravnich pfedpist v Unii upravujici nepfimétené podminky ve smlouvach

118 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. ¥ijna 2011 o pravech
spottebitel, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady

97/7/ES. Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=CS
19 Tamtéz

120 HAVLIK, Richard. Ochrana spotiebitele v EU pii obchodovani po internetu: implementace
smérnic o ochran¢ spotiebitele 85/577/EHS (smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory) a
97/7/ES (smlouvy uzaviené na dalku) v zemich EU a zmény v nové harmonizacni smérnici o
ochrané spotiebitele 2011/83/EU. Ostrava: Key Publishing v koedici s B.1.B.S, 2012. Monografie.
str. 95
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mezi obchodnikem a spotiebitelem. Nepfiméfenou podminku definuje jako:
wmluvni  podminka, ktera nebyla individudlné sjedndna, je povazovana za
neprimérenou, jestlize v rozporu s pozadavkem primérenosti zpusobuje
vyznamnou nerovhovahu v pravech a povinnostech stran, které vyplyvaji z dané
smlouvy, v neprospéch spotrebitele.“*?* Clenskym statiim umozZiiuje pfijmout nebo
zachovat pravidla ochrany spotiebitele v této oblasti a nékteré cClenské staty
poskytuji spotiebitelim vét§i ochranu. Piiklady nepfiméfenych smluvnich
podminek jsou uvedeny v pfiloze smérnice a jsou to napf.: ujednani, kterymi se
obchodnik vzdavéa odpovédnosti za zranéni nebo smrt, které si spotiebitel piivodi
v disledku uzivani obchodnika zafizeni; nepfiméfené¢ vysoké odskodnéni
Vv piipadé nesplnéni zavazku spotiebitelem; zména smlouvy pouze ze strany
obchodnika; nebo automatické prodlouzeni smlouvy na dobu neurcitou, pokud
spotiebitel neozndmi svij zamér smlouvu ukonCit s dostatenym predstihem
(napt. 6 mésicll). VSechny tyto smluvni podminky jsou v rozporu s dobrou virou a
pro spotiebitele jsou neplatné.

Neptiméfenymi smluvnimi podminkami se Soudni dviir EU zabyval napf.
v rozsudku ze dne 4. ¢ervna 2009, Pannon GSM Zrt. proti Erzsébet Sustikné
Gyorfi, ve véci C-243/08, jejimz predmétem byla piedbézna otazka tykajici se
vykladu vykladu smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5.dubna 1993
0 nepfiméfenych podminkidch (konkrétn€é zneuzivajicich klauzulich) ve
spotiebitelskych smlouvach podané madarskym soudem v rdmci sporu mezi
spole€nosti Pannon GSM Zrt. a Sustikné Gyo6rfi ve véci plnéni z telefonni
ucastnické smlouvy. Dne 12.prosince 2004 wuzaviela Sustikné Gyorfi se
spolecnosti Pannon smlouvu na poskytovani sluzeb mobilni telekomunikace na
zakladé formuléfe pripravené¢ho spole¢nosti Pannon, kterd stanovi, Ze podpisem
smlouvy bere Sustikné GyOrfi na védomi obchodni podminky, které upravuji
vSeobecné smluvni podminky atvoii nedilnou soucast smlouvy, a souhlasi
s nimi. Na zaklad¢ téchto obchodnich podminek bylo uznano obéma smluvnimi
stranami, ze pro veskeré spory souvisejici s touto smlouvou bude piislusny soud
podle sidla spolec¢nosti Pannon. Tato klauzule o soudni pfislusnosti nebyla mezi
témito dvéma stranami individudlné projednana. Kvuli neplnéni povinnosti S.
Gydrfi podala spolecnost Pannon k soudu piislusného podle jejiho sidla navrh na

vydani platebni rozkazu, ktery byl nasledné vydan. S. Gyérfi podala proti tomuto

121 Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o neptiméfenych podminkiach ve
spotiebitelskych ~ smlouvach, ¢lanek 3. Dostupné na  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid=1429176294813&uri=CELEX:31993L0013
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odpor. Uvedeny soud ale narazil na otazku své ptisluSnosti, protoze bydlisté S.
Gyorfi se nenachazi v jeho obvodu. Kvuli pochybdm o zneuzivajici klauzili o
ptislusnosti soudu ve smluvnich podminkach podal soud ptredbézné otazky
k Soudnimu dvoru EU tykajici se vykladu ¢lanku 6 odst. 1 smérnice 93/13, jestli
zneuzivajici klauzule bude neplatnd pouze v ptipade¢, jestli ji spotiebitel napadne.
Druha otazka se tyka cile této smérnice, zda je pro ochranu spotiebitele dulezité,
aby soud i bez navrhu, kterym byla napadena zneuzivajici klauzule, ovéfil v rdmci
pirezkumu své vlastni pfislusnosti, klauzule vlozené do smlouvy prodavajicim
nebo poskytovatelem. Soudni dvir rozhodl takto: , Clinek 6 odst. 1 smérnice
Rady 93/13/EHS ze dne 5.dubna 1993 o0 neprimérenych podminkach
[zneuzivajicich klauzulich] ve spotrebitelskych smlouvach musi byt vykladan
V tom smyslu, Ze spotiebitel neni zneuzivajici smluvni klauzuli vdazan a ze v tomto
ohledu neni nezbytné, aby tuto klauzuli nejprve uspésné napadl. Vnitrostatni soud
md povinnost posoudit z uredni povinnosti zneuzivajici charakter smluvni
klauzule, pokud ma k dispozici informace o pravnim a skutkovém stavu, které jsou
pro tyto ucely nezbytné. Povazuje-li takovouto smluvni klauzuli za zneuzivajici,
zdrzi se jejiho pouziti, vyjma pripadu, kdy s tim spotrebitel nesouhlasi. Tuto
povinnost ma vnitrostatni soud i pri overovani své vlastni mistni prislusnosti. Je
na vnitrostatnim soudu, aby urcil, zda takové smluvni ustanoveni, jaké je
predmétem sporu v puvodnim Fizeni, spliuje kritéria, ktera jsou pozadovina
k tomu, aby bylo ustanoveni povazovano za zneuzivajici ve smyslu ¢l. 3 odst. 1
smérnice. Vnitrostatni soud pritom musi zohlednit skutecnost, Ze ustanoveni
obsazené ve smlouvé uzaviené mezi spotrebitelem a poskytovatelem nebo
prodavajicim, které bylo do smlouvy vlozeno, aniz bylo predmétem individudlniho
vyjednavani, a které zaklada vylucnou prislusnost soudu, v jehoz obvodu se
nachazi sidlo poskytovatele nebo prodavajiciho, miize byt povazovano za

zneuzivajict. * 122

122 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 4. Cervna 2009. Véc C-243/08. Dostupné na
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=74812&pagelndex=0&doclang=
cs&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4158762
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2. 2. 6. Ochrana spotrebitele pri cestovani
Prava cestujicich jsou obecné rozdé€lena do Ctyt kategorii: prava cestujicich
Vv letecké dopraveé, prava cestujici V Zelezni¢ni dopravé, prava cestujicich

Vv autobusové a autokarové dopravé a prava cestujicich v lodni dopravé.?

Prava cestujicich v letecké dopravé

Jedna se o lety v ramci Evropské unie (pfilety i odlety) a evropské letecké
spolecnosti nebo spolecnosti jinych zemi, pokud jsou lety uskutecnény z/do uzemi
Evropské unie. Dale se prava cestujicich vztahuji na neposkytnuté sluzby v ramci
problémd s letem.

Prvnim pfedpisem, ktery tuto oblast upravuje je nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla ndhrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipad€ nastupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91.
Vztahuje se na cestujici odlétajici z letist¢ cClenského statu, nebo cestujici
odlétajici z letiSté tfeti zemé na Uzemi EU a letecky dopravce je evropskym
leteckym dopravcem. Nafizeni upravuje pravo na ndhradu Skody, pravo na
proplaceni vydaji nebo na piesmérovani, pradvo na poskytnuti péce, povinnost
informovat cestujici o jejich pravech, nebo tieba zménu tfidy na vyssi nebo
niz§1.12* Napt. pravo na poskytnuti péce fesili spotiebitelé pti nedavném problémi
s letadly typu Boeing 737 MAX 8 a MAX 9, kdyz Evropsky ufad pro bezpecnost
letectvi (EASA) zakazala provoz téchto letadel v Evropé. Stalo se tak po tragické
nehodé Boeingu 737 MAX 8 dopravce Ethiopian Airlines. Diky tomuto zékazu
dochazelo ke zrusenim letd a tak cestujici mohli pozadovat bezplatnou péci jako
je poskytnuti jidla a piti a pfipadné 1 ubytovani a to ze strany dopravce. Pravo na
nahradu Skody cestujici neméli, protoZze se jednalo o necekanou udélost, které
dopravci nemohli predejit.}?

DalSim pfedpisem v této oblasti je nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1107/2006, o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé. Toto nafizeni upravuje zékaz

odmitnout pfepravu téchto osob, ovSem s vyjimkou odmitnuti v pfipadé dodrzeni

123 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_cs.htm

124 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se
stanovi spoleéna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé nastupu na
palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni lett a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91.
Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid=1476179175834&uri=CELEX:32004R0261

125 https://evropskyspotrebitel.cz/novinky/dusledky-zakazu-provozu-boeingu-737-pro-cestujici/

52


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_cs.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1476179175834&uri=CELEX:32004R0261
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1476179175834&uri=CELEX:32004R0261
https://evropskyspotrebitel.cz/novinky/dusledky-zakazu-provozu-boeingu-737-pro-cestujici/

bezpecnostnich pozadavki, nebo pokud velikost letadla a jeho vstupniho otvoru
odporuje piepraveé takové osoby. Upraveno je také poskytnuti pomoci na letistich,
které tyto osoby vyzaduji, nebo ndhrady skody v ptipad¢ ztraty nebo poskozeni
invalidniho voziku nebo jiného vybaveni zaru¢ujici postizené osob& mobilitu.1?°
Dalsimi predpisy upravujicimi leteckou dopravu jsou natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych
sluzeb ve Spolecenstvi, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002,
kterym se méni nafizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce
v ptipad¢ nehod a sdéleni Komise, které obsahuje pokyny pro vyklad nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecna
pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipad¢ odepieni nastupu
na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letl, a nafizeni Rady (ES) ¢.
2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce v piipadé nehod ve znéni nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002.

Prava cestujicich v Zelezni¢ni dopravé

Prava cestujicich v zeleznicni dopravé upravuje nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v
zelezni¢ni doprave. Natizeni se vztahuje na vSechny Zeleznice a sluzby po celém
Spolecenstvi poskytované licencovanymi Zelezni¢nimi podniky podle smérnice
Rady 95/18/ES o vydavani licenci Zelezni¢nim podnikiim. Zelezni¢ni podnik ma
za cestujici a jejich zavazadla odpovédnost, proto také musi byt pojiStén.
Odpovédnost mize vznikat za zpozdéni, zmesSkané spojeni nebo jejich zruSeni.
Pokud bude zpozdéni trvat déle neZz 60 minut, cestujici maji pravo bezplatné
dostat jidlo a piti, ubytovani. Toto nafizeni upravuje i cestovani osob se
zdravotnim postiZenim a osob se sniZzenou pohyblivosti a zachazeni s nimi. Pfi
prodeji vstupenek ma Zeleznicni podnik, stanice nebo provozovatelé cestovnich

sluzeb informovat cestujici o jejich pravech a povinnostech.?’

126 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1107/2006 ze dne 5. &ervence 2006, o pravech
osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
doprave. Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107

127 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezniéni  dopravé.  Dostupné  na  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32007R1371

53


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32007R1371
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32007R1371

Prava cestujicich v autobusové a autokarové dopravé

Prvnim zakladnim pravem v této oblasti dopravy je, ze nikdo nesmi byt pfi
koupi jizdenky diskriminovan kvili statni pfislusnosti nebo tim, ze jizdenku
kupuje ze zahrani¢i. Prava cestujicich v autobusové a autokarové dopravé se
vztahuji na trasy delsi nez 250 km do cilového mista, které se nachdzi na tizemi
EU 128

Tuto oblast dopravy upravuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004. Podle tohoto nafizeni je dopravce povinen
vydat cestujicimu ptfepravni doklad, ktery mtze mit i elektronickou podobu.
Dopravce zodpovida za zivot a zdravi cestujicich, i1 za poSkozeni jeho zavazadel.
V ptipad€ umrti nebo zranéni cestujiciho, nebo poskozeni zavazadel, ma cestujici
narok na ndhradu Skody. Cestujici maji narok na nahradu Skody i1 v pfipadé
zruseni ¢i zpozdéni dané¢ho spoje. Nafizeni upravuje i prava osob se zdravotnim
postizenim a osob se snizenou pohyblivosti a zplisob zachazeni s témito

osobami.?®

Prava cestujicich v lodni dopravé

Prava cestujicich v lodni dopravé jsou upravena natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi
ana vnitrozemskych vodnich cestach a 0 zméné natizeni (ES) ¢&. 2006/2004.
Stejné jako u autobusové a autokarové dopravy nesmi byt cestujici diskriminovéan
z toho davodu, ze kupuje listek ze zahrani¢i nebo z hlediska statni pfislusnosti.
Vedle tohoto upravuje nafizeni také nahradu Skody, ktera cestujicim vznikne pfi
zpozdéni €i zruSeni vypluti. I zde nafizeni upravuje prava osob se zdravotnim

postizenim a osob se snizenou pohyblivosti, a zachazeni s nimi.!3

128 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/bus-and-coach/index_cs.htm

129 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové dopravé ao zméné natizeni (ES) ¢&.2006/2004. Dostupné na https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011R0181

130 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 o pravech cestujicich pfi cestovani
po mofti a na vnitrozemskych vodnich cestach a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004. Dostupné na
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32010R1177
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2. 2. 7. Ochrana osobnich udaja

Od 25. kvétna 2018 upravuje ochranu osobnich udaji natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udajt a o zruseni smérnice
95/46/ES. Toto nafizeni piineslo neucelendjsi upravu dat na svété.** Osobni udaje
jsou definované v ¢lanku 4 odstavci 1 tohoto nafizeni jako veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osob€. Zpracovavané udaje museji
byt zpracovavany korektné¢ a transparentn¢é. Dale by mély byt zpracovavany jen
nezbytnym zpusobem odpovidajici jejich ucelu. Fyzickd osoba musi k takové
zpracovani vzdy udé€lit svou souhlas a tento souhlas musi byt prokazatelny.
Spotiebitel tak ud€luje svilj souhlas se zpracovanim osobnich tdaji vSude tam,
kde je uddva — ndkup na internetu, nakup jizdenky ¢i letenky, apod. Natizeni
upravuje 1 zvlastni kategorie osobnich udaji, které predstavuji udaje o rase,
nabozenském vyznani, nebo zpracovani genetickych udaji za ucelem identifikace
fyzické osoby. Zpracovani takovychto udaji se zakazuje, pokud k tomu fyzicka
osoba nedala a souhlas a zaroven nafizeni nestanovi, ze i pies tento souhlas je
zpracovani zakdzano. Povoleno mulze byt naptiklad, pokud je nutné pro ochranu
zivotniho prostiedi, nebo pokud zpracovani provadi organizace, kterd se zabyva
objekty zpracovani (napt. politické nebo nabozenské cile). Subjekt udaji ma také
pravo na opravu a vymaz jeho osobnich udaju. Pokud dojde Kk poruseni
zabezpeceni osobnich udajii, spravce udaji to musi bez zbyte¢ného odkladu
ohlasit dozorovému organu, nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy se o nich

dozvedsl 132

2. 3. Pravo na nahradu Skody

Pravo na nahradu $kody jako jedno ze zakladnich prév spotiebitelt bylo
pfedstaveno PfedbéZnym programem EHS o ochrané spotiebitele roku 1975.
V roce 2008 byla piedloZzena Zelena kniha o kolektivnim odSkodnéni spotiebiteld,
jejimz tkolem bylo zamysleni se nad danou problematikou pted tvorbou pravnich

predpisti tuto oblast upravujici.'®® Kolektivni odskodnéni se tyka zejména oblasti

181 https://www.gdpr.cz/gdpr/co-je-gdpr/

132 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

133 https://www.mpo.cz/dokument60316.html
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finanénich sluZeb, telekomunikace, nebo prav cestujicich.** Toto pravo vyplyva
Z odpovédnosti vyrobce ¢i poskytovatele a je upraveno vV mnoha sekundarnich
evropskych piedpisech. Takovym pravnim ptedpisem je naptiklad smérnice o
odpovédnosti za vadné vyrobky, nebo nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecna pravidla ndhrad a pomoci cestujicim
Vv letecké dopravé v piipadé ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letl a kterym se zruSuje natizeni (EHS) ¢. 295/91. K vyméhani ndhrad
Skod pomahaji spotiebitelim evropské i Ceské instituce na ochranu spotiebitele, o
kterych budu psat ve tfeti ¢asti mé prace. Tyto instituce pomahaji fesit spory
mimosoudni cestou, protoZze soudni cesta by mohla pro spottebitele znamenat
vynalozeni nakladl s tim spojenych, coz by ho mohlo od vyméahani ndhrady
Skody odradit. V roce 2018 byl pfedstaven balic¢ek legislativnich opatfeni a priorit
V oblasti ochrany spotiebitele. Tento balicek obsahoval mimo jiné navrhy tykajici
se kolektivniho vymahani prav spotiebitelt. Evropska Komise navrhovala, aby
hromadné feSeni narokll na nadhradu Skody bylo provdzano se soudnim fizenim.
Komise se zabyvala i ndhradou Skody v pfipadé poruSeni zdkazu nekalych

obchodnich praktik. '

2. 4. Pravo na informace a vzdélavani, pravo se sdruzovat

Pravo na informace bylo stejné jako pravo na ndhradu Skodu upraveno
jako jedno ze zakladnich prav spottebitele v Predbézném programu EHS o
ochrané spotiebitele roku 1975. Jak uz jsem zminovala v piedeslych kapitolach,
pravo na informace je upraveno nc¢kolika sekundarnimi pravnimi pfedpisy a tyka
se kazdé oblasti ochrany spotiebitele, protoZze nic nemilZze spotiebitele ochranit
vice nez dostatek informaci. Poskytovani informaci upravuje i Smlouva o
Evropské unii ve svém ¢&lanku 129a odst. 1 pism. b).}*® Informace museji byt
spotiebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym zplisobem. Spotiebitel ma pravo
na pravdivé informace o vyrobku, které se tykaji jeho slozeni ¢i pivodu, nebo
rizik, které mizZe vyrobek pro spottebitele znamenat (naptiklad uvedeni alergentl,
které se ve vyrobku nachdzeji; nebo uvedeni vékového omezeni pouZzivani

vyrobku). Poskytovani informaci tak upravuje naptiklad nafizeni Evropského

18 ZelendA  kniha o  kolektivnim  odikodnéni  spotiebitel. ~ Dostupné  na
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/38812/43184/516097/priloha001.pdf
135 https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/aktuality-z-eu/novy-balicek-

legislativnich-opatreni-a-priorit-v-oblasti-ochrany-spotrebitele-zverejneny-evropskou-komisi---
236151/
136 Smlouva o Evropské unii, ¢lanek 129a odst. 1 pism. b)
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parlamentu a Rady (EU) ¢.1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotiebitelim, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikdch vic¢i spotiebitelim na vnitinim trhu, pravni ptedpisy
upravujici prava cestujicich, a dalsi.

Co se tyce informaci i vzd€lavani spotiebitel, velkou tlohu zde hraji
vladni i nevladni instituce na ochranu spotiebu, o kterych budu psat v nasledujici
kapitole. Instituce vzdélavaji spotiebitele hned nékolika zpisoby. Prvnim z nich je
poskytovani informaci o legislativnich upravach a opatifenich pro spotiebitele
srozumitelnym zptsobem. DalSim zpiisobem je provadéni vyzkumu a testd, které
spotiebitelim poskytuji objektivni informace o testovanych produktech a o jejich
pfipadnych rizicich. Stejn¢ tak instituce na ochranu spotiebitele zajistuji jeho

pravo na sdruzovani se.
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3. INSTITUCE ZAPOJENE DO OCHRANY SPOTREBITELE

V nasledujici kapitole jsou popsané evropské, mezindrodni i Ceské
instituce, které jsou zapojeny do ochrany spotiebitele. Jejich prostfednictvim se
spotfebitelé mohou nejen domahat svych prav zaru¢enych pravnimi piedpisy, ale

pomahaji i ke vzdélavani a informovani spotiebitele o dané problematice.

3.1. EVROPSKE INSTITUCE NA OCHRANU SPOTREBITELE

Nekteré z evropskych instituci na ochranu spotiebitele spadaji ptimo pod
konkrétni instituce EU (napt. Komise, Evropsky parlament), nebo jsou vytvoreny
sekunddrnimi prameny evropského prava — napt. Evropsky tfad pro bezpecnost
potravin a byl zfizen natizenim 178/2002, kterym byly stanoveny obecné zésady
a pozadavky potravinového prava a byl jim také zaveden Systém vcasné vymeény

informaci — RASFF.

3.1. 1. Utvary Komise EU

Generalni Feditelstvi pro spravedlnost a spotrebitele

Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotiebitele spadd pod Komisi a
plni jejich politiku v ramci spravedlnosti a lidskych prav a spotiebitelti. Tuto
oblast ma na starosti nase komisatka Véra Jourova — komisarka pro spravedlnost,
spotiebitele a rovnost zen a muzi. V Cele této instituce je generalni feditel, kterym
je Tiina Astola.

Napft. v roce 2018 se Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotiebitele
zam¢tfovala na fungovani vnitiniho trhu, ktery podnikiim nabizi fadu pftilezitosti a
spotiebitelim S$irSi vyber a niz8i ceny. Spolu s tim se zamétfovala 1 na dafiovou
politiku jak na evropské urovni, tak na urovni ¢lenskych statl.. Zabyvala se také
systémem napravy v piipadé utrpeni skody.**’

Obecné¢ se Komise zameéfuje na tyto body spotiebitelské politiky:
bezpecnost spotiebiteldi, posileni védomi o spotiebitelskych pravech, posileni
prosazovani spotiebitelskych pravidel a zaclenéni zajmu spottebitele do klicovych

odvétvovych politik. 8

187 Sdeleni Komise Evropskému parlamentu, Rad&, Evropskému hospodéiskému a socialnimu
vyboru a Vyboru regionti. Pracovni program Komise na rok 2018. Ve Strasburku dne 24. 10. 2017.
Dostupné na https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp_2018_cs_0.pdf

138 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/consumer-strategy_en
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Generalni reditelstvi pro zdravi a bezpe¢nost potravin

Generalni teditelstvi pro zdravi a bezpecnost potravin rovnéz spadd pod
Komisi a tuto oblast mé na starosti komisai Vytenis Andriukaitis — komisai' pro
zdravi a bezpecnost potravin. Generalnim feditelem je Anne Bucherova. V ramci
bezpecnosti potravin se zabyva napf.: potravinami a krmivy; zdravim a zivotnimi
podminkami zvifat; zdravim rostlin, pesticidy a geneticky modifikovanymi
organismy; antimikrobidlnimi rezistencemi (AMR)°. V gervnu tak Komise
piijala ak¢éni plan EU pro jedno zdravi proti AMR, ktery je postaven na tiech
zékladnich bodech: ucinit z EU region osvédc¢enych postupli; podpora vyzkumu,
vyvoje a inovaci; vytvareni globalni agendy.'*°

Pro tuto problematiku je dulezity RASFF — The Rapid Alert System for
Foodand Feed — systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva. Jeho
podstatou je vymeéna informaci mezi Komisi a Clenskymi staty. Jednd se o
informace ohledné pfijatych opatieni v souvislosti s vaznymi riziky potravin nebo
krmiv. V kazdém c¢lenském statu je tzv. kontaktni misto, které je odpovédné za
zasilani oznameni RASFF Komisi. V Ceské republice je takovym kontaktnim
mistem Statni zeméd¢lska a potravinafska inspekce, kterd je podfizena
ministerstvu zemédélstvi. Na internetovych strankdch mizeme najit seznam
nebezpecnych nebo klamavé oznacenych potravin. Pokud se Komise dozvi o
nevyhovujicim produktu, musi uvédomit i tfeti zem¢, ze kterych tento produkt
pochazel nebo byl do této zemé exportovan.

Komise mé kdispozici 1 tfi poradni vybory, které byly zfizeny
rozhodnutim Evropské komise 2004/210/EC — Védecky vybor pro spotiebitelské
vyrobky, Védecky vybor pro zdravi a ekologicka rizika a Védecky vybor o

vznikajicich a nové identifikovatelnych rizikach.**

Evropska poradni skupina spoti-ebitelt
Pod Komisi také spadd Evropskd poradni skupina spottebitelli, ktera byla
zfizena rozhodnutim Komise 2009/705/ES, kterym se zfizuje Evropska poradni

skupina spottebitell. S touto skupinou Komise konzultuje vSechny otazky tykajici

139 AMR = schopnost mikroorganismii odolavat antimikrobialnim 1é&bam, zejména antibiotikim,
ma pfimy vliv na zdravi lidi a zvifata pfindsi velké ekonomické zatizeni v dusledku vysSich
nakladl na lécbu a snizené produktivity zplisobené nemoci. AMR odpovida za odhadovanych 33
000 umrti rocné¢ v EU. Odhaduje se také, ze AMR stoji EU 1,5 miliardy EUR ro¢né v nakladech
na zdravotni péci a ztraty produktivity.

140 https://ec.europa.eu/health/amr/antimicrobial-resistance_en

41 SRBOVA A., VOJITKO V. Spotiebitelské teorie a realie. Jihoteska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Ekonomicka fakulta. Ceské Bud&jovice 2011, str. 29
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se zajmu spotiebitelii. Skupina se sklada z Clenu, ktefi zastupuji vnitrostatni
spotiebitelské organizace Clenskych statt, dale z c¢lent zastupujicich evropské

spotiebitelské organizace.4?

3. 1. 2. Instituce Evropského parlamentu

Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitele (IMCO)

Tento vybor zased4 v ramci Evropského parlamentu. Dohlizi nad pravidly
EU pro volny pohyb zbozi a sluzeb volny pohyb pracovniki, celni politiku,
vytvafeni norem a hospodaiské zajmy spotiebiteld apro kontrolu jejich
dodrzovani. Pfedsedkyni je Anneleen Van Bossuyt. Cleny tohoto Vyboru jsou i tfi

&esti europoslanci — Jiti Mastalka, Jiti Pospisil, Olga Sehnalova.'*3

Vybor pro Zivotni prostiedi, vefejné zdravi a bezpecnost potravin (ENVI)
Jedna se o legislativni vybor Evropského parlamentu, ktery se vénuje
nékolika oblastem politiky, napf. - nakladani s odpady a zdroji, kvalita ovzdusi a
vody, ochrana biologické rozmanitosti, a dal$i. Vedle téchto oblasti se zabyva i
otazkami vefejného zdravi a bezpecnosti potravin. Pfedsedkyni je Adina-loana
Vilenova. Cleny jsou tii &esti europoslanci — Pavel Poc, Katefina Koneéna, Ji

Mastalek, a Stanislav Pol¢dk jako nahradnik. 4

3. 1. 3. Instituce Rady Evropské unie

Rada pro konkurenceschopnost (COMPET)

Rada pro konkurenceschopnost se zamétuje na Ctyfi hlavni oblasti: vnitini
trh, primysl, vyzkum a inovace, vesmir. Ochrana spottebitele tedy spada pod
oblast vnitfnitho trhu, kde tato Rada piisobi v roli vymahacle pravidel, které
upravuji bezpecnost vyrobkil uvadéné na tento trh. Hlavnimi cili programu pro
jednotny vnitini trh jsou mimo jiné vysoka uroven ochrany spotiebitele a

bezpecnosti vyrobki, a podpora zdravi lidi, zvifat, i rostlin.4°

142 Rozhodnuti Komise 2009/705/ES ze dne 14. zaii 2009, kterym se ziizuje Evropska poradni
skupina spotfebitell. Dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex:32009D0705

143 http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/imco/home.html

144 http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/envi/home.html

145 https://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/configurations/compet/
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Rada pro zaméstnanost, socialni politiku, zdravi a ochranu spotrebitele
(EPSCO)

Tato Rada usiluje vedle zvySeni zaméstnanosti a zlepSeni pracovnich
podminek i o zaji§téni vysoké Girovné ochrany spotiebitele. Clenské zemé jsou zde
zastoupeny ministry, ktefi maji tuto oblast na starosti — v CR ministr prace a
socialnich véci. V ramci ochrany spotiebitele tato Rada pfijima spolecné s
Evropskym parlamentem pravidla na ochranu zdravi a bezpec¢nosti spotiebiteli a
jejich hospodaiskych zdjmt. Oblast zaméstnanosti a socialni politiky zistava
piredevsim na cClenskych statech. V posledni dobé se Rada pro zaméstnanost,
socialni politiku, zdravi a ochranu spotiebitele vénuje napt. otazkam ockovani

nebo antimikrobialni rezistenci. 146

Pracovni skupina pro ochranu a informovani spoti-ebitele

Ukolem této pracovni skupiny je posuzovat pravidla upravujici boj proti
nekalym praktikdm, nepfiméfenymi smluvnimi podminkami, klamavou reklamou
a smluvni prava spotiebitelll, jesté pfed tim, neZ jsou piijata. Zabyva se takeé

predpisy, které upravuji bezpecnost vyrobki.4’

3. 1. 4. Vystrazny systém RAPEX

RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food Products) je rychly a
vystrazny systém, ktery poskytuje informace o nebezpecnych nepotravinovych
vyrobcich a farmaceutickych vyrobcich. Vymeéna informaci probiha mezi
¢lenskymi staty (a Islandem, LichtenStejnskem, Norskem) a Komisi o EU. Tyto
informace se tykaji opatfeni, které ¢lenské staty nebo Komise pfijaly ve spojitosti
s nebezpecnymi vyrobky, které jsou uvedené na jednotném trhu. Napi. v roce
2016 bylo ptijato 2044 upozornéni a bylo pfijato 3824 opatieni. V roce 2017 bylo
pfijato celkem 2201 ozndmeni a 3952 néslednych opatieni. Ozndmeni upozornéni
se nejcastéji tykalo hracek (29%), motorovych vozidel (20%) a obleceni a textilu
(12%) a oznameni rizika se nejvice dotykalo zranéni (28%), chemikalii (22%) a
duseni (17%). Za Ceskou republiku bylo poddno 35 upozornéni a 4 nasledna

opatieni. Oznameni upozornéni se tykalo hracek (68%), kosmetiky (9%) a

146 https://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/configurations/epsco/
147 https://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/preparatory-bodies/working-party-consumer-
protection-information/
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osvétlovacich zatizeni (9%) a rizika se tykaly chemikalii (58%), poskozeni sluchu
(13%) a duseni (8%).14®

Zptsob fungovani RAPEXU, druhy vyrobkl, miry rizika 1 povahu
udélovanych opatfeni ndm upravuje provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2019/417
ze dne 8. listopadu 2018, kterym se stanovi pokyny pro fizeni systému Evropské
unie pro rychlou vyménu informaci ,RAPEX*“ zfizeného podle ¢lanku 12
smérnice 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobkil a jeho systému oznamovani.
V kazdém cClenském statu je kontaktni misto, prostiednictvim kterého probiha
vyména informaci. V Ceské republice je kontaktnim mistem RAPEXU
Ministerstvo prumyslu a obchodu. Pravni iprava RAPEXU byla implementovana
zdkonem &. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobki a nafizenim vlady CR &.
396/2004 Sb., o postupech, obsahu a formé¢ informace o vyskytu nebezpecnych
nepotravinarskych vyrobkd.

RAPEX kazdy tyden zpracovava hlaSeni s informacemi o nahlaSenych
vyrobcich a jejich rizikdch. Tato hlaSeni jsou zvefejiiovana kazdy patek na
internetovych strankach Komise EU, kde jsou volné k dispozici. Spotiebitel tak
mize pravidelné sledovat, zda se nedostal do kontaktu s vyrobkem, ktery by mohl

ohrozit jeho zdravi nebo bezpeénost. 4

3. 1. 5. Sit’ Evropskych spotiebitelskych center (ECC-Net)

Evropska spotiebitelskd centra jsou dilezitym prostiednikem mezi
Clenskymi staty a Komisi v prosazovani spotiebitelské politiky. Spotiebitelim
podavaji informace a rady, které se tykaji oblasti: online nakupovani (napft. jak
rozpoznat podvod), leteckd doprava, nakupovani v EU, prohlidky a timeshare,
auta a doprava (napf. pronajem a ndkup auta v EU), telekomunikace (napf.
roaming v EU). Na Evropské spotiebitelské centrum se lidé mohou obracet se
svymi dotazy prostfednictvim e-maild.

Evropské spotiebitelské centrum poméaha teSit spotiebitelské spory
s obchodnikem zemé EU, Norska nebo Islandu, a to mimosoudni cestou - jejich
Gispé$nost je cca 50%.%° V Ceské republice bylo Evropské spotiebitelské centrum
zalozeno 1. 1. 2005 za finan¢ni pomoci Evropské unie pii Ministerstvu priamyslu

a obchodu. Od 1. 1. 2009 funguje pii Ceské obchodni inspekeci.

148https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/repository/conten
t/pages/rapex/infographs/report-2017/

149https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety _products/rapex/alerts/?event=main.list
Notifications&Ing=cs

1%0 https://evropskyspotrebitel.cz/en/
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3. 1. 6. Evropsky ui‘ad pro bezpecnost potravin (EFSA)

Evropsky urad pro bezpecnost byl vroce 2002 zaveden nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 178/2002, kterym byly stanoveny obecné
zasady a pozadavky potravinového prava. Jedna se o organizaci, ktera je sice
financovana Evropskou unii, ale funguje nezavisle jejich institucich. Od roku
2005 je sidlem tohoto ufadu Parma v Italii. Jeho hlavnim ukolem je tvorba
védeckych podkladii a stanovisek, které slouzi jako zaklad pro ptipravu pravnich
predpisi ¢lenskych stat a Unie.

Evropsky urfad pro bezpeCnost je tvofen spravni radou, vykonnym
feditelem a jeho sekretaridtem, poradnim sborem a védeckym vyborem
s védeckymi komisemi. Utad je Fizen spravni radou, ktera ma 14 ¢&lend a 2
alternativni ¢lenové Komise. Seznam ¢lend vypracovava Komise EU a jsou
jmenovani Radou EU po konzultaci s Evropskym parlamentem. Mezi jeji tkoly
patii sestavovani rozpoc¢tu a pracovnich programi, jmenovani vykonného feditele
a Clent védeckého vyboru a védeckych komisi, a finanéni stranka fungovani.
Vykonnym feditelem je aktudlné Dr. Bernhard Url, ktery byl jmenovan v roce
2014. Vykonny feditel zastupuje Evropsky tfad pro bezpecnost potravin navenek
a je zodpovédny za cely jeho chod vcetné personalnich otazek. Poradni sbor je
tvofen zastupci Clenskych stati a zastupci nékolika jinych statd, ktefi mayji
postaveni pozorovateltl (napf. Albanie, Srbsko). Clenské staty poskytuji EFSA
védeckou pomoc v oblasti bezpecnosti potravin, a diky této pomoci jsou poté
sestavovana védecka stanoviska a védecké posudky ufadu EFSA. Ceskou
republiku zde zastupuje Jitka Gotzova a Petr Bene§ za Ministerstvo zemé&dé€lstvi.
Mezi objekty védeckych praci a v€deckého zkoumani Evropského ufadu po
bezpe€nost potravin spadaji: krmiva pro zvifata, chemické kontaminanty,
geneticky modifikované organismy, pesticidy, biologické nebezpeli, zdravi a
dobré 7Zivotni podminky zvifat, zdravi rostlin, vyziva, prifezova véda,
potravinaiské pfisady a obaly. Mezi konkrétni témata, kterymi se Evropsky urad
pro bezpecnost potravin zabyval a zabyva, spadéa napt. africky mor prasat, zdravi
vCel, antimikrobialni rezistence, potravinové dopliky, dietni referen¢ni

hodnoty.*%!

151 http://www.efsa.europa.eu/
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3.1.7. Euro Coop

Spolec¢nost Euro Coop byla =zalozena vroce 1957 jako nevladni
organizace. Na podporu spotiebitelskych zajma spolupracuje s institucemi
Evropské unie. Tato organizace zastupuje maloobchodniky v Evropé¢. Jeho Cleny
jsou narodni asociace spotiebitelskych druzstev ve 20 evropskych zemi.
Podporuje strukturu a etiku podnikani spotiebitelskych druzstevnich podniki,
prosazuje odpovédny pfistup k problematice bezpecnosti potravin a ochrané
spotfebitele. Jak Euro Coop prohlasuje, denné¢ je napomocen 34 milionim
spotiebitelt. Ucastni se nékolika poradnich a pracovnich skupin, které spadaji
napf. pro Evropsky ufad pro bezpecnost potravin nebo Evropskou Komisi.
Strukturu fizeni této spole¢nosti predstavuje prezident Massimo Bongiovanni, tii
mistopfedsedové a 16 clend. Soucasti je 1 na§ Svaz Ceskych a moravskych
spotiebnich druzstev (COOP) Ceské republika zastoupeny Lukasem Néméikem.
Spotiebitelskd druzstva jsou fizena spotiebiteli, a tudiz jsou hlavnimi prioritami

této spole¢nosti prava a zajmy spotiebitelil, véetné vzdélavani a informovani.?>?

3. 1. 8. Evropska organizace spotiebiteli (BEUC)

Evropskd organizace spotiebitelt byla zalozena vroce 1962
spotiebitelskymi organizacemi Belgie, Lucemburska, Francie, Nizozemska, Italie
a Némecka. Jedna se o evropské sdruZeni sidlici v Bruselu s u¢elem podpory prav
evropskych spotiebiteld. BEUC sleduje vyvoj a rozhodnuti EU, které¢ ovliviuji
nebo mohou ovlivnit spotiebitele, pfiCemz se zaméfuje zejména na téchto pét
oblasti: potraviny, finan¢ni sluzby, digitalni prava, prava spotiebiteld, prosazovani
a udrzitelnost. Cleny této organizace je 43 nezavislych narodnich spottebitelskych
organizaci z 32 evropskych zemi. BEUC se za pomoci mezinarodni organizace
Consumers International (CI viz dale) snazi o prosazovani z4ml a ochrany
spotiebitele 1 na mezinarodni Grovni. BEUC je fizena jednateli, ktefi ptfedstavuji
10 zéstupct clenskych organizaci, ktefi jsou voleni valnym shromazdénim na
Styfi roky. Jejich prezidentem je Orjan Brinkman. Tato organizace je dale tvofena
generalni feditelkou Monique Coyens a jednotlivymi oddélenimi, jako je oddéleni
komunikace, pravni a ekonomické oddéleni, oddéleni pro potraviny a

zdravotnictvi, oddé&leni udrZitelnosti a bezpe¢nosti, a dalsi.1®3

152 http://www.eurocoop.coop/
153 https://www.beuc.eu/
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3. 1. 9. Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotrebiteli pri
normalizaci (ANEC)

Tato spoleCnost zastupuje evropské spotiebitele v otdzkach tvorby
technickych norem. Normy jsou zdkladem fungovani evropskych politik a jejich
nedostatek v této oblasti mizeme ukazat napf. na odliSnosti elektrickych zasuvek
v EU. ANEC tak usiluje o vétsi normalizaci, diky které dojde i ke snizenim rizik
urazl a nehod, podpofe ochrany Zivotniho prostfedi, zvySeni kvalit sluzeb, a dalsi.
ANEC spolupracuje s Evropskou organizaci spotiebitela (BEUC), ale i
mezindrodni organizaci Consumers International (CI). Mezi oblasti, kterymi se
ANEC zabyva, spadaji napt.: doprava a mobilita, sluzby, bezpe¢nost déti, domaci
spotiebice, energie nebo chemikalie. Na kazdy rok je zpracovéan pracovni program
s cili, kterych chce spolecnost dosahnout. Napt. v pracovnim programu na rok
2019 v oblasti bezpecnosti déti se ANEC zaméfuje na sniZzeni poctu trazt déti a
jejich zavaznost, zéruka minimalni kvality vyrobkti pro déti a zajisténi
dostatecného mnozstvi informaci umoziujicich rodi¢iim vybrat si produkty, které
splituji bezpe€nostni normy. Co se tyce oblasti dopravy a mobility, tam si ANEC
klade za cil pfispét k vysoké trovni bezpe¢nosti pro zranitelné ucCastniky
silni¢niho provozu, nebo zajistit, aby priority zivotniho prostfedi neohrozovaly
bezpeénost motorovych vozidel, a dalsi. > Ceskou republiku v této spoleénosti

zastupuje Libor Dupal ze SdruZeni ¢eskych spotiebitelt.!>

3.2. MEZINARODNI INSTITUCE NA OCHRANU SPOTREBITELE
Mezinarodni organizace na ochranu spotiebitele zaclefiuji do své prace

ztoho dlvodu, Ze jsou dulezit¢é pro dosazeni co moznd nejveétsi ochrany

spotiebitele a prosazovani jeho zajmi na celosvétoveé urovni. DalSim divodem je 1

spoluprace evropskych instituci na ochranu spotiebitele.

3. 2. 1. Consumers International (ClI)

Consumers International je organizace, ktera sdruzuje skupiny spotiebitelt
po celém svété. Zahrnuje tak vice nez 200 spotiebitelskych organizaci ze 100
zemi. Spoleénymi silami se snazi dosdhnout vysoké ochrany spotiebiteli a
posilovat jejich prava. Dfive se tato spole¢nost jmenovala Mezinarodni organizace

spotfebitelskych svazi (IOCU), ktera byla =zalozena roku 1960 péti

154 Pracovni program ANEC na rok 2019. Dostupné na http://www.anec.eu/images/
Publications/other-publications/2019/ANEC-GA-2018-G-016.pdf
155 http://www.anec.eu/
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spotfebitelskymi organizacemi z USA, Australie a zapadni Evropy. Jejim
primarnim Gc¢elem byla vyména informaci, kterd se postupem casu a s rostouci
potfebou zacala orientovat i na prosazovani z4jmu a ochranu spotiebitelid. Tato
spolecnost méla vliv napf. na rezoluci Valného shroméazdéni OSN o ochrané
spotiebitele z roku 1985. Tento rok od 30. dubna do 1. kvétna pofada Consumers
International Summit v portugalském Estorilu. Jeho tématem budou otazky
tykajici se ochrany spotiebitele v digitdlnim svété. Digitalnim svétem se tato
organizace zabyva uz od roku 2017. V piedchozich letech byly tématem napf.
telefonni prava (2014), zdrava vyziva (2015), nebo antibiotika v jidle (2016).1%

3. 2. 2. International Consumer Research & Testing (ICRT)

International Consumer Research & Testing je globalni konsorcium
sloZzené z vice nez 35 spotiebitelskych organizaci, jejichz ucelem je vyzkum a
testovani na podporu ochrany spotiebitele. Jednd se o jedinou nezéavislou
mezinarodni organizaci — neni zavisla ani na obchodu, ani na politice. Mezi
objekty zkoumani ICRT patii spotiebni zbozi a sluzby - mobilni telefony, auta,
pracky, a dalsi. Napiiklad u aut, se nezkouma jen bezpecnost vozidla jako
takového, ale 1 bezpecnost pneumatik, nebo détskych bezpecnostnich systémi.
ICRT ma zasluhu na vytvaieni vyssich bezpecnostnich standardi spottebniho
zbozi. Nejveétsimi cCleny této organizace jsou: belgickd Association des
Consommateurs Test-Achats SC, nizozemska Consumentenbond, americka
Consumer Reports, némecka Stiftung Warentest, francouzska UFC — Que Choisir

a anglicka Which?. Sou¢asti je i Geska Spotiebitelska organizace dTest.?’

3. 2. 3. Which?

Jedna se o nezavislou organizaci zastupujici spotiebitele ve Velké Britanii.
Zalozena byla roku 1957 a od té doby zlepSuje postaveni spotiebitele pomoci
vyzkumt, testovani, poradenstvi a hodnoceni produktii a sluzeb. Predmétem
védeckého zkoumani a testovani je napt. veSkera technika, domdci i zahradni,
automobily, vyrobky urcené pro déti. Poradenstvi se pak tyka veSkerych

spotiebitelskych prav. Which? vydava sviy casopis, ve kterém spotiebitelé

1%6 https://www.consumersinternational.org/
157 http://www.international-testing.org/index.html
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naleznou veskeré potiebné informace, hodnoceni produktd, které jim pomohou

udélat spravné rozhodnuti p¥i ndkupu zbozi &i sluzeb, a dalsi. 1°8

3. 2. 4. Consumer Reports

Consumer Reports je stejné jako Which? nezavisla a neziskova organizace
na ochranu spottebitelii pusobici v USA. Diky vyzkumim podava spotiebiteliim
informace o produktech a ovlivituje tak jejich rozhodovani pti ndkupech. Ma také
vliv na spravedlivou hospodaiskou soutéz. Consumer Reports poskytuje recenze
produktt, jako jsou spotiebice, auta, vyrobky pro déti, produktti pro zdravi a dalsi.
I tato organizace vydava svilj Casopis, ve kterém se spotiebitelé¢ dozveédi aktualné
feSené¢ otazky a problémy, a najdou v ném informace tykajici se sledovanych
produktti. Spotiebitel se sim miize podilet tim, ze nahlasi urcity bezpecnostni

problém, na ktery narazil, nebo o kterém vi.1>®

3.3. CESKE INSTITUCE NA OCHRANU SPOTREBITELE

Nasledujici kapitola pojednava o cCeskych institucich na ochranu
spotiebitele. Mlize se jednat bud’ o vladni anebo nevladdni instituce. Nekteré
z téchto instituci slouzi jako kontaktni mista evropskych instituci na ochranu

spotiebitele.

3. 3. 1. Instituce pusobici pod Ministerstvem priamyslu a obchodu

Ceska obchodni inspekce (COI)

Ceska obchodni inspekce je ustanovena zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci (dale jen ,.zdkon o Ceské obchodni inspekci). Vniting je
¢lenéna na ustfedni inspektorat a 7 podtizenych inspektoratt, které vzdy zastupuji
dva kraje a sidli v krajskych méstech (napt. inspektorat pro Stfedocesky kraj a
Hlavni mésto Prahu sidlici v Praze). COI se mimo zakona o COI fidi fadou jinych
zakonli — napf. zédkon o ochran& spotiebitele, zdkon o obecné bezpecnosti
vyrobkt, zdkon o spotfebnich danich a dalsi. Jak je uvedeno v § 2 odst. 1 zakona
o Ceské obchodni inspekci: Ceskd obchodni inspekce kontroluje fyzické a
pravnické osoby, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvadéji na trh vyrobky,

nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou cinnost podle tohoto zdkona

1%8 https://www.which.co.uk/
159 https://www.consumerreports.org/cro/index.htm
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nebo podle zvlastniho pravniho predpisu, pokud to tento zakon nebo zviastni
pravai predpis stanovi.*® Pokud Ceska obchodni inspekce pfi své &innosti zjisti
poruseni zakond, které jsou obchodnici povinni dodrzovat a spadaji do piisobnosti
Ceské obchodni inspekce, miiZze jim tato udélit finanéni sankci do vyse az 50
milion korun, nebo ud€lit ochranné opatteni, které ma nejcastéji podobu zékazu
prodeje rizikového vyrobku, nebo stazeni takového vyrobku ztrhu. Do
kompetenci Ceské obchodni inspekce nespada kontrola kvality potravin, pokrmi
nebo tabdkovych vyrobki. Dalsi dilezitou roli zastiava Ceska obchodni inspekce

v mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport. 6!

Statni energeticka inspekce

Statni energetickd inspekce je upravena v Sesté hlavé zakona ¢. 406/2000
Sb., o hospodateni energii (dale jen ,,zdkon o hospodateni energii*). Clenéna je na
ustiedni inspektorat a 10 uzemnich inspektorati. Podle §13c odst. 2 zakona o
hospodateni energii, Statni energeticka inspekce zajistuje dozor nad tim, zda jsou
vyrobky spojené se spotiebou energie uvadeny na trh, do provozu nebo dale
distribuovdany v souladu s pozadavky stanovenymi timto zakonem nebo primo
pouzitelnymi predpisy Unie upravujicimi pozZadavky na ekodesign a na

energetické stitky.15?

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi byl
ustanoven zikonem Ceské nirodni rady ¢. 20/1993 Sb., o zabezpeeni vykonu
statni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a statniho zkuSebnictvi.
Od 1. 1. 2018 piesla velkd cast agendy tohoto ufadu tykajici se technické

163 na Ceskou agendu pro standardizaci.*®* Utad pro technickou

normalizace
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi napt. zabezpecuje jednotnost a

spravnost stanovenych meéridel a mereni a vykon statni metrologie v rozsahu

160 7Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, §2 odst. 1

161 https://www.coi.cz/

162 Zakon ¢&. 406/2000 Sb., o hospodateni energii, §13c, odst. 2

163 Technické normy jsou dokumentované dohody, které pro vieobecné a opakované pouziti
poskytuji pravidla, smérnice, pokyny nebo charakteristiky ¢innosti nebo jejich vysledkd, které
zajistuji, aby materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovovaly danému tucelu. V dnesni
spole¢nosti jsou technické normy kvalifikovana doporuéeni, nikoli povinnd nafizeni. Jejich
pouzivani je dobrovolné, avsak vsestranné vyhodné. Dostupné na: http://www.unmz.cz/test/casto-
kladene-otazky-technicka-normalizace

164 http://www.unmz.cz/urad/o-uradu

68


https://www.coi.cz/
http://www.unmz.cz/test/casto-kladene-otazky-technicka-normalizace
http://www.unmz.cz/test/casto-kladene-otazky-technicka-normalizace
http://www.unmz.cz/urad/o-uradu

stanoveném zakonem, zabezpecuje organizaci pripravy prevzeti technickych

predpisii Evropskych spolecenstvi prejimanych narizenimi vilady, a dalsi.*®®

Dalsimi ufady spadajici pod Ministerstvo pramyslu a obchodu jsou:
zivnostenské ufrady, které dohlizeji na zivnostniky v postaveni obchodnikii; a
Cesky ufad pro zkousSeni zbrani a stieliva, ktery mize napf. rozhodnout o stazeni

vyrobky z trhu.

3. 3. 2. Instituce piisobici pod Ministerstvem zemédélstvi

Statni veterinarni sprava CR

Statni veterinarni sprava CR byla ustanovena zdkonem ¢&. 166/1999 Sb., o
veterindrni péci a o zméné souvisejicich zakoni (dale jen “veterinarni zakon®).
Statni veterinarni sprava spada do sit¢ sledujicich subjekti, jejim hlavnim ucelem
je veterinarni kontrola zvifat a nasledné€ i masa a organii po porazeni. Pokud svym
Setfenim dojde k nalezeni ndkazy zvitat, které je pfenosna bud’ mezi zvifaty, nebo
i ze zvifat na lidi, informuje o tom Komisi EU i ostatni ¢lenské staty. Clenéna je
na Ustiedni veterinrni spravu, krajské veterinarni spravy a Méstkou veterinarni
spravu v Praze. Ustiedni veterinarni sprava se zabyva napf. ochranou zdravi a
zvitat a zdravotni nezavadnosti zivociSnych produkt, tvoii celostatni
pohotovostni plany, fidi krajské veterinarni spravy, a dalsi. Krajské veterinarni
spravy maji v naplni prace napt. tvorbu krajskych pohotovostnich pland, které
museji byt v souladu s témi celostatnimi, rozhoduji 0 mimotadnych veterinarnich
opatfenich na uzemi kraje, vydadvaji veterindrni osvéd¢eni po provedené
veterinarni kontrole, a dal§i.'® Na internetovych strankach Statni veterinarni
spravy CR muiZe spotiebitel nalézt zpravy o provéfovanych produktech, které

mohou ptedstavovat riziko pro lidské zdravi.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Statni zeméde€lska a potravinarskd inspekce je ustanovena zdkonem .
146/2002 Sb., o Statni zemédé&lské a potravinarské inspekci a o zméné nekterych
souvisejicich zakonti. Tato inspekce je tvofena ustfednim inspektordtem a sedmi

podiizenymi inspektoraty, z nichz kazdy vzdy zastupuje dva kraje. Kontroluje

165 7akon Ceské narodni rady & 20/1993 Sb., o zabezpeeni vykonu stitni spravy v oblasti
technické normalizace, metrologie a statniho zkusebnictvi, §4
166 Zakon &. 166/1999 Sb., o veterinarni pééi a o zméné souvisejicich zakont
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zemédelské vyrobky, potraviny a tabakové vyrobky. Pfedmétem této kontroly je
soulad zemédélskych  vyrobkd, potravin nebo tabdkovych  vyrobki
S vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi piedpisy, zda jsou bezpecné, ale i to, zda
kontrolovand osoba plni povinnosti ji z tdchto pravnich ptedpisi plynouci.®’
Statni zemeédélska a potravinarskd inspekce je Ceskym kontaktnim mistem
evropského Systému rychlého varovani pro potraviny a krmiva RASFF. Také na
internetovych strankach Statni zeméd¢€lské a potravinaiské inspekce spotiebitel

nalezne informace o rizikovych produktech a sim néktery mtize nahlésit.

3. 3. 3. Instituce pusobici pod Ministerstvem zdravotnictvi

Krajské hygienické stanice

Krajské hygienické stanice jsou zfizeny zakonem ¢. 258/2000 Sb., o
ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont. Pokud se
nejednd o pravomoc Ministerstva zdravotnictvi, krajské hygienické stanice
dohlizeji na vefejné zdravi. Ktomuto dohledu mohou vydavat rozhodnuti,
povoleni, ¢i osvédceni. Dohlizeji nad dodrzovanim vnitrostatnich a evropskych
pravnich predpist, které se tykaji vetejného zdravi jako i pfiznivych pracovnich
podminek — napf. zaméstnavateli mize krajskéa hygienicka stanice naridit 1ékatské
prohlidky po skonceni rizikové prace. Dalsi naplni prace je napiiklad stanoveni
limitu faktoru pracovnich podminek, provadét hodnoceni a fizeni zdravotnich
rizik z hlediska prevence negativniho ovlivnéni zdravotniho stavu obyvatelstva,
sledovani faktord zivotniho prostfedi nebo nafizovat mimoifadna opatieni

v pfipadé epidemie a nebezpeti jejiho vzniku.1®8

Statni zdravotni Gstav

Statni zdravotni ustav a zdravotni Ustavy se ustanovuji stejn¢ jako krajské
hygienické stanice zdkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakont, jako prispévkové organizace. Zdravotni
Gstavy jsou dva, se sidlem v Usti nad Labem a v Ostravé. Mezi jejich ¢innosti
patii vySetfovani Zivotnich a pracovnich podminek, vySetfovani biologického
materidlu, hodnoceni a fizeni zdravotnich rizik, a dal$i. Vedle téchto poskytuji i

specializovanou diagnostickou a ambulantni pé¢i v oblasti imunologie,

167 Zakon ¢&. 146/2002 Sb., o Statni zem&d&lské a potravinaiské inspekci a o zméné nékterych
souvisejicich zakont
168 Zakon ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné n&kterych souvisejicich zakond
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parazitologie, vySetfeni anti-HIV latek, atd. Statni zdravotni tstav ma sidlo
v Praze a mezi jeho cinnosti patii napiiklad ptiprava podkladi pro narodni
zdravotni politiku, ochranu a podporu zdravi, mezinarodni spoluprace, zdravotni

vychova obyvatelstva.'6®

Statni Gstav pro kontrolu léciv

Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv je upraven zakonem ¢. 378/2007 Sb., o
1éCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakont, a jeho sidlo je v Praze.
V oblasti humannich 1é¢iv vydava rozhodnuti, stanoviska, osvédceni i souhlas.
Dale povoluje klinické hodnoceni 1éCivych ptipravkd nebo miize vydat docCasné
opatieni o pozastaveni pouzivani léCiva nebo jeho jednotlivych Sarzi, provadi
namatkovou laboratorni kontrolu 1éCiv, spravuje registr léCivych piipravk,
provozovatelll s udélenym certifikitem a kontrol u nich provedenych, a registr
komisi v CR, a dalsi. Pokud je potfeba vydat opatieni obecné povahy, preda Statni
ustav pro kontrolu 1é¢iv Ministerstvu zeméd¢lstvi vSechny potiebné informace a

to pak opatieni piijme."°

3. 3. 4. Nestatni instituce na ochranu spotfebitele

Obcanské sdruZeni spotiebiteli TEST

Obc¢anské sdruzeni spotiebiteli TEST bylo zalozeno roku 1992 jako
neziskova organizace, ktera je financovana vyhradné¢ z penéz predplatitelt
magazinu dTest, ktery tato organizace vydava. Testovani produktl probiha na
urovni mezinarodni spoluprace, tudiz jsou naklady na n¢ vyrazné€ sniZeny. Dal§im
finan¢nim zdrojem jsou dotace na ochranu spotiebitelskych prav — napt. bezplatna
pravni poradna. Diky nezavislosti této organizace jsou zaruCeny objektivni
vysledky testll, které neobsahuji skrytou reklamu (jak by k tomu dochdzelo
Vv pfipad€¢ financovani vyrobcem testovanych vyrobki). Piedmétem testl je
elektronika, potraviny, oblecCeni, kosmetika, détské vyrobky, nebo tfeba testovani
automobilll — tzv. crashtesty, testovani pneumatik, apod. Organizace také vede
databazi nebezpecnych vyrobkl, jejimz zdrojem jsou testy casopisu dTest,
Ceskych organti i evropského systému rychlého varovani RAPEX. Spotiebitel si

muZe nechat zasilat na svou e-mailovou adresu tydenni aktualizace této databaze a

169 Tamtéz
170 Zakon &. 378/2007 Sb., o 1é¢ivech a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont
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ma tak neustaly ptehled o vyrobcich, které mohou piedstavovat riziko pro jeho
bezpeénost a zdravi.!’* Pomoci internetovych stranek wWww.vasestiznosti.cz

pomaha organizace spotiebiteliim fesit mimosoudni cestou spory s obchodniky.

SdruZeni obrany spotiebiteli — Asociace, z. s. (SOS — Asociace)

Sdruzeni obrany spotiebitelil je neziskova organizace, kterd vznikla v roce
2009 jako bezplatnd pomoc spotiebiteldl Vv hajeni jejich prav a zajmi. Cinnost
tohoto sdruzeni navazuje na ¢innost organizace Sdruzeni obrany spotiebitelll se
sidlem v Praze, ktera kvali problémim zanikla, aby byly zachovany bezplatné
spotiebitelské poradny. Tyto poradny se nachazeji v deviti krajich. Hlavnim
ucelem této organizace je tedy bezplatné pomadhat spottebitelim feSit jejich

problémy a spory — napi. reklamace zbozi a sluzeb.!’

Sdruzeni ¢eskych spotiebitel

Sdruzeni Ceskych spottebitell bylo zalozeno roku 1990 jako obcanské
sdruzeni, které ma od 1. Cervence 2014 formu zapsané¢ho ustavu. Jednd se o
nejstarSi ¢eskou organizaci zabyvajici se ochranou spotiebitele. Hlavnim tcelem
Sdruzeni ¢eskych spotiebiteltl je hajit zajmy a prava spotiebiteld na vnitinim trhu
EU. Zabyva se oblastmi jako sluzby Skolstvi a vzd€lavani, zdravotnické sluzby,

ochran a péce o zdravi, ochrana zvlast’ zranitelnych spottebitelti (déti, seniofi),

atd.l73

Evropské spoti‘ebitelské centrum CR

Evropské spotiebitelské centrum v CR bylo zalozeno v roce 2005 a nyni
piisobi pii Ceské obchodni inspekci. Toto spotiebitelské centrum spolupracuje
s celou Siti evropskych spotiebitelskych center (ECC - net) jejimz je Clenem.
Spottebitelim poskytuje bezplatné informace a rady a pomahd jim feSit
spotiebitelské spory mimosoudni cestou, a to jak spory vnitrostatni, tak i spory
mimoevropské, nebo ty, kde je proddvajicim soukroma osoba. Mimo jiné se také
podili na tvorbé evropskych pravnich predpisti a to pfedev§im tim, Ze informuje
Komisi o fungovani vnitiniho trhu a zda jsou pravni ptedpisy upravujici vnitini

trh a jeho fungovani dostate¢né uéinné.*’

171 https://www.dtest.cz/

172 https://www.asociace-so0s.cz/

173 https://www.konzument.cz/index.php
174 https://evropskyspotrebitel.cz/
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ZAVER

Cilem mé prace bylo podat obraz ochrany spotiebitele prehlednym a
snadno pochopitelnym zptusobem. Ochrana spotiebitele predstavuje velmi Siroké
téma, které se neustale meéni a vyviji s rostouci potiebou chranit spotiebitele pied
riziky, které pro néj predstavuji nové vyrobky a vyrobni procesy. Zaroven je
k dispozici cela fada novych typi vyzkum a testovani, které souviseji
s védeckym a technickym rozvojem. Tim ale soucasné stoupa pocet novych
vyrobkli, které mohou pro spotiebitele predstavovat urcita rizika. Proto je
zapotiebi pfizplisobovat tomuto problému pravni piredpisy, které ochranu
spotiebitele upravuji, coz jsem se snazila v praci ukazat.

V prvni kapitole mé prace jsem se vénovala problematice pojmu a
historickému vyvoji ochrany spotiebitele. Obsahuje tedy definice pojml jako
spotiebitel, proddvajici a poskytovatel, spotiebitelskd smlouva nebo hledisko
pramérného spotiebitele. Historicky vyvoj ochrany spotiebitele jsem pro lepsi
prehlednost rozdélila na historicky vyvoj obecny a na evropsky historicky vyvoj.

Druha kapitola je zaméfena na jednotlivé oblasti ochrany spotiebitele,
pfiCemzZ jsem se zaméfila pfedev§im na ochranu bezpecnosti a zdravi spotiebitele,
a na hospodaiské zajmy spotiebitele. Pod jednotlivymi oblastmi jsou pfedstaveny
a struén€ popsany sekundarni pravni prameny (smérnice a nafizeni), které
upravuji konkrétni problematiku. Poukazuji pfedevS§im na pravni piedpisy, které
nedavno prosly zménami, které predstavuji siln€jSi ochranu spotiebitele Casto
provadénou formou maximalni harmonizace, kdy jsou naptiklad smérnice, které
davaji ¢lenskym statim volnou ruku v zaclenovani jejich obsahu do vnitrostatnich
¢lenskych ptedpisti, nahrazovany nafizenimi, které maji pfimy Gcinek a podavaji
jednotnou upravu spotiebitelskych prav a zajmt a po celé Evropské unii. Cilem
této harmonizace je tak zajiSténi spotiebitelskych prav stejné po celé¢ Evropské
unii, spotiebitel tak neni omezen napiiklad v nakupovani ze zahrani¢i, ¢i
cestovani. K n¢kterym oblastem ochrany spotiebitele jsem zaradila judikaty
Evropského soudniho dvora, které jsou dtilezité pro interpretaci sekundarniho
evropského prava, ve kterych se Evropsky soudni dviir nejcastéji zabyva
rozhodovéanim o predbéznych otdzkach poloZenych vnitrostatnimi soudy, které pfi
vykonu soudnictvi a aplikaci evropskych norem potiebuji vyjadieni Evropského

soudniho dvora.
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Posledni kapitola pojednéva o institucich na ochranu spotiebitele. Jsou v ni
pfedstaveny jak instituce evropské, tak i instituce mezinarodni a Ceské, protoze
spolupracuji napiiklad v oblasti vyzkumi a testovani, které je finanéné€ narocné a
fada téchto instituci je neziskovou organizaci. Ty pfindSeji spotiebitelim
objektivni informace o testovanych produktech, které mu pomahaji v rozhodovani
pfi ndkupu, protoze tada téchto produkti mulze ptfedstavovat pro spotiebitele
urcitou pifipustnou miru riziku, a je tedy jen na spotiebiteli, zda se rozhodne tuto

miru rizika akceptovat a produkt si zakoupit.
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RESUME

The aim of my work was to give a compacted and concise picture of
consumer protection. Consumer protection is a very complex matter that is
constantly evolving. Consumer protection is made up of: protecting the safety and
health of consumers, protecting economic interests, the right to compensation and
the right to education, information and association.

My work has three chapters - the first chapter deals with the concept and
development of consumer protection, the second chapter deals with individual
areas of consumer protection and the third chapter deals with institutions for
consumer protection.

Safety and health protection include product safety, food safety and toy
safety. The protection of consumers' economic interests includes misleading
commercial practices, aggressive commercial practices, misleading and
comparative advertising, consumer credit, off-premises contracts and distance
contracts, unfair contract terms, consumer protection during travel, protection of
personal data.

Consumer protection institutions play an important role in the right to
information, education and association. They also help consumers resolve
disputes with an out-of-court merchant.

In conclusion, consumer protection is a comprehensive theme that is
constantly evolving and adapting to the new times, new technical processes, new
products, etc. In consumer protection, great emphasis is placed on protecting
particularly vulnerable consumers - children and the elderly. It is also very

important that the consumer is well informed so that he can make good choices.
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