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UvVOD

Kazdy ¢loveék se behem svého zivota stava soucasti mnoha socidlnich skupin. Zakladni
socidlni skupinou, do které se jedinec narodi a je vni vychovavan, je rodina. Dalsi
dalezitou skupinou, do které se ¢lovék béhem zivota zacleni, je pracovni kolektiv. VétSina
lidi za svlij zivot vyméni a projde nékolika rtiiznymi pracovnimi kolektivy. At jiz pfi
nastupu do prvniho zaméstnani, nebo pii pfechodu z jednoho zaméstnani do jiného, je
dilezité, aby adaptace v novém prostiedi probéhla co nejlépe.

Nastup do nového zaméstnani znamena pro jedince vzdy néco nového, s ¢imz je spojen
i pocit nervového napéti a nékdy az stresu. Obavy jsou nejcastéji spojeny S prichodem do
neznamého prostiedi, S otazkami, zda nové pracovni misto splni predstavy a ocekavani,
bude-li ¢lovek piislusné zaméstnani zvladat, jaci kolegové ¢ekaji v pracovnim tymu, jaké
je vedeni, zda on sam splni ocekdvani svych nadfizenych... Ke zvladnuti takovych
pocatecnich  problémtli, odstranéni obav zneznamého a co nejrychlejSimu
a nejplynulejSimu zapojeni do pracovniho procesu slouzi adaptacni proces v zaméstnani.

Spravné vedeny adaptaéni proces nového zaméstnance, za ptispéni vedouciho
pracovnika pfislusného oddéleni a Skolitele pfifazeného k nastupujicimu zaméstnanci, ma
velky vyznam i Vv praci sester. Usnadni zaélenéni nové sestry do pracovniho kolektivu,
zvladnuti pracovnich tukolt, posileni sebevédomi nové sestry, rozsifeni teoretickych
a praktickych dovednosti a znalosti. To vSe vede k bezproblémovému chodu pracovniho
kolektivu na ptislusném oddéleni.

Jednim z hlavnich diivodl, pro¢ jsem si zvolila téma bakalafské prace tykajici se
adaptace instrumentatek, je psychicka i fyzicka nadro¢nost tohoto povolani. Spravné vedeny
adaptacni proces by mél sestram, které se s praci instrumentaiky teprve seznamuji, pomoci
ve zvladnuti naro¢nych pracovnich ukolt. Tim dochazi K eliminaci potencialniho stresu,
ktery by sestra mohla pfi nastupu na pracovni post instrumentaiky pocitovat.
Vyhodnocenim kvalitativniho vyzkumu provedeného metodou rozhovord chci zjistit
nejcastejs$i problémy nové prichozich sester-instrumentarek na pracovisté operacnich sali
Nemocnice v Karlovych Varech a nasledné sestavit vhodny adaptacni plan (a zavést funkci
sester $kolitelek) na nasem pracovisti pro nové piichozi instrumentarky a tim jim usnadnit
orientaci a start pracovni kariéry v tak narocném a specifickém zameéstnani, jakym je

pozice perioperacni sestry.
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Na uvedeni vysledkii mého vyzkumu do praxe budu spolupracovat se stani¢ni sestrou
naseho oddéleni operacnich salt a dale manazerkou kvality péce Nemocnice v Karlovych

Varech.
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TEORETICKA CAST

1 PRACE SESTRY INSTRUMENTARKY

Pracovni napli sestry instrumentaiky je velmi specificka a zcela se lisi od prace sester
na lizkovych oddélenich nebo v ambulantnich provozech. Je to prace naroc¢na fyzicky
I psychicky, nezbytna je technicka zrucnost, pohotové a rychlé jednani a rozhodovani,
trpélivost. Sestra ma moznost byt soucasti opera¢niho tymu a piimo se podilet na operaci,
je 1ékafi operatérovi partnerem. Proto i v dne$ni dob¢ si vétSina sester moznosti pracovat

jako instrumentarka velmi povazuje.
1.1 Historie instrumentovani

Historie instrumentovani je uzce spjata s historii medicinského oboru chirurgie
a oSetfovatelstvi. Jiz od stfedovéku se vyskytovali tzv. ranhojici (jinak feceno chirurgové).
Neméli vSak univerzitni vzdélani jako 1ékafi ,,vnitinich chorob®, ale pouze absolvovali
ucebni obor. Sjednoceni univerzitniho titulu doSlo az v roce 1873, kdy interni 1ékati
1 chirurgové studovali pospolu na univerzitach a studium ukon¢ili shodnym titulem doktor
mediciny MUDr. V pribéhu rozvoje mediciny vyvstala postupem casu potieba, aby 1ékafi
méli k dispozici rizny pomocny a asistentsky personal. Nejbliz§imi spolupracovniky v péci
o pacienty se tedy staly sestry. Nekteré sestry se zacaly specializovat na urcité ¢innosti
a také se orientovat na znalosti a dovednosti v pfisluSnych medicinskych oborech.
(8,13,19,22)

V nasich zemich byla prvni $kola pro oSetfovatelky oteviena v roce 1874 v Praze. Byly
zde organizovany né€kolikamésicni kurzy pro oSetfovatelky. Jeji plisobeni bylo ovSem po
7 letech ukonceno z ditvodu piechodu piedndsejicich 1ékaiti na 1€karskou fakultu. Rozvoj
v oSetfovatelském Skolstvi nastal az po prvni svétové vélce diky Alici Masarykové. Na
dvouletou oSetfovatelskou Skolu v Praze byla pozvana skupina americkych sester, které
piispély ke zformovani koncepce oSetfovatelského Skolstvi. Jiz v obdobi druhé svétové
valky se zacaly sestry mnohdy specializovat na praci v laboratofich, u rentgenového
pfistroje, v dietoterapii a také na instrumentovani pii operac¢nich vykonech. Od roku 1953
mohly sestry absolvovat doskolovaci kurzy v Ustavu pro doskolovéni lékatd. V roce 1960
bylo zalozeno Stfedisko pro dalsi vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovnik v Brné

(dnes Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obortt), kde se jiz
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sestry mohly institucionalizované vzdélavat v piisluSnych specializacich, tedy i jako
perioperacni sestry (Obrazek ¢. 1). Specializace instrumentarek se neustale vyviji, stejné
tak, jako se od poloviny 20. stoleti vyviji a specializuji jednotlivé chirurgické obory. Velka
vlna rozvoje mediciny v CR probéhla i po roce 1989. Lékaistvi a medicina je oviem obor
vyvijejici se neustale, cemuz se ptizplsobuje i prace nejblizsich spolupracovnikt 1ékaii-

tedy sester.(8)

1.2 Vzdélavani instrumentarek v soucasnosti

Instrumentatkou se sestra nestane béhem studia na stfedni zdravotnické, vyssi
zdravotnické nebo vysoké skole, ale teprve po absolvovani specializa¢niho studia v oboru

perioperacni péce.

1.2.1 Specializaé¢ni studium

Specializa¢ni vzdélavani sester v oboru perioperaéni péce v soucasné dobé zajistuje
v CR Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti (NCO NZO).
Podminkou pro zafazeni do specializaéniho vzdélavani v oboru perioperacni péce je
ziskani odborné zpisobilosti k vykonu povolani vSeobecné sestry dle zédkona ¢. 96/2004
Sb. (Zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). Do specializa¢niho studia se
mohou piihlasit sestry, které maji ukoncené studium na stfedni zdravotnické $kole, obor
Vseobecna sestra, zakonceny maturitni zkouskou (pokud bylo studium zahajeno nejpozdéji
v akademickém roce 2003/2004), dale sestry s vystudovanym oborem Diplomovana
vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické skole (zakoncen absolutoriem), sestry s ukoncenym
vysokoskolskym bakalarskym studiem v oboru OSetiovatelstvi.

Dalsi podminkou pro ziskani specializované zpusobilosti v oboru perioperacni péce je
doba vykonu povolani v pfislusném oboru specializa¢niho vzdélavani minimalné 1 rok
z obdobi 6-ti let v rozsahu minimalné %5 stanovené tydenni pracovni doby, nebo minimalné
2 roky Vvrozsahu minimaln¢ jedné pétiny stanovené tydenni pracovni doby do data

ptihlaseni ke kone¢né atestacni zkousce.(20,23,24)
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1.2.2 Prubéh specializa¢niho studia

Optimalni doba trvani specializacniho vzdélani je 18 az 24 mésicti. Dobu lze prodlouzit
¢1 zkratit za podminky zachovani poctu hodin vzdé€lavaciho programu. Celkové
specializa¢ni vzdélavaci program obsahuje 560 hodin teoretické a praktické vyuky.
Prakticka vyuka by meéla tvorit alesponn 50% z celkového poctu hodin a probihda na
pracovistich akreditovaného zdravotnického zatizeni.

Studium je rozdé€leno do 4 modult. Prvni modul je zadkladni a jeho ucelem je osvojeni
znalosti potfebnych k organizaénimu a metodickému vedeni specializované oSetfovatelské
péce. Druhy modul ma za ukol sestry vybavit zdkladnimi védomostmi a dovednostmi pro
poskytovani specializované perioperacni oSetfovatelské péce o pacienta podstupujiciho
opera¢ni lécbu. Treti modul sestru pfipravuje na perioperaéni péci u pacienta
podstupujiciho operaéni 1éébu ve vybranych oborech- vSeobecna chirurgie, hrudni
chirurgie, cévni a kardiochirurgie, urologie, gynekologie a porodnictvi, o¢ni, plasticka
chirurgie, détska chirurgie. Ctvrty modul obsahuje ugivo o dal$ich operaénich oborech-
ortopedie, traumatologie, neurochirurgie, ORL, stomatochirurgie, détska ortopedie
a traumatologie, interventni angiologie a radiologie. Prvni dva moduly jsou tedy
vSeobecnéj$i a nasledné se jiz sestry zabyvaji detailné konkrétnimi operacnimi vykony
a postupy Vv jednotlivych medicinskych chirurgickych oborech.

Uspé&iné ukonéeni specializaéniho vzdélani v oboru perioperatni péce je podminéno
absolvovanim teoretické a praktické vyuky, tim ziskani pottebnych kreditli za ukonceni
jednotlivych pfedméti a nakonec sloZeni vlastni atestacni zkouSky probihajici dle

Vyhlasky ¢.189/2009 Sb.(23,24)

1.2.3 Dovednosti, védomosti a kompetence absolventky specializa¢niho vzdélavani

V perioperaéni péci

Sestra specialistka po absolvovani specializa¢niho studia v oboru perioperacni péce
ovladda  instrumenta¢ni techniku pfi  vSech operacnich vykonech, hygienu
a epidemiologii (z hlediska zdravého pracovniho prostfedi a prevence nozokomialnich
nakaz), zasady bezpeCnosti a ochrany prace, manipulaci s pfistroji a opera¢nimi stoly,
organizaci a koordinaci provozu operacnich salii, odborné vedeni méné zkusSenych
pracovnikil, zakladni védomosti z anesteziologie a resuscitace, etické a psychologické

aspekty prace ve zdravotnictvi.
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Hlavnim cilem je, aby sestra instrumentatka béhem studia rozvijela dovednosti
a znalosti ziskané na vlastnim pracoviSti a pochopila roli sestry pii poskytovani
perioperacéni péce.(23)

Piesné znéni kompetenci perioperacnich sester je uvedeno v piiloze ¢. 1 a 2.

1.3 Provoz operacnich sali

V chirurgickych medicinskych oborech je vétSinou u pacientii potfebnd tzv. operacni
1é¢ba. Tak oznacujeme 1écbu invazivni. Dochazi pii ni napt. k otevieni n¢kterych télesnych
dutin, odhaleni télesnych tkani v §ifi od kiize az ke kosti- moznosti a typi operacnich
vykont je nespocet. Pfi tomto typu 1écby je pacient ohrozen pfimo vznikem infekénich
komplikaci, a proto se operac¢ni lécba provadi na specidlnim vyhrazeném oddéleni-
operacnich salech. Zde je vSe prizptisobeno tak, aby byla co nejvice vylou¢ena moznost
prenosu infek¢nich chorob (z personalu na pacienta, z pacienta na personal, z pacienta na
dalsiho pacienta). V tomto prostiedi je nutno dodrzovat specificky hygienicko-

epidemiologicky rezim.

1.3.1 Hygienicko-epidemiologicky reZim operacnich sali, asepse a antisepse

Samostatnou dulezitou kapitolou v praci instrumentaiky je dodrzovani pravidel asepse
a antisepse a znalosti tykajici se hygienicko-epidemiologického rezimu na operacnich
salech. Tato problematika zahrnuje pozadavky stavebné-technické, pozadavky na osobni
ochranné pomucky, pfedepsany ochranny odév, pouzivani dezinfekénich prostiedkd pii
uklidu (plosnd a povrchova dezinfekce) a uklid samotny, nakladani a manipulace
s infekénim odpadem, chirurgické myti a dezinfekce rukou, dezinfekce operac¢niho pole,
nakladani s kontaminovanymi chirurgickymi néstroji, sterilizace néstroji a jejich ukladani.
Vse je tizeno ptislusnymi vyhlaskami a normami, které¢ vydava Ministerstvo zdravotnictvi
CR. Piehled vyhlasek, zakonti a nafizeni je dostupny na oficialnich internetovych
strankach ministerstva zdravotnictvi CR a na internetovych strankach Ceské spoleénosti
pro sterilizaci.(7, 21)

Provoz opera¢nich salti méa vysoké naroky na asepticky provoz. Tim se tidi jiz stavebni
usporadani a umisténi salii. M¢ly by byt umistény mimo oblast nejvySsi nemocnicni

aktivity, pokud mozno v klidové ¢asti, ale pii zachovani rychlé dostupnosti z piilehlych
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luzkovych oddéleni. V dnesni dobé¢ je nastaven trend tzv. centralizace opera¢nich sall, coz
znamena, ze vSechny operacni obory pisobi v jednom operacnim traktu najednou. Vétsi
¢ast nemocnice je umisténa v jedné centralni budove, coz souvisi s centralizaci salu, jejichz
soucasti byva 1 centralni sterilizace. Diive byla jednotlivda odd€leni umisténa
v samostatnych budovach, kde kazdy opera¢ni obor mél své operacni saly.

Také vnitini stavebni uspotfadani salti je specifické. Zakladni je dodrzeni cest tzv.
Cistého a necist¢ho provozu- napf. piijezd pacienta pfed a odvoz po operaci, pohyb
personalu po salech, piijem a uskladnéni rizného Spotfebniho materidlu, shromazd’ovéani
a odsun infek¢éniho odpadu. Velmi dilezité je zabezpecCeni funkéni klimatizace (laminarni
proudéni vzduchu, jeho cirkulace pfes antimikrobidlni filtry, odvétrani vypart
z dezinfekénich ptipravkd, inhalac¢nich anestetik, udrZzovani vhodné teploty a vlhkosti
vzduchu).

Kazdy, kdo vstupuje do traktu operacnich sald, musi projit tzv. filtrem, coz je Satna, kde
se prevléka zbézného civilniho obleceni nebo nemocni¢ni uniformy do operaé¢niho
oblec¢eni. To se sklada z haleny a kalhot, specialni salové obuvi, opera¢ni ¢epice (musi kryt
celou vlasatou cast hlavy) a ustenky (Obréazek ¢. 2). Také pacienti do traktu operacnich
sall vjizdgji jiz na transportnich vozicich uréenych jen pro saly, jsou svleceni z pyzama
a spodniho pradla, ve kterém piijeli, bez Sperkti a hodinek, vlasy jsou kryty ochrannou
cepici.

Kazda instrumentafka by meéla disponovat znalostmi tykajicimi se dekontaminace,
dezinfekce, sterilizace a jejich kontroly (Obrazek ¢. 3), ukladani sterilniho materialu,
chirurgickych nastroji, opera¢nich pfistroji a dalSich potifebnych pomicek. Sterilizace
a dezinfekce se fidi vyhlaskami, pfedpisy a normami vydanymi Ministerstvem
zdravotnictvi CR, napt. vyhlaskou &. 195/2005, kterou se upravuji podminky piedchazeni
vzniku a §ifeni infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych

zatizeni a Uistavi socialni péce.(7,21)

1.3.2 Cinnosti perioperaénich sester

Obecné lze fici, ze instrumentaiky zabezpeCuji a staraji se o bezproblémovy provoz
operacnich sali. Vykonavaji rozmanité Cinnosti tykajici se pfipravy a pée o operacni
nastroje, sterilizace nastroji a rtizného opera¢niho materidlu, udrzby a péce o operacéni
pomtucky a pfistroje, péce o veskery inventat operacnich sall, organizace a fizeni tklidu
V opera¢nim traktu, udrZzovani aseptickych podminek provozu, dohledu a zabezpeéeni
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bezpecnosti pacienta (bezpecné polohovani, pouzivani ptistroji napojenych na elektrickou

sit’ behem operacnich vykontll) a samoziejmé také vedeni vesSkeré dokumentace.

1.3.2.1 Instrumentace

Hlavni Cinnosti perioperacnich sester vSak zlstdva samotné instrumentovani- vlastni
ucast sestry pii samotné operaci. Sestra pfedem sezndmena s operacnim programem v¢as
provede fadné chirurgické myti rukou, poté se pievliékne do sterilniho operacniho uboru
(operacni plast). Nasledné sterilné zarouskuje instrumentacni stolky, pfipravi operacni
nastroje a pomucky (Obrazek ¢. 4 a 5). Pomaha pii oblékani opera¢ni skupiny, desinfekci
a rouskovani operacniho pole. Pied operaci S operatérem provede kontrolu poctu materialu
K suseni opera¢ni rany (bfiSni rousky, longety). PeClivé piekontroluje pocty vSech
potfebnych nastroji. V pritbéhu celé operace véas podava potiebné nastroje a pomucky
operatérovi a jeho asistentiim, kontroluje stav, celistvost a funkénost pouzivanych nastroji
a pristroju (Obrazek €. 6, 7, 8, 9). Je-li potieba, tak se i sama podili na asistovani. Ke konci
operace je povinnosti sestry (pfed uzavienim kazdé t€lni dutiny) opét zkontrolovat pocet
longet, biiSnich rousek a operacnich nastroji a nahlasit souhlas po¢tu operatérovi. Pfi
uplném ukonceni opera¢niho vykonu se instrumentarka podili (pfipadné sama zajisti) fadné
oSetfeni operacni rany. Pfilozi sterilni kryti a dohlédne na jeho funkéni zajisténi,
prekontroluje funkénost ptipadnych drenazi vyvedenych z operacni rany. Je-li potieba,
sestra pomahd pfi pfesunu pacienta z operacniho stolu na transportni vozik. Nasledné
instrumentarka zajisti uloZeni pouZivanych instrumentérii do dekontamina¢niho roztoku na
predepsanou dobu. Dalsi postup se liSi podle toho, zda je v ptisluSném nemocni¢nim
zafizeni zfizena centralni sterilizace, nebo ne. Pokud je oddé€leni centralni sterilizace
k dispozici, dohlédne instrumentaika na transport nastrojii na toto pracovisté, kde jiz
probéhne dokonceni dekontaminace, myti nastroji, kompletace néastrojovych sit,
sterilizace. Neni-li centrdlni sterilizace, dohlédne sestra na dekontaminaci néstroji, myti
nastroju  (tyto Cinnosti muze provadét pomocny zdravotnicky personal), provede
kompletaci nastroji a pfipravi je ke sterilizaci. Kontroluje spravny pribéh sterilizacniho
cyklu, provede o ném zaznam do pfislusné dokumentace a po ukonceni sterilizace ulozi

nastrojova sita na ur¢ena mista.(7)
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1.3.2.2 Cirkulujici (obihajici) sestra

Soucasti operacnimu tymu je také pomocna ,,obihajici- cirkulujici® sestra. Obihajici
sestra tvofi spojku mezi operacni skupinou a okolim (Obrazek ¢. 10). Dopliiuje a podava
instrumentaice potiebny materidl a pomuicky, pomahd pii oblékdni operacni skupiny,
zapind a uvadi do provozu potifebné pfistroje béhem operace, poméha pii kone¢ném
pocitani operacnich rouSek a longet. Zajistuje také vedeni veskeré potfebné dokumentace
beéhem operacniho vykonu. Po ukonceni operace se podili na stejnych Cinnostech, jako

instrumentarka- dekontaminace nastroju, pfipadné kompletace sit a sterilizace.(7)

1.4 Plsobeni pracovniho prostiedi OS na instrumentarky

V pracovnim prostfedi travime zna¢nou ¢ast bézného dne, je to prostfedi a podminky
vytvofené zaméstnavatelem Vv naSem zaméstnani. V pracovnim prostiedi nds ovliviuje
mnoho faktorii- pozitivné, ale i negativné, coz se nasledné¢ muize projevit na kvalité

odvedené prace, na naSem zdravotnim stavu atd.

1.4.1 Pracovni zatéz

Pracovni zatéz je specifickou kategorii celkové Zivotni zatéZe Ci stresu, spojend
s pracovnimi podminkami. Jde o spojeni slozek psychickych a fyzickych, pfi riznych
pracovnich ¢innostech dominuje vice jedna €1 druhd slozka. Za pfimétenou pracovni zatéz
lze povazovat takovou urovenn pozadavkid a podminek, kterou lze zvladnout v ramci
adaptacnich moznosti c¢lovéka. Naopak nepfiméiend zatéz muize byt nedostatecna
(podtizeni, jednostrannd z4téz) nebo nadmérnd (pietiZzeni). Pretizeni muze byt dvojiho
druhu- kvantitativni (mnozstvi ukolti, ¢innosti, podnéti a informaci) a kvalitativni (vysoka
naro¢nost a obtiznost pracovnich ukolit).

Podle charakteru piisobicich podnéti a primarnich reakci Clovéka lze rozlisit 3 druhy
zatéze- fyzickou (primarné se pozadavky na clovéka tykaji svalové cCinnosti, kdy
organismus funguje jako zdroj energie), biologickou (Cinitelé maji fyzikalni, chemickou
nebo biologickou povahu, organismus odpovida primarné biologicky, psychické reakce
jsou nasledné az druhotné) a psychickou (proces primarné psychického zpracovavani

a vyrovnavani se s pozadavky zivotnich a pracovnich situaci).
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Vztah mezi pracovni zatézi a zdravotnimi problémy jedince lze shrnout do nékolika
zaveéru. V psychické oblasti se nepfiméfend zatéz muize projevit unavou, rozladénim,
naladovosti, emocnimi vykyvy. Ve fyzické oblasti se projevi pocity télesného diskomfortu,
lokalnimi obtizemi a bolesti (zrak, pohybova soustava, bolesti hlavy), projevy napft.
vV obéhové a endokrinni soustaveé. Behaviordlni reakce charakterizuji projevy funkéniho
stavu centralniho nervového systému v pracovni vykonnosti (poruchy kognitivnich funket,

vypadky pozornosti, chybovost, pokles pracovniho vykonu).(10)

1.4.2 Faktory pracovniho prostredi

Nékteré faktory pracovniho prostfedi mohou pii dlouhodobéjs$im piisobeni vést az
Kk psychosomatickym porucham a onemocnénim. Obecné lze tyto faktory rozdélit na

fyzikalné-chemické, biologické a psychické.(10)

1.4.2.1 Fyzikalné-chemické vlivy pracovniho prostiedi

Mezi tyto faktory patii pfi praci na operacnim sdle zejména kontakt s riznymi druhy
dezinfek¢nich prostfedkd, u kterych hrozi napt. vznik alergickych reakci, pfi nespravné
manipulaci 1 popéleni nebo poleptani kiize, poskozeni sliznic dychacich cest. Pouzivani
operaénich rukavic zlatexu nebo sobsahem talku midze vyvolat u pracovniki na
operacnich salech kontaktni alergické reakce. DalSi zatézi je napf. Casté vystaveni
rentgenovému zareni, ultrafialové zafeni z germicidnich lamp apod.

Zanedbatelnd neni ani zat€Z v podobé manipulace s téZkymi biemeny (sterilni
kontejnery s instrumentarii) (Obrazek ¢. 11), coz se mize projevit na pohybovém aparatu
(bolest zad, bolest riznych svalovych skupin z pfetiZzeni). ZatéZujici je 1 dlouhodobé&jsi
stani (hodiny) v neménné poloze u instrumenta¢niho stolku b&hem delSich operacnich
vykoni, které se miize projevit bolesti zad, hlavy, tnavou, né¢kdy az snizenou koncentraci
pozornosti a také pfispiva k rozvoji varixii dolnich koncetin. Ze stejného divodu se
objevuje i problém nepravidelného piijmu potravy a nedodrzovani pitného rezimu.

Dilezita je 1 senzoricka zatéz. Operacni saly patii mezi hlu¢néjsi pracovni prostiedi
zejména diky riznym pfistrojiim a nastrojim, které se pii operacnich vykonech pouzivaji
(vrtaCky, pily...), hluény provoz maji i parni sterilizdtory. Také na zrak klade toto

zamé&stnani urcité ndroky, napt. navlékani jehel (Obrazek €. 12 a 13), rozpoznavani malych

21



nastrojii, orientace v operacni rané, neustald prace pod umélym osvétlenim (zativky
a operacni lampy).(10)
K naruseni tzv. biorytmu muze dojit diky casté praci v no¢nich hodinach, coz se mtize

projevit unavnosti, bolestmi hlavy, ztratou koncentrace, podrazdénosti, spankovou inverzi.

1.4.2.2 Biologické vlivy pracovniho prostiedi

Mezi biologické vlivy pracovniho prostiedi na operacnich salech patii zejména ptimy
kontakt s krvi a dal$im biologickym materidlem pacient. Je zde tedy pfimé nebezpeci

moznosti pfenosu ruznych chorob (naptiklad hepatitidy B a C, viru HIV a mnoha dalSich).

1.4.2.3 Psychické a dusSevni vlivy pracovniho prostredi

K psychickym vliviim jisté patii ndro¢nost zvladnuti riznych typt operacnich vykont,
riznych operacnich technik, orientace v instrumentériich, obsluha pfistrojového
a technického vybaveni sali, dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu, prace
Vv kolektivu, pohotovostni systém prace (24 hodinové smény) a prace v no¢nich hodinach,
naroc¢nost na rychlé pohotové rozhodovani a soustfedénost.

V této oblasti je dilezity vliv devalvace a evalvace pisobici na jedince smérem od
ostatnich €lenii pracovniho kolektivu. Devalvacni chovéani se projevi napf. nadfazenym
a povySenym jedninim, demonstrativni ignoraci, neosobnim jedndnim, zdmérnym
neposkytnutim pomoci, zleh¢ovanim prace druhych apod. Takové chovani mize na nové
ptichozi sestru, pokud se k ni né¢kdo z kolektivu takto chova, plsobit velmi negativné
a stresov€. Naopak evalvani chovani vyuZivajici uctivé jednéani, pratelské chovani,
projevy zajmu a uznani pusobi na novacka v kolektivu pozitivné a motivuje k lepSim

pracovnim vykonum, psychické pohode¢.(15)
1.4.3 Stres

Obecné lze zatéz definovat jako vyrovnavani se s pozadavky kladenymi na jedince,
vyplyvajicimi ze vztahu mezi jejich naroCnosti a vlastnostmi, jimiz je jedinec vybaven

K jejich zvladani. Stres je pak piipadem zatéze, kdy se pozadavky na jedince dotykaji ¢i

prekracuji moznosti ¢loveka je zvladnout.(10)
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Pracovni stres se mize projevit jako eustres, coz je pozitivni jev. Je to situace, kdy
dochazi k pretizeni ¢loveka, avSak celkova vysledna situace je pro n¢j vitand. Dochazi
prostiednictvim néj k lepSim pracovnim vysledkiim, jedinec sdm sebe dokaze dovést az
k maximalnimu vykonu. Naopak distres je piipadem stresu, kdy pietizeni ¢lovéka v dané
situaci vyrazn¢ prevysuje jeho moznosti a nasledné se svym pusobenim na organizmus
projevi negativné. V oblasti chovani napf. nerozhodnosti, zvySenou nepozornosti,
snizenym mnozstvim vykonané prace, rozvojem riznych zavislosti. V psychice jedince se
stres projevi zménami a vykyvy nalady, podrazdénosti, inavou, emocionalnim otupénim
apod. Ve fyzické oblasti stres vyvola buseni srdce, bolesti hlavy, zvySené svalové napéti
kréni oblasti a bederni oblasti, bolesti a pocity svirani za hrudni kosti, nechutenstvi, bolesti
v bfisni oblasti. Musime ovSem podotknout, Ze kazdy jedinec je ve zvladani zatézovych
situaci jedine¢ny- co je stresujici pro jednoho, nemusi byt zatézujici pro jiného ¢lovéka.
(10, 15)

Dle Buchtové ma ale stres adaptaéni vyznam. Pomaha zlepSovat a zvySovat pracovni
vykon a je nutny a prospésny, je jen dilezité, aby nepiekrocil meze, kdy se pro systém

stava destruktivnim.(6)
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2 ADAPTACNI PROCES

Clovék- jedinec prochazi kontinualng po cely Zivot riznymi formami adaptace- tedy
prizpasobeni se aktualnim zivotnim podminkdm. Zaclind ihned po porodu, kdy se
novorozenec poprvé nadechne a adaptuje se tedy na své vnéjSi zivotni prostiedi
a pokracuje po cely zivot. Adaptuje se v rodinném prostiedi, v kolektivu déti v matetské
Skole, na zakladni Skole, pfi dal$im studiu, v kolektivu svych pratel, v kolektivu kolem
svych zajmovych aktivit, pracovnim kolektivu ... Kazda nova situace znamena pro clovéka
proces adaptace na tuto novou skutecnost. Velmi diilezita je pro jedince adaptace pracovni,

nebot’ ¢loveék ve svém zameéstnani travi nezanedbatelnou ¢ast svého Zivota.

2.1 Adaptace

Bedrnova a Novy definuji adaptaci, jako proces aktivniho pfizptisobovani se ¢lovéka
Zivotnim podminkam a jejich zmé&nam. Uvadi také, Ze Zivotnim podminkdm kolem sebe se
¢loveék neptizplisobuje jen pasivné, ale snazi se Zivotni podminky sdm sobé pfizpUsobit,
svym potfebam, zajmim, cilim, hodnotam. Zivotni prostiedi ¢lovéka je vsak velmi pestré
a Clenité a jedinec se ne vzdy na vSechny zivotni podminky a okolnosti bezproblémové
adaptuje. Buchtova popisuje adaptaci jako dynamicky proces, kdy se osobnost
pfizplsobuje ménicim se podminkdm vné&jSiho prostfedi. Spravné adaptovany Eloveék si
stanovuje realné a pfimétrené cile, zna a umi odhadnout své schopnosti a dovednosti, je
citové zraly a umi ovladat své emoce a afekty.(5,6)

Pro jedince po nastupu do nového zaméstnani znamena pojem adaptace vyrovnani se

skutecnostmi, ve kterych plni pracovni tkoly.
2.1.1 Pracovni adaptace

Pracovni adaptace se odehrava ve dvou zékladnich rovinach- socidlni a pracovni.
Socialni adaptace znamena zaclenovani jedince do struktury socidlnich vztahii v ramci
pracovni skupiny a i celé organizace. Jednid se tedy vytvareni vztahli mezi novym
pracovnikem jeho kolegy a spolupracovniky na pracovisti a vymezeni mista v hierarchii
pracovniho kolektivu pro nové piichoziho pracovnika. Pracovni adaptace méd za tkol

vyrovnat soubor osobnich pfedpokladi jedince s konkrétnimi pozadavky jeho pracovniho
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zafazeni. Jinak feCeno, je to proces, kdy se novy pracovnik u¢i novym teoretickym
znalostem i praktickym dovednostem specifickym pro jeho pracovni zatazeni. Pracovni
a socialni adaptace na pracovisti se navzajem prolinaji a nelze je jasn¢ oddé¢lit. Jejich
souvislost a vzajemné ovliviiovani maji vliv na celkovou uspésnost adaptacniho procesu

jedince.(5)

2.1.2 Adaptacni proces v zaméstnani

Armstrong definoval proces uvadéni novych pracovniki do organizace. Pocina
v procedurach charakteristickych pro den, kdy pracovnik nastupuje do podniku a dale pak
Vv procedurach, které maji novému pracovnikovi poskytnout zdkladni informace, které
potfebuje k tomu, aby se rychle a vhodnym zplisobem v podniku adaptoval a zacal
pracovat. Armstrong také popisuje 4 cile uvadéni novych pracovnikti do pracovniho
procesu. Prvnim cilem je piekonani pocatecni faze, kdy se pracovnik seznamuje s novymi
a neznamymi skute¢nostmi a pracovnimi Ukoly. Druhy cil je snaha o co nejrychlejsi
stabilizaci pracovnika v novém prosttedi pomoci vytvofeni pozitivniho postoje
k zaméstnavateli (podniku, organizaci). Tietim cilem je snaha, aby novy pracovnik podavat
plny pozadovany pracovni vykon co nejdfive. Ctvrtym cilem, je eliminovat moznost
odchodu nového pracovnika.(3)

Dale Armstrong popisuje, Ze uvadéni nového pracovnika do utvaru by mél zahdjit
vedouci utvaru (vrchni sestra), ktery pracovnika uvitd, poskytne mu strucné informace
0 praci v utvaru a pak jej pfedd vedoucimu konkrétniho tymu (stani¢ni sestra). Ten
zabezpeci konkrétnéjsi a podrobnéjsi orientaci pracovnika a detailni uvedeni pracovnika do
utvaru. Toto uvadéni ma 5 hlavnich cili. Mezi né patii poskytnuti zédkladnich informaci
zamé&stnanci o jeho pracovnich podminkach a zvyklostech na pracovisti, informovat
o pozadovanych norméch vykonu a chovani, poskytnout informace o moznostech dal$iho
vzdélavani a pripadného kariérniho postupu, zvySit pracovni vykon a pracovni
zainteresovanost nového zameéstnance, poskytnout pracovnikovi podminky pro co nejlepsi
socialni adaptaci v pracovnim kolektivu a tim mu zajistit, aby s€ V novém pracovnim
prostiedi citil pfijemné. Je dilezit¢, aby vedouci tymu pracovnika predstavil
spolupracovnikiim v tymu a ptfedal ho jednomu zkuSenému Clenu tymu (sestra Skolitelka),
ktery bude jeho priivodcem a radcem.(3)

Hronik popsal strukturu adapta¢niho procesu, kdy zékladem je seznadmeni nového

pracovnika s organizaci- firmou (historie, filozofie, kultura, hodnoty uznavané organizaci,
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postaveni pracovnika, které od néj organizace ocekdva, seznameni se systémem
a zpusobem odménovani, zplisoby komunikace s managementem). Dal§im krokem je
seznameni pracovnika s chodem firmy, seznameni s ¢innostmi na pozicich, které
predchazeji a nasleduji (pracovnik tak zjisti, na ¢innostech koho je zavisly on a kdo je
zavisly na cinnostech jeho). V této fazi by meélo dojit k pfifazeni tutora- privodce
adaptacnim procesem. Nasledn¢ dojde k zatazeni pracovnika do kolektivu, stanoveni jeho
pracovnich povinnosti a ukoli (pfesny popis pracovniho mista, kompetenci,
zodpovédnosti), také stanoveni zpiisobu a terminti pro vzajemné hodnoceni adaptacniho
procesu, seznameni se zpusobem hodnoceni prace, specifickymi povinnosti, pracovni
dobou a pracovnim rezimem.

Nejcastéjsimi uskalimi adaptace jsou dle Hronika pfesyceni informacemi behem kratké
doby, povétovani podfadnymi tUkoly nebo povefovani ukoly, u nichz je velka

pravdépodobnost netuspéchu.(11)

2.1.3 Proces ,,uceni se“ v adaptaci

Proces uceni probiha individualnim zpisobem. Dilezita je systemati¢nost vzdélavani.
Hronik uvadi 3 divody pro systematické vzdélavani béhem adaptace. Prvnim je, co
nejrychleji dosdhnout standardni vykonnosti, dal§im snizit miru fluktuace béhem prvniho
roku po nastupu do zaméstndni u novych pracovnikli pomoci zkvalitnéni adaptaéniho
procesu. Jako posledni divod udéava, Ze dobry start do jisté miry ovliviuje, do jaké
»Skatulky* pracovnik zatadi sam sebe a jak ho budou vnimat kolegové, coz vyznamné
urcuje kvalitu pracovniho vykonu.(11)

Hronik sestavil zasadu Sesti klict k efektivnimu uceni- zapojeni (rozsah pozornosti,
rychlost uceni, zpomaleni a zapominani jsou pfimo imérné s aktivitou ucastnikil procesu
uceni), formulace cilii a souvislosti (znalost cilového stavu zefektivituje uceni-vyjimkou
jsou ulohy, které by pii Giplném zadani ptisobily jako nezvladnutelné a musi byt ddvkovany
po kouskach, jako casti), posloupnost (pii individudlnim uceni je potieba tfadit ucebni
k neznamému, od celkového nahledu k podrobnéj$imu rozpracovani, atd.), opakovani (je
vhodné vyclenit prostor pro opakovani béhem 1 po ukonceni vzdélavaci aktivity), vztadhnuti
K praci (pfi nacviku standardii je potfeba vytvofit podminky co nejblizsi realité), zpétna

vazba (probiha jednak pii samotném uceni, i pfi uplatnéni nauc¢eného v praxi).(11)
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Dle Bastla a Svece udeni tulastnikdi lektor ovliviiuje i na zakladé poznavani
individualnich zvlastnosti ucastnik, jejich vstupnich ptedpokladl pro Gspésné absolvovani
vzdélavaci akce (adaptacniho procesu)- vstupni védomosti, dovednosti, navyky,
schopnosti, postoje, nazory, ale i styl u¢eni.(4)

Dutlezitym faktorem pfi procesu vzdélavani a uceni se je motivace ucastnika. Armstrong
uvadi, Ze motivace lidi je z pohledu vedouciho pracovnika jejich uvadéni do pohybu ve
sméru, ve kterém chceme, aby dosli vymezeného cile. Dobfe motivovani lidé pak maji
jasn¢ vymezené cile, podnikaji kroky, od nichz ocekévaji splnéni téchto cili. Jednd se
0 tzv. vnitfni motivaci. VétSina z nas ovSem potiebuje i motivaci zvnéjsku. Ve vné&jsi
motivaci plni pak svou ulohu organizace, ktera vytvaii podminky vedouci k velké mife
motivovanosti zaméstnancii pomoci riznych stimuli (odmeén), ptilezitostmi pro vzdélavani
a kvalifika¢ni rast. Buchtova uvadi, Ze je pracovni vykon ovlivilovdn mnoha rtiznymi
faktory a snarocnosti kol roste i vyznam motivace. Armstrong uvadi 10 krokua
k dosazeni vysoké urovné motivovanosti- stanovit si naro¢né, ale dosazitelné cile, dale si
vyjasnit ocekdvani toho, jak by se lidé pii vykonavéani své prace méli chovat, poskytovat
zpétnou vazbu tykajici se vykonu, nabizet za dosahovani vysledki vhodné penézni
odmény, nabizet také vhodné nepenézni odmény (jako uznéni a pochvala), upozoriiovat na
vazbu mezi vykonem odmeénami, vytvaiet pracovni role, které poskytuji lidem pocit
uspésnosti a prilezitost K vyuzivani jejich dovednosti a schopnosti k samostatnému
rozhodovani, vybirat a rozvijet vedouci tymu, ktefi budou schopni efektivné vést lidi
a budou je umét motivovat, poskytovat lidem zkuSenosti a vzdélavani, které bude rozvijet
znalosti a dovednosti potfebné ke zlepSovani pracovniho vykonu, a ukazovat lidem, co

museji délat, aby rozvijeli svou kariéru.(1,6)

2.2 Adaptacéni proces u vSeobecnych sester

Dle Ministerstva zdravotnictvi CR je adaptaéni proces procesem zadlenéni nové
nastupujiciho nelékatského zdravotnického pracovnika, ktery md usnadnit obdobi
zapracovani v novém pracovnim prostiedi, orientaci a seznameni se s novou praci, vytvofit
vztahy ke spolupracovnikiim vcetné vztahli k nadfizenym a podiizenym, pochopit styl
a organizaci prace. Ma také zahgjit formovani pocitu zodpoveédnosti, samostatnosti
a sounalezitosti k zaméstnavateli. Cilem adaptacniho procesu je poznat, provérit, zhodnotit,

pfipadné¢ doplnit, prohloubit a rozsifit schopnosti, znalosti a dovednosti nelékatskych
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zdravotnickych pracovnikl pfi uplatiiovani jejich teoretickych védomosti a praktickych

dovednosti v praxi a nalezeni nejvhodné&jsiho uplatnéni.(17)

2.2.1 Podminky absolvovani adaptacniho procesu

Adaptaéni proces by mél absolvovat kazdy nelékatsky zdravotnicky pracovnik
nastupujici do zaméstnani po ziskani odborné zptsobilosti dle zakona 96/ 2004 Sb., dale
pracovnik, ktery pterusil vykon svého povolani na déle nez 2 roky a také pracovnik
ptichézejici na jiné pracovisté zdravotnického zatizeni, kde se charakter jeho nové prace
vyrazné lisi. Obsah adapta¢niho procesu poté zohlednuje, zda je pracovnik zpusobily
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, nebo pod odbornym dohledem
a na jakou pracovni pozici pracovnik nastupuje.

Adaptace probihd na zdravotnickych pracovistich, kterd poskytuji nelékarskym
zdravotnickym pracovniklim moznost uplatnit zakladni, odborné, poptipadé specializované
¢innosti, pro které ziskali odbornou zptisobilost k vykonu své profese. Po nastupu vedouci
pracovnik dané¢ho iseku pracovisté ihned sestavi Plan zapracovani/ adaptacniho procesu na
pfisluSném formulafi (fizena dokumentace zdravotnického zafizeni), ur¢i Skoliciho

pracovnika a seznami Gi¢astnika adaptacniho procesu s jeho pribéhem a organizaci.(17)

2.2.2 Sestry Skolitelky

Skolicim pracovnikem miize byt uréen ten, kdo ziskal odbornou zpisobilost dle zakona
96/ 2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych pracovnicich a ziskal Osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu, eventudlné specializovanou zptsobilost
v daném oboru nebo zvlastni odbornou zptisobilost. Skolici pracovnik je po celou dobu
adaptace v pifimém kontaktu s tcastnikem adaptaéniho procesu a vede ho odborné,
pravidelné¢ informuje vedouciho pracovnika tuseku o pribehu adaptacniho procesu
a provadi pravidelné hodnoceni a zapis do dokumentace. Sestra Skolitelka by méla byt
zkuSend ve svém oboru a umét své védomosti predavat. Méla by se svou svétenkyni kazdy
cil v adaptacnim planu konzultovat a vysvétlit, byt své zakyni k dispozici a zodpovidat ji
potiebné dotazy. Skolitelka je za pokrok své svéfenkyné zodpovédna, pravidelné informuje
o prubéhu adaptacniho pldnu vedouci sestru piislusSného pracovisté, UcCastni se

pravidelného piezkusovani své svétenkyné s vedouci sestrou oddéleni.(17)
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2.2.3 Délka adaptace

Délka adaptacniho procesu u absolventii je obvykle v obdobi 3 az 12 mésict po
nastupu. U pracovniki, ktefi pterusili vykon povolani na dobu del§i nez 2 roky nebo
pfechédzeji na jiné pracovisté (kde se charakter prace vyrazné 1isi) probihd adaptace
obvykle v obdobi 2 az 6 mésici po nastupu. Délka adaptacéniho procesu je pfitom zavisla
na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrétniho ucastnika adaptacniho procesu.

(17)

2.2.4 Hodnoceni a ukonceni adapta¢niho procesu

Vedouci pracovnik konkrétniho tseku, kde je zaméstnan ucastnik adaptac¢niho procesu,
ma pravo na zédkladé hodnoceni a navrhu Skoliciho pracovnika navrhovat zmény v Planu
adaptacniho procesu. Muze tedy prodlouzit nebo zkratit dobu adaptace, preradit i¢astnika
na jiné pracoviste.

Hodnoceni je realizovano vedoucim pracovnikem tuseku nebo Skolicim pracovnikem
formou Uustniho pohovoru nebo provéfenim praktickych dovednosti s ucastnikem
adaptacniho procesu, veetné zapisu do ptislusné dokumentace jednou za tyden, nejméné
vSak jednou za mésic.

Ukonceni adaptacniho procesu je provedeno formou zéavérecného pohovoru za
pritomnosti vedouciho pracovnika ptislusného Gseku a Skoliciho pracovnika. Pokud byla
zadana zavérecna prace, bude provedena jeji obhajoba. O UspéSném ukonceni adaptacniho
procesu provede vedouci pracovnik zapis do dokumentace a seznami uc¢astnika procesu se

zavére¢nym hodnocenim.(17)

2.2.5 Dokumentace adapta¢niho procesu

Dokumentace adaptacniho procesu je zavedena u kazdého ucastnika adaptac¢niho
procesu. Minimaln€ ma tato dokumentace obsahovat identifikacni tidaje zdravotnického
zafizeni a daného useku, kde adaptacni proces probihd, nazev tfizeného dokumentu- Plan
zapracovani/ adaptatniho procesu, jméno, piijmeni a datum narozeni tucastnika
adaptacniho procesu, jméno a piijmeni vedouciho pracovnika, jméno a piijmeni Skoliciho
pracovnika, seznameni s vnitinimi pifedpisy zdravotnického zafizeni (tj. provozni

dokumentaci zafizeni a konkrétniho organiza¢niho useku), vycet odbornych znalosti
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dovednosti, které musi v prib&hu adaptacniho procesu zvladnout kazdy tcastnik, hodnotici
kritéria ucastnika adaptacniho procesu, zaveérecné hodnoceni adaptacniho procesu vcéetné
doporuceni pro dalsi rozvoj a vzdelavani. Ulozeni dokumentace se poté tidi dle vnitinich
predpisi  zdravotnického zafizeni, minimalné¢ je hodnoceni pfedano zaméstnanci
a persondlnimu oddéleni. Po uspésném ukonceni adaptacniho procesu je kazdému

ucastnikovi vypracovana jeho ptimym nadfizenym nova napln prace.(17)

2.2.6 Vyhody zavedeni adapta¢niho procesu

Adaptaéni proces miizeme chéapat zejména jako proces vzdélavani novych zaméstnancu.
Kazd4d nové nastupujici sestra projde v ramci adaptacniho procesu planem osobniho
rozvoje. Tento proces by mél usnadnit a urychlit seznamovani novych sester s jejich
novymi pracovnimi ukoly, pracovnimi podminkami, pracovnim a socialnim prostiedim.
Také ziska potiebné znalosti a dovednosti, aby jeji pracovni vykon doséhl co nejdiive
potfebné trovné. Ukolem adaptaéniho procesu je tedy i zkratit obdobi, kdy nové
nastupujici sestra nepoddva standardni pracovni vykon a nedostateCné se orientuje
V novém pracovnim prostiedi. Pro zaméstnavatele zavedeni adaptacniho procesu piinasi
vyhodu rychlejsiho a efektivnéjsiho vyuziti nové ptichozich sester. To ma souvislost
i stim, Ze do sféry zdravotnictvi se v soucasné dobé prolina i moderni management, jehoz
hlavnimi tkoly je napf. usilovat o optimalni vyuzivani lidskych zdrojl, zajiStovat
personalni a socialni rozvoj lidskych zdrojt, dbat na dodrzovani vSech normativnich aktt
a instrukci. Pouziva se tedy strategie rozvoje jedincii v organizaci, kterd vychazi
Z pfedstavy, Ze organizace je na dobré Urovni, jestlize méa odborné a personalné pfipravené
zamgéstnance.(2,12)

Pro nové nastupujici sestry samotné ma adaptacni proces vyhodu V prehlednéjsim
a organizovanéj§im seznamenim s novym pracovnim prostiedim, zejména s odbornou
strankou, jak prakticky, tak 1 teoreticky (to vSe za pomoci a vedeni pridélené zkuSené
sestry Skolitelky). Naroky na zvladnuti vSech potfebnych praktickych dovednosti
a teoretickych znalosti jsou na sestru kladeny postupné a systematicky, organizované. To
se projevi 1 ve vetsi psychické pohod¢ a vétsi sebedliveéie nové sestry.

Adaptacni proces ma tedy za tikol z pohledu pracovnika rozvoj osobnosti, spokojenost
v zaméstnani a zpohledu pracovni organizace zejména pracovni skupinu s dobrou

organizaci, rychlé zvladnuti pracovni ¢innosti, efektivnost plnéni pracovnich ukola atd.
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Hlavni cile adapta¢niho procesu spocivaji v tom, aby pracovnik co nejlépe a nejrychleji
zvladl pracovni pozadavky na n¢j kladené, aby ziskal perspektivu dalSiho odborného rustu
a pracovni kariéry a v neposledni fad¢, aby se piiméiené¢ zaclenil do struktury

mezilidskych vztaha v pracovni skupin€ a do socialniho systému organizace.(2,14)

2.7 Adaptac¢ni proces v Nemocnici v Karlovych Varech

V ramci organizace Nemocnice V Karlovych Varech mame adaptacni proces zatazen do
systému vnitini fizené dokumentace. Jeho struktura je vytvofena v souladu s platnou
legislativou. PouZzivan je pro plynuly a organizovany proces uvedeni vSeobecnych sester
(absolventky, sestry navracejici se po mateiské dovolené, sestry piestupujici z jednoho
pracovisté na jiné pracovisté, kde se vyrazn¢ lisi jeji napln a druh prace, sestry prechazejici
do nasi nemocnice z jiného zdravotnického zafizeni) do pracovniho procesu na
standardnich ldzkovych oddélenich a oddélenich intenzivni péce. V Nemocnici
v Karlovych Varech je adaptacni proces zaveden pro nové ptichozi sestry na lazkovych
odd¢lenich, pro oddéleni operacnich sali nebyl dosud vytvoren.

Strukturu a obsah adaptac¢niho procesu v nasi organizaci vytvaii personalni oddéleni ve

spolupréci s vrchnimi (vedoucimi) sestrami jednotlivych oddéleni. Nasledné jeho obsah

schvali Rada kvality spole¢né s naméstkem pro oSetfovatelskou péci (hlavni sestrou).

2.7.1 Nalezitosti a obsah adaptacniho procesu

Adaptacni proces by mél dle fizené dokumentace KKN (Karlovarska krajska
Nemocnice) obsahovat dvé ¢asti: vSeobecnou (spoleCnou pro vSechna oddéleni
a pracovisté) a druhou specifickou pro danou pozici a pracovisté, pro kterou je vytvoien.

Ve vSeobecné Casti je obsazeno sezndmeni pracovnika s provozem a spolupracovniky
na pracovisti, naroky na pfedepsanou upravu vzhledu a ptredepsaného pracovniho odévu,
seznameni se zdsadami bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) a poZarni ochrany
(PO)- formou $koleni, orienta¢ni seznameni s nemocni dle planku a jejim organiza¢nim
fadem, informace ohledné ochrany osobnich dat pacientli a povinné mlcenlivosti
zdravotnickych pracovnikli, sezndmeni s fizenou dokumentaci organizace, seznameni
S pravy pacientil a etickym kodexem, sezndmeni s provoznim tadem ptislusného oddéleni

a pracovisté, seznameni s naplni prace a harmonogramem vseobecné sestry i niz§iho
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a pomocného zdravotnického persondlu, sezndmeni se systémem rozpisu sluzeb na
pracoviSti a zafazeni do sluzeb se sestrou Skolitelkou, pravidla vypliovani vykazu
mzdovych naroki a pravidla pfi vzdaleni se z pracovisté, seznameni s informacnim
systémem v nasi organizaci (systtm MEDEA), seznameni s technickym a pfistrojovym
vybavenim odd¢leni a pouceni, na koho se sestra v piipadé nutnosti obraci. VSeobecna ¢ast
také obsahuje informace o protiepidemickych opatienich na pracovisti, o manipulaci
s lé¢ivymi pripravky, zésady odbéru biologického materialu, feSeni urgentnich stavi
formou Skoleni o zdsadach prvni pomoci, sezndmeni se standardy oSetfovatelské péce
a oSetfovatelskou dokumentaci v nasi organizaci.

Obsah specialni ¢asti vytvari vedouci sestra oddéleni a sklada se z odbornych ¢innosti

specifickych a ur¢enych pro konkrétni pracovni pozici a zatazeni v souladu s naplni prace

konkrétniho pracovnika.

2.7.2 Pracovisté operacnich salii Nemocnice v Karlovych Varech

Operacni saly Nemocnice v Karlovych Varech (soucast Karlovarské krajské
Nemocnice- KKN, dalsi ¢asti je Nemocnice v Chebu) v souc¢asné dobé spadaji pod vedeni
chirurgického oddéleni. Nadiizenou je vrchni sestra chirurgického oddé€leni, ktera spravuje
celé oddé¢leni chirurgie. Pfimo na sdlech mame stani¢ni sestru, kterd zodpovida za chod
operacnich salt.

Celkem mame Ctyfi operacni saly- dva superaseptické kostni, kde chirurgové provadéji
traumatologické kostni operace a ortopedi ortopedické operace. Dalsi dva saly jsou uréeny
pro abdominalni nebo septické operace, operuji zde chirurgové a urologové. Tyto Ctyfi
operatni saly tedy vyuzivaji tfi operani obory- chirurgie (abdominalni chirurgie
a traumatologie), ortopedie a urologie. VSechny opera¢ni vykony zde provadéné zajist'uje
tym 16-ti instrumentafek. Na naSem pracoviSti pracujeme v rezimu rannich smén
od 7.00 do 15.30 a déle slouzime ve dvou pohotovostni sluzby (UPS) trvajici 24 hodin.

V soucasné dob¢ je nas kolektiv nové (druhy mésic) rozdélen na dvé skupiny- jedna se
specializuje na urologii, abdominalni a ostatni mékkou chirurgii a druhd na traumatologii
a ortopedii (kostni vykony). Viechny ale musime byt zastupitelné, pokud je potieba (UPS,

dovolena, pracovni neschopnost, indispozice, stfidani pii povinnych piestavkach).
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2.7.3 Adaptace perioperacnich sester

Nové sestry dostavaji obrovské mnozstvi informaci a je pro né obtizné se v nich
zorientovat, zpracovat je a spravné je vyuzivat. Pracovni adaptace na naSem pracovisti
dosud probihala neorganizované. Nové sestry neobdrzely zadny adaptacni plén, podle
kterého by se mohly orientovat a postupné zaucCovat, nebyla zde zavedena funkce sester
Skolitelek. Nova sestra se zauCovala tim zptisobem, ze kratkou dobu spolecné se zkuSenou
kolegyni (ne vzdy tou stejnou) obihala pti opera¢nich vykonech. Po urcité dob¢ (cca 14 dni
od nastupu) jiz zacala instrumentovat u jednodusSich operaci (opét zauCovana pokazdé
jinou zkuSen¢jsi kolegyni). Pribézné pfitom byla seznamovéna s instrumentarii,
jednotlivymi ndstroji, vybavenim sald, pfistroji, hygienicko-epidemiologickym reZimem.
Vse probihalo neorganizované a najednou, coZz bylo pro novou sestru velice stresujici

a zhorSovalo to proces i vysledny efekt jeji pracovni adaptace.
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PRAKTICKA CAST

3 FORMULACE ZKOUMANEHO PROBLEMU

Adaptacni proces hraje velkou roli v zafazeni novych sester do pracovniho procesu.
Sestry absolventky maji sice zakladni teoretické znalosti ze Skoly, ale kazda sestra by méla
po nastupu do svého prvniho zaméstnani absolvovat tzv. nastupni praxi. Ta ma za tkol
pfipravit sestru teoreticky i1 prakticky a pomoci ji zatfadit se do pracovniho procesu na
ptislusném pracovisti, coz je také forma adaptac¢niho procesu. V soucasné dobé¢ se jiz stava
samoziejmosti, Ze adaptacnim procesem prochézi i sestry, které jiz vykonavaji zaméstnani
sestry, ale rozhodnou se piejit na jiné pracovisté, kde se charakter a napln jejich prace
vyrazné lisi od predchozich zkusenosti, a také sestry vracejici se do pracovniho procesu po
matetské nebo rodi€ovské dovolené.

Prace instrumentatky je velmi specifickd a je zapotfebi, aby nové sestry (at’ jiz
absolventky, nebo sestry pfichazejici z jinych odd¢leni) byly vedeny svymi zkusSenéjSimi
kolegynémi a postupné a organizované se zapojovaly do pracovniho procesu. Po urcité
dobé se z nich stanou zkuSené a sebevédomé instrumentéiky, které se budou citit pii své
préci jisté a erudované.

Na oddéleni operacnich salii v Nemocnici Karlovy Vary nemame pro nové ptichozi
sestry vytvotren plan adaptace, proto praktickym vystupem mé bakalaiské prace bude, po
dohodé se stani¢ni sestrou, vytvofeni adaptaniho planu a zavedeni adapta¢niho procesu na

naSem pracovisti.
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4 CILE PRACE

1. Popsat a analyzovat zkuSenosti s adapta¢nim procesem sester instrumentaiek na

pracovisti opera¢nich sala (dale OS) Nemocnice v Karlovych Varech (dale NKV).

2. Popsat a analyzovat nejCastéjSi potize fyzického i1 psychického razu, které sestry
pocitovaly po nastupu na operacni sal a béhem jejich dalSiho pusobeni na séale a které

¢innosti povazovaly sestry po ndstupu na operacni sal za nejobtiznéjsi.

3. Navrhnout opatieni na zlepSeni stavajici situace fizeni pracovni adaptace novych sester
instrumentafek na pracovisti operacnich salti Nemocnice v Karlovych Varech a vytvofit

adaptacni plan pro toto pracoviste.
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5 METODIKA VYZKUMU

Ke splnéni cili a zodpovézeni vyzkumnych otazek jsem pouzila kvalitativni vyzkum,
metodu rozhovoru. V fijnu 2011 jsem provedla pilotni pfedvyzkum metodou rozhovoru
u jedné respondentky, abych si ovétila srozumitelnost pokladanych otazek. Otazky pouzité
ve vlastnich vyzkumnych rozhovorech byly mirn¢ poupraveny pro lepsi srozumitelnost
a vystiznost. Nasledné¢ jsem se ¢tyfmi respondentkami uskutecnila Vv pribéhu listopadu
a prosince 2011 polostandardizovany rozhovor, respondentky odpovidaly na 22 otazek
(Pfiloha €. 4). Rozhovory probéhly individualng, vzdy jsem méla na rozhovor vymezen
dostate¢ny Casovy prostor a také zajisténo klidné a nerusené prostiedi.

Kazdou respondentku jsem pfedem informovala o ucelu a tématu rozhovoru a ujistila
se, ze Srozhovorem souhlasi. Zddraznila jsem, Ze rozhovor je anonymni a jeho obsah
nebude bez jejiho svoleni nijak zménén. VSechny respondentky s uskuteénénim rozhovoru
a s pouzitim jejich odpovédi ke kvalitativnimu vyzkumu v mé bakalaiské praci souhlasily.

V kone¢né fazi vyzkumu jsem na zdkladé odpovédi respondentek na mnou piedem
pripravené otazky sestavila adaptacni plan (dle vnitinich pfedpist fizené dokumentace

KKN) pro nove nastupujici sestry na oddéleni OS NKV.
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6 VYZKUMNE OTAZKY

1. Z jakého duivodu si sestry vybraly praci instrumentaiky na operacnich salech a splnila

tato prace jejich o¢ekavani?

2. Byly sestry v minulosti seznameny s terminem ,adapta¢ni proces v zaméstnani®,

ptipadné kdy a kdo je s touto problematikou sezndmil?
3. Jak probihala adaptace sester po jejich ndstupu na operacni saly NKV?

4. Které Cinnosti oznacily sestry na opera¢nich salech jako obtizné b&éhem zapracovani

a z jakého diivodu?

5. Ktery z chirurgickych operac¢nich obori byl po nastupu na opera¢ni sal pro sestry

vvvvvv

6. Jaky maji sestry nazor na uplatnéni sester Skolitelek v adaptaénim procesu na opera¢nim

sale?

7. Byly by sestry na opera¢nich sélech po zapracovani ochotné vykonavat funkci sestry

Skolitelky?

8. Jaky maji sestry ndzor na zavedeni adaptac¢niho procesu na operacnich salech NKV?
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7 VZOREK RESPONDENTU

Oslovila jsem ¢tyii sestry- instrumentaiky ve vékovém rozpéti od 28 do 43 let, které
jsou na naSem pracovisti operacnich sali zaméstnany nejkrat$i dobu (od 2 do 7 let).
Vsechny zastavaji pozici fadové perioperacni sestry a zadna z nich nikdy nepracovala na
vedouci pozici. Dvé zrespondentek maji jiz zkuSenosti s praci instrumentarky
z predchozich zaméstnani v jiném nemocni¢nim zatizeni. Jedna respondentka ptestoupila
na nase pracovisté z ambulantniho provozu a jedna nastoupila po rodicovské dovolené,

puvodné pracovala na lazkovém oddéleni ARO.
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8 PREZENTACE A INTERPRETACE ZiSKANYCH UDAJU

8.1 Rozhovor ¢é. 1

Respondentce €. 1 je 40 let. Jako nejvyssi dosazené vzdélani uvedla specializacni
studium v oboru periopera¢ni sestra. Na OS NKV pracuje druhym rokem. Po slozeni
maturitni zkousky na SZS pracovala dva roky na chirurgické ambulanci Nemocnice
Sokolov, poté prestoupila na oddéleni operacnich salti v téZe nemocnici, kde pracovala

17 let, az do piestupu na OS NKV.

1. Z jakého diivodu jste si vybrala povolani instrumentarky?

No asi proto, ze mé bavi prace s instrumentdrii. Myslim, Ze je to zajimava a specifickd
prdace. Mam rdda prostiedi a atmosféru operacnich salii, kde musi mit vSechny cinnosti
svuj rad a organizaci. Taky mé bavi to zvlastni napéti a adrenalinové situace, co nekdy pri

operacich nastanou.

2. Splnilo toto zaméstnani Vase ofekavani?

nez ty, co delame u nas.

Jaké tieba?

Napriklad  transplantace  organi,  neurochirurgie,  kardiochirurgie,  sloZitejsi

traumatologické vykony.

3. Byla jste v minulosti seznamena s pojmem ,adaptacni proces v zaméstnani“?
Pripadné popiste kdy, kde a kym?

Ano, V prredchozim zaméstnani na chirurgickych operacnich salech v Sokolove. Seznamila
mé s nim vrchni sestra hned pri ndstupu a nasledné stanicni sestra pri prijmuti na

pracovisté a prirazeni skolitelky.

4. TakzZe vite, jak pracovni adaptace probiha a co tento proces zahrnuje? Zkuste mi
to svymi slovy popsat.
Vim, je to seznameni s pracovistém, provozem oddéleni, postupné se naucit prakticky

a teoreticky to, co ke svoji praci potiebuju.
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5. Prosla jste tedy v byvalém zaméstnani fadnym adaptaénim procesem?

Ano.

Popiste mi, prosim, Vv ¢em Vam pomohl?

Pomohl mi v pochopeni podstaty prace instrumentdrky. Naucila jsem se pohybovat
V prostredi operacnich sali, zachdzet se sterilnim materidlem, seznamila jsem se s ndstroji,
osvojila si jednotlivd instrumentdaria, naucila jsem se prakticky zvladnout jednotlivy

instrumentacni techniky u konkrétnich operaci.

6. Vite, jakou funkci ma sestra §kolitelka v pracovnim kolektivu sester? Zkuste mi ji
popsat.

Skolitelka md pomoci se zapracovinim sestry, ktera nové nastoupi. Sezndmi ji
S pracovistéem a jeho provozem, organizaci. UCI ji vSechno potrebné ke zviddnuti prace
instrumentarky, je ji k dispozici, aby ji mohla zodpovédeét pripadny dotazy. Po urcité dobé

probiha prezkouSeni nové sestry.

7. Méla jste po nastupu na sal k sobé prifazenou jednu zkuSenou sestru, ktera Vam
pomahala se zapracovanim?

V Sokolove méla, ale tady ve Varech ne.

8. Zaucovaly Vas priibéZné viechny sluZebné starsi, zkuSené kolegyné?

Presné tak, vzdycky jind- ta, se kterou jsem ten den byla na sdle.

A kdyZ porovnate rozdil, zkuste popsat pozitiva a negativa.

Kdyz meé v Sokolové zaucovala jedna kolegyné, tak to mélo rad a navazovalo na sebe
v§echno postupne. Tady ve Varech mé zaucovaly vsechny a stalo se casto, Ze na urcitou
Jednu vec méla kazda jiny ndazor a ucila mé to kazda jinak. Pak z toho akordt ma clovek
V hlave zmatek.

A jak jste to resila?

Asi jsem se casem naucila si ty nazory sama prebrat a zredukovat, na néco jsem se zeptala

potom treba primo lékarii, stanicni sestry.
9. Jak dlouho trvala Vase adaptace pod dozorem zkuSenych kolegyii v Sokolové

a Vv Karlovych Varech na salech?

V Sokolove asi pul roku a ve Varech asi 2-3 mésice.

40



A méla jste pocit, Ze ta doba byla dostacujici na to, abyste mohla pracovat
samostatné?

Myslim, Ze ano. V Sokolové jsem tak po roce méla pocit, ze miizu sama slouzit sluzbu-
i kdyz jsem sama slouzila uz driv. Ted myslim jenom ten vnitini pocit zodpovédnosti, napéti
a trochu strachu, ten odeznél tak po roce. A ve Varech to nemélo presné ohraniceny casovy
usek. Po tech trech mésicich jsem se taky sluzeb nebala. Tady taky slouzime pohotovosti ve

dvou sestrach, kdezto v Sokolove jsme slouzily po jedné.

10. Uvitala byste tedy zauceni jen jednou kolegyni- §kolitelkou béhem adaptace?

Rozhodné, je to lepsi.

11. Pro¢ konkrétné?
No nemeéla bych hlavné zbytecné moc riiznych protichiidnych informaci, byla bych si pri

praci jistéjsi a asi bych se zaucila tim padem rychleji.

12. PopiSte mi Vasi predstavu fungovani Skolitelky na operacnich salech.

Kdyz nastoupi novd instrumentarka, méla by ji Skolitelka kni prirazend sezndmit
S prostorem operacnich salu, ukdzat ji, kde je jaka mistnost, kde je jaky sklad materidlu,
seznamit ji s organizaci provozu sdlii- kdo za co zodpovida, kdo co déla (co ma na starost).
Dalsi faze je ta, ze budou spolu co nejvice na sdle pri operacich a skolitelka bude novou
sestru Skolit v postupech operaci, ndstrojovych sitech, ukaze ji, co je pri urcité operaci
vSechno potreba pripravit, manipulace s pristroji je také dulezita. Méla by byt trpéliva,
zkusend, aby novou sestru provedla kazdym bodem adaptacniho procesu a cdstecné by

méla zodpovidat za znalosti a dovednosti svoji svérenkyné.
13. Pi‘emyslela byste Vy o moZnosti vykonavat funkci sestry Skolitelky?

Ne, ja si o sobé myslim, Ze nemam na tuhle funkci dostatecné dobrou vyjadrovaci

schopnost, neumim vysvetlovat. Nejsem prosté pedagogicky typ.

14. Co pro Vas bylo po nastupu na opera¢ni sal nejobtiznéjsi?

V Sokolove, nebo tady ve Varech?
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PopiSte mi oboji.
Tady ve Varech bylo nejhorsi v zacatku se zorientovat v prostoru a zapamatovat si, kde co
lezi a ma svoje misto. To bylo i v Sokolové a pak strach z toho, kdyz jsem se zacala myt

k operacim, abych néco Spatné nepodala, nespletla nastroj, uméla operacni postup.

15. Vnimate praci instrumentarky spiSe jako psychicky, nebo fyzicky namahavou?
Myslim, Ze vic psychicky, i kdyz fyzicka stranka je taky nezanedbatelna.

Popiste mi priklady ¢innosti a priznaky, jak se zatéz v psychické a fyzické oblasti
projevuje u vas.

Treba dlouhodobé stani u operace, kdy nemdte moznost se poradné napit, uvolnit se- pak
mé boli casto zada a nékdy i hlava. Taky se to projevi samoziejmé unavou a nékdy se pak

huire soustiedim a ztracim pozornost.

16. PopiSte priibéh Vaseho zaclenéni do kolektivu po nastupu na sal.
Ja jsem hodné spolecenska a tolerantni, takze jsem do kolektivu zapadla ihned a neméla

Jjsem Zadny problém.

17. Jak probihala VaSe adaptace na systém pohotovostnich sluZeb, které trvaji
24 hodin?

Jen ze zacdtku jsem méla trochu obavy 7 velké zodpovédnosti, ale jinak v poradku.

18. Bylo pro Vas v zacatcich jednodussi zvladat samotné instrumentovani nebo tzv.
obihani p¥i operacich a z jakého diivodu?

Asi obthani bylo horsi, nez jsem si byla jista, kam pro co rychle dojit, kdyby bylo potreba.

19. Ktery zopera¢nich oboru, ktery na vasem pracovisti pisobi, pro Vas byl

vvvvvv

Vetsi respekt jsem méla z vétsich brisnich operaci, kvilli pocitani ndstrojuit a suseni. Taky
pocit, ze u brisnich operaci se miize stat néjaka nepredvidana situace, coz u kostnich

operaci neni tak casto.
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20. Pokud se u Vas béhem adaptace objevil néjaky problém, s kym jste ho
konzultovala a FeSila?

Problémy jsem neméla, a kdyz jsem se potrebovala na néco zeptat, tak jsem v Sokolové
vyhledala moji skolitelku a tady ve Varech se zeptam té kolegyné, se kterou jsem zrovna na

sale.

21. Jak dlouho trvala Vase adaptace na operacnich salech, nez jste sama pocitila, Ze
miuZete pracovat samostatné?
Myslim, ze tak po prvnim pul roce. To uz jsem se nebdla sama obihat a instrumentovat

u vetsich operaci.

22. Co si myslite o zavedeni adapta¢niho procesu pro nové prichozi sestry na operaéni
sal?

Je to rozhodné potrebna véc. Pomiize jednak novym kolegynim v zapracovani a ziskani
sebevedomi, ale i zapracovanym kolegynim, protoze se nova kolegyné driv a naplno zapoji

do pracovniho procesu.
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8.2 Shrnuti rozhovoru ¢. 1

Prvni respondentce je 40 let, ma ukoncené specializa¢ni studium v oboru perioperacni
péce (2000). Ma 17 let praxe jako instrumentaika na operacnich salech Nemocnice
v Sokolov¢, na OS NKV je zaméstnana 2 roky (celkem 21 let praxe jako sestra). Nikdy
nepracovala na vedouci pozici. Zaméstnani instrumentaiky si vybrala cilene, kvili
atraktivnosti prace na operacnich salech a stylu prace sestry instrumentarky.

Adaptacni proces absolvovala pouze na oddé€leni opera¢nich sali Nemocnice Sokolov
(mé¢la k sob& pritazenou sestru Skolitelku), na OS NKV nikoliv (Skolitelku neméla).
Respondentka spravné popsala adaptacni proces a jeho vyznam. Pfi porovnavéani uvedeni
do pracovniho procesu pomoci adaptacniho procesu a bez n¢j uvedla, ze adaptacni proces
na predchozim pracovisti ji pomohl v pochopeni podstaty prace instrumentarky, naudil ji
zvladat praci s instrumentarii @ pohybovat se v prostiedi operacnich salu.

Respondentka popsala rozdil mezi zauCovanim béhem adaptace sestrou Skolitelkou
a bez adaptacniho procesu a bez Skolitelky. Zaucovani skolitelkou oznacila jako postupné,
navazujici na sebe a tudiz pozitivni. Zauceni bez Skolitelky, kdy ji zaucovalo nékolik
kolegyil najednou, oznacila jako neorganizované a tedy nevhodné, z divodu casto
odli$nych informaci, které ji kolegyné béhem zaucovani poskytovaly. Uvedla, Ze zauceni
se Skolitelkou probéhlo rychleji a byla si v praci instrumentarky jist&js$i. Na otazku, zda by
byla ochotna vykonavat funkci Skolitelky, odpovédéla negativné. Zdtivodnila to pocitem,
Ze nema na tuto funkci dostate¢né pedagogické schopnosti.

Popsala svou pfedstavu o naplni funkce $kolitelky. Skolitelka by mé&la novou sestru
seznamit s prostorem operacnich salti, ukazat, kde se co nachazi, seznamit ji S naplni prace
instrumentarky 1 dalSich pracovnikli na OS, sezndmit s organizaci provozu OS. Déle by
Skolitelka novou sestru méla Skolit v obihani pii operacich, sloZzeni nastrojovych sit,
manipulaci s technickym a pfistrojovym vybavenim sald, operacnich postupech. Méla by
spoluzodpovidat za znalosti nové sestry.

Po nastupu na operacni sal pro ni bylo nejobtiznéjSi zorientovat se v prostoru sald,
zapamatovat si umisténi veskerého materialu a pomtcek na salech. Také méla obavy, aby
zvladla spravné instrumentacni techniku pfi operacnich vykonech. Obihani pfi operacich

vvvvvv

operacnich salti co umisténo nebo ulozeno.
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vvvvv

operaci, nez u kostnich vykont, z divodu velké zodpovédnost pii pocitdni nastrojil
a materidlu k suseni pfed a po operaci. Také ji zneklidiiovala moznost vzniku né¢jaké
nepiedvidané situace béhem operace.

Otazku zavedeni adaptacniho procesu na OS NKV shrnula jako potfebnou. Mysli si, ze
pomuze novym kolegynim v zapracovani a ziskani sebevédomi a pro ostatni sestry vidi

pozitivum v rychlej$im zapojeni nové kolegyné do pracovniho procesu.
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8.3 Rozhovor ¢. 2

Respondentce ¢. 2 je 28 let, absolvovala stfedni zdravotnickou $kolu (dale SZS), obor
vSeobecnd sestra. Po slozeni maturitni zkouSky zacala pracovat na ARO Nemocnice
Sokolov (3 roky), nasledovala mateiska a rodiCovskd dovolend, po které piestoupila na
oddéleni OS NKYV, kde pracuje tfetim rokem. Jako instrumentdtka ma praxi tii roky

(celkem 6 let jako sestra), nikdy nepracovala na vedouci pozici.

1. Z jakého diivodu jste si vybrala povolani instrumentarky?
Kdyz jsem se vracela z rodicovské dovolené, bylo mi nabidnuto nékolik pracovnich mist
V nasi nemocnici véetné pozice instrumentarky. Na tuto nabidku jsem hned pristoupila,

protoze praci na sdle povazuju za atraktivni a hodné zajimavou.

2. Splnilo toto zaméstnani Vase o¢ekavani?
Urcite, presné tak jsem si prdaci instrumentarky predstavovala. Védeéla jsem, Ze je to prace

narocnd, ale hodné specificka a zajimava.

3. Byla jste v minulosti seznamena s pojmem ,adapta¢ni proces v zaméstnani“?
Piipadné kdy a kym?

Ano, hned po maturité v prvnim zaméstnani na ARO mé s nim seznamila vrchni sestra.

4. Vite tedy, jak pracovni adaptace vypada a co vSe tento pojem zahrnuje? Zkuste mi
to svymi slovy popsat.
Je to stanoveny pldan na urcity cas, kdy se nova sestra uci prakticky i teoreticky to, CO

potrebuje ke své praci. Na konci toho obdobi sklada zkousku.

5. Vy jste tedy adaptacnim procesem ve svém prvnim zaméstnani prosla. V ¢em Vam
adaptacni proces pomohl?
Pomohl mi tak, Ze jsem si rozsirila teoreticky i prakticky znalosti a dovednosti. Méla jsem

pak jistotu, ze svoji praci délam spravné a plnim pracovni ukoly tak, jak se ma.
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6. Vite, jakou ma funkci sestra Skolitelka v pracovnim kolektivu sester? Zkuste
popsat.

Na ARO jsem behem adaptacniho procesu skolitelku meéla, tak vim, jakad je jeji napln.
Vedla mé behem adaptace, krok po kroku. Vse mi vysvétlovala, ukazovala. Vzdycky jsme si
na casovy usek stanovily plan, co se naucim a co zvladnu prakticky a tak jsem se postupné

zapracovavala. Mohla jsem se na ni kdykoliv, kdyz mi nebylo néco jasné, obratit.

7. Po nastupu na operacni sal, méla jste k sobé prifazenou jednu zkuSenou sestru,
ktera by Vam pomohla se zapracovanim?

Ne, tu moznost jsem neméla.

8. Zaucovaly Vas tedy pribéZné vSechny sluZebné starsi zkuSené kolegyné?

Ano, presné tak.

9. Jak dlouho jste pracovala pod dohledem zkuSenych zapracovanych kolegyin?

Nebyl to nijak casove presné vymezeny usek. Asi tak prvnich 6 mésicii se mi snazily
kolegyné vsechno vysvetlovat a ucit, dohlizet na mé a pak jsem zacala pracovat uz docela
samostatné.

Byla pro Vis ta doba zauceni dostacujici?

Myslim, ze to bylo v pordadku. I dneska mam nekdy pocit nejistoty a zajdu se radsi

informovat ke kolegynim, kdyz si nejsem s nécim jistda. To se ale stava nejspis kazdému.

10. Uvitala byste zauceni jednou sestrou Skolitelkou béhem adaptacniho procesu?

To urcite, je to s vyhodou.

11. Z jakého diivodu?

Po ndstupu na sal jSem Skolitelku neméla, protozZe tu funkce Skolitelek neni zavedend.
Nejvic mi na tom vadilo, Ze mi vsechno potiebné nevysvetlovala jedna osoba, ale
v podstaté vsechny stavajici zaucené sestry, které maji kazda trochu jiny systém prace, jiny
nazor na urcité veci a postupy. Napriklad, kdyz jsem se ucila, jak si poskladat nastroje na
zdkladni instrumentacni stolek, tak mi kazda z kolegyn ukdzala jiny postup a model. Ucila
jsem se V podstaté vsechno dohromady- obihani, instrumentaci u menSich i velkych

operaci, kostni i nekostni operace. Bylo t0 hodné informaci najednou.
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12. PopiSte mi, prosim, Vasi predstavu fungovani Skolitelky na opera¢nich salech.

Predstavovala bych si, Ze nova sestra dostane k sobé prirazenou jednu zkuSenou
instrumentarku- Skolitelku, ktera bude s novou sestrou chodit ke v§em operacnim vykoniim,
prezkusovani na operacnich salech neni tak dilezité, stacilo by jedno na zaver. Diilezité

Jsou praktické dovednosti a spokojenost operatéri.

13. Pfemyslela byste Vy o vykonavani funkce Skolitelky?

Ne, zatim ne. Je to zodpovedna funkce.

14. Co bylo po nastupu na sal pro Vas z pocatku nejobtiznéjsi?
Nejtezsi bylo seznameni Se S ndstroji a instrumentacnimi soupravami a pak obsluha

a manipulace s riznym pristrojovym a technickym vybavenim sali.

15. Vnimate praci instrumentaiky spiSe jako psychicky, nebo vice fyzicky
namahavou?

Spis fyzicky namahavou.

Popiste mi, prosim, priklady ¢innosti a ¢im se zatéZ projevuje u Vas.

Casto jsem fyzicky unavend z dlouhého stani pii operacich, z manipulace s tézkym
instrumentdriem. Ndarocnd je i pohotovostni sluzba, kdy se casto pracuje v kuse od rana do

pozdnich vecernich hodin. Pocituju pak unavu, bolest zad.

16. Jak probéhlo Vase zaclenéni do pracovniho kolektivu po nastupu na sal?
Se zaclenénim do kolektivu jsem neméla viibec problém. Jediné, co mi vadilo, jak se mi
kazda kolegyné snazila vysvetlovat konkrétni pracovni postupy po svém a kazda trochu

jinak.
17. A jak probéhla aklimatizace na systém pohotovostnich sluzeb?

Na pohotovostni sluzby jsem si zvykla bez problémii. Naopak mi prace v pohotovosti

pripada vic v klidu nez pri ranni sluzbé.
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18. Bylo pro Vas v zacdatcich jednodussi zvladat samotné instrumentovani nebo tzv.
obihani p¥i operaci a z jakého divodu?

Lepsi bylo instrumentovani, Z divodu toho, Ze jsem si jesté nepamatovala uplné, kde co je
na sdlech umisténo ve skladech atd., kdyby bylo béhem operace potreba néco rychle
prinést. Muj ndzor je takovy, Ze novd sestra by méla po nastupu na sal néjakou dobu jen
obthat za pomoci zkuSenych kolegyn a tim se ucit, kde co najde a az pak zacit

s instrumentovanim.

19. Ktery zopera¢nich oboru, ktery na vasem pracovisti pusobi, pro Vas byl
v zaéatku nejobtiZnéjsi a z jakého divodu?
Nejobtiznéjsi byla traumatologie a ortopedie. Oba obory maji totiz pomérné sloZité

soupravy ndstrojii a operacni postupy.

20. Pokud se béhem obdobi adaptace objevily néjaké problémy, jakym zpisobem
a s kym jste je resila?

Kdyz jsem treba potiebovala néjaky konkrétni postup nebo krok u nékterého operacniho
vykonu, tak jsem se zeptala primo kolegyné, se kterou jsem byla zrovna na sdle. A kdyz
jsem byla se sluzebné mladsi kolegyni, tak jsem se zeptala prvni zkusenéjsi kolegyne,
kterou jsem zrovna potkala. 4 proto znova rikam, Ze by bylo potieba zavést sestry

skolitelky na nasich salech.

21. Jak dlouho trvala VaSe adaptace na salech, nez jste sama ziskala pocit, Ze miZete
pracovat samostatné?
Asi tak po prvnim piil roce. Ale ani ted po skoro trech letech si nejsem jistd, ze bych Si

dovolila mit sluzbu s kolegyni novou, nezaucenou.
22. Co si myslite o zavedeni adapta¢niho procesu pro nové prichozi sestry na operaéni

sal?

Je to dobra myslenka a novym sestram to urcité v zapracovani pomiiZe.
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8.4 Shrnuti rozhovoru ¢. 2

Druhé respondentce je 28 let, absolvovala SZS, obor vieobecna sestra (2003). Na OS
NKYV pracuje tfetim rokem. Jako instrumentaika ma praxi ti roky, celkem 6 let jako sestra,
nikdy nepracovala na vedouci pozici. Prestup na pracovni misto perioperacni sestry
neplanovala, kdyZ nastupovala do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené, bylo toto misto
zrovna k dispozici.

Adaptacni proces absolvovala v pfedchozim zaméstnani (ARO Nemocnice Sokolov).
Zde byla seznamena S pojmem adaptacni proces a béhem rozhovoru ho spravné popsala.
Na OS NKYV jako instrumentatka adaptacni proces neabsolvovala a neméla ani Skolitelku.
Respondentka mohla porovnat nastup do zaméstnani a zapojeni do pracovniho procesu
pomoci adaptacniho procesu a bez néj. Uvedla, Ze na oddéleni ARO, kde adaptacnim
procesem prosla, si nasledné méla pfi své praci vétsi jistotu, ze své pracovni ukoly plni
spravn¢ a rozsitila si praktické i teoretické dovednosti a znalosti.

Porovnala také své zkuSenosti, kdy byla zauCovéana sestrou Skolitelkou a v dal$im
zaméstnani bez ni. Uvedla, ze sestra Skolitelka ji vedla adaptaénim planem krok po kroku,
vSe ji vysvétlovala, zauCeni bylo postupné. Na Skolitelku se mohla kdykoliv obratit
s dotazem a potiebnou radou. Naopak na operacnich sélech, kde Skolitelku neméla, ji
vadilo, Ze ji zauCovaly vSechny sluzebné star$i kolegyné najednou, kazda trochu jinak,
podle svého nazoru. Také ji vadilo, ze se u¢ila mnoho rtiznych teoretickych i praktickych
védomosti a dovednosti najednou.

Respondentka popsala svou pfedstavu o fungovani $kolitelek na pracovisti OS, kdy
Skolitelka by méla s novou sestrou chodit na sal ke vSem opera¢nim vykonim, od
zda by byla ochotna vykonavat funkci Skolitelky odpovédéla negativné a odiivodnila tim,
Ze to je zodpovédna funkce.

a také manipulace a obsluha technického a ptistrojového vybaveni salii. Uvedla, ze pro ni
bylo zpocatku slozitéjsi obihani nez instrumentace, ziejmé proto, ze si nebyla jeSté jista,
kde je co na salech umisténo, neorientovala se dostatecné v prostoru.

instrumentovat u traumatologickych a ortopedickych vykoni z ditvodu technické slozitosti

instrumentarii a operacnich postupti.
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Na otazku ohledn¢ zavedeni adapta¢niho procesu na OS odpovédéla pozitivné a je
pfesvédcena, ze adaptani proces novym sestram pomuze Ve snadnéjSim zapojeni do

pracovniho procesu.
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8.5 Rozhovor ¢. 3

Respondentce &. 3 je 43 let, ma ukoncené stiedoskolské vzdélani na SZS, obor
vSeobecna sestra. Po slozeni maturitni zkouSky pracovala na oddé€leni détské chirurgie
NKV, poté na neurologické ambulanci NKV, nésledné ptestoupila na ambulanci plicniho
oddéleni NKV. Na OS NKV pracuje nyni ¢tvrtym rokem. Ma tedy celkem 24 let praxe

jako sestra, z toho 3 roky jako instrumentaika.

1. Z jakého diivodu jste se rozhodla pro povolani instrumentarky?
Byla to nahoda. Odchdazela jsem z minulého zaméstnani, méla jsem jenom predstavu o tom,

Ze chci pracovat na chirurgii, ale nic blizsiho. Na sadle bylo zrovna volné misto.

2. Splnilo toto zaméstnani Vase ofekavani?

Urcite. Je to prace narocna, ale pritom zajimava, ktera mé bavi.

3. Byla jste v minulosti seznimena s pojmem ,adaptani proces v zaméstnani*“?
Pripadné popiste kdy, kde a kym?

Absolvovala jsem jenom klasickou nastupni praxi v prvnim zaméstnani po maturite.

4. Vite, jak pracovni adaptace probiha a co vSe tento proces zahrnuje? Popiste
vlastnimi slovy.

Predstavu trochu mam, ale jen hodné pribliznou. Probiha zhruba, jako ndstupni praxe?
Nova sestra nastoupi a postupné se seznamuje se vSim na oddéleni a uci se co je treba.
Ano, ja Vam to priblizim trochu podrobnéji. Adaptacni proces je postupny proces
organizovaného zaclenéni nové sestry do pracovniho procesu. Nejlépe pod vedenim
prirazené sestry skolitelky, ktera novou sestru zaucuje postupné ve v§ech potiebnych
znalostech a dovednostech. To se déje v urcitém casovém tseku, béhem kterého je
nova sestra i prezkuSovana ze znalosti potfebnych k té urcité praci. Ale do
adaptacniho procesu patii i zaflenéni do pracovniho kolektivu, seznameni s chodem
celé organizace (nemocnice), tieba i Skoleni BOZ.

Aha, urcite, je mi to jasnéjsi. Asi uz jsem o tom slysela v souvislosti mimo zdravotnictvi.
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5. Prosla jste ve svém (nékterym ze svych) byvalém zaméstnani adapta¢nim
procesem? Pokud ano, tak v ¢em Vam pomohl?

Ne, neprosia.

6. Mate predstavu o tom, co obnasi funkce Skolitelky? Zkuste mi Vasi predstavu
popsat.

Opravdu nevim, nikdy jsem se s touhle funkci nesetkala. Ale ztoho, co jste mi rekla
o adaptaci, mysli, Ze novd sestra dostane k sobé jednu skolitelku, zkusenou sestru, kterd ji
bude ucit vsechno, co je potieba, a budou spolu takhle spolupracovat. Asi spolu budou

vetsinu pracovni doby.

7. Méla jste po nastupu na sal k sobé prifazenou jednu zkuSenou sestru, ktera Vam
pomahala se zapracovanim?

Ne, neméla.

8. Zaucovaly Vas priibéZné vSechny sluZebné starsi, zkuSené kolegyné?
Vysvétlovaly mi vsechny vsechno dohromady. Podle toho, se kterou jsem byla zrovna v ten

den na sale.

9. Jak dlouho jste pracovala pod dozorem zkuSenych, zapracovanych kolegyn?
Myslim, Ze asi tak tri mésice jsem pracovala pod uplnym dohledem a pak jsem postupné
zacala pracovat samostatnéji.

Byla pro Vais tato doba dostacujici?

No, asi stacila, ale pordad mam pocit, Ze se ucim novinky.

10. Vyhovovalo by Vam zauc¢eni jednou sestrou $kolitelkou po nastupu na sal?

Urcité bych to uvitala.

11. A z jakého divodu?

Vyhnula bych se pak situaci, kdy kazda zkuSena kolegyné, kdyz mi néco vysvéetlovala, tak
méla na ten stavajici ,,problém* svuj ndazor a dalsi kolegyne mi to pak vysvétlovala zase
podle toho, jak se na to divala ona- takze jinak. Na sdlech je spousta riiznych informaci

a véci, co se musi kazda nova sestra naucit, takze by bylo mnohem lepsi, kdyby se zauceni
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ridilo podle néjak zpracovaného planu, ucit se postupné- nejdriv zakladni véci a pravidla

a postupné pridadvat ostatni.

12. PopiSte mi, prosim, Vasi predstavu fungovani Skolitelky na operacnich salech.
Predstavuji si ji, jako zkuSenou a ve vSem orientovanou, schopnou mi vse vysvetlit

a provést celym zaucenim.

13. Pfemyslela byste Vy o moZnosti vykonavat funkci Skolitelky?

Ne, nejsem jesté tolik zkusena.

14. Co pro Vas bylo po nastupu na sal nejobtiznéjsi?
Asi nejtézsi bylo zorientovat se v prostoru a naucit se po salech pohybovat, nebloudit,

naucit se, kde co je a kam co patii. Jinak jsem problémy neméla.

15. Vnimate praci instrumentaiky spiSe jako psychicky, nebo vice fyzicky
namahavou? Uved’te priklady ¢innosti a pfiznaky, jak se zatéZz v psychické ¢i fyzické
oblasti projevila u Vas.

Spis fyzicky, pri dlouhodobém stini u operace mdam casto pocit bolavych nohou a zad.

Jinak obcas takova ta bézna unava, jinak nic.

16. Jak probihalo Vase za¢lenéni do pracovniho kolektivu po nastupu na sal?

Kolegyné mé mezi sebe prijaly bez problémui, takze probéhlo uplné hladce.

17. Jak probéhla VaSe aklimatizace na systém pohotovostnich sluZeb?

Zvykla jsem si rychle. Ani si nepamatuju, Ze bych byvala néjak vyrazné vic unavena.

18. Bylo pro Vas v zacatcich jednodussi zvladat samotné instrumentovani nebo tzv.
obihani p¥i operacich a z jakého diivodu?

Horsi bylo asi obihani, protoze jak jsem rikala, trvalo mi, nez jsem se pordadné na salech
zorientovala a zapamatovala si, kde co najdu, napr. ve skladech s riiznym materidlem,
kostni implantaty atd. Pri instrumentovani jsem byla rada, kdyz jsem si nékterou operaci
vyzkousela vicekrat behem kratké doby. Pak jsem si snadnéji zapamatovala postup

a instrumentarium.
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19. Ktery zopera¢nich oboru, ktery na vasem pracovisti pisobi, pro Vas byl
v zaCatku nejobtiZnéjsi a z jakého diuvodu?

Urcitée ortopedie a traumatologie. PouZivaji se technicky slozZitéjsi ndstroje

a instrumentaria. Jsou obsahlejsi a trva to delsi dobu, nez se je clovek nauci.

20. KdyZ se béhem zauceni objevily néjaké problémy, jakym zpiisobem a s kym jste je
resila?
Kdyz jsem potrebovala neco vysvetlit ohledné postupu operace nebo treba obsluhy

néekterého pristroje, tak jsem se zeptala kolegyné, ktera byla zrovna se mnou na sdle.

21. Jak dlouho trvala Vase adaptace na operacnich salech, neZ jste sama pocitila, Ze
miiZete pracovat samostatné?
Zhruba prvni rok a pul az dva roky. Presné ohranicené to nebylo. Mam pocit, zZe porad je,

co se ucit.
22. Jaky nazor mate na zavedeni adaptacniho procesu pro nové prichozi sestry na

pracovisté operacnich sala?

Bude to se 100% vyhodou a jsem na to zvédava.
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8.6 Shrnuti rozhovoru ¢. 3

Tteti respondentce je 43 let, absolvovala SZS, obor détska sestra (1988). Na OS NKV
pracuje 4 roky. Pracovni uplatnéni jako instrumentdfka nehledala cilené. Odchazela
z ptedchoziho zaméstnani (ambulantni provoz) a byla ji nabidnuta volnd pozice
perioperacéni sestry. Jako sestra ma celkem 24 let praxe, jako instrumentarka 4 roky praxe,
nikdy nepracovala na vedouci pozici.

Adaptaénim procesem v zadném svém minulém ani soucasném zameéstnani neprosla
a ani s nim nebyla seznamena. Nema zkuSenosti ani s funkci sestry skolitelky. V prib&hu
rozhovoru jsem respondentce ptibliZila pojem adaptacni proces a funkci sestry Skolitelky.

Respondentka popsala, jak probihalo jeji zauceni na pracovisti opera¢nich salti. Opét ji
zauCovaly vSechny zkuSené sestry, bez posloupnosti a organizovanosti, s velkym
mnozstvim informaci i rozdilnych nazor najednou.

Sestru Skolitelku si piedstavuje jako zkuSenou a ve vSem orientovanou, schopnou
provést ji celym procesem adaptace. Zastat funkci Skolitelky by nechtéla z divodu
nedostatku zkuSenosti.

Po nastupu bylo pro respondentku nejobtiznéjsi zorientovat se v prostoru, naucit se po
pomohlo, kdyz si ur¢ity operacni vykon vyzkousela instrumentovat v kratké dobé¢ vicekrat
po sobg, lépe a rychleji si zapamatovala postup opera¢niho vykonu a instrumentaéni
techniku.

a traumatologie z divodu technické slozitosti instrumentarii.

Zavedeni adaptacniho procesu na naSem pracovisti povaZuje za pozitivni.
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8.7 Rozhovor ¢. 4

Respondentce ¢. 4 je 28 let, absolvovala SZS, obor vieobecna sestra (2003). Na OS
NKV pracuje sedmym rokem. Po slozeni maturitni zkouSky pracovala na opera¢nich
salech odd¢leni ortopedie v Nemocnici Sokolov, po dvou letech prestoupila na OS NKV.

Ma 9 let praxe jako instrumentéika, nikdy nepracovala na vedouci pozici.

1. Z jakého divodu jste se rozhodla pro povolani instrumentaiky?

Kdyz jsem po maturité nastupovala do Sokolova na ortopedické operacni saly, tak to byla
nahoda, ze tam zrovna bylo volno a stanicni sestra méla prani, aby nastoupila absolventka
rovnou ze Skoly, kterou by si od zacatku zaucila. No a potom, kdyz jsem za dva roky ze
Sokolova odchazela do karlovarské nemocnice, chtéla jsem pracovat na lizkovém oddéleni
(dva roky denné na ortopedickém sdle bylo hodné unavujici). Ale ve Varech zrovna v tu
dobu taky potrebovali instrumentarky, a tak jsem si rekla, ze tady nebudu délat ortopedii

denné a tak bude zména a tak jsem nastoupila.

2. Splnila se VaSe ofekavani po nastupu na operac¢ni sal?
Asi splnila, viastné na stredni skole bylo prostredi salit pro mé tak nedotknutelné a jakoby

tajemné, ze mi nikdy nenapadlo, Ze bych tuhle praci mohla nékdy délat.

3. Byla jste v minulosti seznamena s pojmem ,adaptani proces v zaméstnani“?
Pokud ano, popiste kdy, kde a kym.
Pojem adaptacni proces znam jako vseobecné znamou véc. Nevzpominam si presné, ale

myslim, Ze uz na stredni zdravotnické skole nam o ném vykladal nékdo z vyucujicich.

4. Vite tedy, jak pracovni adaptace probiha a co vSechno tento proces zahrnuje?
ZKkuste mi to kratce popsat.

Vim, Ze jde o postupnou adaptaci- zapracovani novacka v pracovnim kolektivu a pojem
adaptacni proces tomu dava néjakou formu a organizovanost. Adaptacni proces pomahad

V rychlejsim a kvalitnéjsim zapojeni nového pracovnika do pracovniho procesu.
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5. ProSla jste ve svém byvalém zaméstnani adaptaénim procesem? Pokud ano, tak
Vv ¢em Vam pomohl?

Prosia jsem klasickou ndstupni praxi v Sokolové po maturite. Méla jsem i svoji Skolitelku,
ta mé postupné, podle temat, co jsme si na urcitou dobu daly za ukol zviadnout, naucila
zdklad, co by instrumentirka méla automaticky umeét- jak se pohybovat na salech,
sterilizaci, dekontaminaci, obihani. Prochdzela je se mnou teoreticky i prakticky. Postupné

vvvvvvvvvvvv

zrovna ucila instrumentovat u TEP kycle, az jsem si u toho byla jista, domluvily jsme se
a postoupila jsem na slozitéjsi TEP kolene. Byla to obrovskd pomoc a podpora. Jednou za
mésic mé stanicni sestra zkousSela z témat, které jsem méla na ten mésic za ukol zvladnout.
Zvladla jsem to celkem za 5 mésicu. Nerikali jsme tomu adaptacni proces, ale v podstaté
to adaptacni proces byl, tak jak by mél. Pomohl mi urcité vtom, Ze jsem se viibec
zorientovala v prdci na sdle a naucila se zaklady instrumentovani.

6. Mate tedy predstavu o tom, co obnasi funkce $kolitelky? Zkuste mi ji popsat.

Ano, sestra Skolitelka by méla svoji sverenkyni vést celou dobou adaptace, vysvetlovat ji
a ucit vSechny body v adaptacnim planu postupné teoreticky i prakticky. Méla by novou
kolegyni podporovat a byt za jeji pokroky castecné zodpovedna.

7. Méla jste po nastupu na saly v karlovarské nemocnici k sobé piifazenou jednu
zkuSenou sestru, ktera Vam pomahala se zapracovanim?

Neméla.

8. Zaucovaly Vas tedy pribéZné vSechny sluZebné starsi, zkuSenéjsi kolegyné?
Zaucovaly mé v podstate vSechny zkusenéjsi kolegyne. Nebyl v tom systém, kazda mi
vysvétlovala a ucila nové veci po svém, tak jsem z toho méla akordt zmatek, nez jsem se

naucila ty informace tridit. Co kolegyné, to vlastni ndzor na urcitou vec.

9. Jak dlouho jste pracovala pod dozorem zkuSenych, zapracovanych kolegyn a byla
pro Vas tato doba dostacujici?

Myslim, Ze to nebyla néjak presné ohranicend doba. Mozna tak 3-4 mésice, ale nevim to
stoprocentne. Dostacujici to asi bylo. Nebyl problém se i potom na cokoliv kolegyn zeptat,

kdyz jsem potrebovala poradit.
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10. Uvitala byste zauceni jednou sestrou Skolitelkou béhem adaptacniho procesu?

Urcite, jak jsem tekla, pri nastupni praxi mi to pomohlo. Mélo by to tak fungovat vsude.

11. Z jakého divodu?
Zauceni je organizovanéjsi a prehlednejsi. Nova sestra tim ziska veétsi sebediiveru a pro

kolektiv je plus, Ze se diiv a lip zapoji do prace.

12. PopiSte mi, prosim, VaSi predstavu fungovani Skolitelek na VasSich operacnich
salech.

Nastoupi nova sestra, hned ji bude prirazena jedna zkusena instrumentdrka, ktera bude
s novou sestrou chodit na saly k operacim, nauci ji obihat, v zacdtku se s ni miize k operaci
umyt a ukdzat, jak si pripravit instrumentacni stolek atd. Prosté tak, jak to mad byt. Nova
sestra napr. bude mit naplanovano, Ze Se béhem pristiho tydne nauci instrumentovat
u strumektomie nebo se nauci skladat néjaké instrumentacni sito, tak ji to Skolitelka

vysvetli, ukdze a predvede.

13. Premyslela byste Vy o moZnosti vykonavat funkci sestry Skolitelky po
zapracovani?

O tom jsem nepremyslela, ale asi bych do toho $la.

14. Co pro Vas bylo po nastupu na operacni sal z poc¢atku nejobtiznéjsi?

Asi si zapamatovat, kam co patri, kde md kterda konkrétni véc svoje misto- jestli je
Sroubovak v druhém boxu zprava nebo zleva, ve které skrini je stapler na resekci stieva,
v které policce je implantat na tenhle druh hiebovani bérce... A taky Si pamatuju, Ze
instrumentaria. Potom jesté ovladani ruznych pristrojii, treba soustava k laparoskopii. Ted’

mi to prijde uz automaticky, ale jako novacek jsem z toho méla “respekt “.
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15. Vnimate praci instrumentaiky spiSe jako psychicky, nebo vice fyzicky
namahavou? Uved’te priklady ¢innosti a priznaky, jak se zatéZ v psychické ¢i fyzické
oblasti projevila u Vas.

Nevim, asi nedovedu Fict, jestli fyzicky nebo psychicky. Jednou je to tak a zitra zase onak.
Asi je pravda, ze pri dlouhych operacich casto boli zada a nohy, Spatné dodrzuju pitny
rezim, obcas mé boli hlava, prave znedostatku piti nebo 1 z duSevniho napéti
a adrenalinovych situaci. Nékdy pri pohotovostni sluzbé pracujeme v kuse od rdna do
pozdniho vecera a to je potom clovek unaveny fyzicky i psychicky. Potom uz se i hiir

soustiedi a udrzi pozornost.

16. Jak probéhlo VaSe zaclenéni do kolektivu po nastupu na sal?

Bez problémii, jsem hodné adaptabilni clovek.

17. Jak probihala Vase aklimatizace na systém pohotovostnich sluZeb po nastupu na
sal?

Mozna ze zacatku jsem byla unavenéjsi, ale pohotovosti mi nevadi. Prijde mi, Ze operovani
v pohotovosti je tak néjak vic v klidu a pohode.

18. Bylo pro Vis v zadatcich jednodussi zvladat samotné instrumentovani nebo tzv.
obihani p¥i operacich a z jakého diivodu?

Asi jsem se vic bala instrumentovani, méla jsem strach, abych vsechno podala operatérim
dost rychle, abych nepodala néco, co nechtéli, abych nezdrzovala.... V obihani jsem si byla

Jistejsi diiv i u vetsich operaci. Ted' to ale ani nevnimam.

19. Ktery z operacnich obori pusobicich na naSich OS pro Vas byl v zadatcich
nejobtiznéjsi a z jakych divodi?

V zacatku jsem delala jenom ortopedii, miizu rict, Ze ortopedii vnimdam jako tézky obor.
Kdyz jsem nastoupila sem do Vari, tak mi prisla tézka traumatologie. Tyhle dva obory

vvvvvv

kdy ma jaky vrtak podat, jaky cilic, jakou frézu.
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20. Pokud se béhem adaptace objevily néjaké problémy, jakym zptlisobem a s kym
jste je FeSila?

V pritbéhu nastupni praxe v Sokolové jsem se obracela na svoji Skolitelku a po ndstupu
sem do Variu jsem se zeptala vidycky kolegyné, se kterou jsem byla zrovna na sdle nebo
kterda byla prvni po ruce. Ale bylo to vétsinou jenom okolo postupu operace, skladani

nastrojit, obsluhy pristroji, Nikdy jsem nemusela resit nic zavazného.

21. Jak dlouho trvala Vase adaptace na operacnich salech, nezZ jste sama pocitila, Ze
miuZete pracovat samostatné?
V Sokolové to bylo az po roce, kdy jsem si rekla, Ze t0 zvladam sama. No a tady ve Varech

asi pul az tri ¢tvrte roku. Ale clovek ma asi porad pocit, Ze se uci.

22. Co si myslite o zavedeni adapta¢niho procesu pro nové prichozi sestry na operaéni
sal?

Naprosto s #im souhlasim. Miizu posoudit, Ze je to opravdu rozdil. Mate informaci
z jednoho zdroje, neuci vas deset kolegyn, kazda s viastnim ndzorem na véc. Postupné se
¢lovek nauci vSechno, co potrebuje. Je to proces postupny, dobre zorganizovany, a tak

novd sestra neni hned zahlcend mnozZstvim vSech informaci.
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8.8 Shrnuti rozhovoru ¢. 4

Respondentce ¢. 4 je 28 let, ma ukondené stiedoskolské vzdélani na SZS, obor
vseobecna sestra (2003). Na OS NKV pracuje sedmym rokem. Na pfedchozim pracovisti,
kterym bylo oddéleni ortopedickych opera¢nich sali v Nemocnici Sokolov, pracovala
2 roky. M4 tedy celkem 9 let praxe jako sestra instrumentaika. Nikdy nepracovala na
vedouci pozici. Profesi perioperacni sestry si nevybrala cilené. Hledala prvni zaméstnani
po ukonéeni studia na SZS a bylo ji nabidnuto volné misto instrumentaiky na
ortopedickych opera¢nich salech v Nemocnici Sokolov.

Adaptacni proces respondentka po nastupu absolvovala pouze na OS v Sokolové (pod
vedenim sestry Skolitelky), v Karlovych Varech nikoliv (bez zauceni sestrou Skolitelkou).
Respondentka spravné popsala obsah a prubéh adapta¢niho procesu a také smysl a napli
funkce sestry skolitelky. Dotazovand porovnala uvedeni do pracovniho procesu pomoci
adaptacniho procesu a bez n¢j. Uvedla, Ze absolvovani adapta¢niho procesu v predchozim
zaméstnani ji pomohlo ve snadnéj$im zvladnuti zakladd instrumentovani a zorientovat se
V praci instrumentaiky a provozu operacnich sali.

Zauceni sestrou $kolitelkou ohodnotila jako pfinosné. Ziskala od ni v§echny informace,
které instrumentarka ke své praci potiebuje. Ocenila, ze zauceni probihalo postupné
a takovym tempem, jaké sama respondentka potiebovala. Naopak zauceni bez $kolitelky
oznacila za nevyhovujici. Po nastupu na OS NKV ji zauCovaly vSechny zkuSengjsi
kolegyné a dostavala velké mnoZzstvi informaci, coz oznacila za zmate¢né a nepiinosné.
Uvedla, Ze adaptace novych sester pod vedenim Skolitelek by méla probihat na vSech
pracovistich.

Popsala svou piedstavu o fungovani sestry skolitelky na OS. Skolitelka by se méla nové

vvvvvv
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operacnich salli a zapamatovat si, kde ma vSe své misto a také obsluha pfistrojového
a technického zafizeni na OS. Zpocatku bylo pro respondentku slozitéj$i vlastni
instrumentovani nez obihani. Méla obavy, aby dobfe a dostate¢né rychle zvladala
instrumentovat.

vvvvvvvvvvvv

instrumentarii a postupii operacnich vykond.

62



Se zavedenim adaptacniho procesu na pracovisti OS souhlasi a hodnoti pozitivng, nové

sestry budou mit moznost se zaucit postupné a organizovang.
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9 DISKUSE

V mé préci jsem se zabyvala zavedenim adaptacniho procesu pro nové ptichozi sestry
na pracovisti operacnich sali Nemocnice v Karlovych Varech. K vybéru tohoto tématu mé
ptivedla vlastni zkuSenost a zkuSenosti mych kolegyn, které ptfi adaptaci na naSem
pracovisti pocit'ovaly stejné problémy a nedostatky v uvadéni novych sester do pracovniho
procesu.

Provedla jsem na toto téma kvalitativni vyzkum pomoci metody rozhovoru. Oslovila
jsem Ctyfi instrumentaiky, které jsou na oddéleni operacnich sali Nemocnice v Karlovych
Varech zaméstnany nejkrat§si dobu. VSechny zastavaji pozici fadové instrumentéiky.
Uvodni otazky rozhovoru se vztahovaly k identifikaci respondentek. Otazky se tykaly
véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, délky praxe v oboru sestry, praxe instrumentaiky,
praxe na OS NKV. Respondentky byly ve véku 28, 28, 40 a 43 let. VSechny absolvovaly
studium na SZS ukonéené maturitni zkouskou a jedna z nich jesté specializaéni studium
V oboru perioperaéni sestra. Jako sestry pracovaly 9, 9, 21 a 24 let, z toho 3, 4, 9 a 19 let
jako instrumentaiky, pfimo na oddé¢leni opera¢nich sali NKV 2, 3,4 a 7 let.

Prvni vyzkumna otdzka znéla, z jakého divodu si sestry vybraly praci instrumentaiky
na operacnich salech a zda tato prace splnila jejich o¢ekavani. Jedna respondentka si praci
sestry na operacnich salech vybrala cilené¢ z divodu atraktivnosti a akcnosti prostiedi
operacnich sali: ,,Mam rada prostredi a atmosféru operacnich salii, kde musi mit vsechny
¢innosti sviij 7ad a organizaci. Bavi mé to zvlastni napéti a adrenalinoveé situace, co nékdy
pri operacich nastanou. (1) Ostatni respondentky pozici sestry instrumentaiky ziskaly
neplanované, nahodou. VSechny uvedly, Ze prace na operacnich sdlech je zajimava
a specifickd a splnila jejich ocekavani: ,,Na stredni Skole bylo prostredi salii pro mé tak
nedotknutelné a jakoby tajemné... “(4)

Tti respondentky prosly v nékterém ze svych zaméstnani adaptaénim procesem a byly
tedy s timto pojmem seznameny- dvé na pracovisti OS Nemocnice Sokolov a jedna na
oddéleni ARO Nemocnice Sokolov. Adapta¢ni proces popsaly: ,Je fo seznameni
S pracovistém, provozem oddeéleni, postupné se naucit prakticky a teoreticky to, co ke svoji
prdaci potiebuju. “(1) ,Je to stanoveny plan na urcity cas, kdy se novd sestra uci prakticky
[ teoreticky to, co potiebuje ke své prdaci. Na konci toho obdobi sklada zkousku. “(2) ,, Vim,
Ze jde o postupnou adaptaci- zapracovani novacka v pracovnim kolektivu... Adaptacni
proces pomaha v rychlejsim a kvalitnéjsim zapojeni nového pracovnika do pracovniho
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procesu. “(4) S adaptacnim procesem je seznamovala vrchni a stani¢ni sestra prislusného
odd¢leni. Adaptaénim procesem vSechny tfi prosly za pomoci sestry skolitelky. Jedna
z respondentek uvedla, Ze s pojmem ,,adaptacni proces* byla seznamena jiz béhem studia
na SZS, ale jedna se s timto pojmem v zaméstnani je§té nesetkala. Myslim si, Ze informace
o pracovnim adaptaénim procesu by mély zaznit jiz béhem studia na VOS nebo vysoké
skole jako ptiprava studentd na zahajeni jejich pracovni kariéry.

Na pracovisti OS NKV vsak ani jedna respondentka adaptacni proces neabsolvovala. Po
analyze odpovédi tykajicich se zkuSenosti S pracovni adaptaci po nastupu na OS NKV
jsem dosla k zavéru, ze nové instrumentaiky byly uvadény do pracovniho procesu
neorganizovan¢ a neplanované a U vSech se objevily témét identické problémy pii
adaptaci. Nevyhovujicim je systém zaucovani, kdy jsou sestry zahlceny najednou velkym
mnozstvim informaci a nejsou zauCovany postupné, coz jim zpusobuje obtize se
zapamatovanim jednotlivych pracovnich procest a postupi: ,,Ucila jsem se v podstate
v§echno dohromady- obihani, instrumentaci u mensich i velkych operaci, kostni i nekostni
operace. Bylo to hodné informaci najednou. “(2) ,,Na sdlech je spousta riznych informaci
a veéci, co se musi kazda nova sestra naucit, takze by bylo mnohem lepsi, kdyby se zauceni
Fidilo podle néjak zpracovaného planu, ucit se postupné- nejdriv zdikladni véci a pravidla
a postupné pridavat ostatni.“(3) Tato zjisténi mé tedy pfivedla na mySlenku zavedeni
adaptacniho procesu pro nové prichozi sestry instrumentéiky, ktery na nasem pracovisti
zaveden nebyl. J4 sama jsem méla moZnost porovnat rozdil, protoze ve svém piedchozim
zaméstnani jsem adaptaénim procesem (za pomoci sestry $kolitelky) prosla. Resenim by
bylo adaptac¢ni proces vypracovat a uvést do praxe. Myslim, Ze tento krok by byl pfinosem
nejen pro nastupujici sestry, ale i pro zapracované kolegyné, protoze nova sestra by zacala
rychleji pracovat samostatné, bez dozoru. Respondentkdm jsem také poloZila otazku, za jak
dlouhou dobu od nastupu na sal pocitily, Ze mohou pracovat samostatn€. Tfi shodné
uvedly, Ze po prvnich Sesti mésicich jiz citily, ze mohou pracovat bez dozoru. Tento
Casovy udaj se shoduje s oficidlné doporu¢enou dobou trvani adaptaéniho procesu
3 az 6 mésict.
nejcastéji odpovidaly, ze orientace v prostoru: ,,7ady ve Varech bylo nejhorsi v zacatku se
zorientovat v prostoru a zapamatovat si, kde co lezi a ma svoje misto. “(1) ,, Asi nejtézsi
bylo zorientovat se v prostoru a naucit se po salech pohybovat, nebloudit, naucit se, kde co
Jje a kam co patii.“(3) ,,ASl Si zapamatovat, kam co patri, kde ma ktera konkrétni véc svoje

misto... “(4) Respondentka ¢. 2 uvedla, Ze nejvétsi obtize ji ¢inila obsluha a manipulace
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S technickym a pfistrojovym vybavenim salii a seznameni s instrumentarii. Myslim, ze
feSenim tohoto problému by bylo, kdyby nova sestra po nastupu nejdfive urcitou dobu
u operacnich vykoni se Skolitelkou jen obihala, tim se naucila a zapamatovala si, kde je co
na salech umisténo, naucila by se manipulaci s pfistroji, se sterilnim materialem (otevirani
sterilnich kontejnert s instrumenty, pohyb kolem sterilnich instrumentac¢nich stolkt apod.).
V ramci této otazky jsem také zjistovala, zda a jaké potize ve fyzické ¢i psychické
oblasti respondentky po nastupu na sal pocitovaly. Shodné odpovidaly, Ze se obcas pfii
delSich operacnich vykonech pocituji bolesti zad, hlavy, nohou, nékdy ztratu pozornosti
a koncentrace z Gnavy: ,, Treba dlouhodobé stini u operace, kdy nemdte moznoSt se
poradné napit, uvolnit se, pak mé boli casto zada a nékdy i hlava. Taky se to projevi
samoziejmé unavou a nekdy se pak hiiFe soustredim a ztrdacim pozornost. ‘(1) ,, Asi je
pravda, ze pri dlouhych operacich casto boli zada a nohy, Spatné dodrZuju pitny rezim,
obcas mé boli hlava, pravé z nedostatku piti nebo i z duSevniho napéti a adrenalinovych
situaci. Nekdy pri pohotovostni sluzbé pracujeme v kuse od rana do pozdniho vecera a to
je potom clovek unaveny fyzicky i psychicky. Potom uz se i hiiF soustredi a udrzi
pozornost. “(4) Resenim je pravidelné se béhem operaéniho programu stfidat s kolegyni
V instrumentovani a obihani, dodrzovat pitny rezim atd. Respondentek jsem se také ptala,
jakym zptisobem se aklimatizovaly na systém pohotovostnich sluzeb (24 hodin). Shodn¢
odpovédély, ze nemély s timto pracovnim reZimem problém.
Podrobnéjsi analyzu odpovédi respondentek na otazku, co pro né v zacatcich bylo po
a k sestaveni Standardu oSetfovatelské péce na téma Adaptace periopera¢nich sester, ktery
je podrobngjsi a bude slouzit sestrdm Skolitelkam jako névod, jak postupovat pii zauCovani
novych kolegyn.
odpovédély shodné tii respondentky, Ze traumatologie a ortopedie, jako davod uvedly

technickou obtiznost instrumentarii a operacnich postupt: ,Urcité ortopedie

vvvvvv

vvvvvv

podat, jaky cili¢, jakou frézu. “(4) Pouze respondentka ¢. 1 uvedla jiny obor: ,,Vétsi respekt
jsem mela z vetsich brisnich operaci, kvuli pocitani nastrojii a suSeni. Taky pocit, Ze
u brisnich operaci se miize stat néjaka nepredvidana situace, coz u kostnich operaci neni

tak casto. Vhodné by tedy bylo sestry postupné zaucovat v instrumentovani
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vvvvv

u jednodussich opera¢nich vykoni a postupné prejit ke slozitéjsSim. Zaklady
instrumentovani se sestra lépe nauci instrumentovanim u vykont v mékké chirurgii a az
nasledné by se méla ucit kostni vykony, kde se musi soustiedit vice na technickou stranku
instrumentarii a opera¢nich postupt. Toto zjisténi jsem také zohlednila pii tvorbé
adaptacniho planu.

Dale jsem zjistovala nazor respondentek na uplatnéni sester skolitelek na pracovisti OS
NKV. Vsechny respondentky spravné popsaly funkci skolitelky v kolektivu sester:
WSkolitelka md  pomoci se zapracovanim sestry, kterd nové nastoupi. Sezndmi ji
S pracovistém a jeho provozem, organizaci. UCI ji vSechno potiebné ke zviadnuti prace
instrumentarky, je ji kdispozici, aby ji mohla zodpovédét pripadny dotazy.“(1) Tti
respondentky mély vlastni zkuSenost pii zauCovanim S$kolitelkou, béhem rozhovori
popsaly rozdily v zapracovani za pomoci Skolitelky a bez ni: ,Kdyz mé v Sokolové
zaucovala jedna kolegyné, tak to mélo rad a navazovalo na sebe vSechno postupné. Tady
ve Varech mé zaucovaly vSechny a stalo se casto, Ze na urcitou jednu véc méla kazda jiny
ndzor a ucila mé to kazda jinak. Pak z toho akorat ma clovek v hlave zmatek. (1)
., Skolitelka mé vedla béhem adaptace, krok po kroku. Ve mi vysvétlovala, ukazovala.
Vzdycky jsme si na casovy usek stanovily plan, co se naucim a co zvladnu prakticky a tak
Jjsem se postupné zapracovavala. Mohla jsem se na ni kdykoliv, kdyz mi nebylo néco jasné,
obratit. Po ndstupu na sdl jsem Skolitelku neméla, protoZe tu funkce Skolitelek neni
zavedend. Nejvic mi na tom vadilo, Ze mi vSechno potiebné nevysvétlovala jedna osoba, ale
v podstaté vsechny stavajici zaucené sestry, které maji kazda trochu jiny systém prace, jiny
ndzor na urcité véci a postupy. “(2) ,, Skolitelka mé postupné, podle témat, co jsme si na
urcitou dobu daly za ukol zvladnout, naucila zaklad, co by instrumentdirka méla

automaticky umeét... Prochdzela je se mnou teoreticky i prakticky. Postupné jsem se od ni

vvvvvvvvvvvv

vvvvvv

Na otazku zaucovani na OS NKV respondentky shodné odpovidaly, Ze je zaucCovalo vice
zkuSenych kolegyn najednou a kazda jim vysvétlovala konkrétni problematiku po svém,
kazda do teSeni riznych problémi promitla svlij vlastni nazor a nové kolegyné tak ¢asto na
jednu konkrétni otdzku dostiavaly rozdilné odpovédi. Prakticky jim kazda ze zkuSenych
kolegyn ukazovala feSeni raznych pracovnich kol po svém: ,,Nejvic mi na tom vadilo, Ze
mi vSechno potrebné nevysvetlovala jedna osoba, ale v podstaté vsechny stavajici zaucené
sestry, které maji kazda trochu jiny systém prdce, jiny ndzor na urcité véci a postupy. Ucila

jsem se Vv podstaté vsechno dohromady- obihdni, instrumentaci u mensich i velkych
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operaci, kostni i nekostni operace. Bylo to hodné informaci najednou. “(2) ,,Zaucovaly mé
V podstaté vSechny zkuSenejsi kolegyne. Nebyl v tom systém, kazda mi vysvetlovala a ucila
nové veci po svém, tak jsem z toho méla akordt zmatek. Co kolegyné, to viastni ndzor na
urcitou vec. “(4) V ramci této problematiky jsem zjiStovala, na koho se obracely béhem
adaptace, pokud feSily néjaky problém ¢i pracovni ukol. Shodly se na odpovédi, ze
potiebné fesily vzdy pfimo s kolegyni, se kterou zrovna byly na sale: ,, Kdyz jsem treba
potiebovala nejaky konkrétni postup nebo krok u nékterého operacniho vykonu, tak jsem se
zeptala primo kolegyne, se kterou jsem byla zrovna na sdle. A kdyz jsem byla se sluzebné
mladsi kolegyni, tak jsem se zeptala prvni zkusenéjsi kolegyne, kterou jsem zrovna
potkala. “(2) ,,Kdyz jsem potiebovala néco vysvétlit ohledné postupu operace nebo tieba
obsluhy nekterého pristroje, tak jsem se zeptala kolegyné, ktera byla zrovna se mnou na
sale. “(3) Jednoznacnym feSenim této situace je tedy zavedeni funkce Skolitelky na OS
NKV, kazd¢é nové sestte bude ptifazena Skolitelka, kterd ji bude dle adapta¢niho planu
uvadét do pracovniho procesu a bude za jeji pokroky ¢aste¢né zodpovédna.

S negativnim vysledkem skoncila otazka, ktera zjistovala, zda by respondentky byly
ochotné zastavat funkci sester Skolitelek. Tti ze ¢tyi odpovédély, ze by tuto funkcei nechtély
zastavat, divodem byl nedostatek zkuSenosti a obavy ze zodpovédnosti: ,,Ne, ja si o sobé
myslim, Ze nemam na tuhle funkci dostatecné dobrou vyjadrovaci schopnost, neumim
vysvetlovat. Nejsem prosté pedagogicky typ.“(1) ,,Ne, nejsem jesté tolik zkusend.*(3)
Navrhuji, aby zkuSené sestry z naseho kolektivu byly finanéné motivovany k vykondvani
funkce Skolitelky (osobni ohodnoceni). Tento navrh jsem konzultovala s vedouci sestrou
naSeho oddéleni a ta s timto navrhem souhlasi.

Vsechny respondentky se shodly, Ze zavedeni adaptacniho procesu na OS NKV je
zapotiebi a bude pozitivni zménou. ,.Je to rozhodné potiebna véc. Pomiize jednak novym
kolegynim v zapracovani a ziskani sebevédomi, ale i zapracovanym kolegynim, protoze se
nova kolegyné driv a naplno zapoji do pracovniho procesu. (1) ,,Naprosto s tim
souhlasim. Miizu posoudit, Ze je to opravdu rozdil. Mdte informaci z jednoho zdroje, neuci
vas deset kolegyn, kazda s vlastnim ndazorem na véc. Postupné se clovek nauci vsechno, co
potiebuje. Je to proces postupny, dobre zorganizovany, a tak nova sestra neni hned
zahlcend mnozstvim vsech informaci. “(4) Tyto vysledky jsem konzultovala se stani¢ni

sestrou naSeho pracovisté a po domluveé jsem adaptacni plan sestavila.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jaky vliv ma adaptacni proces pii nastupu novych sester
instrumentarek na pracovisté operacnich salii. Byly stanoveny tfi cile a osm vyzkumnych
otazek.

Prvnim cilem bylo popsat a analyzovat zkuSenosti s adaptacnim procesem sester
instrumentéaiek na pracovisti operacnich sadli Nemocnice v Karlovych Varech. K tomuto
cili se vztahovaly vyzkumné otazky ¢. 1. (Zjakého divodu si sestry vybraly praci
instrumentairky na operaénich salech a splnila tato prace jejich oéekavani?), 2. (Byly sestry
Vv minulosti sezndmeny s terminem ,,adaptacni proces v zaméstnani®, ptipadné kdy a kdo je
s touto problematikou seznamil?) a 3. (Jak probihala adaptace sester po jejich nastupu na
operacni sal?). Z odpovédi respondentek b&hem rozhovoru jsem analyzovala znalosti
a zkuSenosti s adaptacnim procesem v adaptaci sester na OS NKV. Tento cil byl splnén.

Cilem druhym bylo popsat a analyzovat nejc¢astéjsi potize fyzického i psychického razu,
které sestry pocitovaly po nastupu na OS a behem jejich dal§iho ptisobeni na séle a které
¢tvrta (Které ¢innosti oznacuji sestry na operacnich salech jako obtizné béhem zapracovani
a z jakého divodu?) a pata vyzkumna otazka (Ktery z chirurgickych operacnich obort je
vyzkumnych otdzek jsem nasledné vyuZzila pii sestaveni vlastniho adaptacniho planu pro
novée prichozi sestry na OS NKV. Tento cil byl také splnén.

Jako tieti cil prace jsem si stanovila navrhnout opatfeni na zlepSeni stavajici situace
fizeni pracovni adaptace novych sester instrumentarek na pracoviSti operacnich sala
Nemocnice v Karlovych Varech a vytvofit adaptaéni plan pro toto pracovisté. K tomuto
cili se vztahovala Sesta (Jaky maji sestry nazor na uplatnéni sester Skolitelek v adaptacnim
procesu na operacnim sale?), sedma (Byly by sestry na operacnich salech po zapracovani
ochotné vykonavat funkci sestry Skolitelky?) a osma vyzkumna otazka (Jaky maji sestry
nazor na zavedeni adapta¢niho procesu na operac¢nich salech?). I tento cil byl splnén.

Na zéklad¢ vyhodnoceni informaci ziskanych z odpovédi respondentek jsem sestavila
adaptacni plan pro nové pfichozi sestry instrumentdiky na pracovisté operacnich sald
v souladu s vnitini fizenou dokumentaci KKN a platnou legislativou (Ptiloha ¢. 4).
K adaptacnimu pléanu jsem také sestavila podrobnéjsi Standardni oSetfovatelsky pracovni

postup (SOPP), ktery budou moci sestry Skolitelky vyuzivat jako navod k postupu
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zaucovani nové prichozich sester (Ptiloha ¢. 5). Oba dokumenty jsem podala ke schvaleni
Rad¢ kvality péce v nasi organizaci. Schvaleni prob&hlo tspésné a oba dokumenty byly
zavedeny k 1. 3. 2012 do praxe.
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Priloha ¢é. 1

|MZ CR Vzdélavaci program specializactniho vzdélavapi v oby
PERIOPERACNI PECE

Vzdélavaci program
specializa¢niho vzdélavani

v oboru
1  Cil specializacniho vZdElavami.. . s e s e s s s 2
!  Vstupni podminky a pribéh specializatniho vzdelivani ..o 2
3
4
5 Profil absolventa... . s s s s s 25
5.1 Charakteristika vystupnich védomosti, dovednosti a postojit, tj. profesnich
kompetenci, pro které absolvent'ka specializaéniho vzdélavani ziskal'a
ZPUSOBIIOSE ......oooooe e s 25
6  Charakteristika akreditovanych zafizeni a pracovist,
6.1 Akreditovana zafizeni a pracoviSte.................
7 Tabulka moduli ... s ——————————-——s. 13
§  Seznam doporu€enyeh ZArojl.. e —————— 9
1 ]

Zdroj: http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-pokyn-k-realizaci-a-ukonceni-

adaptacniho-procesu-pro-nelekarske-zdravotnicke-pracovniky 2340 930_3.html
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Priloha ¢é. 2

Vyhlaska €. 55/2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych

7 we

odbornych pracovnikii-Cinnosti sestry pro perioperac¢ni péci

Sestra pro periopera¢ni pé¢i vykonava Cinnosti podle § 54 pii péi 0 pacienty pied,
v priabé¢hu a bezprosttedné po operatnim vykonu, vcetné¢ intervencnich, invazivnich

a diagnostickych vykoni. Pfitom zejména muze:

a) bez odborného dohledu a bez indikace

1. pfipravovat instrumentarium, zdravotnické prostfedky a jiny potfebny material
a pomiicky pted, v prib¢hu a po operacnim vykonu,

2. provadet specializované sterilizaéni a dezinfekéni postupy,

3. zajistovat manipulaci s operacnimi stoly, pfistroji a tlakovymi nadobami,

4. provadét antisepsi operacniho pole u pacientu,

5. provadeét ve spolupraci s 1ékarem-operatérem pied zacatkem a ukoncenim kazdé operace
pocetni kontrolu néstroji a pouzitého materialu, zajiStovat stalou pfipravenost pracoviste

ke standardnim a specialnim opera¢nim vykonlm;

b) bez odborného dohledu na zaklad¢ indikace 1ékare

1. zajistovat polohu a fixaci pacientll na operacnim stole pfed, v prib¢hu a po opera¢nim
vykonu, v¢etné prevence komplikaci z imobilizace,

2. provadét zarouskovani pacientd,

3. instrumentovat pii operacnich vykonech.

Zdroj: http://www.mzcr.cz/Legislativa/


http://www.mzcr.cz/Legislativa/

Piiloha €. 3

Otazky rozhovoru

Ot. ¢.1: Z jakého duvodu jste si vybrala povolani instrumentarky?

Ot.¢. 2: Splnilo toto zaméstnani Vase ocekavani?

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

(@3

(@]

(@

(@]

(@]

(@]

Cx

Cx

[@X3

[@X

. 3: Byla jste v minulosti seznimena s pojmem ,,adapta¢ni proces v zaméstnani?

Ptipadné popiste kdy, kde a kym?

4: Vite, jak pracovni adaptace probiha a co vSe tento proces zahrnuje? Zkuste popsat.

5: Prosla jste ve svém (nékterym ze svych) byvalém zaméstnéni adaptacnim
procesem? Pokud ano, tak v ¢em Vam pomohl?

6: Vite, jakou maji funkci sestry Skolitelky v pracovnim kolektivu sester? Zkuste
popsat.

7: Méla jste po nastupu na sal k sobé& pfifazenou jednu zkuSenou sestru, kterd Vam
pomahala se zapracovanim?

. 8: ZauCovaly Vas pribézné vSechny sluZzebné starsi, zkusené kolegyné&?

9: Jak dlouho jste pracovala pod dozorem zkuSenych, zapracovanych kolegyn a byla
pro Vas tato doba dostacujici?

. 10: Uvitala byste zauceni jednou sestrou skolitelkou béhem adaptacniho procesu?
. 11: Z jakého dtivodu?
. 12: PopiSte mi, prosim, Vasi pfedstavu fungovani Skolitelek na opera¢nich salech.

. 13: Pfemyslela byste Vy o moznosti vykonavat funkci sestry skolitelky?

vvvvvv

Ot.¢. 15: Vnimate praci instrumentaiky spiSe jako psychicky, nebo vice fyzicky

namahavou? Uved'te ptiklady ¢innosti a pfiznaky, jak se zaté¢Zz v psychické ¢i
fyzické oblasti projevila u Vas.



Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.

Ot.
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16:

17:

18:

19:

. 20:

.21

.22:

Popiste prosim prubeh Vaseho zaclenéni do kolektivu po nastupu na sal.

Jak probihala Vase aklimatizace na systém pohotovostnich sluzeb po néstupu na
operacni sal?

Bylo pro Vas v zacatcich jednodussi zvladat samotné instrumentovani, nebo
tzv. obihani pii operacich a z jakého divodu?

Ktery z operacnich obort plsobicich na naSem pracovisti pro Vas byl

vvvvvv

Pokud se béhem obdobi adaptace objevily né€jaké problémy, jakym zptisobem
a s kym jste je fesila?

Jak dlouho trvala Vase adaptace na operacnich salech, nez jste sama pocitila, ze
muzZete pracovat samostatne?

Jaky nazor mate na zavedeni adaptac¢niho procesu pro nove ptrichozi sestry na
pracovisté operacnich sala?



