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Uvod

Celé fada zaméstnancii ¢i vedoucich pracovniki se dnes setkava s kancelaremi typu ,,open
space® neboli otevienymi kancelafemi, a to nejen v zahraniéi, ale i u nas v Ceské repub-
lice. Tento trend se rychle rozrista a stale vétsi mnozstvi firem takovy typ kancelafi apli-
kuje. Pro spravné fungovani nejen téchto kancelari, ale obecné v pracovnim prostredi je
diilezité mit spravné nastavené socialni klima. Kazdy zaméstnanec travi v kancelafi béz-

nou pracovni dobu, coz je vice jak polovina dne a je tedy dulezité, aby se tam citil dobfe.

Cilem préce je zanalyzovat socialni klima ve velkoprostorové kancelafi ve spolecnosti
Aimtec a na zakladé tohoto Setfeni navrhnout doporuceni ¢i opatfeni pro vhodnou podobu
budouciho socialniho klimatu v organizaci. Prace se zam¢fuje zejména na pracovni pro-

stiedi, komunikaci, tymovou praci a vliv na vykonnost pracovniki.
Bakalafska prace je roz€lenéna do Ctyt stézejnich kapitol.

V prvni ¢asti je feSena problematika socialniho klimatu. Jednotlivé prvky socidlniho kli-
matu jsou v nasledujicim textu charakterizovany. Dale je popsdna pracovni vykonnost,
motivace a pracovni podminky, které tizce souviseji a ovliviiuji socidlni klima dle typu

kancelafi.

Druha kapitola je vénovana samotnym kanceldiim typu ,,open space®. Jsou zde uvedeny
diivody pro pouZzivani téchto kancelati, jejich vyhody ¢i nevyhody, které toto usporadani
umoznuje fadovym zaméstnanciim. Struén¢ je rozvedena historie a v neposledni fade jsou
uvedena i Setfeni, studie ¢i nazory, které byly v pribéhu minulych let provedeny a vyslo-

veny.

Ve treti ¢asti je predstavena spole¢nost Aimtec, kde probihalo Setieni v rdmci bakalaiské
prace — analyza socialniho klimatu ve velkoprostorovych kancelatich. Souc¢asti této kapi-

toly je externi a interni analyza spole¢nosti, kterd je zakonc¢ena shrnujici SWOT analyzou.

Ctvrta kapitola se zabyva jiz samotnym $etfenim, a to konkrétné socialnim klimatem
v organizaci, které probihalo za pomoci pozorovani, dotazniku a rozhovoru. Zkoumany
jsou jednotlivé aspekty socidlniho klimatu, kter¢ budou dle vysledkl analyzy
interpretovany. Zavér obsahuje ndvrh doporuceni pro vhodnou podobu socialniho

klimatu v uvedené organizaci.



1 Socialni klima

Tento pojem ma vliv nejen na pracovni vykon, ale také na komunikaci, konflikty
a zvladani stresovych situaci. Pro spravné fungovani podniku je tento pojem klicovy.
Manazeti ¢i personalni oddéleni by se méli o tuto problematiku zajimat a snazit se svym

zamg&stnanclim zajistit vhodné pracovni podminky a s tim souvisejici i socialni klima.

V ,,open space‘ nejde jen o ptijmuti novych pracovnich podminek, ale hlavné o navazani
novych vazeb a vztahli s mnoha novymi spolupracovniky v ramci jedné mistnosti. V dal-

$im textu prace bude pojem ,,open space* uveden jiz bez uvozovek.
1.1 Pojem socialni klima

,Za socidlni klima je povazovan charakter ptevladajicich vzéjemnych vztah mezi jed-
notlivymi ¢leny pracovni skupiny, jejich celkové ladéni. Socidlni klima podminuje pra-
covni jednani pracovnikd, priibéh i vysledky jejich pracovni ¢innosti. Utvaii se v procesu
spole¢né pracovni ¢innosti, v socialni interakci pracovniki, v konfrontaci jejich naroka,
pozadavkl a oCekavani s redlnymi moznostmi jejich naplnéni. Pro svilj do zna¢né miry
emocionalné¢ podminény obsah byva né€kdy oznacovéano i jako klima psychologické”

(Pauknerova a kol., 2006, s. 199).

Dle Pauknerové a kol. (2006) tedy jde o charakter pfevladajicich vzdjemnych vztahii mezi
¢leny pracovniho kolektivu. Naopak Dédina a Cejthamr (2005) socidlni klima vidi jako
atmosféru ¢i panujici pohodu ¢i nepohodu na pracovisti. Miize se tykat pocitu sounalezi-
tosti, moralky nebo i partnerstvi v pracovnim kolektivu. Jednani pracovniki je jim ovliv-

novano a ma dopad na pracovni vysledky zamé&stnanc.

Jinymi slovy miizeme socidlni klima chapat jako spojeni spolecné pracovni ¢innosti
a participace pracovniho kolektivu. Mizeme se také v literatuie setkat s pojmem atmo-
sféra nebo nalada na pracovisti. O tom, Ze vysledky spolecnosti zavisi na socidlnim kli-
matu tedy nelze pochybovat. Vede k efektivnimu naplnéni cild podniku. Ovlivituje moti-
vaci pracovnikil, jejich spokojenost, ma vliv na tym i na feSeni problémovych situaci
v tymu a na vztahy. Piisobi jak na vykon zaméstnancii, tak i na jejich osobni Zivot (D¢-

dina, Cejthamr, 2005, Pauknerova a kol., 2006).



V ramci socidlniho klimatu mtze ve firmé dochazet k nasledujicim problémam:

* nizkd Groven schopnosti participace pii rozhodovani v podnicich,

* nizkd Groven péce o pracovni a zivotni prostfedi a podminky pracovnikd,

* mala pohotovost ve vedeni podniku pti zavadéni modernich metod a inovaci,
* nedostate¢né, opozdéné informace,

* existence byrokratickych ptedpisi,

* podvézani pracovnich i jinych ¢innosti striktnimi pfedpisy (Vachal, Partlova, 2008).
Do sociélniho klimatu se zatazuji:

* pracovni spokojenost,
* motivace,

» komunikace,

* konflikty,

* stres,

* pracovni zatéz,

* pracovni skupiny,

* pracovni prostiedi,

* pracovni vykon,

* bezpecnost prace,

* pristupy vedeni lidi (Nakonecny, 2009, Koubek, 2015, Dédina, Cejthamr, 2005).

,,PTiznivé pracovni klima negarantuje samo o sob¢ zvyseni efektivity vykonu, firma vSak
bez né¢ho nikdy nemutze dosdhnout optimalniho vykonu* (Dé&dina, Cejthamr, 2005,

s. 269).

Podili se na ném cela fada Cinitelt:

* postaveni pracovni skupiny,

* pfistup vedouciho,

* styl fizeni,

* socialni normy,

* osobnostni rysy pracovnikil (Dédina, Cejthamr, 2005).

Vlastnosti zdravého podnikového prostiedi dle Dédiny a Cejthamra (2005, s. 269) jsou:

* integrace osobnich a organizacnich (podnikovych) cild,

* organizacni struktura odpovidajici pozadavkim socio-technického systému,



 demokraticky fungujici organizace se skutecnymi moznostmi podilet se na rozhodo-

vani,

spravedlivé zachazeni s rovnymi podminkami pro vSechny pracovniky,

* vzajemna diivéra, uznani, podpora na vSech stupnich organizaci,

oteviend diskuze o problémech, snaha o odstranéni moznych konfrontact,

respektovani lidskych potieb a ocekavani, chapani individudlnich rozdilt a vlastnosti,

rovny systém v odménovani, zalozeny na pozitivni motivaci,

zajem o kvalitu pracovnich podminek a smysluplnost pracovni naplné,

prilezitost pro osobni rozvoj a kariérni postup,

uznani psychologické imluvy mezi jednotlivci a organizaci.

Pfi neptiznivém socialnim klimatu vznikaji interpersondlni konflikty na pracovisti a vede
k pracovni nespokojenosti nebo i ke zdravotnim potizim. V extrémnich ptipadech miize
dojit az k Sikan¢ na pracovisti — setkdvame se tedy s mobbingem (Sikana ze strany spolu-

pracovnikll) a bossingem (Sikana ze strany nadiizeného) (Nakonecny, 2009).
Organizacni kultura

Pojmy socialni klima a organiza¢ni kultura byvaji asto zaménovany. Organizacni kul-
turu tvoii socidlni klima dohromady s fyzickym prostiedim, povahou prace a psychickou

atmosférou.

Organizacni kultura je chdpéana jako celek ve smyslu ur¢itého druhu kulturniho systému

(Sigut, 2004).

,Firemni kultura vzdy vyjadiuje urCity charakter, ducha podniku, vnitini pravidla hry,
ktera ovlivituji mysleni a jednani pracovniki, ale i celkovou atmosféru, ve které probiha

veskery vnitropodnikovy Zivot“ (Sigut, 2004, s. 9-10).

Podle Armstronga (2007, s. 257) charakterizuje takto: ,,Kultura organizace neboli podni-
kova kultura pfedstavuje soustavu hodnot, norem, ptesvédceni, postoji a domnéenek,
ktera sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale ur¢uje zptisob chovani a jednani

lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla chovani.*

Na vykon ¢lovéka ptisobi pohoda i spokojenost v praci. Souvisi s jeho motivovanosti
a motivaci. VSe se projevuje v Urovni (kvalitativné i kvantitativn¢) odvedené prace.
Zaméstnavatelé¢, potazmo manazefi, si uvédomuji stile vétsi urgentnost toho, ze
prospivani podniku a efektivitu prace zaméstnanct (tj. i sniZeni nakladovych polozek

v poméru k zisku) je tteba ,,néco* udelat (Pauknerova a kol., 2006).
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Podnikova kultura je v teoretickém pojeti nadifazenou oblasti komunikace a motivacniho
klimatu. Pochopeni fungovani podnikové kultury je ptedpokladem zformovani efektiv-

niho i ekonomického systému komunikace (Armstrong, 2007).

Pracovni spokojenost

,,Celkova pracovni spokojenost je ukazatel, ktery v sobé syntetizuje hodnoceni vétSiny
aspektll pracovniho zivota, jakymi jsou platové ohodnoceni, zaméstnanecké benefity,
pracovni podminky (fyzické podminky, autonomie, zajimavost prace, atd.) a celkova at-
mosféra na pracovisti (mezilidské vztahy)“ (Kroupa, Kyzlinkova, Dokulilova, Soukup

2007, s.6).

,»Tuto skuteCnost miizeme uchopit jako spokojenost zaméstnancti s praci a pracovnimi
podminkami (soucast persondlni politiky organizace), nebo jako nutnou podminku
pro efektivni vyuzivani pracovni sily* (Pauknerové a kol., 2006, s.180-181).

Uroven spokojenosti je ovliviiovana vnéj$imi i vnitinimi motiva¢nimi faktory, socidlnimi
vztahy, mirou uspéchu a kvalitou fizeni, nebo i netispéchem v praci.

Pracovni spokojenost uzce souvisi se socialnim klimatem na pracovisti. Pfi spravné na-
staveném pracovnim klimatu 1ze ocekévat vyssi spokojenost pracovnikill. Postoje, pocity,
které maji lidé k vykondvané praci se vztahuji k spokojenosti s ni. Lid¢ jsou motivovani
ke splnéni urcitych cili a budou spokojeni, pokud téchto cilli dosdhnou lepsim vykonem

(Armstrong, 2007).
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny rtizné vyznamy pracovni spokojenosti:

Tabulka ¢. 1 Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

1. vyznam

2. vyznam

3. vyznam

subjektivni vyjadieni
ke kvalité péce o zamest-
nance podniku

vnitini uspokojeni z prace

nizka Groven naroku

Vztahuje se:

k pracovnim podminkam
pracovnika

k prozitku aktivniho napl-
néni pracovnika

k pasivnimu sebeuspoko-
jeni pracovnika

Znamena:

uroven péce o zaméstnance

mobilizaci pracovnich sil
,,Cim se vic snazim, tim

demobilizaci pracovnich sil
,,Mng to staci, co bych se

vic! snazil(a)!“

Prevzato: Provaznik, Komarkova, 2004

Pti hodnoceni pracovni spokojenosti se zaméstnanci nejcasteji zameétuji na tyto aspekty:

» mzda,

* obsah, charakter prace,

* vedouci pracovnici,

* spolupracovnici,

* pracovni postup,

* fyzické podminky préce,

* organizace prace,

* péce podniku o pracovniky (Pauknerova a kol, 2006).

Prvnich pét uvedenych aspekti uziva metoda hodnoceni — Job Description Index (JDI).
Bedrnova a Velehradsky je pozdé¢ji v nasich podminkéach doplnili o dalsi tii faktory —

fyzické podminky prace, organizace prace a péce podniku o pracovniky (Pauknerova

a kol., 2006).

Novym rozvijejicim se trendem v této oblasti je zavadéni prave otevienych kancelafi,

anebo ¢im dal rozsifenéjsi prace z domova — homeoffice (Pauknerova a kol., 2006).
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Priklad z praxe:

Setieni z této oblasti je v Ceské republice provadéno pravidelné. Jedno ze Setieni zreali-
zoval Centrum pro vyzkum vetejného minéni (dale jen CVVM) s tématem pracovni spo-
kojenosti v Ceskych podnicich. Zaméfili se na otazky tykajici se spokojenosti se zamést-
nanim, vnimani atmosféry na pracovisti a subjektivniho hodnoceni pfimétenosti vyse pii-

jmu (cvvm.cz, 2019).

Dalsi text bude zaméfen na interpretaci vysledkt Setieni CVVM ohledné pracovni spo-

kojenosti zamé&stnanc.

Vice jak polovina (61 %) dotazovanych jsou spokojeni se svym zaméstnanim. AvSak
pouze 19 % z nich je ,,velmi spokojeno*. Nespokojenost vyjadtilo pouze 9 % lidi. Na po-

mezi spokojenosti a nespokojenosti je 30 % ekonomicky aktivnich lidi (cvvm.cz, 2019).
Komunikace na pracovisti

Paul Watzlawick, piedni teoretik komunikace, fekl naprosto vystizn¢: ,,Neni mozné ne-
komunikovat. Kazdé chovani je komunikace. A proto, Ze neexistuje nechovani, nemiize

neexistovat komunikace* (Mikulastik, 2010, s. 15).

V dnesni moderni spole¢nosti mé komunikace mnoho podob. Jejim prostfednictvim do-
chézi k dorozumivani, vymén¢ a ptenosu informaci. Reprezentuje procesy vzdjemného
sd€lovani informaci, vyznamt, nélad a citii (Provaznik, 2002). Pokud se jedn4 o komu-
nikaci mezi lidmi, kterd ma specificky lidskou podobu, hovoiime pak o socidlni komu-
nikaci - tedy o mezilidské komunikaci. Je dilezité si uv€domit, Ze komunikace probiha
nejen ve formé verbalni, tak neverbalni formou, tj. mimika, gestika, haptika, posturika

(Jermét, Egerova, a kol., 2014).
Autor Mikulastik (2010) shrnul zakladni charakteristiky mezilidské komunikace takto:

 komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani,

» komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢in-
nostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje n¢jakym Gcinkem,

* komunikace je vyménou vyznamu mezi lidmi pouzitim bézného systému symbold,

 komunikace je prostfedkem pro vytvareni a ovlivitovani vztahd.
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Pro efektivni komunikaci si musime uvédomit jeji funkce a cil, jehoz ma byt dosazeno.
Jadrem efektivni komunikace je umét zvladnout aktivné naslouchat, poskytnout odpovi-
dajici zpétnou vazbu, byt pozitivné orientovan a byt asertivni (Jermaf, Egerova,

a kol., 2014).
Funkce:

* informativni,

* piesvédcovaci,

* souvztazna,

* zabavna,

* socializa¢ni a spole¢ensky integrujici,

» vzdélavaci, vychovna,

* posilovaci, motivujici (Jermat, Egerova, a kol., 2014).

Jelikoz je ¢loveék v pracovnim procesu v neustalém kontaktu s ostatnimi lidmi, je dobie

vvvvvv

niho uspéchu. Komunikace dotvati celkovou atmosféru na pracovisti (Mikulastik, 2010).

V open space kancelafich je dobra komunikace zdsadni pro fungovani organizace. Lidé
jsou v jedné mistnosti a musi spolu vychazet. V téchto kancelétich je funkce komunikace
diilezitym motivatorem skupiny. Chybéjici komunikace mtze vést k demotivaci pracov-
nikli na pracovisti. Pracovnici, tak nevidi diivod, pro¢ 1épe pracovat a neptichazi s novymi

myslenkami (Hlouskova, 1998).
Konflikty

,Konflikt je stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzajem se vylucujicich

¢i protichiidnych snah, sil a tendenci (Kfivohlavy, 2002, s.17).

Konflikt také mizeme nazvat jinymi slovy jako rozpor, neshoda, spor nebo hadka. Jsou

soucasti naSich Zivoti a nikdy se jim nelze zcela vyhnout (Jermar, Egerova, a kol., 2014).
Konflikty vyrazné zasahuji do déni i v pracovnim zivoté. Kazdy je vnima jinak, kazdy se
s nimi jinak vyrovnava. Je vSak jasné, Ze ovliviiyji socidlni klima organizace a mizou
vést k jejimu neptiznivému stavu. Komunikacni dovednosti ucastnikd, jako naptiklad

spravné argumentovani, vyjednavani a aktivni naslouchani druhym jsou proto nezbytné.

13



Jelikoz v kancelatich open space jsou lidé v jedné mistnosti a dochazi k vétsSimu styku
mezi nimi, je zde i vétsi riziko vzniku konfliktd. Manazefi by se méli o tuto tématiku

zajimat a snazit se pfedchazet konfliktnim situacim (Michalik, 2010).

Konflikty chapeme obvykle negativné, ale mohou mit i pozitivni dopad. Pozitivem mulize
byt uvolnéni napéti, piehodnoceni vztaht. Také mohou podnitit zmény a zabranovat stag-
naci. Pfizpivaji k tomu, Ze jedinec si formuje a ujasiiuje vlastni ndzory a postoje. Zlepsuje

se tak kvalita rozhodovéni a zajem o feSeni problému (Jermat, Egerova, a kol., 2014).

Negativem mohou byt vyvolané negativni emoce a stavy, zpusobeny stres ¢i nespokoje-
nost nebo sniZzeni pracovniho vykonu. Konflikty narusuji vzdjemné vztahy a komunikaci
mezi lidmi a tim vytvafeji nepfijemnou atmosféru na pracovisti. Mohou vést ke zvyseni

absence ¢i nemocnosti (Jermat, Egerova, a kol., 2014).
Kiivohlavy (2002, s. 20) rozliSuje typy konflikt dle zacastnénych osob:

* intrapersonalni,
* interpersonalni,
* skupinové,

» meziskupinové.

Intrapersonalni konflikt je osobni nebo také vnitini konflikt jedince. Interpersonalni kon-
flikt je neshoda dvou ¢i vice rliznych lidi. V interpersondlnich konfliktech pak rozliSu-
jeme, zda jde o vécnou rovinu nebo vztahovou rovinu sporu. U vécné roviny se konflikt
tyka konkrétniho predmétu, naopak ve vztahové roviné vznikd konflikt jako dusledek
nefunkcnich vztahi a nedostatek mezilidské komunikace. Nejcastéji se konflikt odehrava

v kombinaci obou rovin zaroven (Jermart, Egerova, a kol., 2014).

Skupinové neshody jsou takové, které probihaji uvnitt urcité skupiny lidi. Meziskupinové
jak nazev napovidé naopak mezi dvéma ¢i vice skupinami lidi. Pfikladem mutize byt kon-
flikt mezi dvéma oddélenimi ve firmé (Ktivohlavy, 2002).

Stresové situace

Stres ptisobi na nas$ vykon. Lehky stres mize byt pro nas prospésny, motivuje k ¢innosti
a zvySuje vykon. Naopak pokud se jedné o dlouhodoby stres, zatéz se hromadi a postu-

pem Casu nas vykon klesa.
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,»dtres je meznim piipadem, nebo-li zvlastni formou zatéze, kdy se pozadavky dotykaji
¢i ptekracuji moznosti ¢lovéka zvladnout je. Stres je kvantitativné 1 kvalitativné vystup-
novana zatéz, kdy dochazi k odchylce ve vztahu mezi pozadavky a vlastnostmi a nasledné

se v organismu rozviji poplachové reakce” (Hladky, Zidkova,1999, s.7).

Stresem tedy rozumime vnitini stav ¢lovéka, ktery je né¢im ohrozovan nebo ohrozeni
oCekava, a pfitom se domniva, ze obrana proti nepifiznivym vlivim neni dost silna

(Hladky, Zidkova, 1999).

,,Ur€itd mira stresu je potiebna. Bez ni bychom méli nedostatek podnétt k prekonavani

prekazek* (Prasko, Praskova, 2007, s. 14).
Druhy stresu:

* custres,

» distres (Jermar, Egerova, a kol., 2014).

Eustres ¢ili ,,dobry stres* ozna¢ujeme jako pozitivni stres, miize u ¢loveéka vyvolat moti-
vaci pro dosazeni lepSiho pracovniho vykonu. Distres je oznaenim pro tzv. ,.Spatny

stres jehoz disledkem muze byt snizeni pracovniho vykonu (Jermaf, Egerova,

a kol., 2014).
Reakce na stres:

« fyzické efekty — poruchy spanku, bolest hlavy,
* psychické efekty — deprese, vyCerpanost,
« efekty z hlediska chovani — podrazdéni, snizeni pracovniho vykonu (Jermat, Egerova,

a kol., 2014).

Reakce na dlouhodoby stres a psychickou zatéz mtize v nékterych ptipadech koncit i ner-
vovym zhroucenim ¢i syndromem vyhoteni. Ve velkoprostorovych kancelarich mtze do-

Jjit k nemoci zvané syndrom z open space (Michalik, 2010).

Argumentem, pro¢ by mély organizace brat stres na védomi a vénovat mu ¢as jsou dle

Armstronga (2002, s. 737) nésledujici ¢tyii diivody:

» maji spole¢enskou odpovédnost za dobrou kvalitu pracovniho Zivota,

» nadmérny stres zptisobuje onemocnéni,

* stres miiZze vyustit do neschopnosti vyrovnavat se s pozadavky prace, coz ovsem vyvo-
lava dalsi stres,

* nadmérny stres muze snizit efektivnost pracovnika, a tudiz ohrozit vykon organizace.
15



Psychicka zatéz

Podle Stikara a Rymese (1998, s. 68) je mozno zatéz chapat jako poruseni rovnovahy

mezi vnitfnim stavem systému a jeho vnéj$im okolim, jez Ize oznacit jako systém vné&jsi.

Psychickou zatéz zplisobuje nepatti¢né socialni klima organizace. U ¢lovéka se odrazi

nejen v pracovnim nasazeni, ale i v soukromém zivoté.
Dtlezité je zminit, Ze pracovni zatéZ nemusi byt nejen emocni, ale i fyzicka.
V kanceléiskych pracovistich mize byt zdrojem zatéze:

* naro¢nost a mnozstvi zaddvanych ukold,
* nedostate¢na organizace prace,

* Spatné interpersonalni vztahy (Michalik, 2010).
Pracovni skupiny

Bélohlavek a kol. (2001, s. 530-532) definuje socidlni skupinu jako: ,,Dva nebo vice je-
dinct, ktefi jsou ve vzajemné interakci, dosahuji spolecné identity — védomi, ze k sobé
patfi, citi se jako ,,my*, dosahuji kolektivnich norem a plni kolektivni cile a ¢lenové si

vedle védomi spole¢né identity uvédomuji také jeden druhého.*

Pracovni skupiny a tymova prace hraji dileZitou roli v organizacnich procesech. Jsou
jednim z nastrojii dosahovani cilli organizace. V ramci socidlniho klimatu je dilezité
souznéni mezi jednotlivymi ¢leny skupiny a nutnost, aby skupina korespondovala s cel-

kem podniku.

Existuji riiznd kritéria, podle kterych lze skupiny délit. NejcastéjSim délenim je podle

velikosti a déle dle zptisobu vzniku nebo miry formalnosti:

+ formalni skupina,

* neformalni skupina (Jermat, Egerova, a kol., 2014).

Skupinu, ktera je vytvofena za Gcelem plnéni urcitych tkolt a dosaZeni cili, nazyvame
) y

jako formalni. Jsou zde ptesné dany normy a pravidla skupiny. Naopak neformalni sku-

pina vznika spontanné dle spolecnych z4jmu a osobniho vybéru (Jermat, Egerova, a kol.,

2014).

Socialni skupinou na pracovisti je pracovni skupina a pracovni tym. Pracovni skupinu
muzeme charakterizovat jako malou formdalni socialni skupinu (Jermat, Egerova, a kol.,

2014).

16



,» L'ym je specifickym druhem pracovni skupiny. Jedna se o vnitiné formalné nestrukturo-
vanou malou skupinu lidi, ktefi v jejim rdmci podavaji po stanovenou dobu spolecny vy-
kon. Oproti klasické pracovni skupin€ v tymu neexistuje formalni organizacni struktura
a rozviji se spole¢na odpovédnost za vykon. Existence tymu je casové omezend” (Novy,

Surynek, 2006, s. 140).
Charakteristickymi znaky pracovni skupiny jsou podle Bedrnové, Nového (2007):

* spolecné cile,

* spole¢na Cinnost, kterd smétuje k dosazeni cild,
* vnitini struktura pracovnich pozic a roli,

* vzajemné osobni kontakty ve skuping,

* socialni vztahy,

* spolecné pracoviste.

Smysl pro spolupréci, harmonické vztahy podporujici préci, to je zaklad pro kazdou sku-

pinu. Aby byla pracovni skupina efektivni, méli by ¢lenové skupiny navic projevovat:

* davéru ve sdilené cile a usili,

* smysl pro odevzdéni ve skupiné,

* pfijeti hodnot a norem skupiny,

* plnou participaci vSech ¢lend,

* volny tok informaci a komunikace
» feSeni konflikti samotnymi ¢leny,

* pocit vzdjemné duvéry a zavislosti (Dédina, Cejthamr, 2005).
V kancelatich open space probihd prace pfedev§im v ramci pracovniho tymu. Je zde tieba
brat v ivahu spravné rozlozeni kancelare (Michalik, 2010).

Pristupy vedeni zaméstnanci

Dle Dvorakové a kol. (2007) je vedeni schopnost pfesvédcovat a piimét pracovniky délat
véci ochotné, s nadSenim, za G¢elem dosazeni planovanych cild. Jedna se o lidsky faktor,
ktery stmeluje skupinu, dale ji motivuje a vede k danému cili. Vedeni nemusi byt soucasti

prace, ale vlastnost, ktera je do prace vnasena.

Podobné definuje pojem vedeni Armstrong (2007), ktery tvrdi, ze schopnost vést je in-

spirovani lidi k tomu, aby vynalozili své nejlepsi sily a schopnosti k dosazeni Zadoucich
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vysledkd, ziskavani jejich oddanosti dané véci a jejich motivovani k dosazeni stano-

venych cilt.

,»Vedeni je Zivotné diilezité na vSech Urovnich organizace. Efektivni vedeni musi byt vi-

ditelné, nejlépe viditelné v akci* (Cejthamr, Dédina, 2010, s. 93).
Hovotime o tfech zékladnich stylech vedeni:

* autoritativni styl,
* demokraticky styl,
* liberélni styl (chovani.eu, 2019).

U autoritativniho stylu se jedna zejména o pifimé urcovani tkold, nepfedpoklada se zadna
zpétnd vazba, manazer nechce vytvaret diivérné prostiedi. Demokraticky styl vyuziva
vedouci pracovnik, ktery vyslechne nazory druhych. Hlavni slovo ma vsak stale manazer.
Liberalni styl je zaloZzeny na pfedpokladu, ze pfenechavame zodpoveédnost i na ostatnich,

ne jen na manazerovi (chovani.eu, 2019).
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1.2 Pracovni prostiedi

Pracovni prostiedi je vyraznym determinantem zdravotnického stavu jedince i celé popu-
lace. Vedle fyzikalnich, chemickych a biologickych faktorii nesmime zapominat na psy-

chickou zatéz, ktera ma rovnéz vliv na zdravi ¢lovéka.

Spravné pracovni prostfedi musi vytvaret takové podminky, kdy se zaméstnanec muize
y
plné soustredit na praci, at’ uz se jedna o uzaviené kancelate, ¢i o typ open space. Pracovni

prostfedi by mélo motivovat k dosazeni pozadovanych vykont.

Skladba a uroven pracovniho prostiedi ptisobi na pracovni pohodu, vykon, ale i zdravotni
stav pracovnika. Naro¢na adaptace na nepiiznivé pracovni prostiedi vyvolava u pracov-
nika nespokojenost nebo odpor, ktery se zpravidla odrazi v jeho vztahu k zaméstnavateli

(Huttlova, 1994).
Pravni iprava v CR
Podminkam prace se v Ceské republice vénuji zejména tyto zakony:

* zakon €. 435/2004 Sb. zakon o zam¢stnanosti,

* nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., natizeni vlady o podrobnéjsich pozadavcich na praco-
visté a pracovni prostiedi,

* nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., natfizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pfi praci,

* zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace (zakonyprolidi.cz, 2019).

Ze zakoniku prace si zde uvedeme Cast Cislo 10 - Pé¢e o zaméstnance, a to ve Ctyfech

hlavach:

* Hlava 1 (§ 224 - § 226) — Pracovni podminky zaméstnance,

* Hlava 2 (§ 227 - § 235) — Odborny rozvoj zaméstnanct,

* Hlava 3 (§ 236) — Stravovani zaméstnancil,

» Hlava 4 (§ 227 — § 247) — Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancti (za-
konyprolidi.cz, 2019).

Pracovni podminky

Zaméstnanec je v pracovnim procesu ovlivnén pracovnimi podminkami. Ovliviiuji moti-
vaci pracovnika, jeho spokojenost a v neposledni fad¢ i vykonnost nebo fyzické pod-

minky prace (Pauknerova a kol., 2012).
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Jedna se zejména o vnéjsi prostiedi prace, které jedince ovliviiuje at’ uz negativné, tak
pozitivné.

Josef Koubek (2011) udava nasledujici tfidéni:

1. Prostorové feseni pracoviste:

* vhodna pracovni poloha,

* optimalni pohybové prostory pro praci rukou,

* pohodIny pfistup na pracovisté a moznost pohodlného pohybu po ném.

2. Fyzikélni podminky prace:

* pracovni ovzdusi — zde uvazujeme pievazné o teploté, vlhkosti, ¢istot¢ vzduchu,
* osvétleni,

* hluk,

* barevna Gprava pracoviste.

3. Socialn€ psychologické podminky prace: (Koubek, 2011).

* hudba na pracovisti,
* estetické doplnéni pracoviste,

* dobr¢ vztahy mezi pracovniky (Werner, 2001).

Je dulezité, zda cloveék pracuje v neustalém kontaktu s ostatnimi zaméstnanci nebo
pracuje oddélené. Tento fakt u nékterych druhii pracovnich ¢innosti mize mit dopad

na sniZeni pracovniho vykonu, kterému se bude vénovat nasledujici text.

,,VSeobecné plati, Ze dusevni prace obvykle vyzaduje takové podminky, pfi nichz neni
y
pracovnik rusen pfitomnosti ostatnich, zatimco u fyzické prace sdileni pracovniho pro-

storu pfi préci tolik nerusi® (Koubek, 2011).
Mezi dalsi oblast podminek prace mizeme zatadit:

* bezpecnost prace,
* hygienické podminky,
* zdravotné-preventivni péce o pracovniky.

V otevienych kancelafich mohou byt pracovni podminky diileZitym faktorem. Casto jsou

stoly odd¢lené pouze boxy nebo regaly a pracovnici tak ztraceji soukromi, nemaji dosta-
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tecny prostor. Také Castéji dochéazi ke zvySené nemocnosti. V disledku toho se zamést-
nanci nemusi v tomto prostiedi citit dobfe. Vedeni téchto kancelati by proto mélo zajistit

komfortni a dostacujici pracovni podminky pro vykon prace (Michalik, 2010).
Bezpecnost prace

Bezpecnost ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) je komplexni soubor opatfeni vy-
chazejici ze zdkonnych povinnosti a vnitinich bezpecnostnich smérnic zaméstnavatele
slouzici k eliminaci pracovnich trazi, potencidlnich zdravotnich a bezpec¢nostnich rizik

(bozpinfo.cz, 2019).

Zaméstnavatelé by m¢li dbat na dodrzovani podminek a norem a neméli by zapominat
na pravidelné skoleni zaméstnanci BOZP. Je tieba si uvédomit, ze BOZP souvisi s pra-
covnim vykonem, pracovnimi podminkami, ale do urcité miry i se spokojenosti s praci.
Zameéstnavatel je povinen zaméstnanciim zajistit podminky pro bezpecny vykon prace

(bozpinfo.cz, 2019).

Pravni Uprava BOZP je velmi rozsahld, je upravovéana vice nez 110 pravnimi piedpisy

a stovkami technickych norem a dal$imi smérnicemi. Proto si uvedeme jen ty nejdilezi-

t¢j$i zakony:

* zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

* zékon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préci,

* zékon €. 258/2000 Sb., zdkon o ochran¢ veiejného zdravi,

* nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., stanovujici podminky ochrany zdravi pfi praci,

* nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobné&jsich pozadavcich na pracovisté a pracovni

prostiedi (zakonyprolidi.cz, 2019).

Z hlediska zdravi ma prace v kancelarském prostiedi sva zdravotni rizika. Jedinec mlize
byt ohrozen vznikem fady zdravotnich potizi, resp. onemocnéni a snahou kazdé organi-
zace by proto mélo byt eliminovat miru existujicitho nebezpeci a potencialni ohrozeni

snizit na co nejnizsi aroven (Michalik, 2010).

V kanceléiském prostiedi povazujeme za rizikové faktory tykajici se charakteristiky pra-
covisté¢ zejména hodnoty osvétleni, hluku, teploty, kvality ovzdusi, praSnost. VSechny
tyto aspekty pfispivaji ke zdravotnim komplikacim, pokud ptesahuji stanovené hygie-

nické limity (Michalik, 2010).
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Dale mohou ptisobit i rizikové faktory na strané pracovnika a vykonu pracovni ¢innosti.
Tady jde o nedostatek znalosti, tinavu z dlouhé pracovni doby nebo ¢innost v ¢asové

zatézi. V této kategorii jde hlavné o aspekty prechodného razu (Michalik, 2010).
V typu open space se z divodu koncentrace vétSiho poctu lidi vyskytuji nejcastéji:

» faktory pracovniho ovzdusi,
* zrakova zatéz,

* hluk (Michalik, 2010).

Pracovni motivace

vvvvvv

Cilem kazdého podniku by méla byt snaha o maximalni pracovni vykonnost, spokojenost,
ale 1 dal$i rozvoj dle potieby organizace. Toho mtze vedeni dosahnout spravnou pracovni

motivaci (Pauknerova a kol, 2006).

Autor Hartl a Hartlova (2000, s. 328) definuje: ,,Motivace je proces usmériiovani,
udrZzovani a energetizace chovani, které vychazi z biologickych zdrojii.* Ostatni autofi
méli vyhrady, Ze se nemusi jednat pouze o biologické zdroje. Dle Nakonecného (1996)
je tento koncept chapan jako intrapsychicky proces zvysSeni nebo poklesu Cinnosti,
mobilizace sil a energetizace organismu. Motivace je proces urcujici zaméfeni, trvani

a intenzitu chovani.

»Motiv je pohnutka k ¢innosti, Cinitel usmérnujici chovani jedince k ur¢itému cili
(Svancara, 1984, s. 131). Jedna se tedy o zacatek celého procesu. Kazda ¢innost ma sviij
cil, silu a stalost (Hartl, Hartlova, 2000).

,Motivace predstavuje soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které ho ur¢itym smérem
zamétuji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji v podobé

motivovaného jednani“ (Pauknerova a kol., 2006, s. 173).
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RozliSujeme dva zékladni zdroje motivace, které jsou uvedeny v nésledujici tabulce:

Tabulka ¢. 2 Vnitrni a vnéjsi motivace

'Vnitini a vnéjsi pracovni motivace

vnitini pracovni motivace |odpovédnost (pocit, Ze prace je dilezitd), autonomie

vnéjsi motivace odmény (plat, pochvala, povySeni)

Prevzato: Armstrong, 2007

Ackoliv ucinek neni dlouhodoby, tak nejzietelnéjsi dopad maji hlavné slozky vnéjsich

motivatord.
Druhy motivace k praci dle autord Dédiny a Cejthamra (2005, s. 142):

* ekonomické odmeény — plat, socialni vyhody, pravo na diichod, materialni vyhody a za-
jisténi,

* vnitini uspokojeni — vyplyva z povahy vykonavané prace, zajmu o préci a z osobniho
ristu a rozvoje,

* socialni vztahy — pratelstvi, prace ve skuping, touha po sdruzovani, prestizi a zavislosti.

Pracovnici v kancelafich typu open space mohou byt motivovani napiiklad ur€itym tla-
kem okoli, soutéZivosti, ale 1 kolegialitou nebo pocitem podpory v ptipadé vzniku nestan-

dardnich situaci (Michalik, 2010).

Motivaéni teorie:

, VSechny organizace se zajimaji o to, co by se mélo ud¢€lat pro dosazeni trvale vysoké
urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat pozornost nejvhodnéjsim zplisobiim motivovani

lidi pomoci takovych néstroji, jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi a — co je

vykonévaji“ (Armstrong, 2007, s. 219).
Maslowova teorie hierarchie potreb

Jedna se o nejzndméjsi motivacéni teorii, kterou se zabyval Abraham Maslow v roce 1943.
Podle ného jsou lidské potieby hierarchizovany dle dilezitosti do n€kolika hlavnich ka-

tegorii (Dédina, Cejthamr, 2005).

Teorie je zalozena na tom, Ze jakmile je uspokojena potfeba nizsi urovné, prestane fun-

govat jako motivator a motivatorem se stava poteba z urovné vyssi. Pro ¢loveka jsou
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motivujici jen neuspokojené nezbytnosti. NejsilnéjSim popudem je tedy nejvyssi Groven

- seberalizace a uznani (Dé&dina, Cejthamr, 2005).

Obrazek ¢. 1 Maslowova teorie hierarchie potieb

Potfeba uznani a tcty

Potreba sounalezitosti

Prevzato: filosofie-uspechu.cz, 2019

Pracovni vykon

Pracovni vykon je pro organizaci dilezitou slozkou. Vedeni by se mélo snazit motivovat
své zaméstnance, aby byli spokojeni a tim navySovali sviij pracovni vykon. I socialni
klima organizace ovliviiuje pracovni vykon jednotlivych zaméstnancli a pfi spravné
nastaveném klimatu se pracovnik citi spokojen, spravné komunikuje a jeho vykon mtize
rust. Komunikace je zde velmi dulezita, nejen mezi spolupracovniky, ale zejména mezi
vedenim a zaméstnanci. Vedeni by se meélo vyvarovat pfetézovani zameéstnancl

¢i velkému Casovému natlaku (Pauknerova a kol., 2012).

Pracovni vykon miizeme oznacit jako vysledek pracovni Cinnosti v urCitém Case
a za urCitych podminek zaméstnance. (Pauknerova a kol., 2006) Vykon neni stejny, méni
se v prub¢hu ¢asu. M4 na to vliv naro¢nost a mnozstvi feSenych ukold. Je tedy ziejmé,
ze vykonnost neni stabilni. Tuto skutecnost méfime pomoci kiivky vykonnosti, viz

obrazek ¢. 2 (Koubek, 2011).

Pracovni prostiedi jistou mirou ovlivituje pracovni vykon pracovnika. Pokud pracovnik
nema vhodné podminky pro praci, je zcela zfejmé, ze i pracovni vykon nebude zcela
idedlni.

Koubek (2011, s. 191) uvadi: ,,Pracovni vykon je dan usilim pracovnika, jeho schop-

nostmi a tim, jak rozumi svym tkolim, jak chape svou roli. Pro uspésné plnéni prace,
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pro podavani zddouciho vykonu museji byt vSechny tyto slozky v urc¢ité harmonii

a vSechny musi byt pfitomny.*
Zaméstnavatelé pro hodnoceni pracovniho vykonu €asto pouzivaji nasledujici kritéria:

* mnoZstvi prace,

» kvalita prace,

* ochota pfijimat ukoly,

* ochota se vzdélavat a rozvijet,
* jednani s lidmi,

« vztahy ke spolupracovniklim,
* loajalita,

* znalost préace,

* cilevédomost,

* tvorivost (Koubek, 2011, Pauknerova a kol., 2006).

Obrazek ¢. 2 K¥ivka denni vykonnosti
VYKON
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

CAs
Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Je tfeba si uvédomit, Ze vykon pracovnika mize byt ovliviiovan i faktory, které jsou
na samotném pracovnikovi nezavislé. MiiZeme sem zafadit nejen nepiiméfené zatizeni
a vybaveni k dané praci, ale i Spatné podminky préce, at’ uz se jedna o Spatné osvétleni,
hluk, teplotu ¢i riizné vypary. Také naptiklad nevhodné usporadané pracoviste hraje svoji

roli (Koubek, 2011).
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Co se tyka kancelafi open space, Ize fict, ze spolecné prostory mohou pozitivné€ ovlivnit
vykonnost jednotlivych pracovniki. Miize vést k oziveni tvirciho a pracovniho

potencialu zaméstnance i firmy jako celku (Wagnerova, 2011, s. 96).
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2 Kancelare typu open space

Kancelafe maji mnoho podob:

* uzaviena kancelar,
* oteviena kancelar,

» kombinovana kancelar.
Prave typ oteviené kancelare, také nazyvané jako open space, bude v textu predstaven.
2.1. Charakteristika kancelari open space

,»Z hlediska obecné definice 1ze povazovat kancelarské pracovisté za prostor, ve kterém

¢innosti na dusevni bazi realizuje jeden nebo vice pracovniki* (Michalik, 2010).

Anglicky nazev open space miizeme volné ptelozit jako: open - otevieny, space - prostor.
Tedy ziskdme slovni spojeni otevieny prostor, ktery naprosto vystihuje hlavni podstatu
téchto kancelafi. V Ceské republice se také mizeme setkat s oznatenim velkoprostorova
kancelét, sadlova pracovisté nebo sdilend kancelat. V zahrani¢nich zdrojich mtizeme slySet

o takzvanych open plan nebo cubicles (Michalik, 2010).

Velkoprostorové kancelare obsahuji 11 a vice kancelarskych mist v jedné mistnosti, ktera
jsou oddé€leny nejcastéji pomoci skiin€k a paravani. Pocet osob ve velkych spolecnostech
muze presdhnout i pies stovky osob. Chodby jsou nahrazeny tzv. komunika¢nimi kori-

dory, které jsou soucasti kancelate (Michalik, 2010).

Obrazek ¢. 3 Rozlozeni kanceldri cubicles

Prevzato: iStock-photo.com, 2019
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Zaméstnanci mohou mit k dispozici malé¢ oddélené prostory, kde se konaji schiizky
a uskuteciiuji konference. Moderni organizace pro své zaméstnance vytvareji i specialni

z6ny pro chvile klidu a oddechu.

Obrazek ¢. 4 Kancelar spolecnosti Google v Tel Avivu

Prevzato: pinterest.com, 2019

Na obrazku lIze vidét, jak se s usporadanim kancelafi popasovala spole¢nost Google.
Pro své pracovniky vytvoftila velmi kreativni a pfivétivé pracovni prostedi. Prostor je
barevny a doplnén o hravé prvky, jako jsou naptiklad ping pongové stoly nebo skluzavky.
Spokojenost zaméstnancii v takové kanceléii je nesporné vyssi nez v bézné viditelné open

space.

Takova pracovisté jsou v dnesni dobé stale vice populdrni nejen v zahranici, ale i u nés
v Ceské republice. Nachazeji se jak ve vefejném (pi. Policie CR), tak i v soukromém
(pt. IT) sektoru. Oblibend jsou zejména v call centrech, poptipadé v IT podpoie, ¢i v dal-

Sich vyvojatskych ¢i v kreativnich pracovistich (Michalik 2010).

Autor Michalik (2010) uvadi nasledujici definici: ,,Velkoprostorové kancelate tedy pred-
stavuji v zdkladnim pohledu rozsahlejsi prostor, ktery je obvykle ¢lenén mobilnimi sa-
mostatné stojicimi panely a niz§imi sténami, na nichz jsou zavéSeny stolové desky, ote-
viené police, ptipadné skiinky. Uvnitf jsou kanaly, kterymi jsou skryté vedeny vSechny
elektroinstalace ¢i telefonni vedeni, takze nenarusuji estetiku prostiedi. Pracovnici jsou
od sebe odd¢leni jen nizkymi pfickami, eventualné viibec ni¢im. Ke kazdému pracovnimu

mistu ndlezi vétsSinou zobrazovaci jednotka, monitor, resp. pocitac.*
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2.2 Historie

,,Prvni kanceléfe typu open space se objevily pfiblizné v prvnim desetileti 20. stoleti, kdy
tato pracovisté zacala vznikat v USA na podkladé¢ védeckého piistupu k fizeni
F. W. Taylora, resp. zavadéni téchto myslenek do praxe H. Fordem v jeho primyslovych
zavodech® (Michalik, 2010). Své vyuziti naSly pfedevSim v piipad€¢ povolani s rutinni
a psychicky nenaro¢nou praci, napiiklad pisafky, ufednici, prodavaci apod.

(opsychologii.cz, 2015).

Tento charakter pracovist’ se v pocatcich mimo USA objevoval také ve Velké Britanii.
V jinych evropskych zemich Slo o ojedin¢lé piipady, ke kterym patfil béhem
mezivalecného obdobi také administrativni komplex firmy Bata ve Zling

(Michalik, 2010).

V Némecku tym kolem pracovnika W. Schnelleho navrhl vylepSeni tohoto typu pracovist’
v podobé tzv. Burolandschaft (kancelarské krajina). Tato zména nastala na zac¢atku 50. let
minulého stoleti. Jednalo se o oZiveni a zpestieni prostoru jeho ¢lenénim pomoci zaoble-
nych zastén a ohrani¢enim prichozich cest pomoci velkych kvétinach s pokojovymi rost-
linami, vylepSenim estetického vzhledu a rozmisténim interiérovych prvki. Pro snazsi
komunikaci a spolupraci se pracovni mista shlukovala do mensich skupin dle druhu prace

(Michalik, 2010).

Pozd¢&ji v USA zacaly vznikat soustavy vestavénych koji v rdmcei otevienych kancelai-
skych prostor. Tento typ open spacu se nazyva cubicles a predstavuje urCité propojeni

oddélenych a velkoprostorovych kancelafi, které pretrvava dodnes (Michalik, 2010).

V Ceské republice, s vyjimkou firmy Bata ve Zling, dochazi k zavadéni velkoprostoro-

vych kancelati az od 90. let minulého stoleti (Michalik, 2010).
2.3 Diivody pro pouzivani

Kancelafe typu open space se zacaly pouzivat za Ucelem sniZeni pofizovacich, ale
1 provoznich nakladt. Organizace uSetfily pii stavbé, alternativné pifi prondjmu prostor,
ale také pii bézném pracovnim provozu. Dal§im divodem bylo i pfesvédCeni, Ze
ve velkoprostorovych kancelafich dojde ke zvySeni vykonnosti zaméstnanct. K tomu
ma napomoci usnadnéni komunikace mezi zaméstnanci pii feSeni problémi a také princip
vzajemné kontroly. Vedeni v tomto piipadé predpoklada, ze pokud budou pracovnici

vSem na ocich, nebudou travit ¢as na internetu a budou se intenzivnéji vénovat praci.
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Mimo jiné §lo i o vytvoreni pfatelské atmosféry na pracovisti, ¢imz by doslo ke zlepSeni

fungovani tymu (Michalik, 2010).
2.4 Vyhody a nevyhody

Z pohledu vedoucich pracovnikli ¢i majiteld firmy jsou vyhodou niz§i pofizovaci
a provozni nédklady. Dal§im pfinosem muze byt napiiklad vétsi prehled a moZznost
kontroly zaméstnancii, manazefi také neztraceji kontakt s realitou, coz jim miize
dopomoci ke splnéni cili. Zaméstnavatelé mohou za pozitivum také povazovat vetsi
variabilitu a pfizpisobeni pracovisté¢ dle aktualnich potfeb firmy. To dopomdha
zamé&stnancim lépe plnit zadané ukoly. Dulezitym kladem je zlepSeni a zefektivnéni

komunikace na pracovisti (Michalik, 2010).

Pravdépodobné nejvétsi vyhodou velkoprostorovych kancelaii je rychlost Sifeni
informaci. Zatimco ve firmach, které pouzivaji malé kancelafe, maximalné po ctyiech
lidech, je tfeba cestovat po chodbach sem a tam, pokud zaméstnanci potiebuji informaci
od svého kolegy, v open space kanceléfi jenom piejde z jedné strany mistnosti na druhou

(Michalik, 2010).

Dalsi vyhodou, kterou miizeme jmenovat je, ze lidé v takovém prostoru k sobé maji
blizko. V disledku toho se 1épe znaji a novaccei snadnéji zapadnou do komunity. Pokud
kolektiv v kancelati dobie funguje, vytvareji se lepsi podminky pro inovace a tymovou

spolupraci (Michalik, 2010).
Pouzivani velkoprostorovych kanceléfi pfinasi tyto nevyhody:

* ztrata nebo omezeni soukromi,

* horsi soustfedénost na praci,

* hluk okoli,

* nedostatek prostoru,

» mikroklimatické podminky — teplota vzduchu (topeni, vétrani), znecisténi, osvétleni
Vv mistnosti,

* konflikty na pracovisti — rozdilné nazory na vyuziti prostoru, nedostatek soukromi (pro-
fesionalni pfistup mezi pracovniky a vzajemné vztahy) (Michalik, 2010, 3dkancelaf.cz,

2019).

V administrativnich prostorach pracuje stale vice lidi. Kazdy je uplné jiny, kazdy mé své

vlastnosti, svoje dobré a Spatné stranky, kazdy se chova za riznych situaci jinak. Jednim
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ze znakl dneSniho pracovisté je i generacni diverzita. Kazda generace nese své specifické
vlastnosti a hodnoty. Nékterym lidem prace v open space vyhovuje, jini v takovém

prostiedi trpi (3dkancelat.cz, 2019).

Prace v otevienych kancelafi se ukazuje jako vhodné zejména pro kolektivni kooperaci,
jako je tvorba reklam, dispecinky. Dale mohou byt pfinosné pfi pfevazujici pracovni na-
plni v terénu, kdy neni tfeba zvlaStni komfort, ale pouze ur€ité zdzemi - napt. obchodni

zastupci (Michalik, 2010).
2.5 Setfeni

Jedno ze Setfeni této problematiky open space bylo vydéno v knizni publikaci:
,Kancelarska pracovisté s dirazem na typ open space.” Cilem bylo zjistit jaké jsou
obecné charakteristiky open space pracovisté, a ozfejmit s jakymi hledisky tohoto
pracovniho prostfedi jsou pracovnici nejméné, respektive nejvice spokojeni (Michalik,

2009).

Na zaklad¢ tohoto Setfeni byl stanoven tento vysledek: Dle ziskanych dat prevahuji
negativni reakce, ale jsou zde samoziejmé i reakce pozitivni. Navzdory vySe uvedenym
vyhodam se vétSina pracovnikill ve velkoprostorovych kancelafich neciti dobie. Negativni
hodnoceni se nej¢astéji shoduje s uvedenymi nevyhodami v textu. Zaméstnanci si sté€zuji
na chybéjici vizudlni izvukové soukromi, nevyhovujici teplotu vzduchu, ¢i jeho

nedostatecnou vyménu (Michalik, 2010).

Pokud se zaméfime na tuto problematiku v zahranic¢i, najdeme mnoho provedenych sle-
dovéni a studii. Jeden z nich byl publikovan v deniku The Daily Mail, dle kterého si
pracovnici nejcastéji st€Zuji na:

* 60 % dotazanych chybi klidné misto,

* 56 % zaméstnanct pocit'uje nedostatek soukromi,

* 55 % dotazanych nevyhovuje teplota v kancelari,

* 33 % lidi nema dostatek denniho svétla,

* 33 % zaméstnanct vadi v open space nadmérny hluk (vitalia.cz, 2019).

Dle uvedenych Setteni lze vidét, Ze velkoprostorové kancelare nejsou pfilis oblibeny, na-

opak jsou vnimany jako negativni jev.
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2.6 Shrnuti

Socialni klima organizace ovliviiuje celd fada aspektii. Mezi tyto aspekty patfi:

* pracovni spokojenost,
* motivace,

» komunikace,

* konflikty,

* stres,

* pracovni zatéz,

* pracovni skupiny,

* pracovni prostiedi,

* pracovni vykon,

* bezpecnost prace,

* pristupy vedeni lidi (Nakonecny, 2009, Koubek, 2015, Dédina, Cejthamr, 2005).

Teoretici se shoduji, Ze vyuZiti kancelafi open space je vyhodné zejména pro vlastniky
a manazery spole€nosti, a to pfedevsim diky niz§im potizovacim a provoznim nakladim.
Je dulezité, aby vedouci pracovnici vice investovali do Setfeni a zlepSovani socialniho
klimatu, zejména pak se zaméfili na pracovni podminky a prosttedi, ve kterych pracovnici
provadi vykon prace.

Provadéna Setieni tykajici se problematiky velkoprostorovych kanceléii vychazeji velmi
Casto negativné. Pracovnici se potykaji nejcastéji s problémy, jako je hluéné prostiedi,
nedostatek soukromi, uzivani klimatizace ¢i nedostatek denniho svétla. Tyto jevy obvykle

vedou ke zdravotnim problémiim zaméstnanc.

Proto nasledujici text bude zaméten na pracovni prostiedi a pracovni podminky v kon-

krétni organizaci.
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3 Charakteristika organizace — Aimtec

Pro potieby bakalatské prace byl realizovana analyza ve spolecnosti Aimtec, kterd sidli
v Plzni. Aimtec a. s. je matefskou spolecnosti. M4 dvé dcetiné spolecnosti — Aimtec Con-

sulting s. r.0. a Aimtec Outsourcing s. 1. 0.

Pro zpracovani naseho tématu je dilezité nejdiive poznat posuzovany podnik, a proto
bude nasledna kapitola tomuto rozboru vénovana. Bude soustfedéna na predmét
podnikani, vizi, posldni a cile organizace. Zhodnotime vnéj$i a vnitini prostfedi

spolecnosti a na zavér sestavime SWOT analyzu podniku.

Nase Setteni probihalo ve skupiné Aimtec.

3.1 Profil spolecnosti

Obrazek ¢. 5 Logo spolecnosti Aimtec

aimtec

Prevzato: aimtecglobal.com, 2019

Spolecnost Aimtec se zabyva digitalizaci vyroby a jeji logistikou. ,,PfinaSime Spickovou
konzulta¢ni expertizu ve vyrobé a logistice a unikatni pfistup k implementaci vlastnich
softwarovych feSeni“ (aimtecglobal.com, 2019). Podnik pomaha primyslu byt digitalni,
fidit a sledovat vyrobu. Pomoci know-how, technologie a softwaru zefektiviiuji firemni

procesy (aimtecglobal.com, 2019).

Podnik byl zalozen v roce 1996 Jaroslavem Follprechtem a Romanem Zakem jako pora-
denské a konzultacni firma s n€kolika pracovniky. Pies 20 let plisobeni na trhu se firma
postupné rozrostla na globalni Groven a své sluzby posunula i dal§imi sméry (aimtecglo-

bal.com, 2019).
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Obrazek ¢. 6 Teritorialni piisobnost podniku Aimtec.

Ceska republika 56%
Némecko 25%

B Velka Britanie 6%

B Slovensko 4%

M Spojené staty 1%
Ostatni (Francie, Madarsko,
Finsko, Itélie, Cina, Mexiko) 8%

Graf reflektuje projekty podle sidla subjektu, kterému
je dodavka fakturovana.

Prevzato: Vyrocni zprava podniku Aimtec, 2017

Jak bylo feCeno firma dnes pracuje pro zdkazniky po celém svété. Spolecnost realizuje
své sluzby v evropskych statech jako je Némecko, Slovensko, ale také mimo Evropu,
ptikladem miize byt Cina & Mexiko. Teritorialni ptisobnost podniku z roku 2017 ukazuje
obrazek ¢. 6 vyse. ,,Globalni Gispéch je postaven na schopnosti naslouchat, ucit se a nalé-

zat kreativni feSeni* (aimtecglobal.com, 2017).

Zikladni charakteristika spole¢nosti dle verejného rejstiiku a sbirky listin Aimtec:
Datum vzniku a zapisu: 23. Cervenec 1996

Spisova znacka: B 558 vedena u Krajského soudu v Plzni

Obchodni firma: AIMTEC a. s.

Sidlo: Halkova 1203/32, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

Identifikacni cislo: 25201816

Pravni forma: akciova spolecnost

Predmeét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnosten-

ského zakona
Statutarni organ: Ma celkem 4 c¢leny statutarniho organu.

Zpuisob jednani: Spolecnost zastupuji alesponn dva clenové predstavenstva spolecné

a predseda a mistoptedseda piedstavenstva zastupuje spole¢nost kazdy samostatné.

Dozorci rada: Ma celkem 2 ¢leny dozor¢i rady.

34



Akcie:

40 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé¢ ve jmenovité hodnoté 25 000,- K¢

100 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 10 000,- K¢

Zakladni kapital: splaceno 2 000 000 K¢ (or.justice.cz, 2019).

Produkty spolecnosti

Produktem firmy jsou IT feSeni pro dodavatelské spolecnosti v automobilovém prumyslu

a pro dalsi vyrobni, logistické a distribu¢ni firmy. Pokryvaji veskeré procesy uvnitf

podniku i integraci s odbérateli a dodavateli.

Vycet poskytovanych sluzeb:

DCIx — automatizace skladi, fizeni logistickych procest ve skladech a vyrobé,
ClouEDI - elektronickd vyména dat formou sluzby,

SAP / Sappy — implementace SAP ERP, fizenf logistickych procesi ve skladech a vy-
robg,

Asprova — pokrocilé planovani vyroby,

Mulesoft Anypoint Platform — integrace podnikovych systémti,

Axway API Management Plus,

TradeSync Integration Manager - nastroj pro integraci EDI,
Aimtec Support — aktivni podpora 24/7,
zakoupeni hardware (CteCky, terminaly),

produktové nezavislé poradenstvi — analyza internich procest. (aimtecglobal.com,

2019).

Pomoci hastagt #AimtecLab vyhledéavaji existujici technologie a u¢i je novym postuptm.

U¢i zavedené technologie, jak podavat nejlepsi mozné vykony. Firma sdruzuje inovacéni

projekty a ddva moznost vyniknout zajimavym napadim. Podporuje je a pomaha jim

v realizaci (aimtecglobal.com, 2019).
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Obrazek ¢. 7 Skladba produktii a sluzeb

Konzultace 62%
Software 21%

M Hardware 15%

B Software v Cloudu 3%

Prevzato: Vyrocni zprdava podniku Aimtec., 2017

Dle obrazku ¢. 7 vyse — skladba produktt a sluzeb za rok 2017 Ize vidét, Ze nejvetsi podil

sluZzeb maji poskytované konzultacni sluzby.

Zakaznikiim jsou poskytovany optimalni cesty a systémy na zefektivnéni logistickych
procest, sbéru dat z vyroby, komunikace nebo planovani. Implementované procesy jako
napt. elektronicka vyména dat pak firmam pfinaSi aspory v fadu milioni korun

(aimtecglobal.com, 2019).
3.2 Poslani a vize spolecnosti Aimtec

Poslani podniku vyjadiuje samotnou podstatu &i roli firmy v oblasti podnikani. Riké pro¢
dand spolecnost existuje (Martinovicovd, Kone¢ny, Vaviina, 2014). ,,Formulaci poslani
podnik vlastné¢ zdivodnuje opravnénost své existence, hlasi se k podnikové filosofii
zahrnujici obecné cilové predstavy, ze kterych vychdzi i¢el podnikani a zdkladni hodnoty

podniku* (Horakova, 2003, s. 23).

Poslanim spole¢nosti Aimtec je: ,,Be digital. Faster. Jsme digitdlni. Pomdhdme prumyslu
stat se digitdlnim.“ ,,Naroky zakaznikti budou vyzadovat digitalizaci ve vyrobé i logistice.

S ndmi se tato zména dd zvlddnout rychleji“ (aimtecglobal.com, 2019).

,»Vidime svét, ve kterém manazefi dokazou prevést své firmy do digitalni budoucnosti
témét sami diky naSim vynikajicim expertnim znalostem a inovativnim softwarovym

feSenim* (aimtecglobal.com, 2019).
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Vize je ,,Casové ohranieny popis podoby, do které se chce firma na konci obdobi
transformovat™ (Fotr a kol., 2012, s. 33). Ziskame tim tedy ptedstavu, jak bude vypadat
budoucnost podniku (Jakubikova, 2013).

Pro rok 2018 byla stanovena vize: ,,Chceme pracovat na vyvoji nasich produktt a hledani
novych feSeni pro naSe zdkazniky tak, abychom jim pomohli byt modernimi,
konkurenceschopnymi a uspéSnymi spole¢nostmi. Jen diky Gspéchu nasSich klienti totiz

muizeme byt uspésni i my* (aimtecglobal.com, 2017).
3.3 Stirednédobé cile a strategie

Cile musi byt v korespondenci se stanovenou vizi, jejim ¢asovym horizontem i vécnou
strankou. Chdpeme jim stav podniku pro uspéSné splnéni planovanych strategickych

zmén (Tausl Prochdzkova a kol, 2015).
Spravné definovany cil musi byt SMART:

» S — specific (specificky),

* M — measurable (méfitelny),

» A —achievable (dosatzitelny),

* R —result oriented (realisticky, orientovany na vysledek),

* T —time framed (Casové vymezeny).

(Sulék, Vacik, 2005)

Hlavni cile spolecnosti Aimtec:

* zvysit povédomi o spolecnosti ve svéte do 5-ti let 0 60 % poctu stavajicich klientt,

* stat se konkurenceschopnymi vétSim firmam v oboru do 10-ti let zvySenim poctu za-
kaznikl o 100 %,

* zvyseni spokojenosti zakaznikll zvySenim rychlosti a Usp€snosti prenosu dat o 45 %

do 3 let.

Ostatni cile spole¢nosti Aimtec:

+ reference a doporuceni pro dalsi potencidlni zdkazniky,

* udrzet si firemni kulturu rodinné firmy, i pres svou velikost,
* zvyseni loajality a efektivity zaméstnancd,

* zvySeni motivace a spokojenosti zaméstnancu.
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Posledni tii uvedené cile spolecnosti jsou nejdilezitéjsi pro posouzeni socidlniho klimatu

a jsou tedy stéZejni informaci pro tuto praci.
3.4 Analyza prostredi spoleCnosti Aimtec

Mezi vnéjsi okoli podniku zahrnujeme faktory tykajici se makroprostiedi a mezopro-
stfedi. Makroprostiedi existuje nezavisle na vuli podniku a nelze tedy pfimo ovlivnit,
naopak mezoprostiedi je podnik schopen alespon ¢astecné ovlivnit, napfiklad pomoci

marketingovych nastroji (Tausl Prochazkova a kol., 2015).
MAKROPROSTRED{

K analyze makroprostfedi podniku vyuziji PEST analyzu. Tato analyza zahrnuje oblasti
politicko-pravni, ekonomické faktory, socidlni a kulturni faktory a v neposledni radé

technologickou oblast (Tausl Prochazkova a kol., 2015).

Politicko-pravni faktory

Spolec¢nost je povinna se fidit legislativou zemé, ve které je spoleCnost vedena, a kde
probiha jeji podnikatelska ¢innost. Je nutno brat v uvahu politickou stabilitu zemé a le-

gislativu regulujici podnikéni.

Spolecnost Aimtec se fidi béZnymi zdkony, které ovliviiuji ¢innost podnikéni, jednd se
zejména o:

* obcansky zdkonik,

* obchodni zakonik.

Spolec¢nost také dle nového zakona podléha GDPR — ochrana osobnich tdaju. Je povinna
vést registr zakaznikl s cilem chranit data proti neopravnénému zneuziti. Podnik ovliv-
fuje samoziejmé i inflace ¢i vyvoj minimdlni mzdy.

Technologické faktory

vvvvvv

podniku. Rychlost technologického ¢i technického vyvoje je nezadrzitelny a je nutné, aby

spole¢nost nezaostavala pozadu oproti konkurenci.

vvvvvv

celafi. Tedy hlavné pocitace, softwary, tiskarny, kopirovaci zatizeni ¢i skennery. Spolec-

nost se zajima o aktualni trendy v technologii a vyuziva je pro svou praci. Organizace dba
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na pravidelnou udrzbu a rozvoj technologii. Pravideln¢ kazdé 4 roky zamé&stnanci dosta-
vaji nové pocitace spole¢né s piislusenstvim. Softwary, které vyuzivaji, potfebuji také
pravidelnou aktualizaci ¢i dokoupeni licenci. Ve spojitosti s pocitacem je jasné, ze je za-

potiebi zajistit dostupnost internetu, coz ale v dnesni dob¢ neni zas takovy problém.

Firma se také pomoci hastagti #AimtecLab snazi o posouvani ndpada pro digitalni bu-
doucnost. Jedna se zejména o virtudlni realitu. Spolecnost musi sledovat vyvoj socidlnich

siti a vyuZzivani hastagl (aimtecglobal.com, 2019).

Socialni a kulturni faktory

Z hlediska pracovni sily je pro podnik dulezity demograficky vyvoj populace v kraji.
Zalezi na nezaméstnanosti, irovni vzdélani, poctu obyvatel, vékové struktufe.

vvvvvv

Obecna mira nezaméstnanosti za leden 2019 dle deského statistického tadu (v celé CR)

¢ita 2,2 %. Nezaméstnanost tedy oproti piedchézejicimu obdobi poklesla (czso.cz, 2019).

Co se tyka poctu obyvatel v Plzefiském kraji, tak v roce 2018 doslo k pfirtstku obyvatel
zejména diky stehovani. K 31.12.2018 ¢ini pocet obyvatel v kraji 584 672 lidi, coz je

nartst o 0,7 % oproti pfedchazejicimu roku (czso.cz, 2019).

Jelikoz firma chce vice expandovat do zahrani¢i a jiz ma stalou klientelu mimo nasi re-

publiku, je zapotiebi brat v ivahu pfi jednani s témito odbérateli jejich kulturni odli$nosti.
Dalsi, ¢im je firma ohrozena mohou byt Spatné reference.

Ekonomické faktory

Zde je tfeba zanalyzovat zakladni makroekonomické ukazatele jako je mira hrubého do-
maciho produktu, mira inflace. JelikoZ firma plisobi i na zahrani¢nim trhu je dtlezité sle-

dovat i zmény ménovych kurzu.

HDP v Plzenském kraji meziro¢né¢ vzrostlo o 4,7 %, coz muze predpovidat i vétsi odbyt

sluzeb. Stejné tak vzrostla i primérné hruba mzda v regionu, a to 0 7,5 % (czso.cz, 2019).

Mira inflace vyjadiena ptirastkem primérného indexu spotiebitelskych cen za posled-
nich 12 mésich proti priméru predchozich 12 mésict byla v tnoru 2019 2,3 %. To m¢lo

za nasledek mirné ovlivnéni cen (czso.cz, 2019).
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Stejné tak vzrostla i priimérna mzda, jak realna (o 4,7 %), tak nomindlni (0 6,9 %), diky

¢emuz muize podnik oc¢ekavat vyssi zisky (czso.cz, 2019).

Obrazek ¢. 8 Kurz mény EUR/CZK

Kurz EUR/CZK*

Zoom |1 més. [3 més. [6 més. [ 1rok |2 roky | 5let | 10 et |

Kurz

25

Kvéten '18 Cervenec '18 Zari'18 Listopad '18 Leden '19 Brezen '19
2000 2005 2010 2015 —
J Lo [o]

Prevzato: cnb.cz, 2019

Na grafu vysSe je mozné vidét vyvoj ceny EUR/CZK za posledni rok. Nejnizs§i hodnota
byla pted rokem, kdy euro spadlo na 25,25 K¢, naopak nejvyssi v 1ét€ 2018, kdy hodnota
eura dosahovala ptes 26,00 K¢. Nyni se drzi hodnota dé se fict v praméru - 25,75 K¢

(cnb.cz, 2019).
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MEZOPROSTREDI

Pro analyzu mezoprostiedi vyuzijeme Porteriv model péti sil. Cilem je snaha zachytit
vliv konkurenénich sil pasobicich v konkrétnim odvétvi. Na podnik miize mit dopad
mnoho faktrori a miZe tak ovlivnit konkurenceschopnost firmy (Tausl

Prochazkova, 2015).

Obrazek ¢. 9 Porteritv model konkurencnich sil

2. Dodavatelé

iy

. Konkurence
3. Substituéni v oboru 4. Potencialni
, Rivalita mezi . .
vyrobky U . novi konkurenti
7 ' existujicimi podniky

1. Zékaznici

h

Prevzato: Suldk, Vacik, 2005

Zakaznici

,»Aimtec sice nevyrabi nic fyzického, ale jejich feSeni pomdhaji mnoho firmdm po celém

e

svété* (aimtecglobal.com, 2019).

Mezi pravidelné zdkazniky Aimtecu patfi i napfiklad tyto prestizni firmy: Panasonic,
Sportisimo, Becherovka, Plzenisky Prazdroj, Brit, A3 sport a mnoho dalSich. Ze zahranic¢-
nich zakaznikli miZeme jmenovat Porsche, Toyota, Eissmann group automotive (aim-

tecglobal.com, 2019).

Jeden z hlavnich cili podniku je orientace na maximalni spokojenost zdkazniki a jejich
udrZeni. Pro firmu je ddlezité ziskdvat dobré reference a dostavat se tak do povédomi
dalsich potencialnich zdkazniku. ,,Pomdhdme zakaznikiim inovovat a jediny zptisob, jak

uspét na trhu, je skrze expertni know-how* (aimtecglobal.com, 2019).

Firma dba na kvalitni zpracovani sluzeb, zejména na rychlost zpracovdani. Snazi se vyjit
kazdému kone¢nému zakaznikovi maximalné vstiic. Hnaci silou je vzristajici poptavka

po produktech.
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Dodavatelé

Vyznamnym dodavatelem je samozifejmé SWS — jde o hlavniho dodavatele IT elektro-
niky firmy. Dale datové pripojeni pfes T-Mobile ¢i telefony O2 Czech republic. Nesmime
opomenout auta, kterd jsou zajiStovdna skrze autoservis Nedvéd a pneu Drnec (aim-

tecglobal.com, 2019).

P11 nutnosti zahrani¢nich pracovnich cest se vyuZivaji letenky spolecnosti Inex. Firma je

komplexné zabezpecena pomoci firem Tuebor a HLS (aimtecglobal.com, 2019).

Substitucni vyrobky

Co se tykd sluzeb poskytovani elektronické vymény dat prichazi zde v tvahu substituce
na papirovou vymeénu dat. Tato metoda by vSak byla velmi neefektivni, drahd a pfi poctu

zprav co se denné posila i neproveditelnad.
Softwary, jenz firma pouZziva, jsou chranény celou fadou patentu a licenci.

Potencidlni konkurence

Firma Aimtec je velmi roz§ifenou a globalni. M4 mnoho zkuSenosti a velmi dobré refe-
rence. Dlouhodobé vztahy se zdkazniky, historie, ¢i troven technologie hraji vyznamnou
roli a predstavuji pro mozné budouci konkurenty velké bariéry. Co se tyka legislativy,

neni zde zadna vyznamna prekazka, ktera by branila novym konkurentim vstupu na trh.
Problém by mohl vzniknout pfi nastavovani spravného systému a softwaru pro efektivni
préci.

Konkurence

Mezi nejvétsi konkurenty na trhu v této oblasti sluZeb jsou Teledin e-Solutions a Editel.

Editel je velkym konkurentem pro spolecnost Aimtec. Je na trhu déle a jednd se o mezi-
narodné predniho poskytovatele sluZeb v oblasti elektronické vymény dokumentt. Diky

pobockdm v zahrani¢i vynika a ohrozuje Aimtec, ktery méd pobocku pouze v Plzni.

,»Myslim, Ze naSe firma vynika hlavné rychlym zpracovanim pfijatych dat a jejim kom-
plexnéj$im feSenim* (zaméstnanec Aimtec, 2019). Aimtec také vynikd svymi Iépe pro-

pracovanymi webovymi strankami. Jsou moderné zpracované a prehledné.
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MIKROPROSTREDI

,Interni prostfedi ovliviluje podnik pfimo svymi c¢innostmi® (Tau$l Prochdzkova
akol., 2015, s. 26). Interni analyza je nejdtlezitéjsim bodem tohoto vyctu. Obsahuje sté-

Zejni udaje, které jsou podstatné pro socidlni klima (Tausl Prochazkové a kol., 2015).

Organiza¢ni struktura

Aimtec mé plochou organiza¢ni strukturu. Znamend to, Ze vétsi pocet podiizenych nalezi
jednomu vedoucimu pracovnikovi. Konkrétné€ se jednd o liniovou organizacni strukturu.

Kazdy podrfizeny ma jednoho nadfizeného, jak lze vidét na obrazku.

Obrazek ¢. 10 Organizacni struktura

Vedeni
|
Divize Divize Divize Divize Divize
DCIX INTEGRACE SAP SUPPORT ASPROVA

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Organizace zahrnuje celkem 5 divizi:

* divize DCIX,

* divize integrace,
* divize SAP,

* divize Support,

* divize Asprova (aimtecglobal.com, 2019).

Tyto divize jsou pro spole¢nost vynosné. Kazda divize md svého jednoho reditele. Dil¢i
Clenéni je v ramci kazdé divize individudlni.
Dale je zde tvz. Back office, kterd neni pro firmu vydélecnd, ale bez ni by se neobesla.

Staré se o chod celé splecnosti.
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Zahrnuje:

* persondlni oddélent,

+ financni oddéleni,

* obchod,

 marketing,

+ informac¢ni a komunikacéni technologie (aimtecglobal.com, 2019).

Spolecnost aktudlné sidli v centru mésta Plzné, a je rozmisténa ve 3 budovéch. Je zde

t€Z8i parkovani, které mtize nékterym klientim vadit. Na konci tohoto roku se bude spo-

le¢nost stéhovat do nové budovy, kde bude celd firma sidlit ve 2 patrech jedné budovy.

Organizace si zaklddad na své silné firemni kultufe, kterou se snaZi vést jako rodinnou,
1 kdyZ velikosti spolecnost samozfejmé tomuto neodpovidd. Komunikace je jednou z dal-

Sich silnych stranek spolecnosti.

Organizace v poslednich letech rapidné narostla, jak 1ze vidét na obrazku nize. Nyni se

snazi udrzet stalé zaméstnance. Aktualni udaje o poc¢tu zaméstnancii ke dni 1.4.2019 jsou:

* Aimtec a.s. — 60 zaméstnancu,
* Aimtec Outsourcing s.r.o. — 133 zaméstnancil,

* Aimtec Consulting s.r.0. — 0 zaméstnanct (aimtecglobal.com, 2019).

Obrazek ¢. 11 Pocet zaméstnancii

138 158

@ _0
Oproti predchozim letim doslo k Gpravé meto-

diky vykazovani zaméstnancl. V celkovém

201 5 2O 1 6 poctu zaméstnanct nejsou nové zahrnuti ex-
terni zameéstnanci a zaméstnanci na materské
a rodi¢ovské dovolené.

Prevzato: Vyrocni zprdava podniku Aimtec., 2017

Spolecnost mé ve srovnani s konkurenci nepatrné drazsi sluzby, avSak snazi se to kom-

penzovat jejich kvalitou a rychlosti zpracovani.
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Ekonomické ukazatele

Nyni budou uvedeny a spocitany vybrané zdkladni ekonomické ukazatele. Vypocty jsou
provedeny na zaklad€ rozvahy spolecnosti a vykazu zisku a ztrat za obdobi 2016 a 2017.

Rozvaha a vykaz zisku a ztrat jsou ptilozeny v ptiloze A, respektive B.

Likvidita

Jednd se o posouzeni schopnosti spolecnosti platit své zdvazky v blizké budoucnosti
(Tausl Prochazkova a kol., 2015).

RozliSujeme:

Bézna likvidita = Obézna aktiva/Kratkodobé zavazky (standardni mira: >1,5)

Pohotova likvidita = (Obézna aktiva — Zasoby)/Kratkodobé zavazky (zdravé rozmezi:

0,8-1)

Okamzitad likvidita = PenéZzni prostfedky/Kratkodobé zavazky (zdravd mira: >0,2)
(Tausl Prochazkova a kol., 2015).

Tabulka ¢. 3 Likvidita spolecnosti

likvidita spole¢nosti 2016 2017
bézna likvidita v % 1,92 2,18
pohotova likvidita v % 1,91 2,16
okamzita likvidita v % 8,71 0

Zdroj: Vyrocni zprava podniku Aimtec, 2017

Zpracovala: Martina Brabcova, 2019
Vsechny hodnoty, az na rok 2017 u okamzité likvidity, jsou nad doporu¢ovanymi hodno-
tami. Okamzit4 likvidita roku 2017 je 0, protoZe se nenachazely zadné penézni prostiedy
v pokladné. Ukazatelé¢ bézné a pohotové likvidity se mirn¢ zhorSily z divodu zvyseni

kratkodobych zavazk.
ZadluZenost

Podnik miiZe byt financovén bud vlastnimi zdroji nebo cizimi zdroji. Pfi vys$si zadluZe-
nosti muize dojit k finan¢nimu riziku a podnik se miZe lehce ocitnout v nepfiznivé fi-

nan¢ni situaci (Tausl Prochazkova a kol., 2015).
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Zadluzenost = Cizi zdroje/Celkova aktiva (Optimalni mira: 0,3 —0,5) (Tausl Prochdzkova

a kol., 2015).

Tabulka ¢. 4 Zadluzenost spolecnosti

zadluZenost spole¢nosti 2016 2017
cizi zdroje v K¢ 53 588 59 955
celkova aktiva v K¢ 136 017 168 152
Zadluzenost v % 0,39 0,35

Zdroj: Vyrocni zprava podniku Aimtec., 2017

Zpracovala: Martina Brabcova, 2019

Spolec¢nost se nachdzi v optimélni mite zadluZeni.
Rentabilita

Ukazatel rentability trzeb (ROS) ukazuje pomér zisku se zdroji. (Tau$l Prochazkova

a kol., 2015).

ROS (Rentabilita trzeb) = EBIT/Trzby (ukazatel by m¢l mit stoupajici trend)
(Tausl Prochazkova a kol., 2015).

Tabulka ¢. 5 Rentabilita spolecnosti

rentabilita spole¢nosti 2016 2017
EBIT v K¢ 247 959 293 759
trzby v K¢ 221 288 236 635
ROS v % 1,12 1,24

Zdroj: Vyrocni zprava podniku Aimtec., 2017

Zpracovala: Martina Brabcova, 2019

ROS spolecnosti od roku 2016 vzrostla 0 0,12 %.

Management

,Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolo-

vani, ktery smétuje k dosazeni cilti organizace (Bélohlavek, Kost'an, Sulat, 2001, s. 24).
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Planovani:
Planovani vétsSinou probiha soucasné s kontrolou. Planuje se tedy:

* denng,
* tydné,
* jednou za Ctvrt roku.

Denni planovani je ze dne na den. Malé plany dle konkrétniho zdkaznika a jeho pténi.

Resi se ptipadnéd vypomoc spolupracovniki.

Tydné se planuje kazdy zdkaznik zvlast. Rozvrhuji se tikoly na jednotlivé osoby a piihlizi

se k casovému planu.

Ctvrtletni plany jsou dlouhodobgjsiho charakteru a tykaji se vétsinou organizace jako

celku.
Vedeni:

Spolecnost mé nastaveny liberalni styl vedeni. To znamend, Ze odpovédnost neni jen

na vedoucim pracovnikovi, ale je rozdélena i mezi jednotlivé pracovniky.
Kontrola:
Kontrola probiha v riiznych rovinach:

* denni iterace,
* tydenni iterace,

» celodivizni iterace.

Denni iterace probiha kazdy pracovni den odpoledne cca kolem 14 hodiny. Zaméstnanci
s vedoucimi fesi, co a jak dopoledne zvladli za praci a fesi i plan na odpoledne, ptipadné
na dal$i den. Pracovnici si navzajem nabizi vypomoc, pokud vi, Ze maji ¢asovy prostor.
Tato denni kontrola trva asi tak 15 minut a kona se za bézn¢ho provozu v kancelaii open

space.

Tydenni iterace trva asi hodinu a je probiran zédkaznik po zédkaznikovi, sdé€luje se, co je

nového a soucasné se planuje.

Celodivizni iterace se kond jednou za Ctvrt roku, fesi se jak si firma a jednotlivé tymy ¢i
oddéleni stoji, jak plni plany, fesi se pfipadné problémy, organizace prace. Také se za-
méstnanci dozvidaji o pfipadnych bonusech a odménach. Miize se zde ménit plan prace

a tvofit plan do budoucna, co je ¢eka.
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Propagace

Spole¢nost vyuziva propagace zejména diky public relations neboli vztahy s vefejnosti.
Velmi dobfe spolupracuje se Zapado&eskou univerzitou (dile jen ZCU) v Plzni, kon-
krétné s Fakultou aplikovanych véd (déle jen FAV), kde zasahuje do nékolika predméti.

Aimtec pravideln& navitévuje veletrh pracovnich piileZitosti, ktery se kond na ZCU.

Dalsi, kde mizeme Aimtec spatfit jsou rizné reklamni bilboardy ¢i letdky. Vyuziva

zejména internetovych siti jako je Facebook, Twitter, Google nebo LinkedIn.

Pro potencialni zaméstnance maji na své internetové webové adrese pfipravenou a velmi
dobfe zpracovanou prirucku ,,Aimtecaka‘, kde jsou sepsdny vSechny interni hodnoty spo-

leCnosti.

JelikoZ se Aimtec zajimd o sportovni déni, je pravidelnym poradatelem Aimtec Open

Race, coz je akce urcend pro Sirokou verejnost v jizdé na kole.

Lidské zdroje

Podnik se v poslednich letech velmi rozrostl. Nyni je ve stavu, kdy jiZ neni cilem spolec-
nosti nabirat nové zaméstnance, ale hlavnim cilem je udrzZet stalé pracovniky. Podnik se

znadi nizkou fluktuaci zaméstnancu.

Ziskavani a vybér pracovnikii je zejména ze ZCU v Plzni na FAV, kde spole¢nost velmi
dobre spolupracuje s fakultou a nabizi studentim moznost rozvijet se a vyzkouset si pra-

covni staze u nich.

Velmi u¢innym se ukdzala i AimtecLab, kde mohou lidé predvést svlij ndpad na vylepSeni
urcité techniky. Pokud firmu zaujmou, pomiZze jim projekt zrealizovat a dodat do praxe.

Je to skvéla moZnost pro kreativni lidi, zajistit si tak praci do budoucna.

Vétsina zaméstnancii zde zacinala pracovat v dob¢ studii brigddné a po tsp€sném absol-

vovani vysoké Skoly, zde zGstali pracovat na hlavni pracovni pomér.

Spole¢nost své zaméstnance pravidelné Skoli a vzdélava. Pracovnici absolvuji tréninkové
a rozvojové programy, kde se nejen sezndmi a nauci své praci, ale také se svymi spolu-
pracovniky prohloubf prételsky ¢i pracovni vztah. Spolecnost si takto zajiSt'uje kvalifiko-

vané zameéstnance do budoucnosti.
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Samoziejmosti je personalni oddé€leni, nastavuje vySi zdkladni mzdy, pfipravuje bonu-
sové programy, incentivni programy pro zaméstnance, ale také motivacni programy. Pod-
nik nabiz{ ve srovnani s ostatnimi firmami velmi dobry vybér benefitd.

Také péce o zaméstnance je dilezita, a i to persondlni oddéleni fesi. Zajist'uji regeneraci,
sluzebni auto, mobilni telefon, ale hlavné mda za tukol vytvaret priznivé pracovni
podminky a zajistit bezpeci pri praci a ochranu zdravi pfi praci. Klade se zde velky diraz
na udrZeni kultury rodinné firmy i pies svou velikost. Pro podnik je dilezité, aby se

zamestnanci nebdli sd€lit svlij ndzor, a aby byli otevieni komunikaci.

3.5 SWOT analyza

Tabulka ¢. 6 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

v e . * organiza¢ni budova
Vnitini prostfedi |+ firemni kultura, & ’

. » §patné parkovani
» komunikace, p p ’

C e, o draz$i sluzb
* minimalni fluktuace Y

* omezeny segment

zaméstnancu,
* pracovni benefity. zakaznika.
Prilezitosti Hrozby
Vnéjsi prostfedi |+ nové odbytisté — * ména EUR/CZK (ménové
proniknout na zahrani¢ni rozdily),
trh,  konkurence,

* vzristajici poptavka po Spatné reference,

GDPR.

produktech.

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Z uvedené SWOT analyzy je patrné, ze firma klade velky diraz na praci s lidmi. Velké
usili klade na zachovani firemni kultury jako rodinné firmy. Zaméfuje se na vytvareni

vhodnych pracovnich podminek a na to se zaméfime v dalsi ¢asti této prace.

Mezi slabé stranky patfi organizacni budova, jelikoZ nejsou ve vlastni budové, ale v pod-

ndjmu, tudiZ musi platit ndjem a nemajf jistotu, Ze nedostanou vypovéd z prostor.
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Mezi prilezitosti zafadime nové odbytisté, protoZe jejich sluzby jsou Zadouci na vSech
trzich, a proto je moZné najit mezeru na trzich, které nejsou dostate¢né sanovované.
JelikoZ se jednd o atraktivni obdobi, tak mezi hrozby patii silnd konkurence. Déle

vzhledem k prileZitostem a celkové situaci na zahrani¢nich trzich je hrozba ménovych

rozdilt. Nejaktualnéjsi hrozba je nové zavedené GDPR.
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4 Analyza socialniho klimatu organizace

Pro sbér dat a informaci byla zvolena kombinace 3 zakladnich metod ziskévani dat:

* pozorovani,
* dotaznikové Setieni,

* rozhovor.

Na zékladé pozorovani bylo vice specifikovano pracovni prostiedi, tymova prace, komu-

nikace, ale i celkova organizovanost pracoviste.

Dle uvedenych charakteristik v pfedeslych kapitolach byl vytvoien detailnéjsi dotaznik
a proveden prizkum ve spole¢nosti Aimtec, ktery se zaméetoval na spokojenost se social-
nim klimatem s ohledem na pracovni vykonnost a celkové pracovni prostiedi ve velko-

prostorovych kancelatich.

Rozhovor byl zaméfen na motivaci a odménovani pracovnikii, pracovni benefity a bu-

douci uspofadani pracovist’ v novych prostorach.

Cilem tohoto vyzkumu je tedy zjistit spokojenost zaméstnanct firmy Aimtec, a to v ob-

lastech, kter¢ se tykaji socidlniho klimatu v kancelafich open space.

Pro budouci vyvoj téchto kancelafi je dilezité zajimat se o toto téma, jelikoZ jsou nejen
v ¢eském prostiedi stale Castéji vyuzivané.
4.1 Pozorovani

Budou zde uvedeny pouze vybrané ¢asti pribehu pozorovani. Cely zapis z pozorovani je

v priloze D.
Vzorek respondentii

Pozorovani probéhlo dne 14. biezna 2019 béhem bézné pracovni doby v case 8,30 - 12,00

v oteviené kancelafi firmy Aimtec za pfitomnosti 30 osob z moznych 37.
Strategie pozorovani

Cilem bylo zaméfit se na sledovani celkového pracovniho prostiedi, to jak ptisobi na je-

dince, ale také na komunikaci mezi zaméstnanci a praci v tymech.
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Analyza pozorovani

Organizaéni rozlozeni, prostorové feSeni kancelafe:

Kancelar Aimtec, kterou autorka prace navstivila, se nachdzi v jiné budové nez personalni
oddéleni, coz je nepraktické z hlediska efektivity. Po vstupu do samotné kanceldie bylo
stéZejnim pozorovanim rozloZeni pracovnich mist a celkové uspotddani pracoviste,

vcetné kuchynky, tichych zoén ¢i zasedacich mistnosti.

Pracovni mista jsou rozvrzena do shluki dle tyma, vétSinou po 7-8 lidech. Je zde dulezité
zminit, Ze pracovni mista nejsou piesné pfidélena pro konkrétniho pracovnika, ale dle
slov zamé&stnanct si kazdy sedd pokazdé na stejné misto. Pracovni prostor je dostatec¢ny,
kazdy ma dost pracovniho mista kolem sebe. Vedouci oddéleni maji sva mista v rozich

kancelafre.

V kancelafi najdeme jednu telefonni budku. Jde o zkuSebni verzi, aby se mohlo rozhod-
nout, zda v budouci nové kancelafi se zatfadi jako novy prvek kancelafe. Zaméstnanci

maji k dispozici celkem dvé zasedaci mistnosti.

Pracovni prostredi:

vvvvvv

vujici ovzdusi ¢i vSude ptitomny hluk. V neposledni fad¢ neustalé prochazeni osob.

Hluk byl kombinaci telefonovani, diskutovani dvou a vice lidi nad uréitym problémem,
kavovaru ozyvajiciho se z kuchynky, ktery pracoval prakticky neptetrzité, tak hudbou
linouci se z reproduktorii na kraji kancelare. Kancelaie open space spole¢nosti Aimtec

jsou oteviena navstévnosti domacich mazlicku, pst (jsou tedy dog friendly).

Tymova prace:

Na prvni pohled $lo rozeznat, kdo s kym spolupracuje, tudiz byla viditelna prace v ty-
mech. Zaméstnanci se radili, domlouvali se a byli ochotni komukoliv s ¢imkoliv pomoci.

Pro pracovniky je v tomto ohledu dilezity volny pohyb po pracovisti.
Komunikace:

Komunikace na pracovisti probihala v oteviené a pratelské formé. Bylo vidét zastoupeni
verbalni, nonverbalni komunikace, ale i paralingvistické znaky. Dulezitym aspektem je

fakt, ze vSichni si v kancelafi tykaji. Jak se zaméstnanci, tak i s vedoucimi.
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Nepftijemné naopak je, Ze je zde vidét, jak se obCas nékdo zaposloucha do ciziho rozho-

voru.
4.2 Dotaznikové Setieni

Struktura dotazniku

Na uvodu zpracovaného dotazniku se nachazi kratké osloveni zaméstnanci (respon-
dentt), kde je fecen ucel dotazniku a prosba o spolupraci s jeho vyplnénim. Zacatek do-
tazniku tvofi Ctyfi identifikacni ivodni otazky — pohlavi, vék, vzdélani a roky odpraco-
vané pro firmu Aimtec. Dalsi otdzky se tykaji socialniho klimatu a pracovniho prostiedi.
V dotazniku je pouzita kombinace otevienych a uzavienych otdzek. Obsahuje celkem

18 otazek. Cely dotaznik je uveden v ptiloze C.
Dotaznik se zamétuje na tfi oblasti:

* pracovni vztahy,
* pracovni prostiedi,

* pracovni vykon.

Piehled otazek:

p—

Pohlavi.

Vek.

Vzdélani.

Odpracované roky ve firme.

Jak hodnotite vztahy na Vasem pracovisti typu open space?
Mate dojem, Ze se v kancelafi vyskytuji ¢astéji konflikty?
Jak hodnotite stres, pracovni zatéz na pracovisti open space?

Jaky ma vliv prace v tymu na praci ve velkoprostorovych kancelatich?

A S RN U e

Jak hodnotite pracovni prostiedi ve Vasich kancelafich open space?

—_
o

. Jak hodnotite komunikaci ve Vasich kancelatich open space?

[u—
[u—

. Dopliite dobu (¢as), kdy se citite pracovné nejproduktivnéjsi.

—_
NS

. Dopliite ¢as, kdy travite nejvice ¢asu v kancelafi open space.

—
(OS]

. Co je pro Vas dilezité pro dalsi setrvani v této firmg?

—_—
AN

. Vyhovuje Vam préace v kancelétich open space?

—
W

. Co se Vam libi na préci v open space?

—_
(o)

. Co se Vam nelibi na praci v open space?
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17. Jaké zmény na svém pracovisti byste uvitali?

18. Dali byste piednost praci v uzavienych kancelatich?

Pro odpovédi na nékteré otazky byla pouzita skala hodnoceni:

Tabulka & 7 Skdla hodnoceni

1 2 3 4

velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Vzorek respondentii

Dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 21 osob z 37 moznych pracujicich v open
space v dané firm¢. Plivodnim pldnem bylo dotaznik pfinést v papirové podobé, ale
na prani zaméstnanct firmy byl vytvofen pies webovou stranku survio.com, timto byla
zajiSténa anonymita odpovédi a pro pracovniky vétsi pohodlnost pro vyplnéni a uspora
casu. Odkaz na tento vyzkum byl rozeslan zaméstnanciim na jejich pracovni e-mail,
kde jej mohli v pracovni dob¢ vyplnit. Vyplnéni dotazniku byla zcela dobrovolné a se

souhlasem vedeni firmy.
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Analyza vysledku

Tato ¢ast prace bude vénovana pro zpracovani a vyhodnoceni vysledkt dotaznikového

Setfeni.
1. Pohlavi
Tabulka & 8 Pohlavi
Pohlavi Odpovédi Podil
muz 14 67 %
zena 7 33 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Vyzkumu se zacastnilo, jak je jiz uvedeno vyse, 21 osob zaméstnanych ve skupiné Aim-

tec v kancelafich open space. Z toho bylo 67 % muzi.

2. Vek
Tabulka & 9 Vék
Vék Odpovédi Podil
20-30 9 43 %
30-40 8 38 %
40-50 2 9,50 %
50 a vice 2 9,50 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Nejcetnéjsi zastoupeni maji vékové skupiny 20-30 let a to 43 %, 30-40 let ma zastoupeni
38 %. Jak se dalo piedpokladat je to z ditvodu spoluprace se ZCU, studenti se zde po ab-

solvovani nechaji rovnou zaméstnat.
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3. Vzdélani

Tabulka ¢. 10 Vzdelani

Vzdélani Odpovédi Podil
ZS 0 0
SS 5 24 %
VS 16 76 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Vysokoskolaci jsou zastoupeni 76 %.

4. Odpracované roky ve firme

Tabulka ¢. 11 Odpracované roky ve firmé

Odpracovano Odpovédi Podil
do 1 roku 1 5%
do 5 let 12 57 %
do 10 let 4 19 %
vice 4 19 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Je zde velmi dobie viditelné, ze ptes polovinu dotazovanych osob plsobi ve firm¢ déle
jak jeden rok, ale méné nez 5 let. Do jednoho roku je zde zastoupeni pouze 5 % dotazo-
vanych pracovnikt. Z toho vyplyva, Ze organizace opravdu jiz nema za cil nabirat nové

zameéstnance, ale udrzet si stavajici pracovniky do budoucna.
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5. Jak hodnotite vztahy na Vasem pracovisti open space?

U otazky bylo navrzeno 7 podbodd, které byly zaméteny na pracovni vztahy, a u kterych
se méli zaméstnanci vyjadtit dle Skaly hodnoceni velmi spokojen az velmi nespokojen.

Obrazek ¢. 12 Jak hodnotite vztahy na Vasem pracovisti open space?

20

18

18
17
15
14
14
12
11 11
10 10 10
10
8
7
6 6
6
3 3
2
1 1 I 1 1
0 00 0 00 0 o 0
. O

IS

N

pracovnivztahs pracovnivztahs kontakt s kolegy pfijemnost a kolegialni vedeni mi vliv na vykon
nadfizenym kolegy mimo pracovni otevienost spolehlivost nasloucha a prace
dobu atmosféry na vénuje mi
pracovisti pozornost
m velmi spokojen m spokojen m nespokojen velmi nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z grafu je patrné, ze zaméstnanci jsou povétSinou velmi spokojeni ve vSech uvedenych
aspektech, at’ uz v pracovnich vztazich s nadiizenym ¢i kolegou, tak s ptijemnosti atmo-
sféry. U podbodu vedeni mi naslouchd a vénuje mi pozornost je vyjimecné¢ uvedena od-

poved nespokojen a velmi nespokojen.
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6. Mate dojem, Ze se v kancelarich open space vyskytuji castéji konflikty?

Tabulka ¢. 12 Mate dojem, Ze se v kancelarich open space vyskytuji casteji konflikty?

Konflikty Odpovédi Podil
ano 1 5%
ne 20 95 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Respondenti, celkem 95 %, z firmy Aimtec si nemysli, Ze by typ kancelare open space

vedl k CastéjSim konfliktim na pracovisti.
7. Jak hodnotite stres, pracovni zateéz na pracovisti open space?

Otazka disponovala 6-ti podbody o stresu a pracovni zatézi, kde pracovnici zaSkrtavali

odpovédi dle spokojenosti.

Obrazek ¢. 13 Jak hodnotite stres, pracovni zatéz na pracovisti open space?

25

20
20

15 16

15 13 13
10 7
5 6
5 4 5 3 4
00 Lo oo l 0 [ 0 11 . o !
0 |
mira naroc¢nosti bezpecné Cetnost zvlddani ndporl vliv na zdravotni  vliv na vykon
prace pracovisté stresovych situacistresovych situaci stav prace
m velmi spokojen mspokojen nespokojen velmi nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Zameéstnanci vnimaji své pracovisteé jako bezpecné pracoviste, bez vétSich Cetnosti stre-
sovych situaci. Naopak vyjadrili uréitou nespokojenost se zvladanim néport ze streso-

vych situaci.
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8. Jaky ma vliv prace v tymu na prdci ve velkoprostorovych kancelarich?

Graf obsahuje tvrzeni o praci v tymu ve velkoprostorovych kancelafich, které zamést-
nanci hodnotili dle skaly.

Obrazek ¢. 14 Jaky ma viiv prace v tymu na prdci ve velkoprostorovych kancelarich?
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mé oddéleni vyhovuje mi prace stfidani pracovnich spoluprdce vtymu davéra ve skupiné mate jasné porady tymu jsou
pracuje jako tym  ve skupiné, vtymu tymu v ramci prace stanovené role v dobfe organizovany
tymu a efektivni

M velmi spokojen  Mispokojen W nespokojen velmi nespokojen

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Nejdulezitéjsim aspektem se zde jevi divéra ve skupiné, jelikoz celé oddé€leni pracuje
v tymech. Organizace by se méla zaméfit na moznosti stfidani pracovnich tymii v rdmci

prace, ale 1 na porady, kde zaméstnanci vyjadfili svoji obcasnou nespokojenost.
9. Jak hodnotite pracovni prostredi ve Vasich kancelarich open space?

Otazka ohledn¢ pracovniho prostiedi byla rozttidéna do jednotlivych podbodu, kde opét

pracovnici zaSkrtavali odpovédi, dle spokojenosti na uvedené skale hodnoceni.

Obrazek ¢. 15 Jak hodnotite pracovni prostiedi ve Vasich kancelarich open space?
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mira hluku teplota osvétleni Skodlivost esteticky dostatek celkové dostatek vyuziti pocit vizudlni vliv prostfedi
vzduchu pracovniho vzhled pracovniho pracovni soukromi telefonni, kontroly nakvalitu a
prostiedi pracovisté prostoru podminky komunikaéni vykon prace
budky
mvelmi koj m spokoj mr kojen velmi

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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Velmi pozitivné je zde hodnocena zkuSebni verze vyuzivani telefonni ¢i komunikaéni
budky. Také si zaméstnanci pochvaluji dostatek prostoru na pracovisti. Naopak si stézuji

na miru hluku a teplotu ovzdusi.
10. Jak hodnotite komunikaci ve Vasich kancelarich open space?

U otazky byly navrzeny jednotlivé podbody, zamétujici se na informace k vykonu prace

a fungovani komunikace v organizaci.
Obrazek ¢. 16 Jak hodnotite komunikaci ve Vasich kancelarich open space?
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informace o mam dostatek informace informovanostinformovanost mam moznost reakce namé  pisemna neformalni
tom, co se ode informaci pro nutnépro  vramcidéje vramcimého vyjadrit svij nazory, nafizeni a komunikace
mév praci  vykon prace vykon prace ve firmé oddéleni nazor, pfipominky  sdéleni jsou funguje
ocekava dostavam véas pfipominky jasnd a spravné
struéna

m velmi spokojen  mspokojen  m nespokojen velmi nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Spokojenost vladne i v komunikacnim aspektu v open space. Ojedinéle se zde objevuje

nespokojenost s reakcemi na nazory a pfipominky vznesené pracovnikem.
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11. Napiste dobu (cas), kdy se citite pracovné nejproduktivnéjsi?

Tabulka ¢. 13 Napisté dobu (cas), kdy se citite pracovné nejproduktivnéjsi?

W

Cas Odpovédi Podil
brzy rano: 6,00-8,00 2 9%
Dopoledne: 8,00-12,00 10 48 %
Odpoledne: 12,00-15,00 5 24 %
Odpoledne: 15,00-18,00 4 19 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Nejvice zaméstnanci se citi pracovné nejproduktivnéjsi v dopolednich hodinach. Naopak

brzy rano mezi 6,00-8,00 hodinou se citi produktivné pouze 2 pracovnici tedy 9 % zu-

Castnénych Setieni.

12. Doplnte cas, kdy travite nejvice casu v kancelari open space.

Cas straveny v kancelaii velmi kopiruje dobu, kdy se zaméstnanci citi pracovné nejpro-

duktivnéjsi (viz predchozi otdzka a tabulka ¢. 13). Tedy nejvice lidi v kancelafi je v do-

polednich hodinach.

13. Co je pro Vas diilezité pro dalsi setrvani v této firme?

Zde zaméstnanci méli na vybér z jednotlivych kategorii, kde mohli zaSkrtnout jednu

¢1 vice moznosti. Pro jiné vyjadieni mohli vyuzit moZnosti jiné.
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Obrazek ¢. 17 Co je pro Vas diilezité pro dalsi setrvani v této firme?
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pracovni prostredi kolegové pracovni benefity tymova prace jiné

Zdroj: viastni zpracovani, 2019 1
Respondentiim zalezi hlavné na kolegialité a tymové praci. Jako odpovéd’ jiné odpovidali
vétsSinou jednotlivé pracovni benefity jako je homeoffice nebo pruzna pracovni doba.

14. Vyhovuje Vam prace v kancelarich typu open space?

Tabulka ¢. 14 Vyhovuje Vam prdce v kancelarich typu open space?

Odpovédi Podil
ano 16 76 %
ne 5 24 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Celkem 76 % zaméstnancim vyhovuje prace v kanceléfich typu open space.
y je p yp
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15. Co se Vam libi na praci v open space?

Otazka je formulovéana jako oteviend, kde pracovnici méli moznost vyjadfit, co se jim

na praci v kancelatich open space libi.

Obrazek ¢. 18 Co se Vam libi na prdaci v open space?
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bezprostfedni soundleZitost ~mozZnost sdileni efektivnéjsi zlepSeni pratelské kontakt s zdbava -
komunikaces stymem feSenivéci  okamzité FeSeniukolll motivace prostredi kolegy odreagovani
kolegy ihned zpétné vazby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pracovnici na kancelafich open space nejvice ocefluji moznosti bezprostiedni
komunikace s kolegy a moznost kontaktu s nimi. Také se jim libi sounalezitost s tymem
a pratelské prostredi, které v kanceldii panuje. Ocetiuji moznost odreagovani:
,»Rozptyleni v podob¢ hazeni micki.* Nebo: ,,Pokud je ¢lovek zavieny v mensi kancelafi,
eliminuje se Casto kontakt s témi, se kterymi nespolupracuje.” Jiny zaméstnanec
odpovédél: ,,Kdyz vidim Ze ostatni pracuji, Iépe se mi soustfedi na svou vlastni praci a

nic mé nerozptyluje.” (zaméstnanec Aimtec, 2019)
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16. Co se Vam nelibi na prdci v open space?

Otazka je formulovéana jako oteviend, kde pracovnici méli moznost vyjadfit, co se jim

na praci v kancelatich open space nelibi.

Obrazek ¢. 19 Co se Vam nelibi na prdci v open space?

12
11

10

6 6
6
4 4
4
2
2
: I
: ]
hluk, rusivé maélo soukromi teplota v osvétleni pozadavky na nic pracovni vizudIni
podnéty kancelafi hudebni kulisu podminky sledovanost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nejvice respondentt uvedlo, Ze se jim nelibi hluk v kanceléfi. Dalsi ¢asto uvadénou od-
povedi bylo malo soukromi ¢i teplota vzduchu v kanceléfi. ,, Teplota v kancelafi — na tom
se nikdy nedomluvime vS$ichni. VétSinou je vSem chladno, ale ja to mam obracen¢. Takze
je tady vedro jako v pekle. Hudba v kancelafi neni dost ¢asto podle mého gusta, ale to je

malic¢kost.” (zaméstnanec Aimtec, 2019)
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17. Jaké zmeny na svém pracovisti byste uvitali?

Oteviena otdzka, kde zaméstnanci méli moznost napsat nazor na vylepseni téchto kance-

lari.

Obrazek ¢. 20 Jaké zmény na svém pracovisti byste uvitali?

zména vice prostoru

pracovniho pro vyfizovani telefonnich

hovorti a
konferenci

prostfedi -
uzaviené
kaceldre

vice

budek

vice mensich lepsi klima -

zasedacek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

hluk,
osvétleni

#4dné lepsi rozvrzeni vice
stolli pro lep3i oddélenou
spolupraciv st kuchyriky

tymu s kancelafi

6 6
5
5
4
4
3 3 3
3
2 2
2
1
| I

tichou zénu

2
| I

vetsi lepsi platové
rozhodnost  ohodnoceni
vedeni

vylepSeni
estetiky
kancelare -
kvétiny,
paravény,
skryt kabely

Zaméstnanci by uvitali zejména vice telefonnich budek a vice mensich zasedacek, které

jsou vyuzivany pro setkani s klienty a porady tymd.

18. Dali byste prednost praci v uzavienych kancelarich?

Tabulka ¢. 15 Dali byste prednost praci v uzavienych kancelarich?

Odpovédi Podil
ano 6 29 %
ne 15 71 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

29 % respondentil by uvitalo zménu na uzaviené kancelare.
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4.3 Rozhovor

Zde budou uvedeny jen nekteré Casti rozhovoru. Cely priibéh rozhovoru najdete v pfi-

loze E.
Struktura rozhovoru

Rozhovor byl veden na pritelské trovni se zaméstnancem ve véku 20-30 let,
s vysokoskolskym vzdélanim. Pro organizaci pracuje 3,5 roku. Zaméfuje se zejména
na motivaci, ¢i pracovni benefity, které spoleCnost poskytuje. Také padla otiazka
na budouci st€¢hovani firmy do novych prostor a ptizptisobeni nového prostiedi pro praci.

Nechybély ani otazky na vlastni nazor na toto prostredi.

Analyza rozhovoru

Firemni benefity:

,Musim fict, Ze nase firma poskytuje mnoho pracovnich benefiti. Napiiklad:
* prispévek na penzijni pripojisténi,

* 5 tydnt dovolené,

* pruzna pracovni doba,

* homeoffice,

» multisport karta,

» moznost pijceni sluzebnich aut na vikend,

* kava, ¢aj, ovoce na pracovisti.

Dany zaméstnanec si nejvice ceni moznosti prace z domova (homeoffice) a pruzné pra-
covni doby. U prace z domova (homeoffice) zdtrazioval Casté vyuziti pfi nachlazeni
¢i chiipce zaméstnance. Predchazi tak ndkazu ostatnich pracovnikd. ,,Zvykla jsem si
na pruznou pracovni dobu.* Lze si pracovni dobu prizpisobit, dle situace. Jin{ si pfizpi-

sobuji pracovni dobu dle pracovni vykonnosti a nasazeni.
Motivace:

»Motivuje mé, kdyZ jsou se mnou zédkaznik 1 nadfizeni spokojeni. Dal§sim motivitorem
jsou pro mé spolecné akce firmy jako jsou napiiklad teambuildingy.”“ Spolecnost tyto
akce porada pravidelné. ,Je to pro mé mozZnost potkat kolegy, se kterymi se nevidim

kazdy den z diivodu oddélenych budov.*
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Nové prostory:

JelikoZ spole¢nost by se méla na konci tohoto roku stéhovat do novych prostor, které by
mély zlepsit pristupnost a komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi, padla otazka tyka-
jici se nové budovy. V novych prostorach by méla byt spolecnost rozmisténa do 2 pater

jedné budovy misto 3 budov.

,» 1€8im se na novy interiér kancelari. Doufdm, Ze projektanti zakombinuji do novych kan-

celafi vice telefonnich budek. Ted tu mame jen jednu na testovani a je dost vyuZivand.“

Obavy ma zaméstnanec z toho, aby 1 po st€éhovani, kdy bude celd velkd firma v jedné

budové, zlstala pohodova atmosféra rodinné firmy.

Vlastni ndzor pracovnika na open space:

,»Zalezi hlavné na lidech. Podle toho, jaci jsou lidé, takov4 pak je i atmosféra open space.
Mné prace v téchto kanceldrich vyhovuje. Mam rada praci v tymech a mam kolegy na-
blizku, kdyZz potfebuji pomoc, vZdy mi nékdo poradi. Hors{ je to s klimatickymi podmin-
kami jako je hluk ¢i teplota v mistnosti. Kazdy ma jiné pozadavky. Nezbyva nic jiného
neZ proti hluku si vzit sluchatka a teplotu fesit vice ¢1 méné vrstvami obleceni.” (zamé&st-

nanec Aimtec)
4.4 Zavér analyzy socialniho klimatu organizace

Na zdkladé rozhovoru, dotaznikového Setfeni a pozorovani bylo zjiSténo, Ze socidlni
klima v organizaci mé pozitivni 1 negativni charakter. Vesmés, ale vSechny posuzované

oblasti dosdhly na $kéle spokojenosti nadprimérného hodnoceni.

Vedeni a personalni oddéleni si zaméstnanct ceni a staraji se o né. Hlavni pozornost vé-

nuji péci o zaméstnance a vytvareni prijemné firemni kultury jako rodinné.

Zaméstnanci vyslovili svoji spokojenost, co se tykd pracovniho prostiedi, podminek
préce, ale i celkového socidlniho klimatu v organizaci. Silné stranky spolecnosti dle ana-

lyzy jsou:

* vztahy v organizaci,
* atmosféra na pracovisti,
» komunikace,

* tymova prace.
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Kladnym pfinosem pro organizaci je, Ze vétSina dotazovanych hodnoti vztahy v organi-
zaci mezi kolegy (18 respondentti) i s vedoucimi (17 respondentti), tak i spolupraci jako
velmi dobrou. Zaméstnanci si pochvaluji kolegidlni spolehlivost a ocenuji kontakt s ko-
legy mimo pracovni dobu, kdy utuZuji vztahy. Spolecnost tomuto napoméha organizaci

spole¢nych akci jako jsou teambuildingy.
Dle pozorovani i rozhovoru na pracovisti vladne pfijemna pratelskd atmosféra.

V oblasti komunikace jsou zaméstnanci spokojeni. Respondenti uvadéji, Ze jsou vcas
a dostateCné informovani, o tom, co se od nich ocekdva. Informace dostavaji zejména
prostfednictvim internetu — email, Skype. Maji mozZnost vyjadrit sviij nazor a pripominky.
Ojedinéle se zde objevuje nespokojenost, celkem 4 pracovnici, s reakci vedeni na pri-

padné nazory ¢i pfipominky.

V open space kacelari Aimtec pracovnici pracuji v tymech. Respondenti jsou spokojeni
a vyhovuje jim takto rozloZena prace. Maji pfesné stanovené role a tkoly a spolupréace
v tymech funguje na velmi dobré drovni. Za dilezity aspekt zaméstnanci oznacili potieb-
nou diveru ve skupin€. Celkem 3 respondenti pripustili, Ze porady tymu nejsou zcela

dobfe organizovany a nevedou k efektivité.

Negativnim pfinosem, kdy respondenti odpovédéli ,,nespokojen* ¢i ,,velmi nespokojen
se nachdzely u pracovnich podminek, zejména u kvality ovzdusi, teploty vzduchu, hluku
a osvétleni. Také si stéZovali na nedostatek soukromi, chybéjici tichou zénu a nedosta-
teCné usporadani kancelafe a nevhodné umistén relaxacni prostor. Jako nedostate¢né za-
méstnanci oznacili také zasedaci mistnosti. Toto miizeme oznacit za slabé stranky, které

by mély byt eliminovany v rdmci navrZzenych doporuc€eni v ndsledujicim textu.
4.5 Doporuceni

Pro spravné fungovani podniku je tfeba neustale upravovat podnikovou strategii a pficha-
zet tak s novymi napady a doporucenimi. Z vysledku provedenych analyz vyplyva, Ze je

tieba se zaméfit na tyto oblasti:

* pracovni prostiedi,

+ zvySovani kvalifikace,

Setfeni socialniho klimatu,

vztahy na pracovisti.
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K jednotlivym oblastem byly navrzeny opatteni.

Jelikoz organizaci ¢eka na konci roku st¢hovani do novych prostor, je tieba uvazit vhodné

budouci usporadani pracovisteé.

Jak je patrné z nasi analyzy, je tieba odd¢lit relaxacni zonu od kancelare, aby nebyli spo-
lupracovnici ruseni. Dale by si zaméstnanci prali vice telefonnich budek, které zajisti vetsi
soukromi pracovniki, ale i ochrani pracovnika od hluku a rusivych podnéti. Organizace
by se také méla zamyslet nad zasedacimi mistnostmi a uvazit, zda by nebylo vhodné na-
vysit jejich pocet. Dale byla vyjadiena nespokojenost s rozlozenim stolii v kancelari

Vv rdmci prace tymu.

Organizace by méla vést rozhovory se svymi pracovniky, aby zjistila dal§i podrobnosti
o predstavach a ptfanich zaméstnancl pro zlepSeni organiza¢niho uspofadani, a tedy
i zlepSeni vykonnosti ¢i motivace. Vhodné by bylo uspofddani mimotadné porady
¢i neformalniho setkani pro zaméstnance, kde by se mohlo na toto téma diskutovat.
Nasledné by se mélo sejit vedeni s projektantem nové budovy a spoleénymi silami,

co nejlépe prizpisobit uspofadani pracovisté dle potieb a ptani pracovnikd.

Néklady na relaxaéni zonu a zasedaci mistnosti nelze presné vy¢islit, protoze neni dané,
jak velké mistnosti budou a v jakém poctu. Urcité je ale nutné pocitat s ndklady
na vybaveni kancelarskym nabytkem, elektronikou, dekoraci, poptipadé¢ do relaxacni
zOny zaradit spoleCenské hry na odreagovani. V tomto pifipadé se jedna zejména

o jednorazové vétsi investice na celkové vybaveni mistnosti.

Néklady na telefonni budky bohuzel nejsou znamy, jelikoz spole¢nost v tomhle ohledu

odmitla spolupracovat.
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Tabulka ¢. 16 Navrhy a doporuceni pracovni prostiredi

budek

Doporuceni Provedeni Cas/pocet ZlepSeni
organizacni usporadani uspofadani mist- natrvalo pracovnich podminek
nové budovy nosti
- relaxaéni zéna zv1ast oddélena natrvalo ostatni pracovnici nebudou

mistnost ruseni
- telefonni budky vice telefonnich budka/tym zajisténi soukromi, chrani

pred hlukem

- zasedaci mistnosti

pridat vice men-

$ich mistnosti

zasedaci mist-

nost/tym

pro konéani meetingti a

schtizek s klienty

- rozlozeni stoli v ramci

tymu

ucastnici tymu

blizko u sebe

8 lidi v tymu/4
stiedné velké

stoly

pro lepsi komunikaci a spo-
lupréci v tymech, vétsi pro-

stor

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Po prestéhovani a sziti se s novym prostiedim by mélo personalni oddéleni uskutecnit

nové Setfeni na vyhodnoceni spokojenosti s novym prostfedim. Hlavnim zaméfenim by

bylo:

* podminky prace,

* pracovni prostiedi.

Vhodné by bylo délat pravidelné analyzy socidlniho klimatu v prostfedi open space,
ato alesponi jednou za rok, at’ uz prostfednictvim dotazovani nebo prostiednictvim
diskuze pracovnikl. Pravidelné Setfeni by pomohlo odhalit ptipadné problémové oblasti

socialniho klimatu a pomahalo by témto problémiim ptedejit.

Zde by bylo nejlepsi na Setfeni najmout externi firmu, ktera se na tuto problematiku
specializuje. Nakladem by zde tedy byla sluzba, kterou externi firma poskytuje. Tato
sluzba se pohybuje v rozmezi 20 000 — 30 000 K¢.
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Tabulka ¢. 17 Navrhy a doporuceni Setieni soc. klimatu

Doporuceni

Provedeni

Cas/pocet

ZlepSeni

Setfeni socialniho klimatu
po prestéhovani do novych
budov

rozhovor, dotazni-

kové Setfeni

14 roku po pre-
stéhovani do

novych prostor

zlepSeni podminek prace a

pracovniho prostiedi

pravidelné analyzy social-

niho klimatu

diskuze, dotazni-

kové Setfeni

1 x do roka

pribézné sledovani a odha-

lovani problému

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Vhodné by bylo vénovat se vice vzdélavani pracovniki. Jelikoz se organizace snazi pro-
niknout dale na zahrani¢ni trhy je tfeba se zaméfit na vyuku cizich jazyki v oblasti ITC.
Naptiklad spolecnost Eufrat group nabizi firemni vyuku se specifickym zaméfenim s ro-

dilym mluvéim. Takto zamétend hodina se pohybuje kolem 400 K¢/h.

Tabulka ¢. 18 Navrhy a doporuceni vzdélavani pracovnikii

Doporuceni Provedeni Cas/pocet ZlepSeni

vzdélavani pracovnikl jazykové kurzy, 2x tydné zlepSeni dovednosti napft.

IT vzdé&lavani v cizim jazyce, IT

Zdroj: viastni zpracovani, 2019 2

DalS8i moznosti pro zlepSeni pracovnich podminek je pravidelné konani riznych work-
shopii ¢i meetingl, kde by se projednavaly dals§i pfipominky k déni ve spolecnosti.
Ptedchazelo by se tak budoucim omylim a pifipadné nespokojenosti. To také souvisi
s prubéznou podporou stmeleni kolektivu, naptiklad v rdmci teambuildingti a dalsich ak-
tivit. Tato oblast je uvedena v silnych strankach podniku, ale z divodu sté¢hovani a ses-

téhovani se do jedné budovy dojde k interakci s novymi kolegy.

Zde, co se tyka nakladid, zalezi jestli firemni akce ¢i workshopy jsou uspotfadany
ve firemnim prostiedi nebo jestli si spole¢nost najme salonek. Dal$imi naklady mtzou
byt néklady na obcerstveni, pfipravu materialu feSené problematiky, naklady na dopravu
¢i ubytovani.

Tabulka ¢. 19 Navrhy a doporuceni vztahy v organizaci

Doporuceni Provedeni Cas/pocet ZlepSeni
stmeleni kolektivu teambuilding, 2x do mésice poznani kolektivu, utuzeni
workshopy, mezilidskych i pracovnich

. vztahu
firemni akce

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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Z.avér

Cilem této prace bylo zanalyzovat socialni klima ve velkoprostorové kancelafi ve vybrané
spolec¢nosti. Nasledné byla navrzena doporuceni a opatfeni, ktera by vedla ke zlepSeni
socialniho klimatu v organizaci. Zaméfeno bylo zejména na pracovni prostiedi,

komunikaci, tymovou praci a vliv na vykonnost pracovniki.

Spole¢nost Aimtec, kde se konalo Setfeni socidlniho klimatu v kancelafich open space,
se zabyva digitalizaci vyroby a jeji logistikou. Sbér primarnich informaci prob¢hl

metodou pozorovani, dotaznikového Setfeni a rozhovoru se zaméstnancem.

Teoreticka ¢ast prace se nejprve vénovala problematice pojmu socidlniho klimatu
a pracovniho prostiedi, kde byly popsany jednotlivé aspekty pattici k uvedenému tématu.
V dalsi casti byla definovana kancelai typu open space, jeji historie, vyhody a nevyhody
a v neposledni fadé byly zminény Setieni, ktera byla v minulosti o téchto kancelafi

vydana.

V empirické casti byla nejprve piedstavena organizace, ve které probihala nasledujici
Setfeni. Nasledovala samotnd analyza za pomoci metod: pozorovani, dotaznikové Setieni
a rozhovor. Na zavér byla navrzena doporuceni, ktera by méla organizace zavést

pro zlepSeni socialniho klimatu ve své kancelati open space.

Z provedené analyzy hodnoceni socidlniho klimatu v kancelafich open space bylo
zjiSténo, Zze ve veétSin¢ zkoumanych oblastech dosdhla spole¢nost nadprimérné
spokojenosti. Jako silné stranky miizeme oznacit vztahy na pracovisti, komunikaci,
tymovou praci pracovnikli. Nespokojenost se objevila pouze ve vyjimecnych piipadech,
konkrétné se tyka pracovnich podminek — hluk, teplota vzduchu, osvétleni. Jako slabinu
spole¢nosti miizeme oznacit nedostatek soukromi, chybéjici tichou zénu, nedostatecné

usporadani kancelare a nevhodné umistén relaxacni prostor

Autorka si je védoma limitu dotaznikového Setfeni, kde by mohly byt otazky Iépe
formulovany, pfesto by vysledky analyzy mohly pfispét krozhodnuti podniku

o vylepseni budouci podoby socialniho klimatu na pracovisti kancelafi open space.
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PRILOHA A

Konsolidovana rozvaha

Rozvaha

AKTIVA 2017 2016

tis. K& Netto Netto

AKTIVA CELKEM 168 152 136 017
B. Dlouhodoby majetek 35784 35607
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek 7992 5437
B.l.2. Ocenitelna prava 7 901 5175
B.l.21. Software 5137
B..2.2. Ostatni ocenitelna prava 38
B.lL4. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 90 159
B.lL.5. Posk. zalohy na dlouhodoby nehm. a nedokoncéeny dlouhodoby nehm. majetek 0 103
B.15.2. Nedokon¢&eny douhodoby nehmotny majetek 103
B.IL. Dlouhodoby hmotny majetek 18 521 20362
B.Il.2. Hmotné véci a jejich soubory 18 521 20062
B.IL.5. Posk. zalohy na dlouhodoby h a nedokonéeny dl. hmotny majetek 0 300
B.IL5.1. Poskytnuté zalohy na douhodoby hmotny majetek 300
B.IV. Konsolidaéni rozdil 9271 9808

Kladny konsolidaéni rozdil 9808
C. Obézna aktiva 119 459 90 627
C.. Zéasoby 393
C.1.3. Vyrobky a zbozi 1027 393
C.1.3.2. Zbozi 1027 393
C.lI. Pohledavky 51819
C.1. Dlouhodobé pohledéavky 214
C.l1.1.5. Pohledavky - ostatni 214 214
C.I1.5.2.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 214 214
Cll.2. Kratkodobé pohledavky 51605
C..2.1. Pohledévky z obchodnich vztahl 49 364
C.l.2.4. Pohledavky - ostatni 4 354 2241
C.ll.2.4.1. Pohledévky za spole¢niky 0
Cll.2.43.  Stat - danové pohledavky 1096
Cll.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 897
C.l.2.4.5. Dohadné ucty aktivni 176
C.l.2.4.6. Jiné pohledavky 72
C.IV. Penézni prostiedky 38 415
C.Iva. Penézni prostfedky v pokladné 0 41
C.v.2. Penézni prostfedky na Gétech 38 004
D. Casové rozligeni aktiv 9783
D.1. Naklady pristich obdobi 5708 4264
D.3. PFijmy piistich obdobi 5518




PASIVA

2017

2016

Al
Al 1.
All.
All.2.
All.2.2.
AL
AL 1.
A V.
AV 1L
AIV. 2.
A.V.
B.+C.

C.l.
C..8.
C.9.
Cl9.3
C.IL.
ClL4.
Cl.8.
c..8.1.
C.I.8.3.
C..8.4.
C.II.8.5.
C..8.6.
C.l.8.7.

D.1.
D.2.

tis. K&

PASIVA CELKEM

Vlastni kapital

Zakladni kapital

Zakladni kapital

Azio a kapitalové fondy

Kapitalové fondy

Ocernovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazku (+/-)
Fondy ze zisku

Ostatni rezervni fondy

Konsolidovany vysledek hospodareni minulych let (+/-)
Nerozdéleny konsolidovany zisk minulych let

Jiny konsolidovany vysledek hospodareni minulych let (+/-)

Konsolidovany vysledek hosp ‘eni bézného ucetniho obdobi (+/-)

Cizi zdroje

Zavazky

Dlouhodobé zavazky
OdloZeny danovy zavazek
Zavazky - ostatni

Jiné zavazky

Kratkodobé zavazky

Zavazky z obchodnich vztaht
Zavazky ostatni

Zévazky ke spole¢nikim
Zavazky k zaméstnanctim
Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
Stat - darfové zavazky a dotace
Dohadné ucty pasivni

Jiné zavazky

Casové rozliseni pasiv

Wdaje pristich obdobi

VWnosy piiStich obdobi

Netto

89214
2000

62881

24 333
59 955
59 955

5176

54779

18 982

Netto
136 017
64 855
2000
2000

44722
45 355

17 960
53588
53588
6403
1547
4 856
4856
47 185
1217
35 968

9922
5915
8249
5919
5960
17 574
250
17 324




PRILOHA B

Konsolidovany vykaz zisku a ztraty

2017

2016

D.21.

D.2.2.

E1.
E11.

ES3.
1.

A1,
1.2.
1.3

F1.
F.3.
F.5.

VL.
Vi.2.

tis. K&
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb
Trzby za prodej zbozi
Vykonova spotieba
Naklady vynaloZzené na prodané zbozi
Spotfeba materidlu a energie
Sluzby
Aktivace (+/-)
Osobni naklady
Mzdové naklady
Naklady na socidlni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady
Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
Ostatni naklady
Upravy hodnot v provozni oblasti
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — trvalé
Zuétovani kladného konsolidagniho rozdilu
Uprava hodnot pohledavek
Ostatni provozni vynosy
TrZzby z prodaného dlouhodobého majetku
Trzby z prodaného materiélu
Jiné provozni vynosy
Ostatni provozni naklady
Zstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku
Dané a poplatky
Jiné provozni naklady
Provozni konsolidovany vysledek hospodareni (+/-)
Néklady vynaloZené na prodané podily
Viynosové uroky a podobné vynosy
Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy
Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti
Nakladové uroky a podobné naklady
Ostatni nakladové droky a podobné naklady
Ostatni finanéni vynosy
Ostatni finanéni naklady
Finanéni konsolidovany vysledek hospodareni (+/-)
Konsolidovany vysledek hospodareni pied zdanénim (+/-)
Dan z prijmu
Dan z piijma splatna
Dan z piijmi odlozena (+/-)
Konsolidovany vysledek hospodareni po zdanéni (+/-)
Konsolidovany vysledek hospodareni za u¢etni obdobi (+/-)
Cisty konsolidovany obrat za téetni obdobi

236 635
52 381

102 465

-6 123
144 414

13134

2026

2715
6 885

6 658
-24

24 333
24 333
293 759

221288
24 629
78 256
18572

8405
51278
-3594

129 610
93 604
36 006
31826

4180
13 825
12 959
12 959

537
329
1764
116
60
1589
1935

1160
775
27 650

1059
463
463
277

2867

-41M
23 538
5579
5829
-250

17 960
17 960
247 959




PRILOHA C

Socialni klima na pracovisti "open space”

Dobry den,

jmenuji se Martina Brabcova a jsem studentkou fakulty ekonomické Zapadoleské Univerzity v PlzniV ramci sve bakalarske prace na téma:
Socidlni klima na pracovisti open space, provadim prizkum hodnoceni spokojenosti pracujicich v tomto prostfedi. Chtéla bych Vas pozadat o
vyplnéni dotazniiku na uvedené tema. Vade odpovédi budou anonymni a budou zpracovany vyhradné pro potieby mé bakalafské prace.

Predem dékuji za ochotu a spolupraci.

Martina Brabcova, studentka ZCU, fakulty ekonomické

1. Pohlavi

O mu?
O Zena

2. Vék

O 20-301t
O 30-401et
O 40-501et

O 50t avice

3. Vzdélani

Oz
O s
Ow

4. Odpracované roky ve firmé

O do 1 roku
QO doslet
O dot0ket
O vice



5. Jak hodnotite vztahy na Vasem pracovisti typu open space?

Napovéda k otazce: 1 - velmi spokojen 2 - spokojen 3 - nespokojen 4 - velmi nespokojen

pracovni vztahy s nadfizenymi

pracovni vztahy s kolegy

kontakt s kolegy mimo pracovni dobu

pfijemnost a otevienost atmosféry na pracovisti

kolegialni spolehlivost

vedeni mi naslouchd a vénuje mi pozornost

vliv na vykon préace

6. Mate dojem, Ze se v kancelafich open space vyskytuji Castéji konflikty?

O ano
O ne

7.)ak hodnotite stres, pracovni zatéz na pracoviSti open space?

Napovéda k otazce: 1 - velmi spokojen 2 - spokojen 3 - nespokojen 4 - velmi nespokojen

OO0 00 00
OO0 00 00 0O
OO0 00 00 0O
OO0 o000 00 0O

mira nérocnosti prace

bezpetné pracovisté

Cetnost stresovych situaci

2vladani ndpor stresovych situaci

vliv na zdravotni stav

vliv stresu na vykon prace

OO0 O0 0|00

OO0/ O0 0|00

OO0/ O0 0|00

OO0/ O0 0|00



8. Jaky ma vliv prace v tymu na praci ve velkoprostorovych kancelafich?

Napovéda k otdzce: 1 - velmi spokojen 2 - spokojen 3 - nespokojen 4 - velmi

P

mé oddéleni pracuje jako tym

vyhovuje mi prace ve skupiné, v tymu

stfidani pracovnich tym{ vramci prace

spoluprace v tymu

davéra ve skupiné

méte jasné stanovené role v tymu

porady tymu jsou dobfe organizovany a efektivni

O O0l0 00 0|0
O O0l0 00 0|0
O O0l0 00 0|0
O O0l0 00 0|0



9. Jak hodnotite pracovni prostredi ve Vasich kancelarich open space?

Napovéda k otazce: 1 - velmi spokojen 2 - spokojen 3 - nespokojen 4 - velmi nespokojen

[

~

w

S~

mira hluku

teplota vzduchu

osvétleni

3kodlivost pracovniho prostredi

esteticky vzhled pracovisté

dostatek pracovniho prostoru

celkové pracovni podminky

dostatek soukromi

vyuzti telefonni, komunikacni budky

pocit vizualni kontroly

OO0 00 0 0 0000

CANOCANCANOCINOANCRNOANCENONNG,

OO0 0 0 0 0 0000

OO0 0 0 0 0 0000

—_

vliv prostredi na kvalitu a vykon prace



10. Jak hodnotite komunikaci ve Vasich kancelafich open space?

Napovéda k otazce: 1 - velmi spokojen 2 - spokojen 3 -

7 PURY

spokojen 4 - velmi nespokojen

[

~

w

IS

informace o tom, co se ode mne v préci ocekava

mam dostatek informaci pro vykon préace

infomace nutné pro vykon prace dostavam v¢as

informovanost vramci déje ve firmé

informovanost vramci mého oddéleni

mam moznost vyjadrit svlij nazor, pfipominky

reakce na mé néazory, pripominky

pisemna nafizeni a sdéleni jsou jasna a stru¢na

neformalni komunikace funguje spravné

11. Dopliite dobu (¢as), kdy se citite pracovné nejproduktivnéjsi.

O 00 00000 0
O 00 00000 0
O 00 00000 0
O 00 00000 0

12. Dopliite as, kdy travite nejvice Casu v kancelafi open space




13. Co je pro Vas dllezité pro dalSi setrvaniv této firmé?

D pracovni prostredi
D kolegové
D pracovni benefity

I:] tymova prace

7 jins | |

14. Vyhovuje Vam prace v kancelafich open space?

O ano
O ne

15. Co Vam libi na praciv open space?

16. Co se Vam nelibi na praciv open space?

17.Jaké zmény na svém pracovisti byste uvitali?




18. Dali byste prednost praci v uzavienych kancelari?

O ano
O ne



PRILOHA D
Pozorovani

Zaméstnanci byli pfedem informovani o probihajicim vyzkumu a o navstéve v jejich open

space kancelafi.
Vyzkumny vzorek

Pozorovani probéhlo dne 14. bfezna 2019 béhem bézné pracovni doby v ¢ase 8,30-12,00
v oteviené kancelafi firmy Aimtec. Tato kancelaf mé kapacitu 37 zaméstnancti. Béhem
této doby bylo v oteviené kancelafi ptitomno piiblizn€ 30 osob. Pfesné Cislo nelze sdélit,

jelikoz pracovnici, diky své pruzné pracovni dobé, pribézné ptichazeli a odchazeli.
Strategie pozorovani

Cilem bylo zaméfit se na sledovani celkového pracovniho prostiedi, to jak plisobi na je-
dince, ale také na komunikaci mezi zaméstnanci a praci v tymech. Vyhodou byla moz-
nost vice se seznamit s timto prostfedim a vytvofit si na velkoprostorové kancelare sviij

vlastni ndzor.
Analyza pozorovani

Pfed samotnym pozorovanim bylo nutné podepsat dohodu o ml¢enlivosti na personalnim

oddéleni skupiny Aimtec.

Organizaéni rozlozeni, prostorové feSeni kancelafe:

Poté nasledoval samotny pfesun do kancelére. Jelikoz Aimtec. sidli celkové ve tiech bu-
dovéch na jiznim pfedmésti v Plzni, byl nutny pfesun do samotnych kancelafi. Kancelat
Aimtec, kde probihalo Setfeni, se nachazi v jiné budové nez personalni oddéleni. Jiz tento
aspekt neptisobil zcela pohodIné a efektivné. Znamena to, ze pokud chtéji pracovnici na-
vstivit persondlni oddéleni musi se obléknout a piejit z budovy do budovy. Zaméstnanci,

tak utika ¢as pfesunem do jiné budovy.

Po vstupu do samotné kancelare bylo stéZejnim zkoumanim rozlozeni pracovnich mist
a celkové uspotadani pracovisté, véetné kuchynky, tichych zén ¢i zasedacich mistnosti.
Kancelar zacinala chodbou, kde byl prostor na odlozeni véci — bund, destnikd. Pak nasle-
doval samotny vstup do kancelare, rozlehld podkrovni mistnost. Nejsou zde zadné para-

vany, ¢i zébrany, které by zlepSovaly soukromi pracovniki. VSude je vSechno vidét.



Pracovni mista jsou rozvrzena do shlukt dle tymu, vétSinou po 7-8 lidech. Je zde dtlezité
zminit, Ze pracovni mista nejsou piesné piidélena pro konkrétniho pracovnika, ale dle
slov zamé&stnanct si kazdy sedd pokazdé na stejné misto. Pracovni prostor je dostatec¢ny,

kazdy ma dost pracovniho mista kolem sebe.

Vedouci oddéleni maji sva mista v rozich kancelafe. Maji tam dostatecny rozhled a pte-

hled po celé kancelafi.

Uprostied kancelafe se nachazi fotbalovy stiil pro odpocinek a odreagovani pracovniki.
Ovsem jelikoz je uprostfed kancelafe neni pfili§ vyuzivany, protoZe rusi ostatni pracujici.
V kancelafi najdeme jednu telefonni budku. Jde o zkuSebni verzi, aby se mohlo rozhod-
nout, zda v budouci nové kancelafi se zaradi jako novy prvek kancelafe. Déle jsou zde
velmi vyuzivané velké nafukovaci mice. Pouzivaji se pro zvysSeni pohodli pfi dlouhém

sezeni u pocitace.

Kuchynka je defakto spojena s kancelaii v pravém rohu, nejsou zde zadné dvete. Tato

skutecnost vytvari velmi rusivy element v kancelafi.

Zasedaci mistnosti jsou celkem dv¢€, nachézeji se hned u vchodu. Tyto mistnosti je tfeba

si pfedem zarezervovat pomoci pracovniho kalendate. Jelikoz jsou jen dvé, je o n¢ ,,boj*.

Pracovni prostredi:

Zaméfime se zde zejména na fyzikalni podminky a socidlné psychologické podminky

prace, jak bylo definovano v teoretické Casti prace.

Fyzikalni podminky prace byly pro autorku velmi nepiijemné. Blikajici svétlo nad sto-
lem, malo denniho svétla, nevyhovujici ovzdusi ¢i vSude pfitomny hluk. V neposledni

fadé neustalé prochazeni kolem jeji osoby.

Co se tyka hluku, bylo zajimavé toto pozorovat. Hluk byl kombinaci telefonovani, disku-
tovani dvou a vice lidi nad ur€itym problémem, kdvovaru ozyvajiciho se z kuchyiiky,
ktery pracoval prakticky nepfetrzite, tak v neposledni fadé hudbou linouci se z reproduk-
torl na kraji kancelafe. Sem tam se ozval i smich zaméstnancti, a dokonce 1 zpév ¢i po-
brukovani pracovniki, ktefi se nechali unést ozyvajici se hudbou, at’ uz z reproduktoru,
tak ze sluchatek. Zaméstnanci, ktefi chtéli alespoii trochu od v§eho toho hluku utéct, po-
uzili sluchatka. Pfi pfichodu na pracovisté v rannich hodinach mél nasazené tyto slu-
chatka kazdy druhy pracovnik. V tomto ohledu méli vyhodu nékterd pracovni mista, ktera

byla déle od reproduktort a byla klidn&;si.



To souvisi se socidln¢ psychologickymi podminkami, kde hrajou nejvétsi roli vztahy
na pracovisti a celkova atmosféra, ale jedna se samoziejme i o hudbu na pracovisti ¢i es-

tetiku pracoviste.

Kancelar je ladéna do oranzové barvy a na zdech se nachazi popisovaci tabule s pojmy
a nakresy, které se tykaji jejich oboru. Par kvétin na stolech dokresluje veelku piijemné
prostfedi. V kuchynice maji moznost si zaméstnanci brat dle libosti ovoce, kavu, ¢aj ¢i

filtrovanou vodu.

Kancelafe open space spole¢nosti Aimtec jsou otevieny navstévé domacich mazlickt —
dog friendly. Ridi se heslem: ,,V Aimtecu bude psina“. AvSak samoziejm¢ i to ma své

podminky, jako naptiklad svoleni nadfizeného, ale i spolupracovnikd.

Tymova prace:

Tymova spolupréce je pro organizaci velmi dillezitym prvkem. Na prvni pohled §lo roze-
znat, kdo s kym spolupracuje, tudiz byla viditelna prace v tymech. Zaméstnanci se radili,
domlouvali se a byli ochotni komukoliv s ¢imkoliv pomoci. Pro pracovniky je v tomto
ohledu dulezity volny pohyb po pracovisti. Neustalé piesouvani se k ostatnim bylo
na dennim potadku. Po prichodu vedoucich byl kazdy tym poptan, zda prace pokracuje,

jak ma a zda nepotfebuji s né¢im pomoc nebo poradit.
Komunikace:

Komunikace na pracovisti probihala v oteviené a pratelské atmosfére. Bylo vidét zastou-

peni verbalni, nonverbalni komunikace, ale i paralingvistické znaky.

Dulezitym aspektem je fakt, Ze vSichni si v kancelafi tykaji. Jak se zaméstnanci, tak i s ve-
doucimi. Pfi feSeni pracovnich zaleZitosti se ozyvala vzdy diskuze spolupracovnikt a je-

jich nazory. Kazdy mél moznost se vyjadfit.

Komunikace v kancelafi na autorku ptsobila ptijemnym dojmem. Pfi problému stacilo
zaktiCet pres celou kancelaf a vzdy nékdo dal zpétnou vazbu. Sem tam se ozyvaly
1 vtipky, které se prolinaly s pracovnimi zalezitostmi i se soukromim. Svéd¢i to o dobrém

kolektivu.

V dobé pozorovani akorat odchazel jeden tym na planovanou poradu. Porada se konala
v zasedaci mistnosti za pfitomnosti celého tymu a konkrétniho vedouciho prace, pod kte-

rého tym spada.



Nepiijemné naopak bylo, ze je zde vidét, jak se obcas nékdo zaposloucha do ciziho roz-
hovoru. Po pfichodu zaméstnance do kancelafe, pfichdzi vyruSeni v podobé pozdravu

a poptipadé i otazek ze soukromi — jak se mas?



PRILOHA E
Rozhovor

Rozhovor byl veden v pfedem zarezervované zasedaci mistnosti ve firmé se zaméstnan-

cem ze skupiny Aimtec.
Struktura rozhovoru

Rozhovor byl piijemnym zpestfenim pii autorové ptsobeni ve firmé Aimtec. Byl veden
na pratelské urovni. Zaméfuje se zejména na motivaci, ¢i pracovni benefity, které spolec-
nost poskytuje. Také padla otdzka na budouci st€hovani firmy do novych prostor a pii-
zplisobeni nového prostiedi pro praci. Nechybély ani otdzky na vlastni nazor na toto

prostiedi. PoloZené otazky vyplyvaly zejména z dotazniku a pozorovani.

Vyzkumny vzorek

Rozhovor byl veden se zaméstnancem spolecnosti Aimtec. Zaméstanec je Zena ve véku

20-30 let, s vysokoskolskym vzdélanim. Pro organizaci pracuje jiz 3,5 roku.

Analyza rozhovoru

Firemni benefity:

,Musim fict, Ze nase firma poskytuje mnoho pracovnich benefiti. Napiiklad:
* prispévek na penzijni pripojisténi,

* 5 tydni dovolené,

* pruzna pracovni doba,

» multisport karta,

 homeoffice,

» moznost pljceni sluZebnich aut na vikend,

* kéva, ¢aj, ovoce na pracovisti.*

Autor s timto nemiiZze jinak neZ souhlasit. Dany zaméstnanec si nejvic ceni moZznosti
prace z domova (homeoffice) a pruzné pracovni doby. U prace z domova (homeoffice)
zdtiraznoval Casté vyuziti pfi nachlazeni ¢i chfipce zaméstnance. Predchazi tak ndkaze
ostatnich pracovnikii. Také pracovnici, ktefi nejsou piimo z Plzné velmi Casto tuto moz-
nost vyuZzivaji. Pruzna pracovni doba je vyhoda. ,,Zvykla jsem si na pruznou pracovni

dobu.”“ Lze si pracovni dobu prizpisobit dle situace. Jini si ptizptisobuji pracovni dobu



dle pracovni vykonnosti a nasazeni. Nékdo rad pracuje odpoledne, nékdo si rano pfi-

vstane a jde do préce drive.

»Specidlni benefit nasi firmy je placend sluzba ulekare.cz. Mdme moznost vyuZzivat tuto

sluzbu i pro nasi rodinu a blizké.* (zaméstnanec Aimtec)
Motivace:

Motivace je pro pracovniky velmi dileZzitd. Zaméstnance motivuje nejen mzda a odmény,
kterou dostanou za odvedenou praci, ale také zajimava podnétna prace, moznost rozvijet

své schopnosti a dovednosti. Také zminil jiz feCené firemni benefity.

,Pro mé jsou dalSim motivatorem spolecné akce firmy jako jsou napriklad
teambuildingy.“ Spole¢nost teambuildingy pro zaméstnance poradd pravidelné. ,,Je to pro
mé moznost potkat kolegy, se kteryma se nevidim kazdy den z dGvodu oddélenych budov.
Vzdy se nau¢im néco nového a s kolegy stmelime vice kolektiv.” Autorka moZnost
teambuildingu ocenuje. Pro kancelare typu open space je dulezité udrzet dobry kolektiv
a pratelskou atmosféru, a to se diky teambuildingu miZe zlepSit. (zaméstnanec Aimtec,

2019)

Nové prostory:

JelikoZ spole¢nost by se méla na konci tohoto roku stéhovat do novych prostor, které by
mély zlepsit pristupnost a komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi, padla otdzka tyka-
jici se novych prostor. V novych prostorach by méla byt spole¢nost rozmisténa do 2 pater

misto 3 budov.

,» 1€8im se na novy interiér kancelari. Doufdm, Ze projektanti zakombinuji do novych kan-

celafi vice telefonnich budek. Ted tu mame jen jednu na testovani a je dost vyuZivand.“

Zaméstnanci se t€si hlavné na vice soukromi a vétsi kontakt s kolegy z ostatnich oddéleni.
Také by radi méli vice konferencnich mistnosti pro schiizky s klienty. Jsou jim pfislibeny
nové i tiché zony kancelari.

,» Také bysme méli mit nové odd€lenou relaxaéni mistnost se stolky a spoleCenskymi
hrami. Samozfejmé se stavdjicim stolnim fotbalkem.* Zaméstnanci se té$i, Ze si ve volné
chvili na odreagovéni budou moc zahrat a nebudou muset brét tak velky ohled na kolegy

co se tyCe hluku jako nyni.

Obavy ma zaméstnanec z toho, aby 1 po st€éhovani, kdy bude celd velkd firma v jedné

budove, zustala pohodova atmosféra rodinné firmy. (zaméstnanec Aimtec, 2019)



Vlastni ndzor pracovnika na open space:

,»Zalezi hlavné na lidech. Podle toho, jaci jsou lidé, takov4 pak je i atmosféra open space.
Mg prace v téchto kanceldrich vyhovuje. Mam rada préci v tymech a mam kolegy na-
blizku, kdyZz potfebuji pomoc, vZdy mi nékdo poradi. Hors{ je to s klimatickymi podmin-
kami jako je hluk ¢i teplota v mistnosti. Kazdy ma jiné pozadavky. Nezbyva nic jiného

neZ proti hluku si vzit sluchatka a teplotu feSit vice ¢i méné vrstvami obleceni.*

Nazory ostatnich na praci v Aimtec:

,»Na Aimtecu nejvic obdivuji, ze 1 kdyz v dobé mého nastupu zaméstnaval 150 lidi, je
tupfijemnd pratelskd atmosféra jako v malé rodinné firmé. Aimtec pravidelné potada
hned nékolik vetejnych nebo internich akci a setkani, at’ uz jde o #AimtecHackathon,
nebo tieba Aimtec Open Race — zdvod na horskych kolech pro Sirokou vetejnost. Na in-
ternich akcich poradanych at’ uz v ramci spolec¢nosti, nebo kolegy v ramci oddéleni jsem
se vzdy vyborn¢ bavil a moc rad se jich tcastnim.“ (Michal Drda, aimtecglobal.com

2019)

»dice jsem feditelem, ale zaroven stile i soucasti tymu, ktery implementuje projekty
pro vice nez 30 spolecnosti na 5 kontinentech svéta. To mne asi bavi nejvice, vidét stale
néco nového a plnit kreativni zaddni pro nové a nové spolecnosti.” (Pavel Boha¢, aim-

tecglobal.com 2019)
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Abstrakt

BRABCOVA, Martina. Socidlni klima na pracovisti ,,open space“. Plzef, 2019. 81 s.
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PiedloZena prace je zaméfena na problematiku socidlniho klimatu na pracovisti ,,open
space”. Cilem prace je zanalyzovat socialni klima ve velkoprostorové kancelati
ve spolecnosti Aimtec, a na zakladé tohoto Setfeni navrhnout doporuceni ¢i opatieni
pro vhodnou podobu budouciho socialniho klimatu v organizaci. Teoreticka ¢ast prace je
vénovana pojmu socialni klima a kancelafi typu ,,open space®. Empirické ¢ast zahrnuje
predstaveni spolecnosti a analyzu jeho prostiedi. Nasleduje samotné Setieni jednotlivych
aspektl socidlniho klimatu v organizaci za pomoci pozorovani, dotaznikového Setieni
arozhovoru. Na zavér jsou formulovany vysledky hodnoceni a navrzena opatieni

pro vhodné budouci klima v organizaci.
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The presented thesis is focused on the issue of social climate of the ,,open space* office.
The gial of the thesis is to analyze the social climate in a ,,open space* office in Aimtec
and to propose recommendations or measures for a suitable future social climate in the
organization. The theoretical part is dedicated to the concept of social climate and ,,open
space® office. The empirical part includes introducing of the company and analyzing its
environmnent. Then the analysis of individual aspects of social climate in the organiza-
tion by means of observation, questionnaire survey and interview follow. The rating re-
sults are formulated and steps for future suitable climate in the organization are suggested

at the end.



