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Uvod

Kazdy projekt je rizikovy, jelikoz zadny projekt nikdy neprobiha zcela podle planu.
Rizeni rizik je nekoneény proces, ktery je realizovan po celou dobu projektu. Od jeho
pocatku v obchodni fazi, aZ po jeho ukonéeni. Rizeni rizik ale neni samoziejmosti, a ne
vSechny firmy rizika zodpovédné fidi. U téchto firem pak nezbyva nic jin¢ho, nez
konstatovat, ze jakmile rizika aktivné netidi, spoléhaji se pak pouze na Stésti. Firmam,
které rizika zodpoveédné tidi, pak mize byt odménou hladsi pribéh projektt, dodrzeni

stanovenych harmonogramii, a nékdy i nizsi kone¢né naklady.

U nékterych projekt jsou v praxi rizika fizena pouze Casteéné. To znamend, Ze se
napiiklad registr rizik ¢i seznam rizik zkopiruje z podobnych projekti a zadna
dopliujici identifikace rizik nebo pfipadnd analyza neprobéhne. Tyto chyby plati pro

vSechny typy organizaci, a to od téch nejmensich, az po nadnarodni korporace.

Rizeni rizik se samoziejmé li§i podle druhu projektu. Mira jejich Fizeni zpravidla zavisi
na vyznamnosti daného projektu a jeho rozsahu. Malé¢ a jednoduché projekty se
samoziejm¢ tidi mnohem jednoduSeji nez obsahlé a komplexni projekty, na nichz

pracuji stovky lidi.

Tato bakalarska prace ma za cil teoreticky vymezit a vysvétlit fizeni rizik projektd a
tyto teoretické poznatky pak aplikovat v praktické ¢asti na konkrétnim IT projektu.
DalSim cilem je identifikace rizik a nasledny navrh opatfeni na jejich zmirnéni pro
projekt spole¢nosti MARBES CONSULTING s.r.o., ktery je detailn¢ rozebran

v praktické ¢asti této bakalarské prace.

V prvni kapitole bude vysvétlen pojem riziko - jeho definice a zdroje. Nasledujici
kapitola pak detailn€ rozebere v§echny procesy risk managementu, a to pldnovani fizeni
rizik, identifikaci rizik, analyzu rizik, opatfeni viéi rizikim a v samém zavéru teoretické
¢asti i jejich monitoring.

V praktické casti této prace bude predstavena spole¢nost MARBES CONSULTING
s.r.o. a projekt ,,Rozvoj informa¢niho systému mésta Kraslice*. Projekt bude definovan
popisem jeho rozsahu, jeho detailnim harmonogramem 1 piehlednymi tabulkami
s rozpoCtem. Daéle bude popsano stavajici prostfedi fizeni rizik projekti ve firme.

Nasledovat bude prakticka aplikace teorie fizeni rizik, ktera predstavuje hlavni pfinos

wev
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kterd budou analyzovéana kvalitativni metodou RIPRAN. Autor poskytne tuto praci
obsahujici navrzena opatieni firmé¢ MARBES CONSULTING s.r.o. jako podkladovy

materidl pro fizeni rizik dalSich projektt.



1  Rizeni rizik projektu

Proces tizeni rizik projektu je mozné definovat jako sled aktivit, kterymi jsou odvraceny
udalosti a odstraniovany vlivy, jez by mohly ohrozit fiditelnost planovanych procesi
nebo by mohly vést k jingym nechténym vysledkiim. Rizenim rizik se rozumi jejich
identifikace, zvazovani a hodnoceni potencialnich dopadt a tvorba planu za ucelem

minimalizace negativnich rizik (Svozilova, 2016; Portny, 2010).

Provazi projekt od planovaci faze az po jeho ukonceni. Pro lepsi pochopeni, ¢im se
fizeni rizik zabyva, je vhodné definovat, co je to riziko a jaké jsou procesy risk
managementu.

1.1 Riziko

Ptedevsim je dulezité zminit, Ze kazdy projektovy cil je spjaty s rizikem. Existuji rizika
meéfitelnd (udé€lat zisk 5 milionl eur nésledujici rok) i rizika tézko méfitelnd, potazmo
neméfitelna (byt dobrym sousedem, apod.). Dale se daji d¢€lit na finan¢ni a nefinan¢ni
(zvyseni poctu zakaznikll s vérnostnimi kartickami), reputacni (byt svétovym lidrem ve
svém odvétvi), environmentalni @ mnoho dalsich (Garlick, 2007).

1.1.1 Definice rizika

Slovo riziko je definovano jako ,,moznost ztraty ¢i Skody“. Tato definice zdiraznuje
negativnost a zaroven poukazuje na nejistotu, ktera se s rizikem poji. AvSak existuji
také pozitivni rizika a ptileZitosti, které mohou projektu naopak prospét. Negativni
rizika byvaji v angli¢tiné oznaCovana jako threats — cesky hrozby, a piikladem takového
rizika mtze byt nestihnuti ¢asového limitu. Pozitivni rizika jsou v anglické literatuie
oznacovana jako opportunities — Cesky prilezitosti, a piikladem takové piilezitosti mize
byt zvladnuti projektového ukolu za kratsi dobu, ptipadné€ s niz§imi ndklady. Obecné je
proto riziko v projektu vnimano jako nejistota, ktera mize mit negativni, ¢i pozitivni

vliv na splnéni cilt projektu (Schwalbe, 2011; Portny, 2010).

Stan Portny (2010) definuje riziko jako moznost nebo stav, kdy nedosahneme svych
planovanych cill, protoZze se objevi néco neocekdvaného, nebo se naopak néco
planovaného neobjevi. V fizeni rizik projektu se pracuje primarné s riziky, ktera mohou

zpusobit n¢jakou Skodu, tedy s riziky negativnimi.



Rizikovost projektu se zaroven zvysuje s:

e délkou projektu

e prodlevou mezi planovanim projektu a jeho realizaci

e malymi zkuSenostmi projektového manazera, ¢lenti projektového tymu nebo
samotné organizace

e novymi technologiemi (Portny, 2010)
Existuje nepieberné mnozstvi dalsich definic rizika, jako napf.:

e |, Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

o Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.

o Odchyleni skutecnych a ocekdavanych vysledki.

e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdavaného.

o Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).

e Nebezpeci chybného rozhodnuti.

e Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

e Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

e Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku. *“ (Smejkal, Rais, 2013,
s. 90)

Projektové riziko lze dokonce i1 definovat spolecnou funkci pravdépodobnosti a dopadu.
Riziko = f(pravdépodobnost, dopad)

Projekt bude oznacen za rizikovy, jakmile bude jedna z hodnot, pravdépodobnost nebo
dopad, vysoka (Nicholas, Steyn, 2017).
1.1.2 Zdroje (pri€iny) rizika
Zdroje projektovych rizik mohou byt rozdéleny do dvou zékladnich skupin: zdroje
interni a zdroje externi (vnitini a vné&jsi) (Nicholas, Steyn, 2017).

e Interni (vnitini) zdroje

Pod internimi zdroji rizik je mozné si predstavit rizika vznikajici uvnitf projektu, nad
kterymi ma projektovy tym a obecné stakeholders urcitou kontrolu. Tato rizika se daji
rozdélit do tfi hlavnich kategorii: trZmi rizika, rizika odhadu a technicka rizika
(Nicholas, Steyn, 2017).
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Trzni riziko 1ze popsat jako Spatné pochopeni trzniho prostfedi. Toto riziko mize byt
snadno eliminovéano blizkou spolupraci se zédkaznikem, dikladnym popisem potieb a
pozadavkl na zacatku zivotniho cyklu projektu. Dale prubéznym sledovanim trenda a

vyvoje trhu, zakaznikt a konkurence (Nicholas, Steyn, 2017).

Riziko odhadu je spojeno svelkym poctem odhadi délanych ve studiich
proveditelnosti a projektovych plant ve fazi definovani rozsahu projektu. Nepiesnosti
Vv téchto odhadech mohou ohrozit ¢as i ndklady a mohou vyustit v neoCekavané a

neblahé vedlejsi ucinky (Nicholas, Steyn, 2017).

Technicka rizika znamenaji vznik technickych problémi s konéenym vyrobkem
(sluzbou) nebo projektovym ukolem. Naptiklad rizika ¢asového planovani (vznik
prodlev), nakladova rizika (ktera vedou k ptekraCovani planovanych nakladl) apod.
Tato technicka rizika jsou zpravidla vyssi u vyvojovych projekti — vyvoj novych
aplikaci apod. Naopak tato rizika tolik nevznikaji tolik u projektd vyuzivajicich zndmé

postupy a technologie (Nicholas, Steyn, 2017).

Podkategorii technickych rizik je i zdravi a bezpecnost zaméstnancli, potazmo rizika
tykajici se Zivotniho prostiedi. Tato projektova rizika maji vliv na zaméstnance a mohou

mit dopady i na Sir$i spolecnost nebo ekologii (Nicholas, Steyn, 2017).
e Externi zdroje (pfi¢iny) rizik

Do této kategorie spadaji rizika vznikajici mimo projekt samotny, a ktera projektovy

manazer (tym) nema Sanci ovlivnit nebo kontrolovat. Do této kategorie spadaji:

o vladni regulace

o jednani konkurence

o vySe urokovych sazeb

o potieby a chovani zakaznika

o Vvztahy s dodavateli/subdodavateli a obchodni selhani
o dostupnost pracovni sily (stavky)

o nedostatky materialu nebo pracovni sily

Dal$im moznym zdrojem rizik mizou byt stakeholders. Ze strany interni (z firemniho
prostiedi) nebo i ze strany externi. Stakeholders mohou vysledek projektu ovliviiovat

pozitivng i negativné (Nicholas, Steyn, 2017).
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1.2 Procesy risk managementu
Rizeni rizik miZe byt rozdéleno na nasledujici procesy:
e Planovani fizeni rizik
o Identifikace rizik
¢ Analyza rizik
o Kbvalitativni analyza
o Kvantitativni analyza
e Planovani opatteni vic¢i rizikim
e Monitoring a kontrola

e Komunikace a konzultace (Dolezal a kol., 2012)

Svozilova (2016) uvadi i inicia¢ni fazi projektu. Tim se rozumi jednani o kontaktu,
cen¢ a mire rizikovosti projektu. Tyto aspekty se pak projevi v terminech, velikosti
rezerv i stanovovani odpovédnosti.

1.2.1 Planovani Fizeni rizik

Planovani ftizeni rizik spocivd v rozhodovani, jak pfistupovat k aktivitam fizeni rizik
v projektu a jak tyto aktivity planovat. Hlavnim vystupem této faze projektu je plan
Fizeni rizik. Tento plan shrnuje zpisob fizeni rizik v priabéhu celého projektu a je
soucasti celkového planu fizeni projektu. V této fazi projektu (na za€atku jeho Zivotniho
cyklu) je dulezité si také uvédomit, jakou toleranci k rizikiim vykazuji zainteresované

strany, a tomu postup fizeni rizik pfizpisobit (Schwalbe, 2011).

12



V nasledujici tabulce jsou uvedena obecné témata, kterymi se plan fizeni rizik zabyva.

Tabulka €. 1: Témata v planu fizeni rizik

Téma

Otazky k zodpovézeni

Metodologie

Jak bude v projektu provadéno fizeni

rizik?

Role a odpovédnosti

Kdo je zodpovédny za realizaci

konkrétnich tkola?

Rozpocet a harmonogram

Jaké odhadované naklady a Casovy plan
budou vyhrazeny na realizaci aktivit

souvisejicich s riziky?

Kategorizace rizik

Existuje v projektu struktura rozdéleni
rizik? Jakymi hlavnimi kategoriemi se

budeme v ramci projektu zabyvat?

Pravdépodobnost a dopad rizik

Jak bude ohodnocena pravdépodobnost a
dopad rizik? Jaké metody hodnoceni
budeme v ramci kvalitativni a
kvantitativni analyzy pouZzivat? Jak
vytvofime matici pravdépodobnosti a

dopadu?

Revidovana tolerance zainteresovanych

stran

Jaka je tolerance zainteresovanych stran

vici zmeéndm zplsobenym riziky?

Sledovani

Jak bude tym sledovat aktivity vztahujici

se k fizeni rizik?

Dokumentace rizik

Jaké formaty zprav a jaké procesy
budeme pouzivat pii aktivitach

vztahujicich se k fizeni rizik?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 (Schwalbe, 2011)
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Kromé planu fizeni rizik byva €asto nutné vytvofit tzv. havarijni plany.

e Havarijni plany jsou predem definované aktivity, k jejichz realizaci ptistupuje
projektovy tym v pfipadé, Ze se vyskytne popsand rizikovéa udélost. Pokud napft.
projektovy tym zjisti, ze nova verze softwarového baliku, ktery pro zdarnou
realizaci projektu potfebuji, nebude piipravena vcas, prichazi na fadu havarijni
plan na vyuziti starsi verze softwaru (Schwalbe, 2011).

1.2.2 Identifikace rizik

V této fazi projektu se projektovy tym snazi identifikovat moznd rizika, ktera mohou
projekt ohrozit, a tato rizika se pokousi co nejpiesnéji popsat. Pro identifikaci rizik se
nejcastéji vyuziva metoda zvana brainstorming. Brainstorming spociva v tom, ze se
skupina lidi pokousi vymyslet napady nebo hledat feseni urcitého problému. Spontanné
hromadi velké mnoZstvi napadi a mySlenek, ze kterych nasledné vznika seznam rizik,
kterym se déale zabyva projektovy tym v ramci kvalitativni a kvalitativni analyzy.
Diskusi formou brainstormingu by mél vést zkuseny facilitator (odbornik na diskuse),
ktery je schopen udrzovat tok mysSlenek v chodu, a zaroveil umi napady seskupit a
rozdélit do kategorii. Brainstorming by se ale nemél naduZzivat, odborné psychologicka
literatura totiz uvadi, Ze jednotlivei pracujici samostatné mohou nakonec pfijit s vétSim
mnozstvim napadl, nez v malé skupiné pii brainstormingu. Do brainstormingu je
vhodné zapojit lidi z riznych oddéleni a pozic. Diky riznym thlim pohledu je mozné
docilit piesné&jsi a dikladnéjsi identifikace rizik i ptilezitosti (Schwalbe, 2011; Garlick,
2007).

Dalsimi moznymi technikami mohou byt:

Rozhovor (interview) - ten muzZe probihat osobné nebo prostiednictvim digitalnich
technologii. Pokud se bude v novém projektu vyuZzivat napt. urity typ hardwaru nebo
softwaru, je vhodné oslovit nékoho, kdo ma s timto HW nebo SW zkusenosti a zjistit,
zda snim m¢l béhem minulych feSenych projektdi néjaké problémy. Podobnym
zpusobem mitize nékdo, kdo jiz surCitym zakaznikem spolupracoval, poskytnout
dilezité informace tykajicich se rizik vyplyvajicich ze spoluprace s timto zdkaznikem
(Schwalbe, 2011).
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SWOT analyza - neboli analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, je
metoda vyuzivana pii strategickém planovani, ale mize byt vyuzita i pii identifikaci
rizik v projektu (Schwalbe, 2011).

SWOT analyza ziskala nazev diky seskupeni prvnich pismen anglickych slov:

e strengths — silné stranky
e weaknesses — slabé stranky
e opportunities — externi piileZitosti

e threats — externi hrozby

Pfi této analyze je nutno stanovit, co je pfedmétem analyzy. Pokud by jim byl napf.

projektovy tym, analyza by odpovidala na otazky:

e Jaké jsou silné stranky (strengths) projektového tymu?

e Jaké jsou slabé stranky (weaknesses) projektového tymu?

e Jaké piilezitosti (opportunities) ma projektovy tym?

e Jakym hrozbam (threats) musi projektovy tym celit?
Cilem této analyzy je sestaveni komplexniho seznamu poukazujiciho na silné stranky,
slabé stranky, pftilezitosti a hrozby. Tento seznam mulze byt zpracovan do Ctyt poli

tabulky — viz tabulka ¢. 2. SWOT analyza se nejéastéji provadi metodou brainstormingu
(Dolezal a kol., 2012).

15



Tabulka ¢. 2: SWOT analyza

Silné stranky (Strengths) Prilezitosti (Opportunities)
1. 1.

2. 2.

3. 3.

atd. atd.

Slabé stranky (Weaknesses) Hrozby (Threats)

1. 1.

2. 2.

3. 3.

atd. atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 (Dolezal a kol., 2012)

Nekteré firmy téZ pouzivaji zpracovany seznam rizik z ptredeSlych vyhodnocenych
projekti, ktery upravuji a vyhodnocuji. Ovétuji tak, zda jsou rizika na seznamu aktualni

i pro dany projekt (Dolezal a kol., 2012).

Velmi dilezitym je hlavné zpiisob popisu rizika, ktery je potieba pokud mozno co
nejdetailngjsi, a to od pfi¢iny (zdroje) az po dopad na konkrétni aktivum projektu.
Nestaci tedy pouze identifikace rizika: ,Spatné pocasi“ — to je zcela nedostatecné.
Spravny popis rizika projektu je ve formatu hrozba — scénai — popis dopadu. Vyse
zminéné riziko ve formé Spatného pocasi by mohlo vypadat nasledovné: piivalovy dést
béhem druhé etapy projektu zpasobi lokalni zéplavy druhého stupné, coz bude
znamenat vzestup hladiny ficky tekouci vedle arealu o 2 metry, takze dojde k zaplaveni
vyrobni haly do vySky 30 centimetrii, coZ zplisobi poSkozeni stroji a materialu. Opravy
a nahrady jsou odhadovany na 100 tisic eur a situace zplsobi prodlouzeni €asu projektu

o jeden mésic (Dolezal a kol., 2016).

vvvvvv

které je provedena identifikace a popis rizik projektu (Dolezal a kol., 2016).

V nasledujici tabulce (tabulka ¢. 3) se jedna o sloupecky ID Rizika, Popis, Kategorie a
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Zodpovednost. Sloupecky Pravdépodobnost, Dopad a Rating jsou doplnény po

dokonceni analyzy rizik. Sloupecek Stav se prubézné aktualizuje ve fazi monitoringu.

Registr rizik je dokument, nejcastéji ve formé tabulky, ktery detailnéji rozvadi seznam
rizik o dal$i informace. ,.Jde o nastroj pro dokumentovani potencidalnich rizikovych

uddalosti a s nimi souvisejicich informaci. *“ (Schwalbe, 2011, s. 445)

Tabulka ¢. 3: Registr rizik

ID Rizika Popis Kategorie  Zodpovédnost Pravdépodobnost Dopad  Rating Stav
R1 definovany rozsah e e V° vy 4 4 16 @ . <em, na Kteryc
. projektu manazer objasnujeme rozsah
projektu o
feseni.
Problematicka Zéakaznikovi byly
soucinnost zakaznika Organizaéni . , doruceny potiebné
R2 v prub&hu skoleni a rizika Zikaznik 2 2 4 podklady. Skoleni je
tetsovaciho provozu planovano na 1. 7. 2019.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
1.2.3 Analyza rizik

Analyza rizik vychazi ze stanoveného seznamu rizik a spoc¢iva v hodnoceni zavaznosti
téchto identifikovanych rizik. Tento proces zahrnuje odhadovani pravdépodobnosti
vzniku daného rizika a jeho pfipadného dopadu. Zvolena metoda analyzovani zavisi na

dostupnosti dat a na pozadavcich projektu.

Kvalitativni analyza rizik se zabyva pouze tim, jakd €ast projektu je nejvice rizikova.
Zaroven také nemtize odhadnout celkovou rizikovost dané¢ho projektu, protoze soucasné
zkouma jednotlivé rizikové skupiny. Na druhé stran€ kvantitativni analyza zkouma
statistick¢é metody k soubéznému posouzeni dopadu vSech kvantifikovanych rizik.
Nejpouzivangjsi metodou kvalitativni analyzy byva matice pravdépodobnosti a
dopadu. Z kvantitativni analyzy jsou nejéastéji vyuzivany rozhodovaci stromy nebo

simulace (Kerzner, 2013; Dolezal a kol., 2012; Camilleri, 2011).
Kvalitativni analyza

Prvnim krokem kvalitativni analyzy je stanoveni dulezitosti a priorit. Toho lze docilit
hodnocenim pravdépodobnosti a dopadu identifikovanych rizik v jiz zminéné matici
pravdépodobnosti a dopadu. Na zdklad¢ této matice pak vznikd seznam rizik

kategorizovany dle zavaznosti.
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V matici (diagramu) pravdépodobnosti a dopadu se na jedné ose vykytuje mira
pravdépodobnosti a na ose druhé zavaznost dopadu. Jelikoz se jednd o kvalitativni
analyzu, rizika se oznacuji jako vysoka, stiedni nebo nizka. Je mozné se ale setkat i
s ¢iselnym vyjadienim, které ale nema kardindlni vyznam - obéma veli¢inam
(pravdépodobnost a dopad) se ptifadi urcity stupen, napiiklad pomoci péti-hodnotové
skaly.

V néekterych projektovych tymech vypocitavaji ke kazdému riziku i ¢iselné skore, které
vznikne vynasobenim skére pravdépodobnosti a dopadu. Ve zminéném registru rizik

(tabulka ¢. 3) se pak toto skore zaznamenava do kolonky rating.

Projektovy tym by se po ohodnoceni rizik mél soustfedit hlavné na ta rizika, ktera
vykazuji vysokou miru pravdépodobnosti a zaroven dopadu (Schwalbe, 2011; Kerzner,
2013; Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010).

Priklad matice pravdépodobnosti a dopadu, kam Ize zaznamenat vystup z kvalitativni

analyzy je znazornéna V tabulce €. 4.

Tabulka ¢. 4: Matice pravdépodobnosti a dopadu

5
3 4
g
1
1 2 3 4 5
pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Rizika vyskytujici se v zelenych polickach jsou oznacovana jako mald, ve zlutych jako

stiedni. PoloZky v ¢ervenych polickéch jsou oznacovany za vysoce rizikové.
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e Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis)

Metoda RIPRAN chape analyzu rizik jako posloupnost procest. Pracuje s podrobnym

rozborem hrozeb, scénail, hodnot pravdépodobnosti a dopadd.
Sklada se ze Ctyt zakladnich krokii:
o ldentifikace nebezpeci

V tomto kroku projektovy tym provadi identifikaci nebezpe¢i sestavenim seznamu ve
form¢ tabulky. V této tabulce se zaznamenavaji hrozby a jejich scénat (nasledky).
Hrozba je piic¢inou scénafte.

Tabulka €. 5: Prvni krok metody RIPRAN

Potadové ¢&islo rizika | Hrozba Scénar Poznamka

1. Chtipkova epidemie Onemocni skoro 30 %

v obdobi bfezen-duben. | zamé&stnancu.

2.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019 (Dolezal a kol., 2012)
Tento ptehled rizik by mél byt podpoien registrem rizik pro prislusny projekt.
o Kvantifikace rizik

Tabulka z prvni kroku se v této fazi rozSifuje o pravdépodobnost vyskytu, hodnotu
dopadu a vyslednou hodnotu uvedenych rizik (napt. v eurech). Vysledna hodnota se

vypocte vynasobenim pravdépodobnosti s hodnotou dopadu.

Metoda RIPRAN umoziiuje ¢iselnou i verbalni kvantifikaci.
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Tabulka €. 6: Druhy krok metody RIPRAN

Pof. Hrozba Scénat Pravde- Dopad Hodnota
¢islo podobnost rizika
rizika
1. Chtipkova Onemocni 50 % Vypadek 10 tis. eur
epidemie skoro 30 % pracovni
V obdobi zamé&stnancu. kapacity a
biezen-duben. zpozdéni
zakazky o 2
mésice —
penale 20 tis.
eur.
2.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 (Dolezal a kol., 2012)
= (Ciselna kvantifikace

Pravdépodobnost scénate je 0,25 a potencialni dopad je 100 000 eur. Hodnota rizika
tedy ¢ini 25 000 eur.

= Verbalni kvantifikace

U této kvantifikace se vyuziva slovni vyjadieni. Hodnotu pravdépodobnosti rizika nad
33 % lze kvantifikovat jako vysokou hodnotu a hodnotu pod 10 % pak jako nizkou.
Obdobny postup Ize aplikovat i u hodnot dopadu. Naptiklad skoda do 0,5 % z hodnoty
rozpoctu projektu bude oznacena jako maly nepiiznivy dopad a Skoda vyssi nez 20 %

Z hodnoty rozpoctu projektu jako velky nepiiznivy dopad.
o Reakce narizika — tvorba opatieni

V tomto kroku se sestavuji opatfeni, ktera vedou ke sniZeni rizik na akceptovatelnou

uroven. Navrhy na opatieni se zpracovavaji do tabulky nebo textovou formou.
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Tabulka €. 7: Tteti krok metody RIPRAN

Poft. ¢islo rizika | Opatieni Ptedpokladané naklady; | Nova hodnota

termin realizace opatieni; | snizeného rizika

vlastnik rizika
1. ockovani 800 eur vakcina; termin: | vyjimecna
proti chiipce | leden; odsouhlaseno onemocnéni budou
podnikovym Iékatem a kompenzovana
odsouhlaseno ptescasy (nulova
zameéstnanci hodnota rizika)

2.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 (Dolezal a kol., 2012)
o Celkové posouzeni (vyhodnocovani)

V poslednim kroku této metody se posuzuje celkova hodnota rizik a vyhodnocuje se,
jak vysoce rizikovy projekt je a zda je mozné pokracovat v jeho realizaci bez zvlastnich
opatfeni. Pokud projektovy tym projekt shledd vysoce rizikovym, eskaluje se problém

na vyS$$i uroven managementu (Dolezal a kol., 2012; www.ripran.cz).

Finalni a kompletni podoba tabulky RIPRAN je kdispozici v nasledujici tabulce
(tabulka €. 8).
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Kompletni tabulka RIPRAN

Tabulka ¢. 8
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, 2019 (Dolezal a kol., 2012)

4

: Vlastni zpracovani

Zdroj
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Kvantitativni analyza

V kvantitativni analyze rizik se usiluje o ptesné Ciselné vyjadieni pravdépodobnosti a
dopadu ve financ¢nich jednotkach. Ne vzdy je ale mozné kvantitativni analyzu provést, a
to zdivodu nedostatku pfesnych udaji o pravdépodobnosti nebo dopadu
analyzovanych scénait (projektovy tym neni schopen urcit dané udaje presnéji, nez u
kvalitativni analyzy — tj. pfesn¢ji nez mala pravdépodobnost a velky dopad). Je dulezité
mit také na paméti, ze vystup z kvalitativni analyzy je pouze tak dobry, jak dobré jsou

jeji vstupy (Dolezal a kol., 2016; Merna, Al-Thani, 2007).
e Rozhodovaci stromy

Lidé v projektovém managementu a obecné¢ managementu se ¢asto dostavaji do situaci,
kdy maji na vybér z vice moznosti. Jenze na vybér maji zpravidla pouze jednu moznost,
z divodu omezenosti zdroji. Proto se tedy museji rozhodnout pro tu nejvhodnéjsi
moznost a uzitecnym nastrojem k tomuto rozhodovani mize byt rozhodovaci strom
(angl. decision tree). Tato metoda ukazuje sekvenci dil¢ich rozhodnuti a jejich
ocekavanych vysledkl. Pro kazdou vétev rozhodovaciho stromu se pocita ocekavana
penézni hodnota (EMV — z angl. expected monetary value). Ta se rovna soucinu
pravdépodobnosti rizikové udalosti a finan¢ni hodnoty této rizikové udélosti. Jelikoz
EMV pfedstavuje odhad vysledného rozhodnuti, je Z&douci dosahnout kladného
vysledku (¢im vyssi EMV je, tim 1épe) (Merna, Al-Thani, 2007; Skalicky, Jermatr,
Svoboda, 2010; Schwalbe, 2011).

V prvni fadé je tfeba odhadnout pravdépodobnost (P), Ze ke konkrétni udalosti dojde.
Ta se zpravidla urcuje expertnim odhadem. V obrazku €. 3 je naptiiklad uvedeno, Ze
pravdépodobnost zisku 300 000 eur u Projektu A je 20 % (P = 0,2). V opa¢ném ptipadé
Projekt A skonéi ve ztrate 40 000 eur, a to s pravdépodobnosti 80 %. U Projektu B
existuje Sance 70 %, ze bude v zisku 60 000 eur. Dale je zde Sance 20 %, Ze projekt
skon¢i ve ztrate 50 000 eur a Sance 10 %, ze skonci ve ztrat¢ 20 000 eur. V ptipadé

Projektu A oc¢ekavana penézni hodnota (EMV) ¢ini 28 000 eur:
0,2 x 300 000 € + 0,8 x (-40 000 €) = 60 000 € - 32 000 € =28 000 €
Stejnym postupem se pak stanovi i EMV Projektu B. Ta vyjde 30 000 eur.

Vzhledem k faktu, ze v uvedeném ptikladu vychazi EMV kladné u obou projektd, je pro

firmu vyhodné realizovat oba. Pokud by se vSak z divodii omezenosti zdrojii firma
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musela rozhodnout pouze pro jeden, je vyhodnéjsi Projekt B, jelikoz jeho ocekavana

penézni hodnota je vyssi (Schwalbe, 2011).

Obrazek ¢. 1: Rozhodovaci strom

Vysledek — EVM

. v P=02 300 000€ — +60 000€

Projekt A
e A P=08 -40 000€ — -32 000€
Rozhodnuti |

v P=07 60 000€ — +42 000€

- > P=02 -50 000€ — -10 000€

Projekt B
“  P=0.1 220 000€ — +2 000€

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 (Schwalbe, 2011)

e Simulace (Analyza Monte Carlo)

Tato metoda pracuje s modelem systému a analyzuje jeho ocekavané chovani nebo
vykon. Tento model vykazuje stejné zndmky chovani jako skutecny systém. Analyza
Monte Carlo opakované simuluje vysledky modelu a zjistuje tim statistické rozdéleni
vypoctenych vysledkt. Vystupem této analyzy je scénaf, Ze ur€ity den muze projekt
skoncit s 10 % pravdépodobnosti, zatimco jiny den je jako termin dokonceni
pravdépodobny z50 %. Jinak feCeno, analyza Monte Carlo piedpovida
pravdépodobnost dokonceni projektu v urcité¢ dny nebo pravdépodobnost, Ze naklady na

projekt budou nizsi nebo rovny stanovenému rozpoétu (Schwalbe, 2011).
Zakladnimi kroky analyzy Monte Carlo jsou:
o ohodnoceni interval zvazovanych veli¢in

V prvnim kroku se urci nejpravdépodobnéjsi, optimisticky a pesimisticky odhad hodnot
veli¢in modelu. Pokud se napiiklad jedna o CcCasovy plan, stanovi se

nejpravdépodobnéjsi, optimisticky a pesimisticky odhad dob trvani jednotlivych tkolt.
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o stanoveni rozdéleni pravdépodobnosti jednotlivych veli¢in

Tzn., s jakou pravdépodobnosti se dana veli¢ina octne mezi nejpravdépodobnéjsim a
optimistickym nebo pesimistickym scénafem. Napiiklad je k dispozici expertni odhad,
ze optimisticky odhad doby trvani urcitého ukolu je osm tydni, nejpravdépodobné;jsi
deset tydni a pesimisticky patnact tydnt. Projektového manazera zajima, jaka je
pravdépodobnost, ze ukol bude dokoncen mezi osmym a desatym tydnem. K tomu se

muze expert vyjadiit, Ze pravdépodobnost tohoto scénéte je 30 %.

o vybér ndhodné proménné, kterd je zalozena na pravdépodobnosti vzniku

veli¢iny
Pro vySe uvedeny scénaf je mozné vybrat 30 % piipadi z intervalu od osmi do desiti
tydnt a pro zbyvajici hodnoty z intervalu (tj. od desiti do patnécti tydnl) se vybere

zbyvajicich 70 % ptipadii. Tento princip se aplikuje pro kazdou ze zvazovanych veli¢in.
o provedeni deterministické analyzy

V tomto kroku se uskute¢ni pruchod zvolenych hodnot modelem. Pro vyse uvedeny

ptiklad vraci model nahodné hodnoty z intervalu od osmi do patnacti tydni.
o Opakovani poslednich dvou krokt

Pro dosaZeni dostatecné piesné a vérohodné analyzy je nutné posledni dva kroky
mnohokrat opakovat. Pocet iteraci zavisi na po¢tu proménnych modelu a na pozadované
mife presnosti vysledkd. Zpravidla se pocet iteraci pohybuje mezi stem a tisicem.
V uvedeném piikladu simulovani casového planu projektu je vysledkem
pravdépodobnost dokoncéeni celého projektu v urCitém casovém intervalu (Schwalbe,

2011).

Analyza Monte Carlo se nejcastéji provadi pomoci softwarovych nastroji. Ptikladem
mohou byt napiiklad SW dopliikky pro Microsoft Excel nebo MS Project (Schwalbe,
2011).

25



e Citlivostni analyza (Sensitivity analysis)

Citlivostni analyza se provadi pro identifikaci nejcitlivéjsi proménnych, které ovliviuji
odhadovanou hodnotu projektu — obvykle v terminech ¢isté souc¢asné hodnoty (angl. net
present value — NPV) nebo vnitiniho vynosového procenta (angl. internal rate of return
— IRR). Analyza se pouziva pro urceni dopadii na cely projekt, pokud se zméni jedna

nebo vice z rizikovych proménnych projektu (Merna, Al-Thani, 2007).

Piikladem vyuziti této analyzy miize byt analyza bodu zvratu, vychazejici z riznych
predpokladi, jako je naptiklad prodejni cena vyrobku, vyrobni naklady nebo mési¢ni
rezijni ndklady. Tuto analyzu lze provadét v béznych tabulkovych programech, jako je

napt. MS Excel.

Hlavnim vystupem kvantitativni analyzy rizik je aktualizovany a uplny registr rizik,
napiiklad v podobé zrevidovanych hodnoceni jednotlivych rizik. Kvantitativni analyza
rizik rovnéz informuje projektovy tym o pravdépodobnostech dosazeni urcitych
rdmcovych cili projektu. Na zaklad¢ téchto informaci muze projektovy manaZer
naptiklad navrhovat zmény v mimotfadnych rezervach. V nékterych ptipadech mlize byt
cely projekt pozménén nebo dokonce Uplné zastaven (Schwalbe, 2011).

1.2.4 Planovani opatfeni vici rizikim

Kazdé identifikované riziko (jakmile se objevi) ovlivni chod projektu. To uz v podstaté
plyne ze samotné definice rizika. Nicméné pro néktera rizika plati, ze minimalizace
jejich dopadii stoji vice Casu a Usili, nez se vyporadavat se samotnou situaci, kdy
nastanou. Z toho plyne, Ze prvnim krokem v této fazi fizeni rizik je volba, ktera rizika se
budou proaktivné ftidit, a ktera rizika projektovy tym pouze pfijme. Pro spravné
rozhodnuti je tfeba pracovat s vystupy analyzy rizik a vybrat nejrizikovejsi polozky

(Portny, 2010).
Mezi ¢tyti zakladni strategie, jak pracovat s negativnimi riziKy, patii:
e Vyhnuti se riziku

Tato strategie spoc¢iva v eliminovani hrozeb, a to naptiklad pozménénim rizikové ¢asti
planu projektu. Pokud tUspéSnost projektu zavisi na konkrétnim rizikovém ukolu,

projektovy tym mitize pro dany ukol zajistit dodatecné zdroje nebo si vyhradit vice Casu.
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e Pienos rizika

Ptenos rizika piestavuje prenos disledkli a odpoveédnosti za riziko na treti stranu.
Prikladem muze byt situace, kdy je rizikovy segment projektu outsourcovan. Nejcast&ji
se vSak prenos rizika vyuziva pii praci s finanénimi riziky, a to bud’ formou pojisténi,
nebo rozsifenych zaruk. Pokud chod projektu zavisi na fungovani néjakého zvlastniho
hardwaru, miize se projektovy tym pojistit vi¢i moznym mimoiddnym udélostem, a

Vv ptipadé selhdani HW musi pojistitel ve sjednané lhaté HW nahradit.
Dalsimi ptiklady pfenosu riziky mohou byt:

o Uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky komponent
(surovin) za pfedem stanovené pevné ceny.
o Uzavirani smluv podminujicich odbér minimalniho mnozstvi produkti.
o Terminové obchody (hedging).
o Leasing (pfenos finan¢niho rizika na leasingovou spolecnost).
e Zmirnéni rizika
Tato strategie snizuje pravdépodobnost vzniku nebo zévaznost dopadu vybraného
rizika, pokud dané riziko nastane. Proces je monitorovan a drzen uvniti stanovenych

ptijatelnych limitt a pro ptipadné odchyleni od planu je vytvoten zalozni plan.
e Akceptace rizika

, Akceptace rizika znamend prijeti dusledki mozZného vzniku rizikové udalosti.
(Schwalbe, 2011) Tato strategie je nejcastéji uzivana v piipad¢, ze dopady rizika jsou
zanedbatelné nebo eliminace (minimalizace) dopadi rizika by stala az pfili§ ¢asu a usili.
V tomto piipadé¢ je riziko ocekévano a jsou vytvotreny piipadné rezervy pro piipadné

kryti negativnich disledki.
Tuto strategii Ize jesté rozdélit na dva rizné piistupy:

o pasivni — projektovy tym se rozhodne nedélat nic, dokud se riziko
neobjevi. Redeni hledé az v ptipadé, Ze riziko nastane
o aktivni — je ptredem vytvotren krizovy plan, ktery se spusti, jakmile

rizikova udalost nastane
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Ukolem projektového manazera v planovani opatfeni viéi rizikim je volba spravné
strategie pro kazdé vyznamné riziko a navrzeni potiebnych krokd pro implementovani
zvolené strategie. Planovani opatieni vici rizikiim je samo o sob¢ rizikovou ¢innosti.
Zpravidla totiz téméf nikdy nejsou k dispozici takové informace, diky kterym muize mit
projektovy manazer jistotu, ze jeho predpoklady a odhady jsou spravné. Hlavnim
vystupem této faze fizeni rizik jsou smluvni ujednani vztahujici se ke konkrétnim
rizikim a aktualizovany registr rizik a plan projektu (Camilleri, 2011; Schwalbe, 2011;
Svozilova, 2016; Smejkal, Rais, 2013).

1.2.5 Monitoring a kontrola

Po dokonceni analyzy a oSetfeni rizik je tfeba stale rizika monitorovat. Identifikovana
rizika se nemusi vilbec objevit nebo se pravdépodobnost jejich vzniku ¢i dopad mize
snizit, nebo dokonce zcela zmizet. Pfi realizaci se mohou také identifikovat rizika tiplné

nova (Schwalbe, 2011).

Proces monitorovani probiha od pocatku projektu az po jeho ukonceni a zahrnuje
porovnavani aktualniho stavu projektu s planem. V ptipad¢ zjisténi vyraznych odchylek

od planu, projektovy tym v ramci monitoringu podnika nédpravna opatieni.

Tuto fazi fizeni rizik projektu je mozné ptirovnat k domaci klimatizaci, ktera funguje

nasledovné:

e Pozadovana teplota je nastavena na termostatu.

e Termostat méti aktualni teplotu v mistnosti a méti odchylky od pozadované
teploty.

e Pokud se odchylka vyraznéji vzdaluje od pozadované teploty, termostat zapne
klimatizaci, dokud métena teplota nedosdhne teploty pozadované (dokud

odchylka nebude rovna nule).

V projektovém fizeni monitoring funguje na stejné bazi. Stanoveni planu, porovnavani
planu s aktualnim prib&hem a podnikani napravnych opatieni (Nicholas, Steyn, 2017).

V praxi se pro monitoring nejcastéji vyuZzivaji porady hodnotici stav projektu.
Vystupem této faze fizeni rizik projektu je aktualizovany registr rizik, informace
s poucenim z projektu (ty mohou usnadnit realizaci budoucich projektil), zmeénové

pozadavky a aktualizované projektové dokumenty (Schwalbe, 2011).
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1.2.6 Komunikace a konzultace

Béhem vSech fazi fizeni rizik projektu je potfebné komunikovat se vSemi
zainteresovanymi stranami (Stakeholders). Je piedev§im o zachyceni rozdilného

vnimani rizik riznymi stranami a pohledy (Dolezal a kol., 2016).

Jednou z moznosti jak komunikovat, je planovat pravidelné schiizky. Na nich
zainteresované strany informovat o postupu projektu, o ptipadnych zménéch v planu

projektu nebo o nov¢ identifikovanych rizicich.
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2 Rizeni rizik v MARBES CONSULTING s.r.0.

Cilem praktické casti je predstaveni spole¢nosti MARBES CONSULTING s.r.o.,
seznameni se stylem fizeni rizik v této firm¢ a névrh fizeni rizik v konkrétnim projektu

,,R0zvoj informac¢niho systému mésta Kraslice®.
2.1 MARBES CONSULTING s.r.o.

Marbes consulting je ceska konzultacni, vyvojova a vzdé¢lavaci spolecnost. Byla
zalozena v roce 1997 s cilem poskytovat analytické a programatorské prace predevsim

pro oblast statni spravy a samospravy.

Hlavnim firemnim produktem je informacni syst¢ém PROXIO - komplexni feSeni
informac¢niho systému pro subjekty vefejné spravy. Jeho soucasti je agendovy systém
AGENDIO (sprava aktiv a zavazki, vSechny agendy spadajici pod Spravni fad, agendy
mistnich poplatk aj.), centralni sprava aplikaci a uzivateld, centralizované evidence a
registry, schvalovaci systém, systém pro spravu pozadavki a jiné. V soucasné¢ dobé ma
spole¢nost Marbes consulting okolo sto zaméstnanct a vedle svého plzeniského sidla i

dv¢ pobocky (Praha, Brno).

Systém PROXIO se osvédcil ve velkych statutarnich méstech (napt. Liberec, Plzei, hl.
m. Praha, Hradec Kralové, Ceské Bud¢jovice, Olomouc, Chomutov), v obcich s
rozsifenou pusobnosti (napt. Pfibram), ve velkych méstskych ¢astech (Praha 1, 3, 4, 8,
10, 11, 14, 15, 17, ...), ale i na tfadech obci II. typu (napt. Klasterec nad Oh#i). Riizné

¢asti systému PROXIO slouZi 1 krajskym ufadiim a tGstfednim organim statni spravy.

Vizi MARBES CONSULTING s.r.o. je byt stfedn¢ velkou, dynamickou konzulta¢ni
firmou, zabyvajici se vyvojem, prodejem licenci, implementaci, vzdélavanim a
podporou pro dodavany software, zejména organizacim veiejné spravy a obchodnim
spolenostem v CR. Firma povaZzuje za nesmimné dilezité udrzovat trvalou finanéni
stabilitu spole¢nosti a svym zaméstnanciim dlouhodobé€ vytvaiet dobré misto pro praci i

osobni rozvoj.
Cilem spolecnosti je byt spolehlivym partnerem svym zakaznikiim, kteti ji budou
vnimat jako technologicky pokrokovou, odborn¢ fundovanou a ptatelskou firmu, ktera

jim poméha 1épe zvladat své pracovni tkoly (Interni materialy spole¢nosti MARBES

CONSULTING s.r.0., 2019).
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2.2 Organizacni struktura MARBES CONSULTING s.r.o.

Marbes consulting je rozdélen do tfi hlavnich ¢asti (vnitini sprava, obchod a vedeni

projekti), které vedou jednotlivi feditelé — viz obrazek ¢. 4.

Obrazek ¢. 2: Organizacni struktura MC - vedeni

Vedeni MC
Vykonny feditel (VR), Obchedni feditel {OB), Operatni reditel (OP)

VnitFni sprava
Asistent, sekretariat, ucetnictvi a
personalistika, sprava sité
Pfimd podfizenost VR

Obchod a marketing
Asistent, obchodni zastupci, marketing
Piima podfizenost OB

Vedeni projektd, vyvoj produktid
Asistent, vedouci vyvoje, vedouci Udrzby,
vedouci realizace, vedouci vzdélavani
Piimd podfizenost OP

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 (Interni materidlly MARBES CONSULTING s.r.o.,
2019)

2.3 Projekt - Rozvoj informaéniho systému mésta Kraslice

Ugelem tohoto projektu je modernizovat a rozgifit stavajici informaéni systém mésta
Kraslice. Mésto doposud vyuzivalo informaéni systémy od nékolika dodavatelti. DalSim
benefitem implementace tohoto komplexniho IS je zajisténi smluvni podpory a udrzby

S jednim smluvnim partnerem MARBES CONSULTING s.r.0.

Projekt jako takovy spociva v implementaci daného informaéniho systému (ptipadné
jeho modifikaci pro potieby zdkaznika), ¢asteném vyvoji doddvaného feseni a vyvoji
integracnich rozhrani. V ramci projektu se dale fesi migrace dat z vybranych stavajicich
IS do dodavaného teSeni. Pro zahajeni produkcéniho provozu je nutné dodat HW pro
produkéni prostiedi, a to zejména servery. Ty ale nejsou jiz soucésti projektu a mésto si
je zajist'uje samo na zakladé vybérového fizeni. Na dodany HW se nasledné instaluje

nakonfigurovany informacni systém.

Soucasti projektu jsou 1 dvé subdodavky, a to od firem Asseco Solutions a.s. a O.K.-

Soft Sokolov s.r.o.
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Firma Asseco Solutions a.s. dodava:

e integracni rozhrani na stavajici ekonomicky software tifadu Fénix. Konkrétné se
jedné o:
o integracni rozhrani na systém Fénix, které zajisti zalozeni subjektu
prostiednictvim centralni evidence subjektt (ESP)
o integracni rozhrani umoznujici pfenos objednavek z IS AGENDIO
(soucast dodavaného feseni) do ekonomického systému Fénix
o Integra¢ni rozhrani umoznujici pfenést pohledavky a informace o jejich
uhradach mezi dodavanym feSenim a ekonomickym systémem Fénix
o integracni rozhrani, které umozni nacist informace o pohybech majetku
do ekonomického systému Fénix
e integracni rozhrani na spisovou sluzbu eOBEC, ve které se eviduji ptichozi a
odchozi dokumenty z ufadu
e implementaci personalniho systému, ktery obsahuje informace o zaméstnancich
utadu (jejich typ tivazku, pracovni dobu, narok na dovolenou a dal$i parametry)

e finan¢ni schvalovani Croseus (faktury, interni vydajové doklady, apod.)

Firma O.K.-Soft Sokolov s.r.0. dodava:

e integracni rozhrani na komponentu WINdomy (v té jsou feSeny veskeré vztahy

s najemniky vlastnici budovy nebo pozemky mésta (najemni smlouvy, apod.)
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Obrazek ¢. 3: Grafické znazornéni architektury feSeni

Portal Webavé stranky Senior
orta .
| U sneseni USN-PUB l Senior expres J expres (mabil)
T T
[ | |
| | |
| | |
| | |
| | | Mapiio
| ! |
| 1 |
| | |
| | |
I : 1
Agendovy o :
ECs ! EZAM systdm SRy ENOD
I AGENDIO/ AG o
|
— I
|
I Evidence
: subjekl
Persanalni I WorkFlow | REN
systEm : —
FLLE X Ekonomicky
I System
1 Fenix
Uzneszeni -
Spisovasiuzba
e0BEC
¥ZR /XRN
| ISZR || ISEF | | ISRS

jiZimplementované komponenty 1S mésta, které budou modernizaci roz&ifeny

externi celostatni systémy

kompaonenty, které nejsou soudasti fedeni a budou s feSenim integrovany
— —— — vazby na internet

Zdroj: Interni materialy Marbes Consluting s.r.o0., 2019

V obrazku jsou vyznaceny pouze klicové integrani vazby. V uvedené architektuie
feSeni jsou modrou barvou zndzornény jizZ implementované komponenty informac¢niho
systému mésta, které budou modernizaci rozsifeny. Sedou barvou jsou pak oznadeny
externi celostatni systémy. Carkovany obrys maji komponenty, které nejsou soudasti
feseni a budou s feenim integrovany (portal a webové stranky tGifadu). Carkované jsou

vyznaceny vazby na internet.

Kli¢ovou ¢asti architektury je systtm AGENDIO/AG, ve které bude realizovana fada
agend, napi. mistni poplatky, sprava pohledavek a vymahani, smlouvy, spravni fizeni.
Komponenta ENO je zakladni operativni evidenci nemovitého a movitého majetku. Pro
svou Cinnost vyuziva informace z katastru nemovitosti spravované v REN. Senior
expres je systém, ktery ufadu umozni vedeni agendy zvlastniho socialniho programu

pro vybranou skupinu obyvatel obce. V komponenté WINdomy se budou nadale fesit
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veskeré vztahy s najemniky vlastnici majetek mésta. Pro fizeni schvalovacich procest z
AGENDIa (smlouvy, objednavky, apod.) bude vyuzita komponenta WorkFlow a
finan¢ni schvalovani Croseus. Integraci s mapovymi podklady zprostiedkovava
komponenta MAPIIO. Pro spravu zaméru bude vyuzita komponenta EZAM.
Prostiednictvim systému spisové sluzby eOBEC bude probihat zvefejniovani smluv
v ISRS. Systém EOS v integraci s AD vytvofii identitni systém tGfadu a budou slouzit
k nastaveni a fizeni piistupovych prav do dodanych aplikaci. Personalni agenda (data o
zaméstnancich a organizacni struktufe) bude vykonavéna v persondlnim systému
FLUX. Komponenta Usneseni podpoii proces zpracovani usneseni organi meésta.
Ptipojeni k zékladnim registrim a evidenci piestupkt zprostiedkuji komponenty XZR a
XRN. Agenda ucetnictvi a rozpoctu bude nadale vykonavéna v ekonomickém systému
Fénix.

Komponenta ISZR zajistuje komunikaci s IS zakladnich registrd. Tato komponenta
dale zprostfedkovava komunikaci doddvaného feseni s IS centralni evidence prestupkl

(ISEP) (Interni materially MARBES CONSULTING s.r.0., 2019).
2.3.1 Rozsah projektu

Piedmétem smlouvy je zavazek firmy MARBES CONSULTING s.r.o. dodat

a implementovat informacni systémy:

e Spisova sluzba (rozsifeni a integrace 1IS)

e Ekonomicky a majetkovy IS (feSeni pro oblasti smluv, objednavek, mistnich
poplatkt, vymahani a integrace na IS Fénix)

e Elektronické schvalovani (novy IS v¢. integrace)

e Reseni mistnich poplatkii (novy IS v¢. integrace)

e Sprava pohledavek vcetn¢ vymahani (novy IS v¢. integrace)

e Sprava zaméra mesta (novy IS v¢. integrace)

e Sprava grantl a dotaci (novy IS v¢. integrace)

e Spréava zavazkil — objednavky a smlouvy (novy IS v¢. integrace)

e Majetkové agendy — Operativni evidence movitého majetku, operativni evidence
nemovitého majetku, Sprava bytl, domd a nebytovych prostor, lokalni registr

katastru nemovitosti (novy IS v¢. integrace)
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e Usneseni (novy IS v¢. integrace)

e Personalistika (rozSifeni a integrace IS)

e Spravni agendy — pfestupky, Socidlni oblast, Ostatni socidlni agendy mimo
SPOD, oblast zivotniho prostiedi, oblast dopravy, silni¢ni hospodafstvi (novy IS
v€. integrace)

e Systém spravy identit (roz§ifeni a integrace IS)

e Senior Expres (novy IS v¢. integrace)

e Dodavku aplika¢niho vybaveni (IS specifikovanych vyse) v¢. instalace,
testovani a pilotnitho provozu v délce nejméné 2 mésice zahrnujici licence
pottebné pro pouziti v rdmci celé organizace zdkaznika.

e Integraci dodan¢ho dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) vybavenim
zakaznika.

e Integraci dodan¢ho dila se stavajicim HW vybavenim zékaznika.

e Implementaci IS do prostfedi informacni a komunikacni technologie
objednatele.

e Zaskoleni obsluhy (administratorti) IS v délce dvou Skolicich dnt (Interni

materialy spole¢nosti MARBES CONSULTING s.r.0., 2019).

Projekt je mozné zpracovat i do logické ramcové matice. Ta slouzi primarné jako
pomiucka pii stanovovani zakladnich parametri projektu. Logicky rdmec poskytuje

detailni pohled na pfipravu i realizaci projektu formou piehledné tabulky.
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Obrazek €. 4: Logicky ramec

Objektivné oveéfitelné ukazatele

Cil projektu

Jaky je specificky, konkrétni cil?

Jaké jsou kvantitativni nebo
kvalitativni ukazatele, které ukazuji zda
a do jaké miry bude cil dosazen?

Jaké existuji zdroje informaci nebo
jaké informace mohou byt
shromazdény? Jaké jsou metody nutné k
ziskani takovych informaci?

Logika intervence i Zdroje a prostiedky pro ovéfeni Predpoklady
Bom FAE ] . ... .| Jaké jsoukliové ukazatele vztahujici | Jaké jsou zdroje informaci pro tyto
) Jaky je $irsi cil, k némuz projekt ptisp&je? se k ZAmeru? ukazatele?
Ucel/zamér Zostg vazba od obzand - .
. . . G st
projektu P Spokojenost obcanti a zaméstnancti pii P ): vaz a(’) 0 c,am{a zarmes ancu
Zdokonaleni sluzeb Gfadu e (prostrednictvim dotaznikového
vyuzivani sluzeb ufadu .o
Setfeni)
Jaké jsou faktory a podminky,

které jsou mimo pfimou kontrolu
projektu a jsou pfitom nutné k
dosazeni téchto cilt? Jaka rizika
je nutné brat v ivahu?

Modernizace a rozoj informa¢niho systému
mésta Kraslice

Nasazené feseni je produktivné
vyuzivano zaméstnanci tfadu

Podepsany akcepta¢ni protokol

Evidovana data v databazich

Akceptacni protokol

Uspé&sna implemetace IS

Skoleni pracovnikii

Jaké budou konkrétni vysledky, s nimiz se
pocita pro dosazeni hlavniho cile? Jaké

Jaké jsou kvantitativni nebo
kvalitativni ukazatele, které ukazuji zda

Jaké jsou zdroje informaci pro tyto

Jaké externi faktory a podminky je
nutné brat v ivahu, aby dosazeni

3.1 Prezen¢ni zaskoleni administratorti a
klicovych uzivatelt

3.2 Testovaci provoz

3.3 Oprava chyb a neshod

3.4 Provedeni migrace dat ze zdrojovych
systémil do dodavaného feseni - testovaci
migrace dat

3.5 Priprava infrastruktury produkéniho
prostredi

3.6 Instalace aplikacni a databazové ¢asti
systému na produkéni prostiedi

Milnik ¢islo 3 — Ukonceni praci, ptiprava
akceptace dila

4.1 Akceptacni fizeni — porovnani
skute¢nych vlastnosti s pozadavky
uvedenymi ve smlouvé

4.2 Provedeni ostré migrace dat

Milnik ¢islo 4 — Akceptace projektu,
predani systému do rutinniho provozu

3.2 Testovaci provoz - 4 tydny

3.3 Oprava chyb - 4 tydny

3.4 Provedeni migrace dat ze
zdrojovych systémi do dodavaného
feseni - testovaci migrace dat - 4 tydny
3.5 Ptiprava infrastruktury produkéniho
prostiedi - 2 tydny

3.6 Instalace aplikacni a databazové
¢asti systému na produkéni prostiedi -
2 tydny

4.1 Akceptacni fizeni — porovnani
skute¢nych vlastnosti s pozadavky
uvedenymi ve smlouvé - 1 tyden

4.2 Provedeni ostré migrace dat - 1
tyden

jsou vystupy projektu? Jaké jsou postupné | a do jaké miry budou postupné cile ukazatele? postupnych cilii vedlo k dosazeni
cile? dosazeny? hlavniho cile?
Dilei Piedani dokumentace skute¢ného nasazeni |Piedani dokumenatce 15.11.2018 . .
vystupy Projektova dokumenatce
(p::jtiktsé Pfiprave'né prostiedi pro $koleni a Pfiprave'né prostiedi pro §koleni a Interni ovéFeni funkcionality Reseni nevykazuje v testovaci fazi
postup: testovaci provoz testovaci provoz 31.1.2019 . . . chyby
cile) informacniho systému
Migrace dat Migrace tetsovacich dat 28.2.2019 Namigrovand data v databdzich Zajiétér-n' vh(?dné naformatovanych
dat k migraci
Akceptace projektu a pfedani do rutinniho Ak‘ceprtace projektu a pfedéani do Akceptacni profokol
provozu rutinniho provozu 31.3.2019
J.ake lrdlcove skupiny aktlvnt musi byt' inke finanéni, te?hmcke a l@sk{e %dro_]e Jak{ je hrubg odhad trvéni Jal$e dalsi podmml'(y JE' nut:'le'
realizovany, aby bylo dosazeno postupnych| jsou zhruba potieba k realizaci téchto . ., .. , splnit, aby bylo realizaci aktivit
e . . jednotlivych skupin ¢innosti? N PR
cila? Cinnosti? dosazeno postupnych cilt?
1.1 Zpracovani dokumentace skute¢ného  |Naklady: 1.1 Zpracovani dokumentace Dokumentace skute¢ného nasazeni
nasazeni (cilovy koncept, analyza) Prace 3 907 500 K¢ skute¢ného nasazeni (cilovy koncept, |se nebude mnohokat ménit.
1.2 Piipominkovani ze strany zakaznika Subdodavky 2 480 000 K¢ analyza) - 9 tydnii Nenastanou problémy pii
1.3 Vypotadani pfipominek, finalizace Rizika 796 800 K& 1.2 P¥ipominkovani ze strany zakaznika |konfiguraci feseni a integraci na
dokumentu - 1 tyden stavajici IS.
Milnik ¢islo 1 — Predani dokumentace Lidské zdroje: 1.3 Vypotadani ptipominek, finalizace
skute¢ného nasazeni Projektovy manazer dokumentu - 2 tydny
2.1 Priprava infrastruktury testovaciho Tymrealizace 2.1 Priprava infrastruktury testovaciho
prostiedi Tymvyvoje prostiedi - 2 tydny
2.2 Instalace aplikacni a databazové ¢asti 2.2 Instalace aplikacni a databazové
systému na testovaci prostiedi Gasti systému na testovaci prostredi - 4
2.3 Konfigurace dodaného feseni pro tydny
potieby objednatele — dle dokumentace 2.3 Konfigurace dodaného feseni pro
skute¢ného nasazeni - provedeni integraci potieby objednatele — dle dokumentace
na spolupracujici systémy skute¢ného nasazeni - provedeni
Aktivity v 2.4 Dodavka licenci integraci na spolupracujici systémy - 4
. Milnik ¢islo 2 — Pripravené prostiedi pro tydny
projektu |, . . ]
(Klicove Skoleni a testovaci provoz, predani dila do 3.1 Prezen¢ni zaskoleni administratorQ
.. .. |testovaciho provozu a klicovych uzivateli - 2 tydny
¢innosti)

Zdroj:
2019)

Soucinnost zikaznika
Sestaveni projektového tymu
Zajisténi HW

Vlastni zpracovani, 2019 (Interni materidly MARBES CONSULTING s.r.o0.,
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Dalsi moznosti grafického zobrazeni rozsahu projektu je WBS (Work Breakdown

Structure), ve které je hierarchicky rozlozen cil projektu na jednotlivé pracovni baliky.

Obrazek ¢. 5: WBS

Rozvoj informaéniho
systému mésta Kraslice

| 1. Projektovy management | | 2. Dokumentace | 3. ;(::\!/?)‘;aci | 4. Produkéni prostredi | | 5. Akceptace
1.1 Vedeni 2.1 Dokumenatce - v 5.1 Akceptaéni fizeni
projektu skuteéného nasazeni 31 Pripravera 4.1 Opravené chyby z
vytvorena tetsovaciho prostredi
gzt dOs&ré migrace
;f%;;i‘ﬁ?ovam 3.2 Nainstalované aplikacni a - N at dokoncena
2.2 Piipominky vypofadany | databazové casti systému na |_| 4.2 Premigrovana data ze —
zdrojovych systému do 5.3 Akceptovany projekt
dodavaného Feseni
;.efisgeezgocet 3.3 Konfigurace dle — -
potfeb zakaznika 4.3 Pripravena infrastruktura
4.4 Nainstalované aplika¢ni
4 Harmonogram L| adatabazové castina
produkéni prostredi
3.6 Skoleni
3.5 Podpora
testovaciho provozu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pod bodem 4.2 se skryva nejrizikovéjsi bod projektu. V kapitole 2.4.1 této bakalarské
prace bude toto riziko vedeno pod zkratkou R4. Zaroven v této kapitole budou

identifikovana i1 dalsi rizika projektu.

Ugelem projektu bylo stanoveno ,,Zdokonaleni sluzeb ufadu®, ktery lze ovéfovat
pomoci méfeni spokojenosti zaméstnancil 1 obfantl. Toto méfeni miiZze probihat pouhou
zpétnou vazbou, ¢i dotaznikovym Setfenim. Jako cil projektu bylo stanoveno
,»Modernizace a rozvoj IS mésta Kraslice“. Ten lze ovéfit napf. podepsanym
akceptacnim protokolem. Nejdel§i ¢ast logického ramce zabird cast ,,Aktivity v
projektu”. Ktém jsou pak nasledné¢ odhadnuty zdroje a definovan casovy plan.

Predpoklady toto projektu jsou:

e Sestaveni projektového tymu
e Soucinnost zdkaznika
e Zajisténi HW

2.3.2 Casovy plan projektu

Projekt odstartoval 24.8.2018 zahajenim praci na provedenim uvodni analyzy a
zpracovani cilového konceptu. Termin ukonceni projektu byl naplanovan na 31.3.2019,

tj. projekt bude trvat ptiblizn¢ sedm mésict. Projekt byl rozd€len na ¢tyii milniky.
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Prvnim milnikem bylo pfeddni findln€ odsouhlasené projektové dokumentace. Tu
samoziejm¢ musela predchdzet analyza a navrh cilového konceptu. Naslednym
vypofadanim piipominek ze strany zakaznika vznikl finalni dokument. Tato faze

projektu trvala necelé tii mésice.

Nasledné bylo nutné piipravit infrastrukturu testovaciho prostiedi, které bylo
nakonfigurovano dle potieb zakaznika a byly provedeny potiebné integrace na
spolupracujici systémy. V této fazi také doslo k nastaveni pfistupovych opravnéni a

k dodavce potiebnych licenci.

Druhym milnikem bylo pfipravené testovaci prostiedi, na kterém pozdé¢ji mohlo dojit ke
Skoleni zakaznika, a které se intern¢ testovalo. Tento milnik byl stanoven na konec

ledna 2019 (pét mésici po zahdjeni projektu).

Od unora 2019 se zacalo se Skolenim administratorii a kli¢ovych pracovnikil zakaznika.
Interné nalezené chyby byly opraveny a zacatkem unora 2019 doslo k testovaci migraci
dat ze zdrojovych systémi do dodavaného feSeni. V polovin¢ tinora se pak zacala
pfipravovat architektura produkéniho prostfedi dle otestovaného a opraveného
testovaciho prostfedi. Nasledné 1.3.2019 doslo k instalaci aplikacni a datab4dzové ¢asti

systému na produkéni prostiedi.

Milnikem ¢. 3 datovanym ke 14.3.2019 bylo ukonceni praci na dodavaném dile a
zahajeni pfiprav na akceptaci dodavaného fteSeni. Po dokonceni praci bylo
provedeno akceptacéni fizeni, ve kterém se porovnavaly skute¢né vlastnosti IS
S planovanymi vlastnostmi systému (uvedenymi ve smlouvé). Piedposlednim krokem

projektu bylo zajisténi ostré migrace dat.

Ctvrtym a zaroveii poslednim milnikem projektu byla akceptace projektu a predani
zakaznikovi do rutinniho provozu (Interni materidlly MARBES CONSULTING s.r.o.,
2019).
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Tabulka €. 9: Detailni harmonogram projektu

C. |Aktivita projektu Termin od: | Termin do: Odpovédnd
strana
1. |Zpracovani dokumentace skute¢ného nasazeni (cilovy koncept, analyza) | 24.8.2018 | 1.11.2018 | dodavatel
2. |Pfipominkovani ze strany zakaznika 2.11.2018 | 7.11.2018 zékaznik
3. [Vyporadani pripominek, finalizace dokumentu 2112018 |15.11.2018 | 900avatel +
zakaznik
Milnik ¢islo 1 — Pfedani dokumentace skute¢ného nasazeni 15.11.2018 | 15.11.2018
4. |Ptfiprava infrastruktury testovaciho prostredi 16.11.2018 | 30.11.2018 | zakaznik
5. |Instalace aplika¢ni a databazové Casti systému na testovaci prostiedi 1.12.2018 | 31.12.2018 | dodavatel
Konfigurace dodaného feSeni pro potieby zakaznika — v souladu s
6. dokumen?aci slfuteéné%lornasazeni - nastaveni / .konﬁgur,ace / | 212019 31.1.2019 dodavatel
parametrizace jednotlivych oblasti, provedeni integraci na spolupracujici
systémy, nastaveni piistupovych opravnéni
7 Dodavka licenci (listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a 3112019 | 31.1.2019 | dodavatel
rozsahu)
l\/flln{k'ms,lo 2— Prlpran:ne prostiedi pro $koleni a testovaci provoz, 31.1.2019 | 31.1.2019
ptredani dila do testovaciho provozu
8. |Prezentni zaSkoleni administratord a klicovych uzivatell 1.2.2019 | 15.2.2019 | dodavatel
9. |Testovaci provoz s dohledem a podporou zhotovitele 1.2.2019 28.2.2019 zakaznik
10. |Oprava chyb a neshod, ptipadna definice zménovych pozadavka 1.2.2019 | 28.2.2019 | dodavatel
11 Provede}‘n' @grace dat ze zdrojovych systémi do dodavaného feSeni - 122019 | 2822019 | dodavatel
testovaci migrace dat
12. | Aktualizace dokumentace skute¢ného nasazeni 28.2.2019 | 14.3.2019 | dodavatel
13. |Ptiprava infrastruktury produkéniho prostiedi 15.2.2019 | 28.2.2019 zdkaznik
14. |Instalace aplikacni a databazové Casti systému na produkéni prostiedi 1.3.2019 | 14.3.2019 | dodavatel
Milnik ¢islo 3 — Ukonceni praci na dodani dila, pfiprava akceptace dila | 14.3.2019 | 14.3.2019
15 Akcepte}én.i fizeni — povrovnéni skute¢nych vlastnosti s pozadavky 1532019 | 21.3.2019 sakamik
uvedenymi ve smlouveé
16. |Provedeni ostré migrace dat 22.3.2019 | 31.3.2019 | dodavatel
17 1;/:;1\%1;?510 4 — Akceptace projektu, pfedani systému do rutinniho 3132019 | 31.3.2019

Zdroj: Interni materially MARBES CONSULTING s.r.0., 2019

Pro lepsi predstavu o navaznosti jednotlivych ¢innosti autor také vypracoval sitovy graf

projektu, ktery byl zpracovan v programu MS Project a je k nahlédnuti v obrazku ¢. 9.

Obrazek ¢. 6: Sitovy graf

z
3 » 4 » 5 » 6 7 » 8 9 10 -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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2.3.3 Rozpocet projektu

V puvodnim odhadu rozpoctu bylo pocitano s naklady 7 184 300 K¢. V obrazcich 9 a
10 je mozné vidét jejich podrobnou strukturu. Soucasti rozpoctu jsou i rizika, ktera jsou

ale detailnéji rozebrana az v kapitole 2.4.

Nejvyznamnéjsi slozkou nakladl jsou zejména ndklady na vlastni praci, a to v celkové

vysi 3 907 500 K¢.
Obrazek ¢. 7: Naklady na vlastni praci

Naklady na vlastni praci

Popis polozky Pocet dni Jednotkova cena Naklady
1.1 Vedeni projektu
PJV - realizace 40 11 600,00 K¢ 464 000,00 K¢

1.2 Implementace
Analyza, implementace, integrace,

testovani, akceptace 213 8 600,00 K¢ 1831 800,00 K¢
Vyvoj 173 7 800,00 K& 1349 400,00 K¢
1.3 Skoleni

Skoleni 30,5 8 600,00 K¢ 262 300,00 K¢
Néklady na vlastni praci celkem 3907 500,00 K¢

Zdroj: Interni materially MARBES CONSULTING s.r.0., 2019
Obrazek ¢. 8: Ostatni pfijmy a ndklady projektu

Ostatni pfijmy a naklady

Popis poloZky Céstka

2.1 Licence

PROXIO 700 000,00 K¢
2.2 Subdodavka

Asseco - implementace IS 1 980 000,00 K¢&
0.K.-Soft - implementace integracniho

rozhrani 500 000,00 K¢
3.1 Odména real.tymu

Odména real.tymu 186 150,00 K¢
Ostatni pfijmy a naklady celkem 3366 150,00 K¢

Zdroj: Interni materially MARBES CONSULTING s.r.0., 2019
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Obrazek ¢. 9: Finan¢ni shrnuti projektu

Finanéni shrnuti

Celkem Prace Licence Subdodavky  Ostatni - rizika
Prijmy: 9385000 K& 6205000 Ke 700000 Ke 2480000 Ke
Naklady: 7 184 300 K& 3907 500 K¢ 2 480 000 K& 796 800 K&
Rizika: 796 800 K& 796 800 K&
Odmény real. tymu: 186 150 K¢
Zisk projektu: 1217 750 K¢

Zdroj: Interni materially MARBES CONSULTING s.r.o0., 2019

Zisk projektu (1 217 750 K¢) je ve skutecnosti ponizen jesté o hodnotu licenci (700 000
K¢). Tyto finance se vyuzivaji na dal$i rozvoj produktti. Redlny zisk projektu je po této

interni upraveé 517 750 K¢.

V dobé vypracovani této bakaldiské prace projekt nebyl vyhodnocen. Nicméné nic

nenaznacuje tomu, ze by se vyrazn€ odchylil od planovaného rozpoctu.
2.4 Rizeni rizik projektu

K prvotni identifikaci rizik dochazi v obchodni fazi. V této fazi je utvorena kalkulace,
kterda odrazi specifika a nekonkrétnost popisu pozadavkll v zadani — nejcastéji
podcenénou pracnost implementace nebo vyvoje. V kalkulaci je uvedena i mira
pravdépodobnosti tohoto rizika. V ramci nabidky a smlouvy, je-li to zadavatelem
umoznéno, jsou rizika omezena presnéjsi specifikaci pozadavkl (nejCastéji uptfesnéni

postupu migrace dat).

K identifikaci rizik pak nasledné dochazi i v pribchu realizacni faze projektu, a to na

urovni projektového vedeni.

V oficidlni projektové dokumentaci neni (az na vyjimky) fizeni rizik samostatné
vedeno. S ohledem na orientaci firmy (na zakazniky vefejné spravy) to neni ani piilis
realné, s ohledem na legislativni podminky, konzervativnost a nizkou operativnost
Vv fizeni zdrojii a procesii téchto instituci. Registr rizik povazuje firma za zdlouhavy a

neefektivni a pro tdajnou pracnost a neefektivitu jej netvofi.

Pti pfedani projektu do oddé¢leni realizace je preddna kalkulace, smlouva, nabidka a
pfipadné dalsi informace nutné pro zahdjeni projektu. Zaroven také ptipadné odlisnosti

od formalni Gpravy v dokumentaci.
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Ve finan¢nim pléanu projektu jsou rizika z kalkulace (nejCastéji podcenénd pracnost
implementace) podchycena ekonomicky v podobé rezerv. Tyto rezervy jsou v gesci
projektového vedeni. Interni informacni systém je vybaven kontrolou téchto rezerv, aby

projektovy manazer nebo vedeni bylo v predmétnych situacich operativné informovéno.

Projektovy tym se pravidelné schdzi na tydennich internich projektovych poradach, na
kterych se vyhodnocuje aktudlni stav projektovych praci. Soucésti agendy téchto porad
je také identifikace novych rizik, vyhodnocovani opatfeni pro minimalizaci stdvajicich
rizik a jejich pfipadné korekce. Vystupy z téchto schiizek jsou projedndvany na tirovné
vedeni projektu se zdkaznikem. Identifikovana rizika jsou reportovdna v ramci
pravidelnych porad s vedenim oddéleni realizace. Na téchto poradach se projednava
stav projektl a jednotlivé ukoly na projektech. Report obsahuje informace o tom, v jaké
fazi se projekt nachazi a ptipadné eskalace do dalSich odd¢€leni firmy. Tematicky jsou
hlavnimi sledovanymi faktory kapacity, milniky a soulad s planem vyvoje. Tato
vicestupniova kontrola a pohled ze strany dotéenych ucastnikli prezentuje vyznamnou

¢ast procesu fizeni rizik firmy.

V zavéru realizani faze projektu jsou rizika stability zdkaznika a budouciho
obchodniho potencidlu feSena pii predani projektu do oddéleni podpory ve formé
protokolti na urovni konzultanti a vedeni projektii. Konkrétné se hledi na uplné a
transparentni predani nedodélki mezi obéma tymy, a to jak oficidlnich se zdkaznikem
tak téch internich, a to véetné finan¢niho ohodnoceni (Interni materialy spolecnosti

MARBES CONSULTING s.r.0., 2019).
2.4.1 ldentifikace rizik projektu

V priubéhu identifikace rizik projektu urcil projektovy manazer ve spolupraci s autorem

vV

Vv tabulce €. 10. Tento seznam rizik je zaroven prvnim krokem metody RIPRAN, které

se autor bude vénovat v nasledujici kapitole (analyze rizik).
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# Riziko Potencialni negativni efekt
R1 | Refeni problémt subdodavateli Ohrozeni internich milnika (testovani) —
(jejich kapacitni problémy) naru$eni ¢asového planu.

R2 | Zpozdéni terminu dodavky HW Posun terminti v harmonogramu
zékaznikovi projektu, které jsou na dodani HW

zé&vislé. OhroZeni terminu ptfedani.

R3 | Problémova integrace dodavaného | Ohrozeni milnikt projektu (prodlouzeni
feSeni na SW 3. stran vyvoje), navyseni pracnosti
(pfepracovani rozhrani na stran¢
dodavatele), vyssi chybovost
dodévaného SW (ohrozeni diivéry
zakaznika), prodlouzeni testovaciho

provozu — ohrozeni terminu predani.

R4 | Migrace dat (kvalita pfedanych Navyseni pracnosti (opakované

dat, format dat, apod.) migrace, ¢iSténi a oprava dat).

RS | Oc¢ekavani zakaznika — Viceprace — jejich zasmluvnéni se
pozadovand funkcénost systému zakaznikem (piipadné se
neodpovida rozsahu smlouvy subdodavateli). Neplanované navyseni

internich kapacit (ty v pozadovaném

terminu nemusi byt k dispozici).

Potfeba prodlouzeni harmonogramu

projektu.
R6 | Nejasné stanované kompetence Komunikaéni problémy, navyseni
(na strané zakaznika) pracnosti, posuny v harmonogramu.

Zdroj: Vlastni zpracovani (Interni materialy MARBES CONSULTING, s.r.0., 2019)

Prvni sloupec tabulky udavé unikatni identifikacni kod (Cislo) rizika. Nasledujici
sloupec popisuje riziko jako takové a v poslednim sloupci tabulky je uveden potencialni

negativni efekt zminénych rizik, ktery by mohl nastat v pfipadé nastani daného rizika.
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2.4.2 Analyza rizik projektu

Pro ucely analyzy rizik vyuzil autor bakalarské prace kvalitativni metodu analyzy rizik
— metodu RIPRAN spole¢né s matici pravdépodobnosti a dopadu, ktera se nékdy

oznacuje i jako mapa rizik.

Identifikovana rizika z tabulky ¢. 10 jsou v nasledujici tabulce (tabulka ¢. 11) doplnéna
0 odhadovanou vysi pravdépodobnosti i vysi dopadu. Z téchto hodnot je pak vycislena
hodnota rizika. Ta se vypocte vynasobenim pravdépodobnosti a dopadu, jak jiz bylo

zminéno v teoretické Casti této prace.

Sloupec Dopad je vycislen v ¢lovékodnech, zkracené MD (z angl. man-day). Pro
nasledné vyc¢isleni Hodnoty rizik je uvazovana sazba 12 000 K¢ na 1 ¢lovékoden (MD).
Hodnoty ve sloupcich Pravdépodobnost i Dopad byly urCeny expertnim odhadem

(vedoucim projektu).
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Tabulka ¢. 11: Metoda RIPRAN

# [Hrozba Scénaf Pravdépodobnost |Dopad [Hodnota rizika
Reseni problémi Ohrozeni internich milnik (testovani) — naruseni

R1|subdodavatelti (jejich  [Casového planu 50% 20 MD | 120000 K¢
kapacitni problémy)

R2|dodavky HW ! 20% 17 MD | 40 800 K¢
zikaznikovi Ohrozeni terminu piedani

Ohrozeni milnikd projektu (prodlouzeni vyvoje)
Navyseni pracnosti (pfepracovani rozhrani na
. trang tel
Problémova integrace strané dodavatele)
R3 avaného feseni 30% 50 MD | 180000 K¢
doddvaného feSeni na Vys8i chybovost dodavaného SW (ohroZeni ° ¢
SW 3. stran oL ,
diivéry zdkaznika)
Prodlouzeni testovaciho provozu — ohroZeni
terminu pfedani

Migrace dat (kvalita Navyseni pracnosti (opakované migrace, ¢i$téni a

R4|predanych dat, format  [oprava dat) 50% 60 MD | 360 000 K¢&
dat, apod.)

Viceprace — jejich zasmluvnéni se zakaznikem
o < li
Oekévani zikaznika — (ptipadné se subdodavateli)

Ry |po7adovand funkEnost |\ 1oL ane navysent internich kapacit 15% 20MD | 36000 K&

systému neodpovida N , , L, . -
(v pozadovaném terminu nemusi byt k dispozici)

rozsahu smlouvy
Potieba prodlouzeni harmonogramu projektu
Komunikaéni problémy

Nejasné stanované

R6 [kompetence (na strané |NavySeni pracnosti 50% 10 MD 60 000 K¢
zakaznika)

Posuny v harmonogramu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z tabulky vychézi jasné najevo, Ze nejzdvaznéjSim rizikem projektu je riziko R4 —

Migrace dat, jehoz hodnota dosahuje 360 000 K¢, cozZ je 45 % celkového rozpoctu na

pokryti rizik.

| s pomoci metody analyzy rizik RIPRAN je moZné sestavit mapu rizik, jelikoz data

W

potiebna pro mapu rizik se daji snadno dohledat v tabulce ¢. 11, kde byla metoda
RIPRAN prakticky aplikovana.

Z diivodu, Ze v mapé rizik budou ob¢€ osy vyjadieny ¢iseln€, je nezbytné nutné tyto osy

slovn¢ definovat. Ob¢ hodnoty (dopad i1 pravdépodobnost) jsou popsany v nasledujicich

tabulkach.
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Tabulka ¢. 12: Definice velikosti dopadu

Hodnota | Vyznam

1 Marginalni dopad

2 Maly dopad

3 Stfedni dopad

4 Vysoky dopad

5 Kriticky dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tabulka €. 13: Hodnoty pravdépodobnosti

Hodnota | Vyznam

1 Minimalni pravdépodobnost vyskytu udalosti

2 Mala pravdépodobnost vyskytu udalosti

3 Stfedni pravdépodobnost vyskytu udalosti

4 Vysoka pravdépodobnost vyskytu udalosti

5 Velmi vysoka pravdépodobnost vyskytu udélosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Obrazek ¢. 10: Mapa rizik projektu

dopad
P N Wk~ o

R3 R4
R5 R1
R2 R6
1 2 3 4 5
pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z matice pravdépodobnosti a disledku je patrné, ze dvé rizika (R1 a R4) spadaji do
kritické ¢ervené oblasti. Dv¢ rizika (R3, R6) se dostala do oblasti sttedniho vyznamu
(zIuté pole) a rizika R2 a R5 skoncila v zelené oblasti. Tato rizika, spadajici do zelené

oblasti, je mozné akceptovat a nadale pouze monitorovat jejich stav.
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2.4.3 Opatreni vii¢i vyznamnym rizikiim

Po provedeni kvalitativni analyzy nasleduje proces vymysleni adekvatnich reakei na
potencialni rizika. Rizika R2 a RS, ktera v map¢ rizik spadla do zelené oblasti, je
doporuCena strategie akceptace a monitoring, jelikoz jejich pfipadny vznik
nepiedstavuje pro projekt nijak zdvazny dopad. Zaroven jejich vznik je ze vSech

zminénych rizik nejméné pravdépodobny.

U rizika vedeného jako R5 doslo dokonce k mirnému zmirnéni, jelikoz v prub&hu
analytické faze projektu doslo k vyjasnéni a potvrzeni funkcionality informacniho
systému se zakaznikem. U R2 bude monitorovan postup piipravy a termint dodani HW.

Ostatni rizika jsou V této kapitole feSena podrobnéji a jsou setazena dle zavaznosti — od

24
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R4: Migrace dat (kvalita pfedanych dat, format dat, apod.), Rating 15/25

e Zvolena strategie: Zmirnéni/ Pfenos rizika
e Predpokladané naklady na opatteni: 5 MD

e Nova pravdépodobnost po zavedeni opatfeni: 20 %
Opatieni:

Data budou smluvné pozadovana V jasné danych pfedem stanovenych databazovych
strukturach. Dojde tedy k uzavieni smluvniho vztahu s dodavateli poskytujicimi data.
V pfipadé nedodrzeni smlouvy, potazmo celého harmonogramu projektu, mize
zakaznik sankciovat dodavatele. Veskera hodnota téchto sankci bude piipadné

fakturovana na subdodavatele.

Spolecnost MARBES CONSULTING s.r.0. pfedd migraéni struktury, které pozaduje
naplnéné do piedem stanoveného terminu. Kontrolnim mechanismem tohoto opatieni

bude pravidelny controlling (reportovani) stavu pfipravy dat ur¢enych pro migraci.

V ptipadé neplnéni predpokladaného harmonogramu plnéni piipravy dat (pfipadné
zpozdéni plnéni) bude projektovy manazer Marbes Condulting s.r.o. eskalovat problém
na fidici urovenn dodavajicich firem (subdodavatelll). Jakmile ani tento postup nebude
uspé€Sny a dojde k posunu harmonogramu projektu, bude projektovy manazZer firmy
MARBES CONSULTING s.r.o. nucen komunikovat problém se zakaznikem a ptipravit

upraveny a akceptovatelny plan projektu.
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R1: Reseni problémi subdodavateli (kapacitni problémy), Rating 10/25

e Zvolena strategie: Zmirnéni/ Pfenos rizika
e Predpokladané naklady na opatieni: 6 MD

e Nova pravdépodobnost po zavedeni opatfeni: 30 %
Opatieni:

Budou provadény pravidelné tydenni schiizky, na kterych bude reportovan stav plnéni
obou subdodavatelid. Tim bude zajisténa kontrola plnéni domluveného harmonogramu.
Piikladem muze byt pfipravené testovaci prostfedi nebo naplanované Skoleni. Po
terminu Skoleni zakaznika bude po Skoliteli pozadovana prezencni listina z
probéhnuvsiho Skoleni. Jakmile bude na téchto schizkéch odhaleno zpozdovani
(neplnéni) harmonogramu, bude projektovy manazer firmy Marbes Consluting s.r.o.

eskalovat problém na vyssi uroven dodavatelské firmy (pfipadné na jejich vedeni).

| tohoto rizika se tykaji sankce ze smlouvy, které piipadné bude hradit subdodavatel, a

které byly blize popsany u ptedchoziho rizika (R4).
R3: Problémova integrace dodavaného feseni na SW 3. stran, Rating 9/25

e Zvolena strategie: Zmirnéni/ Pfenos rizika
e Piedpokladané naklady na opatieni: 5 MD

e Nova pravdépodobnost po zavedeni opatieni: 20 %
Opatieni:

V uvodu projektu (zafi 2018) - v jeho analytické fazi dojde k vyjasnéni technického
feSeni integraci se vSemi subdodavateli integrovanych systémi. Nasledné v fijnu 2018
bude odsouhlasen navrh technického feSeni se zdkaznikem. Nasledujici mésic (listopad
2018) vuvodni fazi vyvojovych praci budou pfipraveny prototypy integracnich
rozhrani. Cely tento proces bude zaroven prubézné monitorovan a kontrolovan

projektovym manazerem MARBES CONSULTING s.r.0.

Opét jako u piedeSlych rizik plati, Ze jakmile dojde k naruseni projektového
harmonogramu z divodu zpozdéni ze strany subdodavateld, vysSe sankce bude

fakturovana subdodavateliim, kteti zpozdéni zavinili.
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R6: Nejasné stanované kompetence (na stran¢ zdkaznika), Rating 5/25

e Zvolena strategie: Eliminace
e Predpokladané ndklady na opatfeni: 1 MD

e Nova pravdépodobnost po zavedeni opatieni: 0 %
Opatieni:

V tvodni fazi projektu (v zafi 2018) budou nominovany odpoveédné osoby za jednotlivé
¢asti feSeni. Zaroven bude definovana kontaktni matice, ktera bude nasledné schvalena
vedenim meésta Kraslice. Nedilnou soucasti tohoto opatfeni bude také ustanoveni
projektovych struktur na strané zdkaznika (mésta Kraslice). Kuptikladu je mozné zminit
stanoveni fidicitho vyboru, kam byvé zpravidla dosazovan tajemnik (piedstavujici
apolitickou funkci na tufadu, coz je pro projekt zadouci). Dale uréeni kliCovych
uzivateld, administratori a samoziejm¢ vedeni projektu. Ve vedeni projektu bude
zastupce dodavatelské firmy (MARBES CONSULTING, s.r.0.) i zéastupce mésta
Kraslice. Tento zastupce zpravidla reportuje fidicimu vyboru mésta postup praci na

projektu.

U vsech rizik se u pfedpokladanych nakladli na opatieni objevuje pojem ,,MD*. Jeden
MD (Man-day) znamena, jak jiz bylo zminéno vyse v této bakalarské praci (v kapitole
2.4.2), Cesky ¢loveékoden a pro tento projekt byl stanoven na 12 000 K¢.

Po tomto kroku jsou jiz k dispozici veskeré potiebné informace pro tvorbu tabulky

RIPRAN. Ta je k vidéni v nasledujici tabulce (tabulka ¢. 14).
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Rozvoj informacniho systému mésta Kraslice

Tabulka RIPRAN:

Tabulka ¢. 14
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Registr rizik

Alternativou k tabulce RIPRAN mize byt registr rizik, ktery oproti RIPRANu

kategorizuje rizika, stanovuje zodpovédnou osobu za riziko a jasn¢ znazoriiuje zvolenou

reakci na identifikovana rizika.

Registr rizik ma v praxi mnoho riznych podob, a to od nejstruc¢néjSich po velice

obsahlé. Zalezi samoziejmé na povaze projektu. Nasledujici podobu registru rizik autor

této bakalarské prace povazuje pro zvoleny projekt za nejvhodnéjsi. Registr rizik je

k vidéni v tabulce €. 15.

Tabulka ¢. 15: Registr rizik projektu

Kategorie (ID Rizika Popis Zodpovédnost [Pravdépodobnost| Dopad | Rating Reakce Planovana reakce
Projektovy Technické feseni
Problémova manazer MC integrace bude vyjasnéno
integrace zmirnéni/  |v analytické fazi projektu,
R3 A . . 3 3 9 N . .
dodavaného feseni na|Projektovy prenos rizika |a to se viemi
SW 3. stran manazer subdodavateli
subdodavatele integrovanych systémtL.
Projektovy Data budou pozadovana v
. . zer MC fedem jasné
Migrace dat (kvalita fanazer o pre em]aéne .
N , zmirnéni/  |definovanych strukturach.
R4 |ptedanych dat, . . 5 3 15 N . . .
. Projektovy prenos rizika |V pfipadé nedodrzeni
format dat, apod.) . b
Technickd manazer smlouvy, veskeré sankce
rizika subdodavatele hradi subdodavatel.
Ocekavani zakaznika . i V pribéhu analytické faze
y ) Projektovy akceptace a . . .
— pozadovana . . projektu dojde k vyjasnéni
. , manazer MC aktivni , . .
R5  |funk¢nost systému 1 2 2 o a potvrzeni funkcionality
o monitoring/ PR
neodpovida rozsahu |_, . . . .. |dodavaného feSeni se
Zakaznik zmirnéni rizika | , B
smlouvy zdkaznikem.
V pvodu projektu budou
Nejasné stanované Proj e}(tovy deﬁnovevinyroso‘t‘)y .
manazer MC . .., |zodpovédné za jednotlivé
R6 kompetence (na 5 1 5 leliminacerizikal, .. ., _, N
trané zakaznika) Casti feSeni. Zaroven bude
strane At zakaznik definovéna kontaktni
matice.
ke Monitori
R2 |dodavky HW Zékaznik 2 1 2 v pripravy.
odhadu , . monitoring
zakaznikovi L
rizika
Projektovy Budou probihat
Ostatni Retent problémi memzer e zmirnéni/ Siil\;i:/lieatlztdeimcuh bude
L. R1 subdodavatelt (jejich . , 5 2 10 . .. >, Y ..
rizika ., , Projektovy pfenos rizika |reportovan stav plnéni.
kapacitni problémy) .
manazer
subdodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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V prubéhu Zivotniho cyklu projektu se mohou objevit Gplné nova rizika, ptipadné se
muze zménit pravdépodobnosti vzniku stavajicich rizik, nebo dokonce nékteré hrozby
mohou uplné zaniknout. To je tfeba mit pii vedeni projektu na pameéti a registr rizik
prabézné aktualizovat. Tato aktualizace mlize byt provadéna na pravidelnych schiizkach

se zakaznikem, subdodavateli nebo s projektovym tymem.

V dalsi fad¢ je také Zadouci evidovanad rizika komunikovat se vSemi stakeholders,
kterych se dané riziko tykd. Touto komunikaci je mozné snizit pravdépodobnost
vyskytu rizik nebo alesponi pomiiZze zainteresovanym strandm se na jejich pfipadny

dopad pfipravit.
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Zavér

V této bakalarské praci, konkrétné v jeji teoretické Casti, je popsan proces fizeni rizik.
Tento proces je pak dale prakticky aplikovan v praktické Casti na zvoleny projekt,
kterym byl rozvoj informacniho systému mésta Kraslice. Tento projekt byl vedeny
spole¢nosti MARBES CONSULTING s.r.o., ktera zaroven dala autorovi k dispozici

veSkeré potfebné informace a materidly pro vyhotoveni této bakalaiské prace. Diky

témto skutecnostem byl splnén prvni cil, ktery byl stanoven v tivodu této prace.

Na zacatku teoretické Casti je ¢tenaf obecné sezndmen s pojmem fizeni rizik projektu,
aby mu bylo rdmcové jasné, o Cem tato prace pojednava. Dale je vysvétlen pojem
riziko, v¢etné jeho definic a zdroju. Ve zbytku této casti je dale popsan kompletni
proces fizeni rizik projektu, a to od identifikace a analyzy rizik, aZ po jejich monitoring.

[ 4

zanalyzovana a byla urCena strategie jejich fizeni. Pro vSechna identifikovana rizika
byla vypracovana opatfeni, kterd hodnotu danych rizik vyrazné snizi. Jedno riziko bylo

dokonce zcela eliminovano. Tim byl splnén 1 druhy cil této bakalarské prace.

Jakmile se rizika na projektu fidi poctivé a efektivné, vedeni projektu ma projekt vice
pod kontrolou a to ma za nasledek zvySeni Sanci na zdarné dokonceni projektu.
Spravnym fizenim rizik je obvykle dosaZeno financnich uspor, jelikoZ opatfeni pro
ptedchazeni rizik je Casto spojeno S mnohonasobné niz§imi naklady, nez piipadné
naklady nezbytné na odstranovani nasledkli nastalych rizik. I tento fakt lze vycist

z praktické casti této bakalaiské prace.
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Seznam pouzitych zkratek

AD Identitni systém ufadu

AGENDIO Agendovy informacni systém
ENO Evidence objektl

EOS Identitni systém

ESP Evidence subjektt

EMV Expected monetary value (o¢ekavana penézni hodnota)
EZAM Evidence zdméra

HW Hardware

IS Informacni systém

MAPIIO Graficky informacni systém (GIS)
MC MARBES CONSULTING s.r.o.
MD Man-day

MS Microsoft

PJV Projektové vedeni

PM Projektovy manazer

PROXIO Komplexni agendovy informacni systém
REN Registr nemovitosti

SPOD Socialn€ - pravni ochrana déti
SW Software

XRN Adresni registr

XZR Zakladni registry
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Abstrakt

BLUDOVSKY, Miroslav. Rizeni rizik projektu. Bakalaiskd prace. Plzeni: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 59 s., 2019

Klic¢ova slova: Rizeni rizik, riziko, projekt, projektové fizeni, IT

Bakalafska prace je zamétena na proces fizeni rizik projektl. Prace je rozdélena na dvé
zékladni casti. V prvni teoretické Casti je problematika fizeni rizik rozebrana teoreticky
a na tyto teoretické poznatky pak navazuje druhd cast, a to cast prakticka. Podklady pro
zpracovani praktické ¢asti poskytla spole¢nost MARBES CONSULTING s.r.o. Cilem
teoretické Casti je teoreticky a obecné popsat proces fizeni rizik. Cilem praktické ¢asti je
potom fizeni rizik projektu nazvanym ,,Rozvoj informaéniho systému mésta Kraslice®,
ktery spole¢nost realizovala od srpna 2018 do konce biezna 2019. V praktické Casti je
predstavena spole¢nost MARBES CONSULTING s.r.o. a stavajici stav fizeni rizik
Vv této spolecnosti. Hlavni ¢asti praktické Casti je ale cely proces fizeni rizik (pocinaje
identifikaci, analyzou, az po navrh protiopatfeni) na zvoleném projektu. Pro analyzu
byla zvolena metoda RIPRAN, kterd je zaroven spolecné s registrem rizik vystupem
praktické casti této prace. Autor zaroven doporucuje spole¢nosti MARBES
CONSULTING s.r.0. pouzit tuto praci jako podkladovy material pro fizeni rizik dalSich
projektu.



Abstract

BLUDOVSKY, Miroslav. Risk management. Bachelor thesis. Pilsen: The Faculty of
Economics, The University of West Bohemia in Pilsen, 59 p., 2019

Key words: Risk management, risk, threats, project, project management, IT

This bachelor thesis is focusing on the process of project risk management. The thesis is
divided into two main parts. In the first part, theoretical part, the issue of risk
management is analyzed in the theory. These theoretical findings are followed by the
second part, the practical part. The background for processing the practical part was
provided by MARBES CONSULTING s.r.o. The main goal of the theoretical part is the
theoretical description of the risk management process. The objective of the practical
part is the risk management of the project called "Expansion of the information system
of the town of Kraslice", which the company implemented from August 2018 to the end
of March 2019. The practical part introduces MARBES CONSULTING s.r.o. and the
current risk management situation in this company. The main part of the practical part is
the whole process of risk management (from identification, analysis, to the proposal of
countermeasures) on the selected project. The RIPRAN method was chosen for the
analysis of risks. It is, together with the risk register, the main output of the practical
part of this work. The author also recommends MARBES CONSULTING s.r.o. to use

this work as a background material for risk management of future projects.



