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Uvod

Komunikace je nezbytnou soucasti celého naseho Zzivota pocinaje naSim
narozenim a konce az na$i smrti. Komunikaci ke svému zivotu nutné potifebujeme a
komunikujeme, i kdyZ zrovna nepouzivame zadna slova pomoci slozek neverbalni
komunikace, kterou tvofi rizna gesta, pohyby, postoje a ostatni doprovodné aspekty.
Prostfednictvim komunikace davame najevo své pocity, potieby, nalady, nazory,
ziskavame nezbytné informace a také navazujeme vztahy. Doprovazi nas jak Zivotem

osobnim, tak také tim pracovnim a kariérnim.

Spravné nastavend komunikace je hybnym ¢initelem vSech firem a organizaci.
Zde se prolind komunikace externi, kterd je nezbytnd pro komunikaci se zakazniky,
klienty, dodavateli a utvari celou image firmy smérem ven a komunikace interni, na
kterou je zejména V posledni dobé kladen velky daraz. Nespravné fungujici
vnitropodnikova komunikace mlize zmaftit uspéch celé firmy. Nejenom, ze vyznamné
ovliviiuje pracovni vykony a chovani lidi uvnitt firmy, ale plisobi i na zdkazniky a dalsi
externi subjekty. Jak uvadi Patrik Janda (2004, s. 10) ,,Komunikace neni vSechno ale je
za v8im“. Je proto nezbytné uvédomit si dulezitost této komunikace a védomeé ji
budovat, protoZe dosaZeni efektivni interni komunikace je vysledkem dlouhodobég;si

prace.

Za vnitropodnikovou komunikaci odpovidaji zejména manazeti a dal$i vedouci
pracovnici a pravé oni by méli zajistit v€asnou a dostatecnou informovanost vSech
zam&stnancl a zajistit tak bezproblémové fungovani firmy. V praxi se vSak casto
setkdvame s tim, Ze manazefi komunikaci nevénuji dostate¢nou pozornost, komunikovat

nechtéji anebo neumi.

Tématem této bakalaiské prace je Interni komunikace v organizaci. Toto téma Si
autorka zvolila hlavné ztoho duvodu, Ze ji pfijde zajimavé a zkuSenosti ziskané
vypracovanim této prace by mohla pozdé¢ji uplatnit i ve svém profesnim Zivoté.
Nékolikrat se také pii svych pracovnich pfiileZitostech setkala s komunikaci uvnitt
firmy, kterd nebyla nastavena Gpln€ spravné a negativné naruSovala vztahy a atmosféru
na pracovisti a mezi zameéstnanci se tvorily konflikty, které mély vliv na vysledky celé

firmy.



Hlavnim cilem této kvalifikatni prace je analyzovdni soucasné interni
komunikace ve spole¢nosti RENOMIA, a.s., ktera autorce v souvislosti s timto tématem
nabidla spolupraci a navrhnuti opatieni k zefektivnéni vnitropodnikové komunikace a
odstranéni problémii s tim spojenych. Jedna se zejména o zjisténi vztahli mezi
zamé&stnanci a vedoucim pracovnikem, mezi zaméstnanci navzdjem a spokojenosti

zameéstnancu s interni komunikaci.

Préce je rozdélena na dvé Casti - Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
¢asti je nejprve popsdna komunikace v obecném pojeti, jeji funkce, proces a subjekty
komunika¢niho procesu. Dale je predstaveno zakladni déleni komunikace. Druha
kapitola teoretické Casti je zaméfena na komunikaci interni. Jsou zde uvedeny jeji cile,
prostfedky fungujici interni komunikace a bariéry komunikace. V posledni kapitole této

¢asti jsou popsany nastroje vnitropodnikové komunikace, rozdéleny na ndstroje Ustni

komunikace, néstroje pisemné komunikace a néstroje komunikace elektronické.

V tivodu praktické ¢asti je uvedena strucna charakteristika spole¢nosti zvolené
pro zpracovani analyzy interni komunikace. Dale jsou uvedeny komunika¢ni nastroje
pouzivané ve vybrané spolecnosti. Dalsi ¢ast je vénovana samotnému dotaznikovému
Setfeni. Na zakladé vysledkt z dotaznikového Setieni nasleduje celkové zhodnoceni a

navrhovana opatfeni.



1 Komunikace

Komunikace je dalezity proces, ktery nds provazi celym nasim zivotem a to jak
osobnim, tak i profesnim. V zivoté se bez komunikace neobejdeme a komunikujeme, 1
kdyz zrovna nepouzivame zadna slova, napiiklad formou nejriznéj$ich gest. Proces
komunikace zahrnuje hlavné vyménu informaci, nazortt mezi dvéma nebo vice lidmi a
je uskutecnovana tvari v tvar, na dalku nebo pomoci slov a gest a podle toho
komunikaci také délime. Komunikace zapo¢ind naSim narozenim a kon¢i az smrti. Tato
prace je primarné¢ zaméfena na komunikaci interni ale pfijde mi dilezité zminit

komunikaci i v jejim obecném pojeti.

1.1  Definice pojmu komunikace

Nejdiive bude popsdn pojem komunikace v zakladnim pojeti. Pojem
komunikace miize byt chapan riiznymi zpasoby, tudiz neni mozné ho popsat jednotnou
definici. Komunikace pochazi ze slova communicare. ,,Slovo je latinského pivodu a

znamena néco spojovat® (Mikulastik 2010, s. 15).

Komunikaci mizeme obecné definovat jako proces sdileni urcitych informaci,
jehoz cilem je odstranit €i snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Hlavnim
pifedmétem procesu komunikace jsou data, informace a znalosti. Dulezitym faktem je
ale, ze komunikace je oboustranny proces scilem dorozumét se. Obsahem
komunikacniho procesu jsou slovni 1 mimoslovni projevy a také vnimani ucastnikid se
zapojenim smysli, rozumu, intuice a citu. Dale do nasi komunikace patfi 1 naSe chovani

a vSe co d¢lame a nedélame (Hola 2006).

¢ty zékladnich bodu:

e Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani
e Komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané,
obrazové nebo ¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se

projevuje né¢jakym tcinkem



e Komunikace je vyménou vyznamt mezi lidmi pouzitim bézného systému
symboll

e Komunikace je prostiedkem pro vytvaieni a ovliviiovani vztaha

1.2 Funkce komunikace

Kazda komunikace ma né&jakou funkci a ty se mohou navzajem prolinat. Pokud
ma komunikace funkci, tak dostdvd smysl a mize urcitym zpilisobem motivovat
subjekty komunikovat. Komunikace umoznuje proudéni informaci od odesilatele

K piijemci vzdy za néjakym tcelem a diky funkcim se stava tspésnou.
Mikulastik (2010) vymezil 12 zékladnich funkci komunikace:

¢ Funkce informativni — pienos informaci a dat mezi lidmi

e Funkce instruktivni — koresponduje s funkci informativni, ale obsahuje
navic vysvétleni vyznami a ndvodd, jak néceho dosahnout

e Funkce presvédfovaci — ovliviiovani jiného c¢lovéka se zamérem
pozménit jeho nazor nebo postoj racionalné pomoci argumentli nebo
emocionaln¢ plisobenim na city. Je to ¢asto funkce manipulativni.

e Funkce posilovaci a motivujici — je svym zpisobem soucasti
pfesvédCovaci funkce. Jednd se o posilovani a navozovani pocitl
sebevédomi.

e Funkce zabavna — funkce slouzici k pobaveni, rozesmati, jejimzZ cilem
je navodit pocit pohody a spokojenosti

e Funkce vzdélavaci a vychovnd — uplatiuji ji hlavné instituce. Je
doplnéna funkci informativni a funkcemi jako jsou dohled, dozor a
kontrola

e Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — jedna se hlavné o
vytvareni vztaht mezi lidmi, jejich sblizovéani, vzajemné navazovani
kontaktli nebo upevilovani pociti soundlezitosti. Ovliviiuje ji naSe
spoleCenskéd turoven, jelikoz komunikace kazdé spolecenské vrstvy se

néjakym zpusobem lisi.
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e Souvztaznost — souvislosti, které nam pomahaji 1épe pochopit informace
a vstiebat je

e Funkce osobni identity — funkce pomahajici k tomu abychom si ujasnili
otazky typu — kdo jsme a kam smétfujeme a také v co veéfime. Dale také
uvédomit si spoustu véci o sobé samém, o svém JA, dat si do potadku
své postoje, nazory a upevnit sebevédomi.

¢ Funkce poznavaci — koreluje s informativni funkei s tim rozdilem, ze
zahrnuje pojeti z pohledu komunikanta, kdezto funkce informativni
zahrnuje pojeti z pohledu komunikatora i1 komunikanta. Slouzi ke
sdélovani kazdodennich zazitkt, vzpominek nebo pland.

¢ Funkce svérovaci — funkce, diky niz se lze zbavovat vnitiniho napéti,
sdélovani divérnych informaci nebo piekonavani tézkosti s ocekavanim
podpory a pomoci od okoli. Kazdému jedinci pomaha sdilet své pocity,
které ho trapi, s blizkymi lidmi.

e Funkce tnikova — je velice dulezitd ve chvili, kdy je toho na nas moc a
chceme si s nékym pohovofit a odreagovat se od starosti a neustalého

shonu. Tim se zbavujeme své sklicenosti a znechucenosti.

1.3 Komunikac¢ni proces

Patrik Janda (2004, s. 13) definuje komunika¢ni proces jako ,,soubor informaci,
komunikacnich dovednosti, komunikac¢nich aktivit a komunika¢nich nastroji, které

probihaji ve vnitrofiremnim prostredi®.

V komunika¢nim procesu je vzdy dilezité, aby pfijemce odesilateli rozumél,
protoze jen za tohoto pfedpokladu muze komunikace probihat. V opatném piipadé

nelze hovotit o komunikaci (Janda 2004).

Komunikace je oboustranny proces a plati, Ze komunikant a komunikator se
V tomto procesu stfidaji. Jejich stiidani je Casto ovlivnéno urovni jejich sebevédomi,
motivaci, jejich postavenim a vzajemnymi vztahy a také urovni znalosti probiraného

tématu (Mikulastik 2010).

Jermar (2017) vymezil 6 fazi, ve kterych komunikaéni proces probiha:
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1. Vznik myslenky, ktera je pro odesilatele sdéleni néjak vyznamna

2. Kédovani myslenky, kdy prevadime myslenku do podoby, ktera je pro
piijemce sd€leni srozumitelna a pochopitelna. Jedna se o rtizna slova,
znaky, pohyby nebo symboly.

3. Prenos sdéleni, pod ¢imz chiapeme pienos informace od odesilatele
K pfijemci za pomoci komunika¢niho kanalu

4. Prijem sdéleni prijemcem, coz je okamzik kdy sdéleni dorazi k pfijemci

5. Dekodovani doruceného sdéleni piijemcem

6. Pochopeni

1.3.1 Prvky komunika¢niho procesu
Mezi zakladni soucasti komunika¢niho procesu patfi:

¢ Komunikator

Komunikator je ¢lanek komunikac¢niho procesu, ktery vysila néjakou informaci, zpravu.
Plisobi jako mluvéi a zdroj urCitého sdéleni. Komunikator nemusi byt vzdy plné
informovany a jeho sdéleni mohou obsahovat domyslené ¢i netplné informace a to
Casto pisobi znacné chaoticky. Svym sd€lenim se snazi zménit chovani jinych lidi a
promita do néj svou vlastni osobnost, svoje zaujeti a jeho ptanim je byt vyslechnut a
pochopen. V komunikaci komunikatora se vyrazn¢ promitaji i jeho zkuSenosti,

naladovost, myslenky, zaméry, nazory ale také emoce (Mikulastik 2010).
e Komunikant

Komunikant je pfijemce pfenasené zpravy. Vnimani a pochopeni obdrzené
zpravy je znacné€ ovlivnéno jeho osobnosti, zkuSenostmi, zdméry ¢i cili. I z dlivodu
odlisnych vyjadfovacich schopnosti nebo odlisSného postaveni komunikatora a
komunikanta miize dojit k tomu, Ze komunikator zpravu pfijme a pochopi v jiné

podobé, nez v jaké byla vyslana (Mikulastik 2010).
e Komuniké

Komuniké ptredstavuje urcitou zpravu, kterd je prostfednictvim komunikac¢nich

kanala ptenaSena od odesilatele sdéleni az k jeho piijemci. Miize byt vyjadieno pomoci
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verbalnich i neverbalnich symbolt. Rizni 1idé mohou pfenesené sdéleni chapat rizné,

coz je zpusobeno napiiklad komunika¢nim Sumem, pouzitim abstraktnich slov a

vvvvvv

snadn&j$i pochopeni vysilané zpravy je lepSi pouzivat slova, ktera konkrétni véc

vyjadiuji (Mikulastik 2010).

¢ Komunikac¢ni jazyk

Komunikaéni jazyk predstavuje jazyk, prostfednictvim jehoz je urcité sdéleni
predavano. S komunikaénim jazykem uzce souvisi i procesy kodovani a dekddovani.
Kvalita téchto procesil je zavisla na znalosti jazyka, velikosti slovni zésoby a riiznych
signalti ale také na schopnosti umét se vzit do osoby, se kterou komunikuji.
Komunikaéni jazyk ma dva vyznamy a to vyznam denotativni a vyznam kanotativni.
Prvni z téchto vyznamu piredstavuje objektivni obsah pojmu, kdezto kanotativni vyznam
je subjektivni a obsahuje vzpominky a pocity vyvolané timto pojmem (Bedrnova,

Jarosova, Novy 2012).

¢ Komunika¢ni kanal

Komunikaéni kanal pfedstavuje v komunikacnim procesu cestu, kterou vyslana
zprava prochazi. Nej€astéjSimi komunika¢nimi kanaly, se kterymi se v Zivoté
setkdvame, jsou zvuky, pohledy, pohyby téla véetné dotykt jako je stisk ruky. Dale také
pfijemny parfém, obleCeni nebo ton hlasu. VSechny tyto kandly pouZivame pfi
komunikaci v tvafi v tvaf. Pfi komunikaci prostfednictvim telefonu, televize, radia ¢i

tisku je komunikacnich kanalti méné (Mikulastik 2010).

e Zpétna vazba

Zpétna vazba nebo feedback predstavuje velice dilezitou reakci na pfijaté
sd€leni davajici informaci o tom, jak je zprava piijata a chdpana. Kazdy clovek
poskytuje n¢jakym zplisobem zpétnou vazbu, avsak ne kazdy ji umi pfijimat. Je to dano
tim, Ze kazdy €lovek je jinak citlivy a vnimavy pfi pfijimani zpétné vazby. Aby byla
zpétnd vazba efektivni, méla by byt podana co nejdiive po pfijeti zpravy (Mikulastik
2010). Zpétna vazba by méla byt podavana takovym zplsobem, aby pomahala
pracovnikovi ve zlepSovani kvality jeho prace a neméla by se stat osobnim utokem na

osobu zaméstnance. Je rovnéz dulezité, aby informace poskytnuté zpétnou vazbou byly
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spolehlivé a srozumitelné a aby Clovek piijimajici a podavajici feedback umél aktivné

naslouchat (Bedrnova, JaroSova, Novy 2012).

e Komunikac¢ni prostiredi

Komunikaéni prostiedi je také dilezitou soucasti komunika¢niho procesu a
muze komunikaci ovliviiovat. Jde vlastné o prostor, ve kterém se komunikace odehrava.
Komunikac¢ni prostfedi je tvofeno osvétlenim, hlukem, slozenim lidi, uspofadanim
mistnosti. Ovliviiovat subjekty komunikace muze i1 nesoustfedénost, unava nebo

pusobeni ¢lovéka, ktery nam neni zrovna sympaticky (Mikulastik 2010).
e Kontext
Kontext je urcitd situace, ve které komunikace probihd a je =zalezitosti
psychologickou, socidlni a kulturni. Kontext ma ¢ast vnitini 1 vnéj$i. Vnitini Cast je

tvofena tim, co se odehrava v nas a vnéjsi poté piedstavuje stimuly, které na nas pusobi

(Mikuléstik 2010).

<

° u

Do slozek, které tvoii komunikacni proces, mizeme zafadit i Sum. Sum
ptfedstavuje vSe, co narusuje komunikaci a v nékterych ptipadech miZze i pferusit prenos
informaci. Vznik Sumu je ovlivnén riznym postavenim subjekti komunikace a také

jejich zajmy, cili nebo zkusenostmi (Bedrnova, Jarosova, Novy 2012).

Jermar (2017) ve své publikaci déli Sum na 4 zakladni typy:

Fyzicky — napf. hluk auta, ruch v mistnosti
Fyziologicky — napft. vada zraku, sluchu
Psychologicky — napt. vztek, piedsudky

A e

Sémanticky — napt. uzivani odlisného jazyka, odbornych vyrazi

1.3.2 Komunikaé¢ni model

Naésledujici obrazek cislo 1 zobrazuje zakladni model komunika¢niho procesu,

ktery zahrnuje subjekty komunikace spolecné s fazemi priitbéhu komunikace, které byly
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popsany vyse. Model zac¢ind vznikem informace, kterd pochazi od odesilatele. Tato
informace je nasledné ptevedena do podoby, kterd je pochopitelnéjsi pro piijemce
sd€leni. Poté upravenou informaci pienaSime prostfednictvim  vybraného
komunika¢niho kanalu smérem k piijemci. Pfijemce sd€leni pfijima a dochazi
Kk pochopeni a rozkli¢ovani pienesené informace. Zaroven s pienosem sdéleni v modelu
probiha zpétna vazba, kterd pochdzi od piijemce sdéleni a je urCena odesilateli.
V modelu se objevuji 1 Sumy, které komunikaci narusuji a jejichz druhy byly jiz v této

praci také zminény.

Obrazek 1:Model komunikaéniho procesu

Myslenka == Zakddovani Piijem == Dekodovani == Pochopeni

ODESILATEL ) PRIJEMCE

SUM

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jermare (2017, s. 122)

V souvislosti s komunikaénim modelem je také vhodné zminit Laswelltv
komunikac¢ni model, ktery ve své publikaci autofi Bedrnova, Jarosova, Novy (2012)
zjednodusili do nize uvedenych péti bodli. Tyto body demonstruji, ze vZdy musi byt
néjaky komunikator, ktery predava sdéleni prostfednictvim zvoleného kanalu cilovému

posluchaci s néjakym efektem ¢i i¢inkem.

1. Kdo? (pfedava sdéleni) - komunikator
2. Co7? (se predava) - sdéleni
3. Jak? (se uskuteciiuje pfenos) - kanal

15



4. Komu? (je sdé€leni urceno) - posluchaci

5. S jakym efektem? - efektivita

1.4 Druhy komunikace

Komunikace je velmi proménliva a zahrnuje spoustu moznosti a symbolu, které
muze ¢lovek pfi komunikaci vyuzivat. Komunikaci mizeme podle riznych kritérii délit
do ngkolika skupin a neplati to, ze vzdy mizeme pouzivat jen jeden druh komunikace.

Jednotlivé druhy se navzajem prolinaji.

Mikuléstik (2010) uvadi nékolik moznych déleni komunikace. Naptiklad deli
komunikaci na komunikaci zamérnou (komunikator prezentuje své sdéleni, jak mél
naplanovano), nezdmérnou (komunikator prezentuje své sdéleni jinak, nez m¢l
naplanovano — ovlivnén trémou), pozitivni (pochvala, obdiv), negativni (pokarani),
jednosmérnou, dvousmérnou, pasivni, asertivni, masovou atd. Celkem uvadi 34 druhti

komunika¢niho procesu.

V této praci bude uvedeno nejzakladnéjsi a nejznaméjsi déleni a to je déleni na

komunikaci verbalni a komunikaci neverbalni.

1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace probiha za pouZiti soustavy zvukovych nebo grafickych
znakl. Témito znaky je myslena fe¢ a pismo. Bezproblémovy pribéh komunikace je
podminén znalosti vyznamt jednotlivych slov a znakli subjekty komunikaéniho
procesu. Déle je dilezité, aby k tomuto vyznamu méli pfirovnatelny nebo shodny vztah
a tim padem dokazali shodné chapat i danou situaci socialniho styku (Bedrnova,

JaroSova, Novy 2012).

Hlavni prostiedek verbalni komunikace je podle De Vita (2001) uvedeno v
publikaci Bedrnové, JaroSové a Nového (2012) podminén péti zakladnimi

charakteristikami:

e Rel muZzeme délit na denotacni a konotacéni

e Obsahem feci jsou i obecné a konkrétni pojmy
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e Reé probiha i v podobé piimych a neptimych sdélenich
e Re¢ a slova maji vzdy n&jaka pravidla a to jak gramaticka, tak i kulturni

e Vyznam feci zavisi i na osob¢ ¢loveéka jako takového, nejen na slovech

Neopomenutelnou soucast verbalni komunikace tvofi paralingvistika.
Paralingvistikou rozumime néjaké mimoslovni zvukové projevy, které se v feci objevuji
a jako ptiklad téchto projevi lze uvést hlasitost a barva hlasu, plynulost a tempo feci,
opakovani slov a pauzy mezi slovy vyplnéné nejrizngjsimi zvuky a citoslovci. Casty
vyskyt té€chto paralingvistickych doprovodi feci miiZze znacit urcitou uUzkost nebo
nejistotu. Mize byt vSak i projevem nizké jazykové kultury komunikdtora a maji za

nasledek sniZzenou plynulost a srozumitelnost sdéleni (Bedrnova, JaroSova, Novy 2012).

Verbalni komunikaci mizeme zpravidla Clenit na komunikaci mluvenou a
komunikaci pisemnou. Do komunikace mluvené spada hlavné rozhovor a to at' uz
dialog pouze mezi dvéma lidmi tak i rozhovor skupinovy. Dale také nejruznéjsi
prezentace. Mluvena fe¢ byla vzdy nejpouzivanéjsi formou komunikace, avSak zejména
V poslednich letech je cCasto nahrazovana komunikaci pisemnou a to konkrétné
elektronickou. Vyhodou mluvené komunikace je okamzitd zpétnd vazba ale také
moznost sledovani doprovodnych projevi feci komunikatora. Je rovnéZ velice dalezité,
aby pfi rozhovoru piijemce sd€leni pozorné naslouchal odesilateli a aby mu naslouchal

aktivné (Bedrnova, JaroSova, Novy 2012).

V souvislosti s mluvenou fe¢i lze rozlisit ¢tyfi komunikaéni styly: konvencni
komunikaci, konverza¢ni komunikaci, operativni komunikaci a osobni komunikaci.
Konven¢éni komunikaci rozumime nejriznéj$i pozdravy, poklony a konverza¢ni
komunikaci pak diskuze a spoleCenské konverzace. Operativni komunikace ptedstavuje
pracovni komunikaci, vyuku nebo jednani na ufadech a osobni komunikace je

komunikace s osobami blizkymi (Bedrnova, Jarosova, Novy 2012).

Jak uz bylo zminéno vyse, do verbalni komunikace kromé mluveného slova patii
1 komunikace pisemnd. Pisemna komunikace ma tu nevyhodu, Ze neni piima, ale
pouze zprosttedkovana a tudiz ani zpétna vazba nemusi byt okamzitd. Vyhodou naopak
je, Ze pisemna sdéleni jsou archivovéana a uchovavana a Ize je pouZzivat pro piipadnou
kontrolu. Do pisemné komunikace patii i komunikace elektronicka, k jejimz rozvoji
dochazi zejména v poslednich letech. Obsah pisemné komunikace v podnicich tvoii
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zejména pisemné pokyny, zdznamy zporad, rizné vykazy, firemni Ccasopisy.
V souvislosti v pisemnou komunikaci byva nejcastéji vyuzivan e-mail (Bedrnova,

JaroSova, Novy 2012).

1.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je dorozumivani pomoci vyrazu obliceje, doteky, gesty,
pohyby, pohledy ale i tfeba Upravou svého zevnéjSku. Neverbalni komunikace je
komunikace beze slov a je Casto doprovazi komunikaci verbalni. Diky neverbalni
komunikaci dokédzeme odhadnout, jak se druhy ¢lovék citi nebo co proziva a jaké ma

postoje vici nam ale i jinym vécem (Bedrnova, Jaro$ova, Novy 2012).
Zakladnimi prvky neverbalni komunikace jsou:
e Gestika

Zakladem neverbdlni komunikace jsou gesta. Gestika spocivd ve vyuzivani
riznych gest, pohybt, znakl jako doprovod komunikace. Vyznam a podoba gest se
Vv jednotlivych kulturnich prostiedich lisi a pouZivaji se jako obdoba nafeci. Gesta, ktera

jsou v nasi zemi Casto pouzivand, pak mohou mit v jinych zemich nepfijatelny vyznam.
Gesta muzeme rozliSovat na (Jitincova 2010):

» llustracni — dotvareji verbalni signaly (rukama naznacime velikost
predmétu)

» Symbolickd — nejriznéjsi jednoduché symboly nebo signaly (zvednuty
palec nahoru jako projev souhlasu)

» Regula¢ni — regulujeme chovani druhych lidi (pokyvneme hlavou na
znameni, aby mluv¢i pokracoval ve sdélovani)

» Adaptacni — pohyby, kterymi davame najevo naSe pocity a reakce

(upravovani vlasi, odévi, Skrabani ve vlasech)

e Mimika

Mimikou rozumime komunikaci prostiednictvim naseho obli¢eje a Casto tak

prozradime nas$ vnitini psychicky stav a emoce, které pocitujeme. Komunikujeme
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prostiednictvim vyjadfeni emoci jako je radost, vztek ¢i strach. Pfi této formé
neverbalni komunikace je nas oblicej délej na dvé ¢asti, pfi¢emz horni polovina obliceje
odrazi negativni emoce, zatimco spodni polovina obli¢eje zrcadli emoce pozitivni.
Dtlezitou roli v mimice hraje nas usmév, jelikoz prostfednictvim usmévu vyjadiujeme
spokojenost, dobrou naladu, navazujeme kontakty s ostatnimi lidmi (Jifincova 2012;

Bedrnova, Jarosova, Novy 2012).
e Zrakova komunikace

Zrakova komunikace je velmi dtlezitou soucésti neverbalni komunikace, jelikoz
o¢i 0 nds mohou prozradit mnohé a diky pohledu mizeme ziskévat velké mnozstvi
informaci o jinych lidech ale spoustu jich vysilat i o sobé. RozSifeni zornic znaci
zvySeny zdjem, upfimnost, piekvapeni a zizené zornicky pak mohou piedstavovat
zlobu, nediivéru, strach. Je nutné vénovat pozornost délce a sméru zrakové komunikace,

protoze kazda kultura akceptuje jinou délku pohledu (Jitincova 2012).
e Proxemika

Proxemika vyjadfuje vzdéalenost mezi subjekty komunika¢niho procesu. Kazdy
¢lovék ma jinou hranici, ve které se citi bezpecné, s jejimz prekroenim roste stres.
Ptekrocenim této hranice ddvame druhé osobé€ najevo netlictu, nerespekt. Tato hranice je
odlisna pro komunikaci scizim c¢lovékem, se svym nadfizenym a komunikaci

s ¢loveékem, ktery je nam blizky (Jifincova 2012).
e Haptika

Haptika je komunikace pomoci hmatu a dotykd. Dotykem se da vyjadfit
podpora, ocenéni, zdjem nebo ndklonost, coZ jsou projevy pozitivni. Negativnim
projevem muzZe byt napiiklad agrese. Dale rozliSujeme dotyky ritudlni, kam spadaji
pozdravy jako je podani rukou, objeti, poplacani po zadech a dotyky funkcni, které
slouzi naptiklad k tomu, kdyz né¢komu pomahame vystoupit z auta, ocistit odév

(Jitincova 2012).
e Posturologie

Posturologie je jednou z ¢asti neverbalni komunikace, jejimz zakladem je lidsky
postoj a drzeni téla. Podle drzeni téla druhého Cloveéka jsme schopni poznat jeho emoce

a povahu. Jistota a sebevédomi se projevuje vzpiimenou hlavou, vypnutym hrudnikem a
19



zvednutymi rameny. Naopak sklonénd hlava, poklesly hrudnik a svéSend ramena znaci

nejistotu, strach a uzavieni do sebe (Jifincova 2012).
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2 Interni komunikace

V prvni ¢asti prace byla zminéna komunikace v jejim obecném pojeti a dale
bude popsadna interni komunikace, ktera je hlavnim tématem této bakalaiské prace.
Interni komunikace v organizaci je dualezitym nastrojem pro spravné fungovani
organizace a lidi v ni. V nékterych pfipadech mize nefunkéni vnitrofiremni komunikace
vyznamné ovliviiovat pracovni vysledky zaméstnancti a tim 1 celkové vysledky firmy.
Je tudiZ potteba, aby vedouci pracovnik umél komunikovat s lidmi ve svém tymu,

spravng je vedl a udrzoval jejich spokojenost.

Interni komunikace je komunikace, ktera probihd v samotné organizaci a jejiz
cilovou skupinu tvofi zaméstnanci organizace. Je tfeba si uv€domit, Ze interni
komunikace kromé& komunikace se svymi zaméstnanci zahrnuje i komunikaci naptiklad
S dozor¢i radou, odbory, rodinami zaméstnancii nebo externimi spolupracovniky a

smluvnimi partnery.

Vnitropodnikovou komunikaci tvofi hlavné firemni nasténky, intranet, firemni
Casopisy, zdznamy z porad ale i rizné firemni akce ¢i vecirky. VSechny tyto nastroje
ovlivituji zaméstnance a utvari jejich nazor na podnik, ve kterém pracuji (Horakova,

Stejskalova, Skapova 2008).

Je dulezité, aby zaméstnanci méli informace o aktivitach podniku, o tom, co se
vV podniku dé&je a kam sméftuje, protoze to jim dodava pocit soundleZzitosti a dileZitosti

pro firmu, kde pracuji (Hordkova, Stejskalova, Skapova 2008).

Komunikovat se zaméstnanci miizeme tvari v tvar, pisemné a dalSimi zptsoby.
Rozumné je ale dopliovat komunikaci tvari v tvai komunikaci pisemnou, hlavné z toho
divodu, aby byly zachovény diilezité informace a dokumenty. Spravnd komunikace se
zaméstnanci by méla byt jasnd, pochopitelna a strund a informace predavané
zam&stnancim by mély spliiovat tyto aspekty: pravidelnost, relevantnost, adresnost a
véasnost (Armstrong 2015). Efektivni interni komunikace je podminéna tim, ze vSichni
zaméstnanci presné védi, co maji délat, jak to maji délat a pro¢ to maji délat (Hola

2017).
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Jde také o to zvolit vhodné systémy procesu komunikace a nastroje,
prostfednictvim nichz se budou informace pienédset. Soucasti tohoto procesu by méla

byt i kontrola priabéhu a vysledki pfenosu (Bedrnova, JaroSova, Novy 2012).

Neni mozné, aby ve firm¢ neexistovala interni komunikace, protoze skupina lidi
neni schopna pracovat bez toho, aby spolu komunikovali. Vnitropodnikové komunikace

je dulezita a jeji kvalita se odrazi i na kvalité firemnich projekti (Janda 2004).

Interni komunikace je také obousmérny proces a je dilezité, aby v ném
nechybéla zpétna vazba, pochopeni nizori zaméstnancii a jejich motivace. Tento

obousmérny proces znazornuje nize uvedeny obrazek Cislo 2 (Horakova, Stejskalova,
Skapova 2008).

Obrazek 2: Interni komunikace = obousmérny proces

Viechno, JAK
co zaméstnanci TO VNIMAJI?
vidi <‘:> souhlas?
slys1 nesouhlas?
étou zajem?
lhostejnost?
nove namety?

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hordkové, Stejskalové, Skapové (2008, s. 126)

»,Komunikace uvnitf firmy, realizované lidmi jako ucastniky komunikace muze
probihat mezi nadfizenymi a podfizenymi, mezi managementem a vlastniky, mezi
spolupracovniky, mezi jednotlivymi utvary ¢i organiza¢nimi jednotkami® (Hlouskova
1998, s. 9). Podle toho mezi jakymi subjekty komunikace probiha, ji délime na
horizontalni komunikaci, vertikdlni komunikaci a komunikaci diagonalni. Komunikace
horizontalni ptedstavuje kazdodenni provozni komunikaci mezi spolupracovniky,
komunikace vertikalni pak komunikaci mezi nadfizenymi a podiizenymi pracovniky.
Diagondlni komunikace je komunikace napfi¢ jednotlivymi wUrovnémi (Bedrnova,

JaroSova, Novy 2012).
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Zameéstnanci kromé vnitrofiremni komunikace vnimaji i povést firmy a jejiho
vedeni, firemni vize, strategie a cile, atmosféru na pracovisti, firemni ritudly a tradice.
Dale také pravidla odménovani, zajem vedeni o své zaméstnance nebo uroven jednani
se zakazniky (HlouSkova 1998). Interni komunikace je také z velké casti ovlivnéna
oborem, ve kterém firma ptisobi, jeji velikosti, obchodni strategii a fadou dalSich
aspektl, tudiz nelze vymyslet Zzadny univerzalni recept na uspéch (Horakova,

Stejskalova, Skapova 2008).

Doprovazejicim jevem vnitini komunikace a vztahil na pracovisti jsou konflikty
vyplyvajici z riznych zdrojii. Zdroje konflikti mohou byt v chovani urcitych lidi, ve
stylu vedeni lidi a tym1, v organizaci prace nebo tfeba v pracovnich podminkach. Tyto
konflikty lze feSit poradenskymi sluzbami nebo také vytvofenim fungujiciho systému
komunikace. Je proto nezbytné vytvofit otevienou atmosféru na pracovisti, pecovat o

vzajemné vztahy a pravidelné se zaméstnanci komunikovat (Koubek 2015).

2.1 Cile interni komunikace

»Skutecnym cilem interni komunikacéni strategie koneckoncti neni spokojeny
zamé&stnanec, ale jeho prostiednictvim spokojeny zékaznik, a tedy obchodni tspéch

organizace* (Horakova, Stejskalové, Skapova 2008, s. 126).
Hola (2017) ve své publikaci uvadi, ze zakladni cile interni komunikace mohou
byt vymezeny néasledujicim zptisobem:

e Zajisténi dostatenych informaci a znalosti vSech zaméstnancti firmy a
informacéni propojenosti firmy vedouci k zajiSténi néavaznosti a koordinaci

firemnich procest

e Zajisténi spoluprace mezi vedenim firmy a zaméstnanci a také mezi zaméstnanci

navzajem s cilem dosaZeni spole¢ného cile

e Dosazeni pozadovanych pracovnich vykonti svych zaméstnanci a jejich

angazovanosti

e Zajisténi pravidelné zpétné vazby a efektivni komunikace uvnitt firmy a dale

také snaha prevadét zjisténé skutecnosti do praxe
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Je dilezité, aby kazdy stanoveny cil spliioval podminky SMART:
e S —kazdy cil by mél byt konkrétné specifikovan (specific)
e M — cil by mél byt néjakym zplisobem méftitelny (measurable)
e A —stanoveny cil by m¢l byt vzdy dosazitelny (achievable)
e R —je dilezité, aby cil byl realisticky (realistic)

e T — soucasti kazdého cile by mél byt ¢asovy udaj, ktery tento cil ohranici

(timely)

2.3 Fungujici interni komunikace

Fungujici interni komunikace je dulezitym pfedpokladem pro Gspésny podnik,
ve kterém jsou vSichni zaméstnanci spokojeni a to se odrdzi i na jejich pracovnich

vysledcich.

Je nezbytné, aby kazdy pracovnik byl dobfe informovan, motivovan a byl
ochoten spolupracovat s ostatnimi uvniti firmy. Nejvyssi odpovédnost za interni
komunikaci ma vedeni firmy, tudiZ je vhodné, aby se manaZefi pravidelné zucastiovali
komunikacnich vycvikd. Protoze fungujici vnitropodnikova komunikace je kli¢em
Kk uspéchu. Bohuzel se Casto stava, ze i kdyz vedeni firmy komunikuje, tak jim nezalezi
na pochopeni a nabyvaji dojmu, Ze je z jejich pozice nemusi svym zaméstnanciim nic

vysvétlovat (HlouSkova 1998).

Zakladnim ptedpokladem pro fungovani wvnitropodnikové komunikace je
odpovidajici organizace prace. Je dulezit¢ zvolit vhodnou organiza¢ni strukturu,
ji doprovazet rizné komunikacni Sumy. Z tohoto divodu by mély byt vytvafeny
jednoduché struktury tak, aby spolu jednotliva oddéleni mohla tymové spolupracovat a

byla informa¢n¢ i motivaéné propojena (Hola 2006).

Dtlezitym aspektem, ktery mé vliv na interni komunikaci a fungovani firmy
jsou pracovni vztahy a tymova spoluprace. Jedna se o vztahy mezi zaméstnanci

navzajem ale 1 mezi zaméstnanci a vedenim. To jak firma komunikuje se svymi
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zameéstnanci a jak se k nim chovd, se odrdzi v jejich celkovych vysledcich. Nadfizeni
pracovnici by proto méli nastavit vztahy tak, aby se vSem dostavala spravedlnost a
rovné prilezitosti, jasné odmeénovani, ocenovani zasluh a netolerovani diskriminace ¢i
protekce. VSechny tyto vlivy utvareji zaméstnancovu diivéru a loajalitu k firmé a jsou
jim velmi citlivé vniméany. Pokud jsou vztahy uvnitf firmy nastaveny dobfe a atmosféra
na pracovisti je zaloZend na divéfe a spravedlnosti, pak miZze interni komunikace
fungovat. Se vztahy a atmosférou na pracovisti se poji 1 tymova spoluprace. Je tieba

vytvoftit spolupracujici tym, ktery jednotné prosazuje cile firmy (Hola 2006).

Za spravnou komunikaci uvnité podniku z velké ¢asti zodpovida
management, je tudiz nezbytné, aby manazefi byli ochotni pievzit odpovédnost za
komunikaci stejné tak jako za vedeni tymu a jeho vysledky. Vedeni by mélo citit
odpovédnost za to, jak se lidé v podniku citi, jak jsou informovani, motivovani a zda
vSemu rozumi. Je nezbytné, aby vsichni vedouci pracovnici méli dobré komunikaéni
schopnosti a dovednosti a firma by méla dbat na jejich rozvoj formou rtizného
komunikacniho proSkolovani a vzdélavani. Déle by méla byt manaZertim poskytovana i

zpétnd vazba na jejich fizeni (Hola 2006).

Zpétna vazba je v oboustranné komunikaci diilezita nejenom pro manazery ale i
pro fadové zaméstnance. Vedouci pracovnici by svym podfizenym méli v pravidelnych
intervalech poskytovat kvalitni zpétnou vazbu na jejich vykony a zaméstnanci by na
oplatku méli dostat Sanci vyjadiovat se k déni ve firmé&. Zpétna vazba neprobihd jen na
celofiremni Grovni, kdy zaméstnanci hodnoti firmu jako celek, ale 1 na Grovni tymu, kdy
manazer hodnoti tym a sdm je poté hodnocen tymem. VSechny informace ziskané od
zamestnancu prostiednictvim zpétnovazebniho systému jsou velice cenné a poméhaji ke

zdokonalovani interni komunikace (Hola 2006).

K dosazeni efektivni vnitropodnikové komunikace je také vhodné definovat
komunikac¢ni strategii na zaklad¢ celkové strategie firmy a jejich cilii a vypracovat
komunika¢ni plan. Komunikaéni plan obsahuje ro¢ni harmonogram jednotlivych

¢innosti spolu s prostfedky a naklady (Hola 2006).
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2.4 Nefungujici interni komunikace

Nefungujici interni komunikace je vyznamnym nedostatkem podniku a ¢asto se

odrazi na celkovych vysledcich firmy.

Mezi nejéastéjsi projevy nefungujici komunikace muzeme zafadit nedostatek
informaci a neudplné ¢i nejednoznac¢né informace. Tyto vlivy ¢asto doprovazi
informacéni Sum, ktery se podepisuje na efektivité komunikace v podniku. Informa¢nim

nebo také komunika¢nim Sumem rozumime néjakym zptisobem zkreslené, zavadéjici ¢i

zmaten¢ informace (Hola 2006).

Miceni a vyZzadovani tichého souhlasu zaméstnancii se v§im, co firma déla je
negativnim vlivem, ktery poskozuje komunikaci. Mlceni ve firmé se projevuje zejména
neinformovanosti zaméstnanci, jednostrannou komunikaci ale také nezajmem o
zpétnou vazbu. Toto vede ke ztraté loajality zaméstnancti a v nejhor§im ptipadé muize

vyustit az v jejich odchod z firmy (Hola 2006).

Pokud firma nesdéluje zaméstnanclim dostatek informaci, nechdva prostor pro
vznik nejruznéjSich spekulaci, které jsou pro firmu také skodlivé. Pfenaseni téchto
spekulaci ma také velky vliv na pracovni vykon zamé&stnance. Pokud zamé&stnanci travi
¢ast pracovni doby zjiStovanim informaci a diskuzi nad spekulacemi, nezbyva jim cas

na plnéni jejich pracovnich kol (Hola 2006).

Nefungujici vnitropodnikova komunikace vede k demotivaci, frustraci a
nerozhodnosti zaméstnanct a tyto uvedené dusledky dale vedou naptiklad ke Spatné
koordinaci €innosti, nezdjmu dosahovat stanovenych cilii, Spatnému fizeni, nefungujici

zpétné vazbe ¢i nekonkurenceschopnosti firmy (Hola 2006).

Pokud vnitropodnikova komunikace nefunguje spravné, tak negativné ovliviiuje
celou ekonomiku firmy. Lidé jsou nespokojeni, vystresovani, vztahy na pracovisti
nejsou takové, jaké by mély byt a brzy se to odrazi i na spokojenosti zdkaznikd a

ziskovosti (Kovatikova 2016).
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2.4.1 Bariéry komunikace
Jermai (2017) ve své publikaci déli komunikacéni bariéry takto:

Osobnostni

2

jiné nebo nedostate¢né znalosti toho, co je sdélovano
psychicky stav komunikujicich subjektti, jejich emoce a nalady
stereotypy

nepochopeni pienasenych informaci

YV V. VvV V V

nizké komunikaéni dovednosti

O
~

Organizacni
pfilis mnoho informaci
neshodnd a slozita organizac¢ni struktura

autoritativni styl vedeni

YV V VYV VYV

vliv pracovnich pozic

Déle se Jermar (2017) odkazuje na Tureckiovou (2004), ktera déli komunikacni
bariéry na interni a externi. Do internich bariér fadi zdravotni stav (rizné vady zraku,
sluchu, feci), osobni problémy, emocni rozpoloZeni, predsudky ¢i odborné vyrazy nebo
naopak slangové vyrazy. Externi bariéry zahrnuji nevhodnou teplotu ¢i osvétleni, hluk

nebo odlisné kulturni zvyklosti a vyznamy.

Za vyznamnou komunikaéni bariéru lze povazovat i ¢as. Pii nedostatku Casu je
komunikace zrychlend a miiZe piisobit zna¢n¢ zmaten¢ a nediivéryhodné. Dochazi také

k chybam pf#i pienosu informaci (Khelerova 2010).
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3 Nastroje interni komunikace

Komunikace se zameéstnanci by méla probihat zdola nahoru prostfednictvim
kombinace jednotlivych komunikacnich nastrojl, to znamena komunikace tvafi v tvar,

intranet, Casopisy, nasténky a dalsi (Armstrong 2015).

Dulezit¢é je zvolit vhodny komunika¢ni nastroj tak, aby dochézelo
k bezproblémovému a efektivnimu pfenosu informaci. Je jasné, Ze pro kazdou situaci se
hodi jiny komunikaéni prostfedek. Komunikaéni nastroje volime také podle toho, s kym

zrovna komunikujeme (Bedrnova, Jarosova, Novy 2012).

Vybér spravné formy komunikace a komunika¢niho nastroje ma velky vliv na
ucinnost a efektivnost komunika¢niho procesu a vychazi ze zdvaznosti a informacnich
potteb pracovnikill. Nelze tudiz fict, ktery z komunikacnich néstrojl je nejvice efektivni
a ucinny a ktery naopak vibec. Vzdy zélezi na konkrétni situaci. Na zaklad¢
manazerskych zkuSenosti a znalosti rozliSujeme komunikaci na osobni neboli

komunikaci tvaii v tvar a komunikaci pfed média (Hola 2006).

V této praci vSak budou komunikacni prosttedky rozdéleny do tfech skupin a to
na: nastroje Ustni komunikace, nastroje pisemné komunikace a nastroje elektronické

komunikace.

3.1 Ustni komunikace

vvvvvv

formou interni komunikace. Mnoho véci se nedé vyfesit pomoci pisemné komunikace a
je nutné se spole¢né¢ domluvit na nejlepSim mozném feSeni pomoci obousmérné
mluvené komunikace. Komunikace tvaii v tvaf je vSak znacn€ casové ndrocna a
manazefi, ktefi nejsou v komunikovani ptili§ zdatni, se ji vétSinou vyhybaji. Vyhodou
osobni komunikace je okamzitd zpétnd vazba a moznost sledovani mimoslovni
komunikace zucastnénych osob. Efektivni mluvend komunikace je také ucinnym
nastrojem pro motivovani druhych a jejich nads$eni pro urcitou myslenku (Hlouskova

1998).
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Mezi zékladni néstroje ustni komunikace fadime:

e Porady

vvvvvv

zejména porady informacni. Cilem téchto porad je ptedavani pro pracovniky kli¢ovych
informaci potifebnych pro jejich praci. Pomoci porad dochézi i k prohloubeni tymové
spoluprace a odstranovani komunikacnich bariér. Dilezité je také, aby vedouci porady
umoznil svym podfizenym vyjadfit vlastni nazor a dal jim prostor pro jejich dotazy. Bez
tohoto by porada nemohla byt povazovana za efektivni. Soucasti firemnich porad
mohou byt i nejriznéj$i metody brainstormingu s cilem ziskani uzite¢nych napadi od

zaméstnanct (Bedrnova, JaroSova, Novy 2012; Hola 2006).

Pro dosazeni efektivni porady je velice dulezité mit pfedem piipraveny program
porady a podklady a ty v dostate¢ném predstihu rozeslat v§em ucastnikiim, aby se s nim
stihli seznamit. Kazda porada by méla zacinat rekapitulaci cilii porady a bodii programu
a koncit zopakovanim pfijatych rozhodnuti a ukoll. Je tfeba se vyvarovat zdlouhavé,
nefizené diskuzi a odbihani od tématu, coz mize efektivitu porady vyznamné negativné

ovlivnit (Sulet, 2001).

Interval porad si stanovi kazdy tym podle sebe- porada mliZe byt potadana kazdy
tyden, den anebo 1 jen jednou mési¢né. Efektivni porada by ale nikdy neméla trvat déle
nez 2 hodiny a méla by byt vzdy peclivé pfipravena. Nemél by chybét ani stru¢ny a
jasny zapis z porady, ktery musi byt pfistupny vS§em zaméstnancim a kontrola pfijatych

opatieni (Bedrnova, JaroSova, Novy 2012; Hold 2006).
e Komunikace tvari v tvar

Komunikace tvaii v tvar je nejbéZnéjSim nastrojem a to zejména v malych
firmach nebo tymech. Ackoliv je tato forma povazovédna za nejlepsi zpisob
komunikace, je zarovenl 1 nejproblemati¢téjSi. Osobni komunikace je vyrazné
ovlivitovana komunika¢nimi schopnostmi ucastnikli a jejich ochotou komunikovat.
Komunikace tvaii v tvatr je pro chod firmy nezbytna, ale neméla by byt jedinym
pouzivanym komunika¢nim prostfedkem. Ziskané informace mohou byt zkreslené,

nespravné nebo Spatné vyuzité a je tieba je né¢im podlozit (Armstrong 2015).
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¢ Firemni mitinky

Mitink je celofiremni shromazdéni bud’® vSech zaméstnanci, nebo alespon
zastupct jednotlivych pracovnich tymi. Firemni mitink v men$im rozsahu je vhodné
potadat v krat§im obdobi jako je mésic Ci Ctvrtleti anebo vzdy na zacatku ¢i konci roku.
Obsahem celoro¢nich shromazdéni je zpravidla piedstaveni budoucich strategickych
cilii, prezentace vysledkl a uspéchi za uplynulé obdobi, chystané zmény ¢i vyhlaseni a
odménovani nejlepSich zaméstnancii. Mitinky pofadané v kratSim obdobi zahrnuji
predstaveni operativnich zmén, novych zaméstnanct ¢i rozlouceni s témi odchdzejicimi.

Stejné jako u porad by nemél chybét prostor pro diskuzi (Hola 2006).
e Teambuilding a spolecenské akce

Teambuilding je nastroj interni komunikace zahrnujici aktivity s cilem stmelit
kolektiv uvnitt firmy. Velmi ¢asto se tyto akce potadaji mimo prostiedi firmy naptiklad
Vv ptirod¢, kde se tymy zaméstnancti vénuji relaxu, sportu ¢i soutézim. Teambuilding lze
pojmout jako né¢kolikadenni vylet nebo jen jako vecerni program a zameéstnanci

dostavaji moznost se 1épe poznat a spoléhat se na sebe v riznych situacich (Kovatikova
2016).

Velmi dobrou prilezitosti pro stmeleni kolektivu jsou 1 spolecenské akce
pofadané firmou. Muze se jednat o riznd firemni vyroci, kde vladne vétSinou
neformélni atmosféra a zaméstnanci dostdvaji mozZnost vést otevienou diskuzi,

projevovat své ndzory na fungovani firmy a posilovat svlij vztah k firmé (Hola 2006).

3.2 Pisemna komunikace

Pisemnou komunikaci je vhodné pouZit zejména pro hromadna sdéleni vétSimu
poctu zaméstnancu v co nejkratSim Case. Firmy pisemnou formu komunikace vyuZzivaji
pro zduiraznéni oficidlni vdhy psanych dokument a také v ptipadé, kdy je potieba
uchovat dilezité informace jako jsou vysledky z jednani, porad nebo diskuzi. Hlavni
vyhodou pisemné komunikace je zachovani informaci v plvodni kvalité a
srozumitelnosti a tim paddem zamezeni zkreslovani pisemnych sdéleni a vzniku

komunikac¢nich sumut (Hola 2006; Bedrnova, JaroSova, Novy 2012).
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Nastroji pisemné komunikace jsou:
¢ Firemni ¢asopis, noviny

Firemni ¢asopisy a noviny piedstavuji oblibeny komunikacni nastroj zejména ze
strany zaméstnancl. Je dulezité, aby demonstroval vzdy jen pravdivé a aktudlni
informace, které¢ budou pro zaméstnance né€jakym zpusobem zajimavé a dilezité.
Obsahem firemnich Casopisi by meély byt informace o fungovani firmy, ptehled
planovanych akci, persondlni zalezitosti firmy, odpovédi na casté otdzky nebo také
nazory zameéstnancu. Je ale dilezité myslet na to, ze Casopis by nemél nikdy nudit.
Velkou vyhodou firemnich casopisu je jejich dostupnost a moznost jejich Sifeni i
elektronicky. Naopak za nevyhodu jsou povazovany vyssi ndklady a i z tohoto divodu
se vétSinou manazeti snazi vydavani Casopisi omezit ¢i uplné zrusit (Hola 2006;
Kovatikova 2016).

e Nasténky

Nasténky jsou ve firmach jesté stile vyuzivanym komunika¢nim nastrojem. Je
dilezité dbat na spravné umisténi nasténky tak, aby byla snadno dostupna pro kazdého a
aby zaméstnance zaujala. Spravce nasténky by mél také pravidelné kontrolovat obsah,
ktery na nasténce visi, aby se nestavalo, Ze bude pfeplnéna nadbytecnymi,
nesouvisejicimi ¢i neaktualnimi informacemi. Prostfednictvim tohoto komunikaéniho
nastroje miizeme zaméstnanciim sdélovat aktualni informace potfebné pro jejich praci a
motivovat je napfiklad vyvésenim denniho plnéni plant jednotlivych tyma (Hola 2006;

Bedrnova, JaroSova, Novy 2012).

e Schranky

Schranky jako komunikacni nastroj se ve firméach pouzivaji hlavné z divodu, ze
lidé casto mnoho informaci nechtéji nebo nemohou sdélit pfimo. Jsou vhodné
pfedev§im pro nézory, dotazy a rizné piispévky zaméstnancii a spolu s firemni
nasténkou mohou tvofit oboustranny komunikacni kanal. Velkou vyhodou schranek
jsou nizké naklady a pfinos mnohdy velmi cennych, uzZitecnych a dilezitych napadi a

ptipominek (Janda 2004; Hola 2006).
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e Letaky, plakaty

Letdky a plakaty jsou jednoduchym komunikacnim nastrojem nejen
vnitropodnikové komunikace, diky nimz miizeme zaméstnance zaujmout a zarovein jim
predat aktudlni organizac¢ni informace a pokyny. Plakaty jsou nejéastéji umistovany na
nasténky ale 1 naptiklad na toalety, kde jim lidé vénuji velkou pozornost a jsou ochotni
vénovat svlj nepracovni cas jejich obsahu. Letdky jsou vétSinou piedavany piimo

jednotlivym pracovnikiim (Kovatikova 2016).

3.3 Elektronicka komunikace

V dnesni dobé jsou tradiéni komunika¢ni kandly hojné nahrazovany pravé
prostfedky elektronické komunikace. Vyhodou elektronické komunikace je, stejné jako
u komunikace pisemné, moznost zasdhnout a oslovit velky pocet lidi avSak s vétsi
rychlosti. Dalsi vyhodou je moznost komunikace s lidmi fyzicky zna¢né vzdalenymi
napiiklad prostiednictvim nejhriznéjsich videokonferenci. Naopak jako nevyhoda se
muze jevit ¢teni dlouhych zprav a ¢lankd z obrazovky pocitace a velkou hrozbu
ptfedstavuje uplné nahrazeni osobni komunikace komunikaci elektronickou, coZ by bylo

pro firmu zna¢né neefektivni (Bedrnova, JaroSova, Novy 2012; Hola 2006).
Mezi nastroje elektronické komunikace fadime:
e Intranet

Intranet je elektronicky nastroj interni komunikace, ktery je majetkem firmy a
pfistup k nému maji pouze zaméstnanci a opravnéné osoby. Firmy pouZivaji intranet
predevsim ke sdileni informaci, webovych stranek ale i prostfednictvim né&j komunikuji
pomoci e-mailidl ¢i online komunikétorQ. Intranet je v posledni dob& hojné vyuzivany
komunikaéni nastroj, ktery napomaha firmam zvysit efektivitu komunikace a zvysit
uzite¢nost a produktivitu pocitacli. Velkou nevyhodou je ale fakt, ze intranet mohou
pouzivat pouze zaméstnanci, ktefi maji pfistup k pocitaci. Diky tomu, Ze intranet
funguje v realném Case, umoznuje t€éméf okamzitou odezvu a zpétnou vazbu. Obsahem
tohoto komunika¢niho nastroje jsou nejenom informace o firmé jako takové ale i rizna
diskuzni fora, informacéni néasténky, knihovny, databaze, videa nebo jidelni listek (Hola

2006; Kovatikova 2016).
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e Firemni televize, rozhlas

Firemni rozhlas a televizi je vhodné vyuzit zejména ve velkych firmach, kde
mohou byt umistény naptiklad v halach ¢i jidelnach a ptfindset zaméstnancim aktudlni
informace pro né zabavnéjsi a pfijatelnéj$i formou. Dalsi vyuziti tento nastroj najde
naptiklad pii riznych Skolenich, prezentacich nebo kampanich. Komunikace
prostiednictvim televizni obrazovky ¢i rozhlasu umoznuje oslovit velké mnozstvi lidi,
zaujmout je a je pro firmu efektivni. Nevyhodou jsou vSak ndklady na pofizeni a

produkci (Hola 2006; Kovaiikova 2016).
e E-mail

E-mail je vsoucasné dobé asi nejpouzivanéj$im nastrojem vnitropodnikové
komunikace. Lid¢ jim casto nahrazuji osobni komunikaci a zneuzivaji ho pro svou
lenost komunikovat. Nevyhodou je vSak stejné jako u intranetu skutecnost, Ze
prostfednictvim néj mohou komunikovat pouze zaméstnanci, ktefi maji pfistup
Kk pocitaci a internetu. Dalsi problém je ten, Ze zamé&stnanci jsou Casto e-maily doslova
zahlceni a maji problém rozlisit, které z doSlych vzkazii jsou dilezité a které nikoliv. Je
proto dulezité, aby se sniZil pocet oficialnich e-mailil, aby e-maily vZdy obsahovaly jen

skute¢n¢ dulezita sdéleni a byly posilany vzdy ze stejné adresy (Kovatikova 2016).
e Telefon

Telefony a zejména ty mobilni jsou v dne$ni dobé dllezitou soucasti
kazdodenniho Zivota nés vSech a neni proto piekvapenim, Ze jsou hojné vyuZzivany i
VvV pracovnim procesu. V telefonické komunikace se prolind komunikace digitalni a
osobni a umoznuje nam sdileni nejriznéjSich informaci, kalendéiti, souborti nebo treba
vést konferenéni hovory. Vyhodou je moznost komunikace 1 se vzdalenymi
zamestnanci, avSak velkou nevyhodu predstavuje stale Castéj$i nahrazovani osobniho

kontaktu telefonickymi hovory (Kovatikova 2016).
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4 Charakteristika spoleCnosti RENOMIA, a.s.

RENOMIA, a.s. je ¢eska pojist'ovaci makléiska spolecnost, ktera poskytuje
sluzby v oblasti risk managementu, pojisténi pro firmy a jejich zaméstnance a pojisténi
pramyslovych a podnikatelskych rizik. Spolupracuje nejen s pojistovnami v Ceské
republice ale i v zahrani¢i. Je ¢lenem svétovych pojistovacich siti a poskytuje své
sluzby ve vice nez 135 zemich svéta. Firmu zalozila v roce 1993 Jifina Nepalova se
svymi syny Jifim a Pavlem a za dobu svého piisobeni ziskala tato rodinnd firma mnoho
profesnich zkuSenosti a proménila se v uspéSnou mezinarodni spolec¢nost. Hlavnim
cilem této spolecnosti je poskytovat svym klientim perfektni a profesionalni sluzby

(RENOMIA, a. 5., 2019).

Spole¢nost RENOMIA, a.s. zaméstnava tfadu profesionalii a odbornikii, kteti se
svymi klienty komunikuji srozumiteln¢ a snazi se jim poskytnout maximalni moznou
pfidanou hodnotu. I mozna proto tato firma slavi u klientd takovy tspéch. Za rok 2018
spole¢nost zaznamenala celkem 70 000 korporétnich klienti, 71 000 vyfesenych Skod
pro klienty a vySe spravovaného pojistného Cinila 10 400 milionti. Souéasti spolecnosti
je RENOMIA GROUP, pod kterou spada RENOMIA NETWORK (sit’ pojistovacich
makléfl), RENOMIA AGRO (oddé€leni zastfeSujici sektor zemédélskych rizik),
RENOMIA Trade Credit (oddéleni zabezpecujici oblast pojisténi pohledavek a zaruk),
RENOMIA European Partners (partnerstvi vedoucich nezavislych pojistovacich
makléit ve 29 zemich svéta), RENOMIA BENEFIT (odd€leni zaméfené na
zaméstnanecké benefity) a SURI (sluzba zaméfena na rodinné finance) (RENOMIA, a.
s., 2019).

Kli€¢ovymi hodnotami, které si firma vytvofila a na jejichZ spole¢ném sdileni si
nadSeni. Jako své posilani spole¢nost uvadi nasledujici: ,,Slouzime lidem a firmam a

ptispivame k lepsimu zivotu“ (RENOMIA, a. s., 2019).

Vize 2030: Piedstavujeme jistotu. Nejlepsi tym je vzdy na strané klienta a

poskytuje nejlepsi sluzby.

Firma RENOMIA, a.s. si také zaklada na pravidelném investovani do rozvoje

firmy a vzdélavani svych zaméstnancii pro jejich kvalitni profesionalni rist. Celkem
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spoleCnost zaméstnava vice nez 1460 zaméstnancti na 8 pobockach v Ceské republice.
Pobocky se nachéazi v Brn€, Praze, Liberci, Mosté, Ostraveé, Pardubicich, Plzni a

Pierové (RENOMIA, a. s., 2019).

Tato spolecnost si svych zaméstnancti velice vazi a nabizi jim fadu benefiti
napiiklad v podobé zvyhodnénych programii pojiSténi a finan¢nich produkti. Kromé
téchto benefitli spolecnost nabizi zaméstnanclim moznost prace z domova a soucasti
prace v RENOMIA, a. s. je i §irokd nabidka internich a externich $koleni v Ceské
Republice i zahranici. Zakladaji si na odbornosti a profesnim riistu svych zaméstnancii a
ziskavaji pro jejich proskoleni Spickové odborniky a lektory z celého svéta. Rocné

potadaji vice nez 190 kurzl a webindiht (RENOMIA, a. s., 2019).

Dale tato firma pro své zaméstnance porada mnoho vyleti a akei, ze kterych si
mohou vybrat. RENOMIA, a. s. mysli i na to, aby se jejich lidé na svém pracovisti citili
dobfe. K dispozici jsou jim nové vybavené a moderni kancelafe typu openspace, za
které spole¢nost v minulém roce ziskala ocenéni. Za uspéchem této firmy stoji i
inovace, které pomoci vlastni platformy Innovation Hub pravidelné zavadi do praxe

(RENOMIA, a. s., 2019).

Spole¢nost RENOMIA, a. s. je také spoleCensky odpovédnou firmou a
pravidelné¢ potfada dobrovolnické dny zaméfené na pomoc tém, ktefi to opravdu
potiebuji. Sama tato firma zaloZila vlastni nada¢ni fond Hlas Srdce, jehoz nédplni jsou
aktivity pfispivajici k lep§imu Zzivotu. Dale podporuje rodiny sdétmi v tézkych
zivotnich situacich prostfednictvim nadace Dobry andé€l, spolupracuje s nadaci Terezy
Maxové détem a jiz nékolikrat se zapojila do dobrovolnické ¢innosti pro rehabilitacni
Centrum Paraple. Pfed nedavnem spolecnost RENOMIA, a.s. podpofila i ekologicky
vzdélavaci projekt studenti Fakulty strojni Zapadoceské univerzity v  Plzni
(RENOMIA, a. s., 2019).

Tato firma je mimo jiné ¢lenem prednich asociaci pro pojistovaci maklére
viadé zemi, ve kterych poskytuje své sluzby. V Ceské republice je to ACPM —
Asociace Ceskych pojiStovacich makléri, na Slovensku SASP — Slovenskéa asociace
sprostifedkovateli v pojistovnictvi, V Bulharsku BAIB — Bulgarian association of
insurance brokers, v Madarsku FBAMSZ a v Rumunsku PRBAR a UNSICAR

(RENOMIA, a. s., 2019).
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4.1 Historie spoleCnosti

Spole¢nost RENOMIA, a.s. jako vétSina firem od svého zalozeni do soucasnosti
prosla vyvojem a zaznamenala nékolik dulezitych milnika tohoto vyvoje. Jak uz bylo
zminéno vyse, firma byla zalozena v roce 1993 pani Jifinou Nepalovou a jejimi syny
Jifim a Pavlem Vv Hranicich na Moravé pod ndzvem APS Hranice. V roce 1996 se
spoleCnost zucastnila mezinarodniho finan¢niho a investicniho veletrhu FIBEX. V té
dobé¢ ve firmé pracovalo celkem 15 zaméstnanci a vySe spravovaného pojistného
Klientd ¢inila 59 milioni. O rok pozdé&ji doslo k piejmenovani spoleénosti z APS
Hranice na APS Renomia a zaroven se sidlo firmy pifestéhovalo z Hranic na Moravé do

Brna, kde zlstava do dnes (RENOMIA, a. s., 2019).

V roce 1998 si firma registrovala svou ochrannou znamku Renomia a zaroven se
stala ¢lenem WBN — Worldwide Broker Network, coz ji umoznilo spoluprici se
zahrani¢nimi spolecnostmi po celém svéte. V prabéhu 90. let firma postupné zakladala
své pobocky v Ceské republice a pozdgji je rozsifila i na Slovensko, do Bulharska a
Mad’arska. V roce 2003 firma zménila sviij nazev z APS Renomia na RENOMIA, a.s. a
vyse spravovaného pojistného klientt prekrocila 1 miliardu. Pozdéji v letech 2008, 2009
a 2010 doslo postupné k zalozeni RENOMIA NETWORK, RENOMIA AGRO A
RENOMIA BENEFIT (RENOMIA, a. s., 2019).

4.2 Ziskana ocenéni

Spolecnost RENOMIA, a. s. je velice UspéSna firma a to dokladaji 1 nize

uvedena ocenéni, ktera tato spolecnost ziskala za dobu od svého zalozeni.
2010
» Certifikat mezinarodné platné normy systému fizeni kvality ISO 9001:2015
2012
» Pojistovacim makléfem roku za rok 2011
2013

» Pojistovacim makléfem roku za rok 2012
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2014
» Ocenéni Lady Pro pro zakladatelku Jifinu Nepalovou
» Jifina Nepalova Manazerkou roku 2014

» Ocenéni Business Superbrands

» Druhé misto v soutézi Sodexo Zaméstnavatel roku
» Jifina Nepalova Podnikatelem roku 2015

(RENOMIA, a. 5., 2019)

4.3 Organizacni struktura

Spolec¢nost RENOMIA, a. s. ma vytvotrenou svou zakladni organizac¢ni strukturu,
kterda je platna pro viechny pobocky v Ceské republice, Slovensku, Madarsku,
Bulharsku, Srbsku a Rumunsku. Jednotlivé pobocky si vS§ak mohou v ptipadé potieby

ziizovat ruzna oddéleni.

Nejvyssim fidicim orgadnem spolecnosti RENOMIA, a. s. je predstavenstvo.
Clenové tohoto organu tvofi vizi, stanovuji cile firmy a piijimaji rozhodnuti, ktera
pfipravi Vykonny vybor. Néplni prace predstavenstva je také schvalovani
dlouhodobych strategii, finan¢nich planti, obchodnich planti nebo systém odménovani
zaméstnancl. Pfedsedkyni pfedstavenstva je zakladatelka pani Jifina Nepalova (Visio —

Organizacni struktura RENOMIA, 2019).

Jak uz bylo zminéno, s piedstavenstvem spolupracuje Vykonny vybor, jehoz
praci je ptiprava podkladi, které nasledné piedavd ke schvéleni pfedstavenstvu.
Vykonny vybor ma svou Chartu, kterou se cClenové fidi, a cely tym pracuje
mezinarodné. V ¢ele vykonného vyboru stoji jeden ze zakladatelt spolecnosti Ing. Jifi

Nepala (Visio — Organizacni struktura RENOMIA, 2019).

Dalsi soucasti organizaéni struktury této spolecnosti jsou Feditelé oddéleni a
ieditelé pobotek, ktefi zaroveri patii mezi kli¢ové manaZery spole¢nosti. Reditelé

oddé€leni a pobocek maji sice rozdilnou odpovédnost a ukoly ale vziajemné spolu
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spolupracuji a dopliiuji se. Reditelé oddéleni maji odpovédnost za dlouhodobou strategii
a planovani cilti celého odd¢€leni, tvorbu, rozvoj a kontrolu pravidel, procest a postupt,
rozvoj IS RENOMIA a spravu webovych stranek a intranetu. Mezi jejich povinnosti
patii také podpora tymu oddé€leni nebo reporting feditelim pobocek a vykonnému
vyboru. Reditelé poboéek nesou odpovédnost za organizaci a fizeni pobocky, planovani
a dosahovani stanovenych ukoll, zajisténi kvality sluzeb pro klienty vcetné rozvoje

vztahl s nimi a také fizeni a rozvoj pracovnikd pobocky (Visio — Organizaéni struktura

RENOMIA, 2019).

Spole¢nost RENOMIA, a. s. ma vytvofeno schéma vnitini struktury spole¢nosti
a poté schémata pro kazdou pobocku a divizi zvlast. Do této prace bylo vlozeno pouze
schéma pobocky v Plzni (Obrazek 3) a to z toho divodu, ze pravé na této pobocce
probihalo dotaznikové Setfeni pro potieby této bakalaiské prace. Reditelkou pobodky
v Plzni je pani Ing. Zdenka Kovaiikova, ktera poskytla informace a nabidla spolupraci
pro tuto praci. Nize vlozené schéma ukazuje, ze ma odpovédnost za vedeni Ctyf
oddéleni a to obchodniho oddéleni, oddéleni péce o klienty, oddéleni likvidace Skod a

oddéleni RENOMIA BENEFIT (Visio — Organiza¢ni struktura RENOMIA, 2019).
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Obrazek 3: Organizacni struktura spole¢nosti RENOMIA, a. s. — pobocka Plzen

Reditells pobotky

Asistentha pobodly

Oddeleni péde o Oddéleni lilvidace EENONMIA
Klienty Ekod BENEFIT

Senior account Account Semior specialista Account
MAN&TEr — T MmManager lilvidace $Hood mANAREr

Account e Arcount manager

Zdroj: Visio — Organizaé¢ni struktura RENOMIA, 2019

Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

4.4 Komunikacni nastroje interni komunikace firmy

Komunikace je pro fungovani této firmy kli¢ovym prvkem, stejné jako tomu je i
u ostatnich firem. Je$t€¢ predtim neZ bude komunikace uvnitt firmy analyzovéana
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, bude interni komunikace spolecnosti
RENOMIA, a. s. pfiblizena na zdklad€ rozhovoru s pani Ing. Zdenikou Kovatikovou,
ktera je teditelkou pobocky v Plzni, na niz bude nasledujici dotaznikové Setfeni

probihat.
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Tato kapitola je zaméfena zejména na popsani nastrojui interni komunikace, které
zamé&stnanci spolecnosti pouzivaji. Komunika¢ni néstroje jsou rozdéleny do tfi
podkapitol a to na néstroje ustni komunikace, nastroje pisemné komunikace a nastroje
elektronické komunikace. Podle slov pani feditelky firma pouziva bézné komunikacni

nastroje pro komunikaci uvnitt firmy a pfi jejich volbé se fidi nastalou situaci.

4.4.1 Ustni komunikace

Naéstroje Gstni komunikace jsou V této firmé stale nejpouzivanéjsi a to hlavné
z diivodu tspory Casu a okamzité zpétné vazby.

e Komunikace tvari v tvar

RENOMIA, a. s. si velice zaklada na osobnim pfistupu a aktivni komunikaci se
svymi zaméstnanci. Pribézné prostfednictvim osobni komunikace ovéfuji jejich
spokojenost. Pani feditelka udava, Ze diky Gstni komunikaci se véci fesi velice rychle a
vzdy je nalezeno feSeni vyhodné pro vSechny, k ¢emuz vyznamné ptispivaji 1 dobré
vzajemné vztahy. Komunikaci tvaii v tvaf pouZivaji hlavné pro zjisténi, zda chce
zameéstnanec zménit pozici nebo obohatit cinnosti, které nyni vykonava. Takto
umoznuji svym zaméstnanclim a kolegiim planovat, pfipravit se na osobni rist, rozvoj
jejich talentu a postup v ramci spoleénosti RENOMIA, a. s. Diky tomu, ze v této
spolecnosti vyuzivaji kanceldfe typu open space, mohou zaméstnanci stale Casto
komunikovat tvaii v tvar. I tato skutecnost pfispiva k tomu, Ze zaméstnanci se mohou
kdykoliv obratit na své kolegy, pozadat o pomoc ¢i radu a véci se feSi rychle a

efektivné.
e Porady

Porady se ve spolecnosti RENOMIA, a. s. pofadaji pravideln¢, avSak jejich
frekvence se v jednotlivych tymech lisi. N&ktefi z nich maji poradu kazdy tyden a jini
tteba jen jednou do mésice. Pravidelné porady jsou planovany vzdy na cely rok dopiedu
a jejich napln je dana typem a Ucelem porady. NejCastéji se vSak fesi zmény, strategie
spole€nosti, zadavaji se ukoly tymim a nechybi ani kontrola jejich provedeni a
zhodnoceni. Soucasti je i1 fadny zapis z porady, ktery se v pisemné formé archivuje.

Porady managementu se délaji i prostiednictvim Skype pravidelné¢ kazdy druhy tyden.
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Déle, co se porad tyce, se potadaji i porady feditelii pobocek a oddéleni, které se
uskuteciiuji desetkrat do roka a z toho dvé jsou dvoudenni. Tyto porady maji kromé
pracovni napln¢€ i zajimavy neformalni veCerni program. V piipad¢ vzniku néjakého
naléhavého problému se vyjimecné svolavaji mimoiadné porady. Jejich svolani se

oznamuje prostiednictvim e-mailu a pripadné telefonicky.
e Teambuilding, spolecenské akce

Spole¢nost RENOMIA, a. s. pro své zaméstnance porada ftadu
teambuildingovych a spolecenskych akci, kterych maji moznost zucastnit se vSichni
zaméstnanci. Jedna se zejména o sportovni akce, vylety do pfirody, zimni lyzovéani nebo
1 dny zaméfené na pomoc druhym. Tato setkdni zaméfend na utuzovani vzajemnych
vztahl se uskuteciiuji minimalné dvakrat do roka a jsou zalozena na Cisté¢ neformalni
bazi. Dale se poradaji celofiremni setkani, kde se setkavaji kolegové z riznych tymi,
oddéleni a pobocek. Tato setkani umoznuji vzdjemné poznani s ostatnimi lidmi a kromé
oficialni ¢asti jsou spojena i s neformalnimi aktivitami. Celofiremni setkani se poradala
vzdy jednou za rok, ale nyni se diky velikosti firmy méni perioda na jednou za dva
roky. Potfadaji se 1 odborna setkani, ktera zahrnuji obchodni setkdni, setkdni péce o
klienty, setkani likvidatori a podobné&. Tato setkdni umoZznuji sdilet u kolegt se stejnym
profesnim zaméfenim své profesni i osobni zkuSenosti a maji vZdy i1 neformalni

spolecenskou cast.
e Skoleni

Kromé¢ pravidelnych setkani zaméstnancli se spolecnost soustiedi 1 na jejich
Skoleni a vzdélavani. NejCastéji poradand jsou odborna produktova skoleni s jinymi
odborniky. Déle také Skoleni soft skills, kterd probihaji pribézné, a v minulém roce toto
Skoleni absolvoval kazdy zaméstnanec firmy. Jednd se o uceleny program Skoleni dle
vlastniho vybéru zaméstnance z piedem vydefinované nabidky v délce trvani 6 dnd. Po
absolvovani tohoto Skoleni je vZdy spokojenost zaméstnancii ovéfovana prostiednictvim

dotaznikového Setieni.
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4.4.2 Pisemna komunikace

Také nastroje komunikace pisemné se v této spole¢nosti stale vyuzivaji, i kdyz
nékteré z nich v mensi mife. Pisemna forma Vv tisténé podobé se vyuziva hlavné pro

archivaci dtlezitych informaci.
e Nasténky, firemni ¢asopis

Nasténky jako komunika¢ni nastroj jsou v této spole¢nosti také vyuzivany, avsak
ne prili§ ¢asto. Obecné¢ davaji zaméstnanci prednost jinym formam komunikace a na
nasténky zapominaji. Nasténky jsou umistény na chodbach mezi kancelafemi a ptistup
K nim maji vSichni zaméstnanci. Manazefi na né vyvésuji vysledky jednotlivych tymd,
terminy konani akci a oficidlni informace tykajici se zaméstnanct napiiklad o

Skolenich.

Podobné jako u néstének, ani firemnimu casopisu neni vénovédna dostate¢na
pozornost. Casopis neni vydavan v pravidelnych intervalech, ale je psan zajimavou
formou. Firemni Casopis obsahuje hlavné informace o dlouhodobych vysledcich firmy,

novinky nebo predstaveni novych zaméstnanc.

4.4.3 Elektronicka komunikace

Stale Casteji se vyuzivaji nastroje elektronické komunikace a neni tomu jinak ani
ve spole¢nosti RENOMIA, a. s., kde pouzivaji elektronickou komunikaci pro mnoho
situaci a nékdy ur€ity problém ani nejde vykomunikovat jinak nez s pouzitim nékterého
z elektronickych nastrojii. Jednd se hlavné o situace, kdy je tieba jednat s okolnimi

pobockami.
e E-mail

E-mail se v této firmé ke komunikaci pouziva nejcastéji, tak jako tomu je ve
vétsin€ dneSnich firem. Zaméstnanci ho pouzivaji pfedev§sim ke sdileni informaci
pottebnych k pracovnim tkolim a manaZzefi prostfednictvim této formy komunikace
pfedavaji oficidlni informace, pozvanky na porady a osobni setkdni nebo oznamuji

n¢jaké nové udalosti, které se ve firmé staly. Nékteré informace vSak radéji sd€li osobné
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¢emuz by feSeni daného problému ani nebylo efektivni.
e Telefon, Skype

Dal$im casto vyuzivanym komunikaénim ndastrojem v této spolecnosti jsou
telefonni hovory. Telefon pro svou komunikaci vyuzivaji jak zaméstnanci, tak 1
manazefi. Vyjimkou nejsou ani hromadné telekonference s manazery z jinych pobocek
¢i zahrani¢i. Za hlavni vyhodu komunikace prostiednictvim telefonu, zaméstnanci
povazuji rychlost a okamzitou zpétnou vazbu. Touto cestou vSak zjistuji pouze
dopliujici informace ke své praci nebo fesi drobné nedostatky, které nastaly. Dilezité a

zasadni informace se fesi nejcastéji pisemnou nebo elektronickou formou.

Srovnateln¢ cCasto jako telefon se ve spole¢nosti RENOMIA, a. s. pro
komunikaci vyuziva Skype. Vyuziva se prave pro telekonference, kdyz je potieba néco
konzultovat a vyfesit s nékym z jiné pobocky a neni zrovna prostor pro osobni setkani.
Manazeti prostiednictvim Skype nékolikrat do roka pofadaji i porady. Zaméstnanci
spolecnosti tento nastroj pro videohovory nevyuzivaji, ale pouzivaji ho jako Chat pro

rychlou vyménu informaci se svymi kolegy.
e Intranet

Dalsi komunikacéni nastroj, ktery dnes pouziva vétSina firem a RENOMIA, a. s.
neni vyjimkou je intranet. Intranet je v této firmé zaméstnanci hojn€ vyuZivan a pfistup
K nému ma vétsina z nich. Jeho hlavni vyhodou je, Ze zaméstnanci zde maji piistup
k mnozstvi informaci na jednom misté, které jsou pro né nezbytné. Zaméstnanec zde
najde rizné organizacni a pracovni pravidla, zasady, pokyny, informace o vysledcich

firmy nebo pozvanky na rizné akce a setkani.
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5 Analyza interni komunikace ve vybraneé
spoleCnosti

Jednim z ukolil a cili této bakalaiské prace byla analyza interni komunikace ve
vybrané¢ spolecnosti. Analyza probihala prostfednictvim dotaznikového Setieni

S pouzitim samostatné vytvoren¢ho dotazniku.

5.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni probihalo v poloviné bfezna 2019 ve spolecnosti
RENOMIA, a.s. a to konkrétné€ na pobocce v Plzni a v Praze, kde bylo osloveno nékolik
¢lend jednotlivych tymia. Dotaznik, ktery byl zaméstnancim ptedlozen je umistén na
konci prace (Ptiloha A) a obsahuje celkem 29 otazek. Jeho cilem bylo ziskani nézori
zaméstnancl na komunikaci uvniti firmy a ziskat tak 1 povédomi o atmosféie a vztazich
na pracovisti firmy. Dotaznik byl nahran na stranky Google formuléafe a to hlavné
z diivodu piehlednosti, jednoduchosti a rychlé analyze vysledki. Dal§im diivodem byla
také rychlost roz$iteni takto zpracovaného dotazniku mezi zaméstnance prosttednictvim

e-mailu.

Z diavodu piehlednosti a snazsi orientaci pii vyplilovani dotazniku je rozdélen na
nekolik ¢asti. Prvni ¢asti jsou otazky zaméfené na vztahy na pracovisti. Téch je celkem
5. Dalsi cast tvoii 7 otazek analyzujici vztahy mezi zaméstnancem a vedoucim
pracovnikem, dale dotaznik obsahuje ¢ast sotdzkami zaméfenymi na interni
komunikaci na pracovisti, ve které je také 7 otdzek a posledni casti je 6 otazek
vénujicich se pouzivanym komunikacnim nastrojim. Osloveno bylo 50 zaméstnancu
spolecnosti RENOMIA, a.s. prevazné z pracovnich tymii pobocky v Plzni a mensi ¢ast
zaméstnancl z pobocky v Praze. Ziskano bylo celkem 43 odpovédi. To znamena, ze

celkova navratnost dotazniku ¢inila pfiblizné 86 %.

Prvni dvé otazky dotazniku zjistovaly pohlavi a v€kovou kategorii respondentt.
Dotaznikového Setfeni se zOcCastnilo 23 muzi a 20 Zen. Celkem byli 4 Ucastnici ve
vékové kategorii 18-25 let, 12 zaméstnanct ve véku 26-35 let, 20 lidi ve vékové

kategorii 36-45 let a 7 ucastniku starSich nez 45 let.
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5.1.1 Vztahy na pracovisti

V této prvni Casti dotazniku jsou otazky zaméfené na zkoumani vztahii mezi
zamestnanci, vzajemnou spolupraci, jejich spokojenost na pracovisti a také na

atmosféru, kterd ve firmé panuje. Tato ¢ast obsahuje celkem 5 otazek.

Otazka ¢. 3: Jaké vztahy jsou na Vasem pracovisti mezi kolegy?

Nejvice respondentl (62,8 %) se shoduje na tom, Ze vztahy mezi kolegy na
jejich pracovisti jsou spiSe neformalni a najdou se i taci (18,6 %), ktefi povazuji tyto
vztahy za naprosto neformdlni. Z toho vyplyva, Ze se zamé&stnanci mezi sebou znaji a
jejich vztahy se daji povazovat za ptatelské. Jen malé procento (18,6 %) zamé&stnancii

ma se svymi kolegy vztahy spise formalni (Obrazek 4).

Obrazek 4: Vztahy mezi kolegy na pracovisti

@ Formalni

@ Spise formalni
Spige neformalni

@ Meformalni

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka €. 4: MiiZete svym kolegiim diivérovat?

Pomér odpovédi na tuto otazku (Obrazek 5) nas jen utvrzuje v tom, co jsme se
dozvédéli z otazky predchozi. Lidé ve spolecnosti RENOMIA, a. s. mezi sebou maji
dobré vztahy a stim se vaze i jejich divéra. 30,2 % respondentli svym kolegiim

daveétuje pln€ a zbylych 69,8 % zaméstnancii ke svym kolegiim diivéru ma vesmeés takeé.
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Obriazek 5: Divéra ke kolegiim

& Ano

@ Spise ano
O Spige ne
@ Ne

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka ¢. 5: MiiZete se v pripadé potieby obratit s pomoci na své kolegy?
Velké procento respondenti (86 %) se mize kdykoliv obratit na své

spolupracovniky a pozadat je o pomoc. I toto svéd¢i o dobrych vztazich v této firmé a o

sehranosti jednotlivych zaméstnanct. Pouze 14 % ucastnikii dotaznikového Setfeni musi

rozliSovat jak kdy a jak na koho sem mutize s problémem obratit (Obrazek 6).

Obrazek 6: Moznost pomoci od kolegi

@ Ano

@ Me
O Jak kdy a jak na koho

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019
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Otazka ¢. 6: Jaka panuje atmosféra na VasSem pracovisti?

Diky dobrym vzajemnym zaméstnaneckym vztahim je 1 atmosféra na pracovisti
pro 88,4 % respondentll pozitivni a pratelska. (Obrazek 7). Celkem 5 zaméstnancl

(11,6 %) vnima atmosféru na pracovisti jako neutralni.

Obrazek 7: Atmosféra na pracovisti

@ Pozitivni & pratelska
@ Meutralni
Megativni

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka €. 7: Citite se na svém pracovisti dobie?

Firma RENOMIA, a. s. se o své zaméstnance zajima a velice si zaklada na jejich
spokojenosti. To vyplyva i z odpovédi na tuto otazku, kdy celkem 97,7 % zaméstnanct
je ve spole¢nosti spokojeno a na svém pracovisti se citi dobie, ackoliv né€ktefi z nich
maji drobné vyhrady. Pouze 1 respondent se na svém pracovisti dobie neciti, coz
odivodiuje tim, ze je ve firm¢ kratce, stale si jest¢ zvyka a ma problém rozliSovat,

komu muze divérovat (Obrazek 8).
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Obrazek 8: Spokojenost zaméstnancii na pracovisti

® Ano
12 6% @ Spise ano
Spige ne

@ Ne

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

5.1.2 Vztahy s nad¥izenym

Druhd oblast obsahuje 7 otdzek zaméfenych na analyzu vztahd mezi
zamé&stnanci a jejich nadfizenym pracovnikem. Otazky zjistuji ochotu vedouciho
pracovnika, otevienost jeho jednani vii¢i zaméstnancim, frekvenci zpétné vazby a

motivace ¢lenti jeho tymu.

Otazka ¢. 8: MuZete svému nadiizenému sdélit sviij vlastni nazor, navrh,
pripominku bez jakychkoli obav? Mate moZnost se vyjadrit?

VétSina zaméstnancu (65,1 %) se shoduje na tom, Ze se svym nadiizenym
mohou komunikovat otevien¢ a vedouci pracovnik jim dava prostor pro vyjadfeni jejich
nazorl, napadi 1 pripominek. I ti ostatni (Obrazek 9) se ve vétSin€ piipadi vyjadrit
mohou, ackoliv jsou situace, kdy bud nadfizeny o jejich ndzor nestoji nebo oni maji

obavy se vyjadfit.
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Obrazek 9: MoZnost sdélit sviij nazor, vyjadrit se

& Ano
@ Spide ano
Spite ne

& Ne

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka ¢. 8: ZaleZi nadfizenému na VaSem pochopeni? Vysvétluje Vaim
informace srozumitelné?

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze vedouci pracovnici firmy RENOMIA, a.
s. jsou proskoleni a vi, jak ke svym podfizenym pristupovat. Témeét vSichni ucastnici
dotaznikového Setfeni ocetiuji ptistup Svého nadfizeného a uvadi, ze mu zalezi na
pochopeni informaci, které ¢lenim svého tymu predava. Celkem 28 zaméstnancii
(65,1 %) je absolutn¢é spokojeno se zpusobem, jakym jim jsou informace piedavany,
32,6 % respondentll je az na par nedostatkti také spokojeno s pristupem nadtizeného a
pouze 1 odpovidajici uvadi, Ze jeho nadfizenému pfiili§ nezélezi na jeho pochopeni

(Obrazek 10).
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Obrazek 10: Vysvétlovani informaci nadfizenym pracovnikem

& Ano

& Spie ano
& Spise ne
& Ne

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka €. 9: Mate ke svému nadrizenému davéru?

Duvéra je v pracovnim tymu velice dulezitd a vedouci pracovnici by se méli
snazit ji budovat. Ve spole¢nosti RENOMIA, a. s. divéra funguje dobfe, jelikoz velké
procento (60,5 %) zaméstnancti svému nadfizenému plné dtvétuje (Obrazek 11). 15 lidi
(34,9 %) se také piiklani k tomu, ze ke svému nadiizenému maji divéru a pouze malé

procento respondentt (4,7 %) ke svému nadtizenému divéru piili§ nechova.

Obrazek 11: Davéra k nadrizenému

& Ano

@ Spiie ano
O Spie ne
@ Ne

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019
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Otazka ¢. 10: Jak ¢asto dostavate zpétnou vazbu na sviij vykon od
nadrizeného?

Zpétna vazba je jednou z podminek fungujici interni komunikace a méli by ji
pravidelné a v odpovidajici kvalité¢ dostavat jak zaméstnanci, tak i vedouci pracovnici.
VEtsi cast (46,5 %) zaméstnanct spolecnosti RENOMIA, a. s. dostava zpétnou vazbu
Casto. Mensi procento (37,2 %) respondentll obéas a pouze 7 zaméstnanci (16,3 %)

dostava zpétnou vazbu na sviij pracovni vykon vzdy (Obrazek 12).

Obrazek 12: Zpétna vazba

§ Vidy

® Casto
Obéas

@ Nikdy

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka ¢. 11: Jakym zpiisobem jste motivovan/a ze strany nadiizeného?

Motivovany zaméstnanec zpravidla podava lepSi pracovni vykon a je ochotny
komunikovat a pfijimat zmény. V této otdzce mohli respondenti vybirat vice odpovédi.
Nejvice zameéstnanci odpovédélo, ze jsou nejCastéji motivovani prostiednictvim
finanéni odmény a neformalni pochvalou (Obrazek 13). 17-ti zaméstnancim je od
vedouciho pracovnika udélovana formalni pochvala a pro 16 zaméstnancti je zdrojem
motivace kariérni rist. Déle také zameéstnanci uvadi, ze jejich motivaci je divéra,

ochota a dobré¢ vztahy. Pouze 7 % dotazovanych neni motivovano nijak.
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Obrazek 13: Motivace zaméstnanci ze strany nadrizeného

Finanéni odména
Kariérni rist 16 (37,2 %)
Formalni pochvala 17 (39,5 %)

Meformalni pochvala 30 (69,8 %

Nijak

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka ¢. 12: Jste spokojen/a s priibéhem komunikace se svym nadiizenym?

Krom¢ jednoho zaméstnance (Obrazek 14) se vSichni ostatni respondenti
shoduji, ze komunikacni schopnosti vedoucich pracovnikli této firmy jsou dobré a
komunikace s vedenim probiha hladce. 41,9 % zaméstnanci je s prubéhem komunikace
se svym nadiizenym stoprocentné¢ spokojeno a dalSich 55,8 % dotazovanych tuto
komunikaci hodnoti také pozitivné, 1 pies obCasné nedostatky. Jeden respondent je
nespokojeny stim, jak snim jeho nadfizeny komunikuje a jako divod uvadi

formalismus a alibismus vedouciho pracovnika.

Obrazek 14: Spokojenost s komunikaci s nadFizenym pracovnikem

® Ano
@ Spise ano
Spige ne

@ Ne

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019
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Otazka €. 13: Uvital/a byste moZnost hodnotit svého nadrizeného napfr.
formou dotazniku?

I pies celkovou spokojenost zaméstnancti se svym nadfizenym pracovnikem by
jich vice jak polovina (51,2 %) mélo zajem pravidelné hodnotit jeho chovani formou
dotazniku a tim mu pfedavat zpétnou vazbu na jeho vykon. Opacny nazor mé vsak
41,9 % respondentti, kteti by toto hodnoceni spise neuvitali a 3 lidi (7 %) jsou

stoprocentn¢ piesvédceni, ze by svého nadiizeného hodnotit nechtéli.

Obrazek 15: Moznost hodnoceni nadrizeného formou dotazniku

@ Ano
& Spite ano
Spise ne

3 o

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

5.1.3 Interni komunikace

V této Casti bylo cilem zjistit, zda jsou zaméstnanci dobie informovani, maji
informace vcas, kdo jim informace pfedava a zda i oni se maji moznost vyjadrit k tomu,
co se ve firm¢ odehrava. Soucasti téchto otdzek byly i otdzky zjiStujici nedostatky
interni komunikace spolecnosti. Celkem je v této oblasti zafazeno 7 otazek analyzujici

vnitropodnikovou komunikaci.

Otazka €. 14: Myslite si, Ze jste dobi'e seznamen/a s ¢innosti firmy (strategie,
vize, ...) a informovan/a o déni a zménach ve firmé?

Co se informovanosti o déni ve firmé tyce, vice jak polovina (51,2 %)
respondentl si mysli, Ze jsou pln€ informovani o tom, co se ve firm¢ d&je. O néco méné
dotazovanych (44,2 %) uvadi, Ze maji t¢éméf vSechny informace o déni ve spole¢nosti a
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pouze 2 respondenti si mysli, Ze nemaji zdaleka vSechny informace o ¢innosti firmy

(Obrazek 16).

Obrazek 16: Informovanost o déni a ¢innosti firmy

@ Ano
@ Spise ano
Spite ne

& Ne

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka €. 15: Jsou Vam predavany informace, které potfebujete k praci,
véas?

Nejvice zaméstnancii (67,4 %) uvedlo, Ze informace, které potiebuji k vykonu
své prace, jsou jim témer vzdy predavany s dostate¢nym predstihem. Najdou se i taci,
kterym interval pfedavani informaci absolutn¢ vyhovuje, a nic by na ném neménili.
Zbylych 7 % respondentti si vSak mysli, ze jim informace nejsou pifedavany dostate¢né

vcas (Obrazek 17).
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Obrazek 17: V¢asné podavani informaci k praci

® Ano
@ Spige ano
O Spige ne

™) o

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka ¢. 16: Jakym zpisobem ziskavate prvotni informace dilezité k Vasi
praci?

Vétsina respondentt (62,8 %) se shoduje na tom, ze informace dilezité k jejich
praci jim nejCastéji predava jejich nadfizeny. Dale 27,9 % dotazovanych ziskava tyto
informace prostfednictvim svych kolegli. Zaméstnanclim pracovni informace ale
pfedavaji 1 klienti anebo se k nim dostdvaji kombinaci vSech uvedenych kanall

(Obrazek 18).

Obrazek 18: Zpiisob ziskavani prvotnich informaci

@ Od kolegl

@ Cd vedeni (nadfizeného)

O jak kdy jak co

@ od klientd

@ od kolegl primdmé, ale i od klientd
@ od kolegl i vedeni

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019
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Otazka ¢. 17: Stava se, ze dilezité informace se dozvidate spiSe
Z neoficialnich zdroji nez od vedeni?

Odpovédi na tuto otazku souvisi s vysledky otdzky ptedchozi, kdy nejvice
respondentll uvedlo, ze informace nejcastéji dostavaji od vedoucich pracovnik.
Z odpovédi na tuto otdzku je patrné, Ze naprostd vétSina (88,4 %) odpovidajicich
dostava diilezité informace od vedeni a jen vyjimecné z n¢jakého neoficialniho zdroje

(Obrazek 19). Malé procento (11,6 %) zaméstnancl uvedlo, Ze se toto stava casto.

Obriazek 19: Cetnost neoficialnich zdroji informaci

@ Ano, fasto
@ Ano, ale vyjimedné
Me, nikdy

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka €. 18: Myslite si, Ze interni komunikace ve firmé je nastavena dobre
a funguje efektivné?

Na tuto otazku tykajici se efektivnosti interni komunikace odpovédélo 86,1 %
respondentll kladné, né&ktefi jen s drobnymi piipominkami. Pouze 6 zaméstnanci si

mysli, Ze na efektivité interni komunikace je co zlepSovat a Ze nefunguje uplné tak, jak

by méla (Obrazek 20).
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Obrazek 20: Efektivni interni komunikace

® Ano
@ Spise ano
Spige ne

@ Me

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka ¢. 19: Jaké problémy se podle Vas v souvislosti s komunikaci
objevuji ve Vasi firmé?

V této otdzce mohli respondenti zvolit vice odpovédi. NejvetsSim problémem
souvisejicim s komunikaci uvnitt firmy je podle zaméstnanct nedostatek Ccasu,
nedostatek, nejednoznacnost a neuplnost informaci a také zdlouhavd komunikace,
jejimz vysledkem je neaktudlnost preddvanych informaci (Obrézek 21). 9 respondentli
vSak odpovédélo, Ze v interni komunikaci nevidi Zzadny problém. V malém mnozstvi se

objevily i odpovédi, ze interni komunikaci poskozuje neochota vedouciho pracovnika,

jazykova bariéra nebo nezdjem zaméstnancu.

Obrazek 21: Problémy interni komunikace

Meochota vedoucing
pracovnika

Jazykova bariéra

MNedostatek, nejednoznacnost a
nedplnost...

MNezdjem zaméstnanci

17 (39,5 %)

Medostatek casu
Zdlouhava komunikace

{neakiudlinost info... 12(27.9 %)

Zadne

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019
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Otazka €. 20: Co byste zménil/a v souvislosti s interni komunikaci ve Vasi
firmé?

V navaznosti na piredchozi otdzku méli respondenti navrhnout zmeény, které by
v souvislosti s vnitropodnikovou komunikaci v jejich spoleénosti provedli. Opét méli
moznost zvolit vice odpovédi. Nejvice zaméstnancti (46,5 %) se shodlo na tom, ze by si
prali dostavat vice informaci a castéji. Dalsi ¢astou odpovédi byla zména v podobé
ruznych Skoleni a komunikacnich vycvikl. Zaméstnanci také odpovidali, ze by zménili
cileni informaci nebo zavedli inovace v digitalni platformé pii komunikaci. Pouze 5

respondentli by nezménilo viibec nic. (Obrazek 22)

Obrazek 22: Zmény v souvislosti s interni komunikaci

LESIEE ITUNdee d vice

) i 18 (41,9 %)
informaci ]
49,3 %)
Skoleni a komunikaéni vycviky 13 (30,2 %)
nic 4 (9,3 %)
MNIC 1(2,3 %)
cileni informaci 1(2,3 %)
Zasiléni informaci diive 1(2,3 %)
i - 1(2,3 %)
inovace v digitalni platforme pni 1(2.3 %)
komun_ .. )
iEtEni inf ti viech 1(2,3 %)
i
zajisténi in nrmovannhvl viec 1(2,3%)
zameésina. .
0 5 10 15 20

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

5.1.4 Komunikacni nastroje

Posledni ¢ast dotazniku byla vénovana komunika¢nim nastrojim, které se ve
firmé pouzivaji, jejich frekvence a efektivnost. Zjistovalo se, i zda by zaméstnanci
uvitali n&jaké dal$i komunikaéni néstroje a zda by méli zajem o komunika¢ni trénink

pro zlepSeni jejich komunika¢nich schopnosti. Pro tuto analyzu bylo pouZzito 6 otazek.

Otazka ¢. 21: Jak ¢asto se u Vas ve firmé poradaji porady?

Jak mizeme vidét dle odpovedi na tuto otazku (Obrazek 23), interval potfadani
porad se tym od tymu liSi. Prevladaji vSak tymy, které maji porady jednou tydné.

Procentualné srovnatelné se potadaji porady jednou za mésic (18,6 %) ale i kazdy den

58



(14 %). Malé zastoupeni maji odpovédi, kdy se porady pofadaji jednou za 2 tydny,
jednou ctvrtletné anebo dle potieby. Objevila se zde 1 odpoveéd’, Ze porad se ucastni jen

vybrani jedinci.

Obrazek 23: Frekvence poradani porad

@ Denné
@ Jednou tydné
Jednou mésicné
@ Jednou za ctvrtleti
@ jednou tydné, ale jen pro vybrané
@ Die poffeby ;) (nékdy ctvrtletné, nékdy
mesicng, nékdy tydné)
@ Mevim, jsem ve firmé kratce, mome. ..
@ podle potfeby - v thmu jsme tfi tak z...
@ 14 dni

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka ¢. 22: Myslite si, Ze jsou tyto porady efektivni?

V névaznosti na piedchozi otdzku bylo cilem zjistit, zda jsou porady, efektivni a
pro zamé&stnance n&jakym zplisobem piinosné. VEtsina respondentt (74,4 %) se shoduje
na tom, ze porady jsou i pies drobné nedostatky efektivni, piinosné a dobie vedené.
Mensi procento zaméstnanct (25,6 %) s pribéhem porad spise neni spokojeno a uvitali
by néjakou zménu. Zajimavosti je, Ze takto odpovidali pfevazné ti respondenti, ktefi
v piedchozi otdzce uvedli, ze interval pofddani porad jejich tymu je jeden mésic.

(Obrazek 24)
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Obrazek 24: Efektivita porad

& Ano

@ Spiie ano
@ Spie ne
® Ne

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka €. 23: Jaké komunikacni nastroje pouZzivate nejcastéji?

Nejvice pouzivanym komunikaénim néstrojem ve firmé¢ RENOMIA, a. s. je e-
mail a hned poté telefonni rozhovor (Obrazek 25). DalSimi Casto vyuzivanymi ndstroji
jsou porady a komunikace tvaii v tvaf. Je dobfe, Ze tyto nastroje Gstni komunikace jsou
stdle Casto vyuzivanymi a nejsou plné¢ nahrazovany pisemnou nebo elektronickou
komunikaci. Zaméstnanci ke komunikaci také vyuzivaji Skype ¢i firemni intranet.
Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze ziidka jsou vyuzivany nasténky a firemni

casopis.

Obrazek 25: Nejcastéji pouzivané komunikac¢ni nastroje

E-mail 43 (100 %)

Telefon 35 (81,4 %)

Porady
Skype
Masténky

12 (27,9 %)

5 (11,6 %)
Czobni rozhovar

Intranet 11256 %)
firemni Easopis

0 10 20 30 40 50

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019
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Otazka ¢. 24: Uvital/a byste jiné komunika¢ni nastroje?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda zaméstnanctim vyhovuji komunikacni
nastroje, které se u nich na pracovisti vyuzivaji a zda by uvitali jesté n¢jaké dalsi. Téméer
vSichni dotazovani (86 %) uvedli, Ze nemaji zajem o zavedeni dal§ich komunika¢nich
nastroju. Jen velmi malé procento (14 %) respondentt postrada néjaky z komunika¢nich
nastrojii (Obrazek 26). V dopliujici otazce nejcastéji uvedli, Ze by méli zdjem o vice
porad a firemnich akci a zlepSeni piedavani informaci prostfednictvim intranetu.
Objevily se 1 odpovédi prosazujici zavedeni firemniho rozhlasu, firemni televize,

struénych informacnich videi nebo chatu.

Obrazek 26: MozZnost jinych komunika¢nich nastroji

@ Ano
@ Me

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019

Otazka €. 25: Chtél/a byste se ziucastnit komunikacniho tréninku pro
zlepSeni VaSich komunikacnich schopnosti?

V piipadé, Ze by zaméstnancim bylo umoZnéno se zlcastnit né&jakého
z komunikaénich tréninkii, by se ho pro zlepSeni svych komunika¢nich schopnosti
chtélo zucastnit pouze 37,2 % respondentd. Zajimavosti je, Ze o tento zpusob
sebevzdélani projevily vétsi zdjem zeny nez muzi. Vice jak polovina odpovidajicich

(62,8 %) by komunikacni trénink neuvitala. (Obrazek 27)
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Obriazek 27: Komunikaéni trénink

@ Ano
& Me

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti RENOMIA, a.s., 2019
Zpracovala: Vendula Parkosova, 2019
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6 Zhodnoceni a shrnuti

Stejné jako byl rozdélen dotaznik do vice Casti, tak do stejnych oblasti bude

roz¢lenéno 1 zhodnoceni odpovédi na né;j.

e Vztahy na pracovisti

Dle odpovédi zaméstnanct na prvnich pét otadzek miizeme vidét, Ze vztahy mezi
zameéstnanci spole¢nosti RENOMIA, a. s. jsou vice nez uspokojivé. Je ziejmé, ze zadna
nevrazivost ¢i ¢asté konflikty mezi nimi nevznikaji. Naopak k sobé zaméstnanci maji
davéru a jsou ochotni si navzdjem pomadhat a pracovat jako tym. Pravé spokojenost
zaméstnancl a dobré vzajemné vztahy na pracovisti jsou dilezitym predpokladem pro
fungovani vnitropodnikové komunikace. Pti vyhodnoceni otazek z této Casti se zadny

problém vyzadujici zavedeni napravnych opatieni neobjevil.
e Vztahy s nadfizenym

Po zkoumani vzijemnych zaméstnaneckych vztahi byla vénovdna pozornost
také analyze vztahil zaméstnancli s nadfizenym pracovnikem. Z odpovédi zaméstnancti
je ztejmé, Ze co se tyCe jejich vztahu s nadfizenym pracovnikem, neni zde zadny
zéasadni problém. MiiZeme vidét, Ze spoleCnost RENOMIA, a. s. si zaklada na tom, aby
jejich manazeti byli proskoleni, uméli jednat s lidmi a odvadéli svou praci dobfte.
Zameéstnanci jsou vesmes spokojeni s tim, jak s nimi jejich nadfizeny komunikuje a jak
se k nim chova. Oceiiuji hlavné to, Ze jim dava prostor na vyjadfeni vlastnich nazord,
které¢ mohou byt pro firmu pfinosem. Jediny problém, ktery byl v této Casti dotazniku
objeven je zpétnovazebni systém. Jen mala Cast zaméstnanci dostiva od svého
nadfizené¢ho zpétnou vazbu vzdy. Ale pravé nedostateCnd zpétna vazba mulze vést

k demotivaci zameéstnanct a zhorseni jejich pracovnich vykond.
e Interni komunikace

Dle odpovédi na otazky v této Casti dotazniku mizeme vidét, Zze zaméstnanci
firmy RENOMIA, a. s. jsou dostate¢né informovani o tom, co se ve spolecnosti déje.
Maji informace o zménach a cilech firmy a informace potfebné k jejich praci se k nim
dostavaji vcas. Je ziejmé, Ze firm¢ zalezi na tom, aby zamé&stnanci neméli pocit, Ze pred

nimi informace zatajuji a zvySovala se jejich loajalita ke spolecnosti. Dobrym zjisténim
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pro firmu je fakt, ze vétSina zaméstnanct si mysli, ze interni komunikace ve firmé je
nastavena dobfe a funguje efektivng, i kdyz drobné problémy se pfeci jen objevily.
Nejveétsim uvadénym negativem je nedostatek Casu, coz méa za nasledek nedostatek,
nejednoznacnost, netplnost a neaktudlnost informaci. Nékteii zaméstnanci vyjadiili
svlj nazor, ze firma by jim méla podavat informace Castéji a ve veétSim mnoZzstvi.
Dalsim castym navrhem pro vylepSeni interni komunikace byly $koleni a komunikacni

vycviky.
e Komunikaéni nastroje

Zaméstnanci firmy RENOMIA, a. s. pro komunikaci pouzivaji obvyklé
komunika¢ni nastroje, kterymi jsou e-mail, telefon, porady a osobni rozhovor.
Z odpovédi na otazky v této ¢asti dotazniku je zifejmé, ze zaméstnanci jsou s témito
nastroji vesmes spokojeni, avSak nékteti by ptidali vice porad a firemnich akci, firemni

rozhlas a televizi ¢1 stru¢na informativni videa.
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7 Navrhy a doporuceni

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze interni komunikace ve
spolecnosti RENOMIA, a. s. funguje dobfe, avSak jeji troven lze jesté zvysit a to
odstranénim identifikovanych nedostatkti, které wvnitropodnikovou komunikaci
poskozuji. Prizkum odhalil nékolik oblasti, které nefunguji Gplné tak, jak maji a proto
se autorka prace pokusila navrhnout opatteni, ktera by tyto bariéry v komunikaci méla
odstranit. Jedna se zejména o informovanost zaméstnancli, komunikacni vycviky,
zpétnovazebni systém a frekvenci a efektivitu porad. Navrhnuta opatieni budou v textu

viditeln¢ zvyraznéna.
Lepsi informovanost zaméstnanci

Informovanost zaméstnancti a jejich spokojenost je pro uspéch firmy klicova.
Manazer si muze myslet, ze podava svym podifizenym vsSechny potiebné informace,
avsak kazdy zaméstnanec je jiny a ma zdjem o jiné informace a jejich hloubku. Toto
pfesné¢ vidime na vysledcich provedeného dotaznikového Setfeni. Zaméstnanci
spole€nosti RENOMIA, a. s. sice hodnoti celkovou interni komunikaci jako funkéni a
efektivni, maji informace o cilech firmy, ale n€kteti pfesto maji pocit, Ze postradaji jeste

néjaké dalsi informace.

Pro vyfteSeni tohoto problému je navrzeno pravidelné vydavat firemni ¢asopis.
Casopis by vychazel Vv elektronické podobé kazdé tii mésice a byl by dan prostor
zaméstnanciim, aby se mohli sami vyjadfit, jaké informace v ném chtéji nachézet a jaké
otazky maji byt touto formou zodpovézeny. Casopis by vytvafela externi firma na
zaklad¢ podkladt zaslanych od asistentky feditele pobocky. Ke shromazdovani jejich
navrhll by mohla byt zfizena schranka, kterd by byla umisténa tak, aby k ni méli ptistup
vSichni. Navic pofizeni schranky neni nijak nakladné, vétsi schranka stoji okolo 1000,-
K¢, a mize mit pro spolecnost zna¢ny piinos. Timto feSenim by manaZefi zamezili
nespokojenosti z divodu nedostate¢né informovanosti o urcitém tématu a zaméstnanci
by se nebali zeptat na otdzky, na které se z n€jakého divodu nechtéji ptat osobné.
Vybirani schranky a tfidéni dotazii jednotlivym manazeriim by méla na starosti zvolena
sekretarka. Urgentnéjsi dotazy by mohly byt zodpovézeny na intranetu, kde by k tomuto

ucelu byla vytvorena specialni slozka.
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Dalsi opatieni, které by mohlo zlepsit celkovou informovanost zaméstnanct a
ptehled je pravidelné rozesilani newsletteru elektronicky naptiklad prostfednictvim e-
mailu nebo intranetu. Newslettery by se zaméstnancim rozesilaly naptiklad vzdy na
konci kazdého pracovniho tydne a obsahovaly by stru¢né a piehledné shrnuti
tyden. Tvorba a shromazd’ovani informaci pro newslettery a jejich rozeslani by byla

v kompetenci asistentky feditele pobocky.

V souvislosti s informovanosti ve firmé je urcité také dobré, aby byl pravideln¢ a
ucelné vyuzivan intranet. Pies intranet 1ze zaméstnancim sdilet mnoho informaci a
uSetfi to 1 ¢as manazerum, ktefi nemusi rozesilat informace kazdému zvlast
prostfednictvim e-mailu. Autorka prace doporuCuje intranet zpfistupnit vSem
zaméstnancim, peclivé ho spravovat a snazit se ho pfizplisobit zaméstnanctim do té

podoby, ktera jim bude ptijemna a prace s nim pro né¢ nebude obtézujici.

Jednim z komunikaénich nastrojii, ktery je ve spole¢nosti RENOMIA, a. s.
zanedbavan je nasténka. Autorkou prace bylo doporuc¢eno nésténky vyuZzivat vice a
umistit je na takové misto, aby k nim méli pfistup vSichni. Prostfednictvim dobie
umisténych nastének lze preddvat mnozstvi informaci, které maji zaméstnanci stale na
ofich a to jim umozni se v dané problematice Iépe orientovat a informaci Si
zapamatovat. Nasténka je zaroven velmi U€inny néstroj motivace zaméstnancli a
V tomto pfipadé¢ jsou na ni naklady nulové, jelikoZ nasténky se ve firmé¢ RENOMIA, a.

s. jiZz nachazi, ale nejsou tolik vyuZivané.

Zaméstnanci si v dotaznikovém Setfeni sami navrhli, Zze by méli zajem o
zavedeni firemniho rozhlasu a firemni televize pro jejich lepsi informovanost. Pokud
by se tyto nastroje umistily na vhodné misto a byly pravidelné vyuZzivany, tak by také
mohly vyrazné zlepsit pribeh komunikace. Ve firemni televizi by mohly byt informace
o novinkach a pfipravovanych akcich a firemni rozhlas by mohl byt vyuZit pro
predavani naléhavych zprav nebo tfeba ke svolavani zaméstnanci na mimotfadné
porady, coz by usetfilo ¢as oproti svolavani naptiklad e-mailem. Toto feSeni vSak nelze
doporucit, protoze by pro firmu bylo velmi nakladné jak finan¢né, tak z hlediska

organiza¢niho zatizeni.
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Komunikaéni vycviky a firemni akce

V dnesni dobé jsou nejriznéjsi komunikaéni vycviky a Skoleni velmi
rozSifenym a uzndvanym trendem a proto je doporuceno je pravidelné zavést i do této
firmy. Lidé by své schopnosti a dovednosti méli neustdle rozvijet a pravé dobré
komunikacni schopnosti jsou ¢asto klicem k uspéchu. Autorka prace navrhuje, aby
vSichni zaméstnanci méli moznost se téchto Skoleni Gcastnit pravidelné jednou za rok
pro prohloubeni jejich komunika¢nich znalosti a zvlasté pak ti, ktefi jsou ve styku se
zakazniky. Zaméfeni by bylo vyhradné na Skoleni komunikace a pro manazery ptidala
Skoleni vedeni lidi, jelikoz pravidelnd odborna Skoleni jinych oblastni jsou ve firmé
zavedena. Bylo doporuceno vyuzit skoleni, ktera na svych webovych strankach nabizi
spole¢nost EduCity. Pro zaméstnance je v nabidce ldenni komunikaéni seminaf
zaméteny na zdokonalovani komunikace a divéryhodnost pii jednani a jeho cena je
2493,- K¢ na jednoho ucastnika. Bohuzel pii ucasti kazdého zaméstnance této
spoleénosti, by to bylo pro firmu velmi nakladné. Slo by to ale vyfesit formou online
webinafti zaméfenych na Skoleni komunikace a ceny se pohybuji okolo 200,- K¢ na
osobu a nékteré kurzy jsou zcela zdarma. Dal$im feSenim by mohlo byt proSkoleni
pouze manazeru, jelikoz vedou lidi a tudiz je jejich proskoleni velice dulezité a ti by pak
ziskané informace a dovednosti ptfedali svym podiizenym. Pro manazery a vedouci
pracovniky byl doporucen kurz, ktery nabizi tatdaz spoleénost EduCity. Jedna se o
2denni kurz zaméfeny zvySovani urovné komunikace s podiizenymi, nadfizenymi,
kolegy i s obchodnimi partnery a rozvoj celkové interni komunikace a jeho cena je

7900,- K¢ na jednoho ucastnika.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci maji zajem o vice firemnich
akci a proto by autorka prace navrhovala napiiklad dvakrat ro¢né uspotadat
teambuildingovou akci, které se budou moct zi¢astnit vSichni zaméstnanci. Tyto akce
by vSak musely byt na nékolik mensich pro skupinky zaméstnanci, protoZe pro zajisténi
efektivity teambuildingové akce je tieba, aby se ji zucCastnilo pouze napiiklad 15
zamé&stnancl. Z rozhovoru s vedouci pobocky v Plzni vyplynulo, Ze firma pro své
zamestnance obdobné akce porada, ale neni zifejmé, jak moc je uzplisobuje pfedstavam
zamé&stnancu. Proto by pfed kazdou takovou akci byla zavedena anketa, kde by se kazdy
mohl vyjadfit, o co by mél zdjem. Optimalni doba trvadni by byl vikend pro

zaméstnance mimo pracovni prostfedi, kde by pro né byl pfipraven odpovidajici
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program dle jejich hlasovani a zaméstnanci by si tak mohli otestovat diivéru ke svym
kolegim, tymovou spoluprici a utuzovat vzajemné vztahy, i pfesto, ze v této firme jsou

zaméstnanecké vztahy na velmi dobré trovni.

Dale bylo vtéto souvislosti navrzeno pravidelné potfadani nejriiznéjSich
firemnich spolecenskych akci K pfilezitostem vyro¢i firmy, vanocni vecirky nebo
neformalni mitinky mezi oddélenimi, kde by si zaméstnanci mohli oteviené a

neformalné promluvit se svymi vedoucimi i kolegy.
Zpétnovazebni systém

Pravidelna zpétna vazba by v odpovidajici kvalit¢ neméla chybét v zadné firmé.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zpétnovazebni systém ve spolecnosti
RENOMIA, a. s. by potteboval vétsi pozornost, protoze jen malo respondenti dostava

zpétnou vazbu vzdy.

Pro wvyfeSeni tohoto nedostatku bylo autorkou prace doporuceno zavést
pravidelné hodnotici rozhovory pro podani zpétné vazby zaméstnancim. Optimalni
by bylo, aby tyto rozhovory probihaly naptiklad na konci kazdého mésice. Podstatou
téchto rozhovort je, aby zaméstnance motivovali poskytnutim pozitivniho hodnoceni a
zaroven si odnesl informace o tom, co na svém pracovnim vykonu jesté muze zlepsit.
Podavani zpétné vazby zaméstnancim by Slo také vyteSit formou individualni
konzultace mezi manaZzerem a zaméstnancem. Tyto konzultace by byly naplanovany
pravidelné doptedu anebo by se uskutectovaly vZzdy po dokonceni néjakého zadaného
ukolu. Soucasti individualnich konzultaci by bylo i projednavani navrhi a népadi
plynoucich od zaméstnancii ¢i pomoc pii feSeni néjakého ze zadanych tkolt, ¢imz by se
odlisily od hodnoticich rozhovori a podpofily by systém informovanosti zaméstnanct.
Obdobné¢ by mohly fungovat rizné mitinky pro spolupracujici tymy, které by se
uskutecniovaly vzdy na konci néjakého obdobi (mésic, Ctvrtleti) a jednotlivym tymim

by byla ptedana zpétna vazba na jejich dosazené pracovni vysledky.

Je ale tfeba myslet i na zpétnou vazbu pro manaZery. Bylo doporuc¢eno zavést
dotaznik pro zpétnou vazbu, prostfednictvim kterého by zamé&stnanci méli moznost
pravideln€ hodnotit svého nadtizeného. Dotaznik by byl anonymni a prizkum by se
provadél kazdy pul rok. Takto pfipravené dotaznikové Setieni by bylo vytvoieno

prostfednictvim internetové stranky www.akiosurvey.com a zaméstnancim by byl
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dotaznik rozesldn do e-mailu nebo zpfistupnén na intranetu. Tento server zaméfeny na
tvorbu dotaznikl pro firmy nabizi kompletni balicek sluzeb Standard, ktery by v tomto
piipadé byl dostacujici a stoji 5 500,- K¢ na rok. Dalsi variantou hodnoceni nadtizenych
pracovnikii a pfedani zpétné vazby je zFizeni schranek, kam by zaméstnanci mohli
anonymn¢ vkladat pfipominky, navrhy ¢i pochvaly. Ziizeni téchto schranek bylo
navrzeno jiz pro zlepSeni informovanosti zaméstnancii a to konkrétné pro potieby

firemniho ¢asopisu.
Frekvence a efektivita porad

Pravidelné porady jsou ve spolecnosti RENOMIA, a. s. naplanovany rok
doptedu a jejich frekvence se tym od tymu lisi. Autorka prace by proto navrhovala, aby
se frekvence pravidelnych porad v jednotlivych pobockach sjednotila, jelikoz
z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze pro zaméstnance, ktefi maji porady mén¢ casto,
jsou tyto porady neefektivni. Je to nejspis$ zptisobeno tim, ze pokud maji poradu jednou
za mésic, tak se nashromazdi mnozstvi informaci a rozhodnuti, kterd oni nejsou schopni
vstiebat. Bylo doporuceno zavést tydenni interval porad s maximalni dobou trvani 1
hodinu nebo dle potfeby a napln&€ porady. Soucasti by samoziejmé byla i kratka

prestavka.

Efektivni porada je také podminéna dodrZzovanim par zakladnich pravidel. Pro
dosazeni UspéSné porady je tfeba tyto pravidla svédomité dodrzovat. Pravidla pro
spravné vedeni porady jsou umisténa v teoretické Casti této prace v kapitole 3, ktera se

zabyva nastroji interni komunikace.

Pro zajisténi dlouhodobé efektivity porad bylo autorkou prace doporuceno
provadét pravidelny prizkum spokojenosti. Pokud bude firma zavadét dotaznik
zamé&feny na zpétnou vazbu pro manazery, tak by mohla obdobny dotaznik uZzivat pro
hodnoceni efektivity porad. Dotaznik by byl anonymni a pro jeho tvorbu by byla opét
vyuzita webova stranka pro vytvafeni dotaznikti www.akiosurvey.com, v ramci které
bylo navrZeno rocni pfedplatné jiz pro vyieSeni problému zpétnovazebniho systému.
Tento pruzkum by byl provadén jednou za kalendaini rok. Vedouci porady by timto
ziskal cennou zpétnou vazbu a véd€l by, na co se zaméfit a co zlepsit, aby pro

zamestnance byly tyto porady pfinosné.

69



Zavér

Tématem této bakalaiské prace byla interni komunikace ve zvolené organizaci.
Préce byla roz¢lenéna do dvou ¢asti a to do Casti teoretické a Casti praktické. Teoreticka
¢ast byla na poc¢atku zaméfena na popis komunikace a pojmil v jejim obecném pojeti a
nasledovalo 1 stru¢né rozdéleni této komunikace. Dalsi kapitola se zabyvala interni
komunikaci a to v¢etné predpokladii pro jeji efektivni fungovani. Soucést této kapitoly

byla i uk4zka nefungujici interni komunikace. Zavére¢nou kapitolou teoretické ¢asti

byla kapitola obsahujici nastroje interni komunikace.

Prace pokracovala ¢asti praktickou, ve které byla nejdiive predstavena
spolenost vybrand pro vypracovani této prace, jeji strucnd historie a analyza
soucasného stavu interni komunikace dle informaci ziskanych 2z rozhovoru
s manazerkou firmy. Timto zplGsobem byly analyzovany zejména nastroje interni
komunikace, které firma vyuziva. Nasledovalo samotné dotaznikové Seteni. V Gvodni
Casti prace byly vytyCeny cile, kterych autorka vypracovanim této prace chtéla
dosdhnout. Jednim z téchto cilli bylo na zdkladé dotaznikového Setfeni analyzovat
urovenl vnitropodnikové komunikace a vzajemnych zaméstnaneckych vztahi ve

vybrané organizaci. Tento cil byl splnén.

Setfenim bylo zji§téno, Ze zaméstnanci organizace mezi sebou maji velmi dobré
vztahy a divéru, coZ se odraZi i na celkové atmosféfe na pracovisti a neni tudiz prostor
pro vznik konfliktd, které by branily prubéhu komunikace. Dale z vyzkumu vyplynulo,
ze interni komunikace ve zvolené organizaci funguje efektivné, avSak drobné
nedostatky byly odhaleny. Dalsim cilem, ktery si autorka vytycila, bylo stanoveni
navrhovych opatfeni. Tento cil byl také splnén. Na zaklad¢ informaci ziskanych z
vyzkumu bylo navrzeno nékolik ndvrhii opatfeni a prostiedkli k odstranéni nedostatki a
zefektivnéni interni komunikace ve spolecnosti. Byla navrZena tato feSeni: zlepSeni
informovanosti zaméstnanciim prostiednictvim efektivnéjsiho vyuzivani komunikaénich
nastroji, zména frekvence porad, zmeéna zpétnovazebniho systému a zaji§téni

komunikacnich vycvikl pro zaméstnance organizace.

Zaveérem autorka prace konstatuje, ze ji zpracovani této bakalarské prace bavilo

a prineslo spoustu novych a uziteCnych poznatki.
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Priloha A: Dotaznik pfedlozeny zaméstnanciim firmy

Analyza interni komunikace v organizaci
Vazeni respondenti,

Jsem studentka 3. ro¢niku Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. Rada
bych Vas pozéadala, abyste vénovali par minut Vaseho Casu vyplnéni nasledujiciho
dotazniku. Dotaznik bude slouzit jako podklad pro mou bakalatskou praci vénujici se
tématu Interni komunikace v organizaci a je zcela anonymni. Upozornuji, Ze dotaznik je

rozdélen do nékolika ¢asti.
D¢kuji za Vasi ochotu.

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) zena

b) muz

2. Do které vékové kategorie spadate?
a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let

d) vice nez 45 let

1. ¢ast — Vztahy na pracovisti

3. Jaké vztahy jsou na Vasem pracovisti mezi kolegy?
a) formalni
b) spise formalni
¢) spiSe neformalni

d) neformalni

4. MiiZete svym koleglim davétrovat?
a) ano

b) spise ano



c) spiSe ne

d) ne

5. Miizete se Vv ptipad¢ potieby obratit s pomoci na své kolegy?

a) ano
b) ne
c) jak kdy a jak na koho

6. Jaka panuje atmosféra na Vasem pracovisti?

a) pozitivni a pratelska
b) neutralni

c) negativni

7. Citite se na svém pracovisti dobie?
a) ano
b) spiSe ano
C) SpiSe ne
d) ne

8. Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a ,,spiSe ne" nebo ,,ne" — uved'te proc.

2. ¢ast — Vztahy s nadrizenvym

9. Mizete svému nadfizenému sdélit sviij vlastni ndzor, ndvrh, pfipominku bez
jakychkoli obav? Méte mozZnost se vyjadrit?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

10. Zalezi nadfizenému na Vasem
srozumitelné?

a) ano
b) spiSe ano

c) spiSe ne

pochopeni? Vysvétluje Vam

informace



d) ne

11. Mate ke svému nadiizenému davéru?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

12. Jak ¢asto dostavate zpétnou vazbu na sviij vykon od nadfizené¢ho?
a) vzdy
b) Casto
c) obcas
d) nikdy

13. Jakym zplsobem jste motivovan/a ze strany nadiizeného? (mozno vice odpovéedi)

a) finanéni odména

b) kariérni riist

c¢) formalni pochvala
d) neformalni pochvala
e) nijak
f) jinak

14. Jste spokojen/a s prubéhem komunikace se svym nadiizenym?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

15. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ,,spise ne" nebo ,,ne" — uved'te proc.

16. Uvital/a byste moZnost hodnotit svého nadfizené¢ho napt. formou dotazniku?

a) ano
b) spiSe ano

c) spiSe ne



d) ne

3. ¢ast — Interni komunikace

17. Myslite si, Ze jste dobfe seznamen/a s Cinnosti firmy (strategie, vize...) a
informovén/a o déni a zménach ve firme?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

18. Jsou Vam piedavany informace, které potiebujete k praci, vcas?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

19. Jakym zptsobem ziskavate prvotni informace diileZité k Vasi praci?
a) od kolegti

b) od vedeni (nadfizeného)

c) jinak

20. Stava se, ze dulezité¢ informace se dozvidate spiSe z neoficidlnich zdroji nez od
vedeni?

a) ano, Casto
b) ano, ale vyjimecné

C) ne, nikdy

21. Myslite si, Ze interni komunikace ve firmé je nastavena dobfe a funguje efektivné?
a) ano
b) spise ano

c) spiSe ne



d) ne

22. Jaké problémy se podle Vas v souvislosti s komunikaci objevuji je Vasi firme?
(mozno vice odpovédi)

a) neochota vedouciho pracovnika

b) jazykova bariéra

c) nedostatek, nejednoznacnost a neuplnost informaci
d) nezéjem zamé&stnancii

e) nedostatek ¢asu

f) zdlouhava komunikace (neaktualnost informaci)

g) nedorozuméni a negativni vztahy mezi zaméstnanci
h) zadné
ch) jiné

23. Co byste zménil/a v souvislosti s interni komunikaci ve Vasi firmé? (mozno vice
odpovédi)

a) Castgjsi informace a vice informaci
b) Castéjsi porady

c) skoleni a komunikaéni vycviky

d) jiné

4. ¢ast — Komunikaéni nastroje

24. Jak Casto se u Vas ve firme poradaji porady?
a) denn¢
b) jednou tydné
¢) jednou mesicné

d) jednou za ctvrtleti

e) jinak

25. Myslite si, ze jsou tyto porady efektivni?
a) ano

b) spiSe ano



C) spiSe ne

d) ne

26. Jaké komunikacni nastroje pouzivate nejcastéji? (mozno vice odpoveédi)
a) e-mail
b) telefon
c) porady
d) Skype
e) nasténky
f) osobni rozhovor

g) intranet

h) jiné

27. Uvital/a byste jiné komunika¢ni nastroje?
a) ano
b) ne

28. Pokud ano, tak jaké? (mozno vice odpovedi)
a) firemni Casopis
b) firemni rozhlas
¢) schranka
d) vice porad a firemnich akci

e) intranet

f) jiné

29. Chtél/a byste se zucastnit komunikacniho tréninku pro zlepSeni VaSich
komunikac¢nich schopnosti?

a) ano
b) ne
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Predlozena prace je zaméfena na posouzeni interni komunikace ve vybrané spolecnosti
a na zékladé zjisSténych chyb na definovani navrhii pro jeji zlepSeni. Prace je rozdélena
na dvé casti — cast teoretickou a Cast praktickou. Teoretickd Cast na zaclatek
charakterizuje nékteré z pojmti komunikace a dale se zabyva bliz§im popisem interni
komunikace véetné piedpokladd pro jeji fungovani. Nasledujici kapitola je vénovéana
nastrojim interni komunikace. V uvodu druhé ¢&asti prace je popsana vybrana
organizace a nasleduje dotaznikové Setfeni, diky kterému autorka ziskala povédomi o
vnitropodnikové komunikaci ve zvolené spolecnosti. Na zavér této prace jsou uvedeny
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The submitted Thesis is focused on cosidering of the internal communication in
choosen company and finding out the errors in task definition for communication
improvements. The Thesis is devided into 2 parts, theoretial and practical. The
theoretical part starts with characteristics of the communication terms and continues
with detailed description of the internal communication including assumtion for it’s
functioning. The following chapter is dedicated to internal communication tools. The
company description and following questionnaire research is described in the
introduction of second part of the Thesis. Thanks to this, the author gained awareness
about the intercompany communication in choosen company. The last part of the Thesis
is dedicated to proposals and recommendation that can lead to improvements in

communication efficiency.



