ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Uplatnéni franchisingu ve stravovacich sluzbach

Application of franchising in catering services

Magdaléna Anna Hofmanova

Plzen 2019



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci na téma
., Uplatneéni franchisingu ve stravovacich sluzbach “

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakalafské prace za pouziti

prament uvedenych v ptiloZené bibliografii.

VPIzni,dne .............

Podpis autora



Podékovani

Rada bych podékovala vedoucimu mé bakalaiské prace doc. Ing. Petru Cimlerovi, Csc., za
trpelivost, ochotu, poskytnuti odbornych rad a konzultaci, které mi pomohly pfi vypracovani
bakalai'ské prace. Také bych chtéla pod&kovat Bc. Helené Siroké za poskytnuti potiebnych
informaci. Samoziejmé bych chtéla v neposledni fadé podekovat celé své rodiné za psychickou

podporu a trpélivost pii mém studiu.



Obsah

L0270 OO U OO 7
1. TOTEHICKA CAST. ittt 8
1.1, Definice franChiSINQU .......cccociieiieiiiiecice et 8
1.2.  Zakladni pojmy franchiSInGU........cccoiiviiiiiiiiiiiieiiie e 10
1.3, TyPY franChiSINQU.......c.coiieiicie et 11
1.4, Historie franChiSINGU .........ccoiiiiiiiiii e 12
1.5, FranchiSingOVeE aSOCIACE ......ccviiviiiiiiiiiiieiieie et 13
1.5.1. Evropska franchisova federacCe...........cccoiiiiiiiiiiiniii e 13
1.5.2.  Ceské asociace franChiSINGU.........oceveeveeveereererreeiieieiseessesseesessses s sesereesseneenens 14

1.6.  Franchising vV Ceské republiCe.........ovuvvrruereereererrersieeeeiesesseeseesesse s ses s sersssesnen, 15
1.7.  Vyhody a nevyhody franchiSingu.........ccccoeiiiiiiiiiiiieiice s 18
1.7.1.  Vyhody pro poskytovatele franchisy..........c.ccooirieriiniiiiiiiiic 18
1.7.2.  Vyhody pro piijemce franchiSy.........cccoeiieiiiiiieiiiiiiesiceee e 19
1.7.3. Nevyhody pro poskytovatele franchisy.........ccccoeriiiiiiiiiiiiciiee e 20
1.7.4.  Nevyhody pro piijemce franchisy .........ccccoviiiiiiiiiiiii 20

2. Bageterie BOUIBVAIT...........ccoiiiiiiiic s 22
2.1, KONKUMBNCE......cciiiiieiieieet et 24
2.2, FranCRISING ...ovoiiiiiiiii ettt 25
2.3.  Umisténi a Vybaveni PrOVOZOVILY ......c.civeiieiuirieriieiisie et seesse e e 29
HIGN STIEEE STOTE ... bbbt 31
FOOU COUI.......oiiiiiic s 32
DIV et 33

2.4. Nakup, zpracovani a prodej produktll...........c.cocvriiiiiiiiiii 35
2.5.  Zamestnanci a Certifikace ..........oviiiiiiiiiiiiiii 36
2.6. Marketing, komunikace a vernostni programy ..........c.cccovveririeriiieninienienise e 40
2.7.  FranchiSinZova SMIOUVA........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 41

2.8.  Zhodnoceni vyhod a rizik franchisového podnikani ............ccccovviiiiiiiiiiiiiienne, 44



Y < PSP RPRROPR 50
Literatura @ dalS1 ZAroje........eeiiiiiiiiiiiiie i 52
SEZNAM TADUIEK ... 54
SEZNAM ODTAZKIL ...ttt ettt ettt eae et e e b et e e nan e et e e sreeenne e 54
SEZNAM GIATTL...eeiiiiiiiiiie bbb nnnes 55
Seznam pouzZityCh ZKIateK.........c.oiiiiiiiiiiiii i 56

PEILORY .. vvveooeeeee e eeee e ee e esee e e e e s s eeeee e 57



Uvod

Bakalarskou praci zabyvajici se uplatnénim franchisingu ve stravovacich sluzbach jsem
zvolila, protoZe se nejedna o klasickou formu podnikani. I kdyZ se v Ceské republice objevuje
od 90. let minulého stoleti je oproti ostatnim formam podnikani (napf. formou obchodni
spole¢nosti — s.r.o. nebo zivnostenské podnikani) nov¢&jsi. Franchising hraje dulezitou roli
VvV rozvoji malych a stiednich podnikli. Vyuzitim franchisingu si zacinajici podnikatel mize
usnadnit pfistup na trh a snizit tak své riziko, jelikoz vyuZzije jiz zavedeny obchodni systém,
ktery je jiz provéfeny. Diky podpote franchisora mtize podnikatel obstat v silné konkurenci, ale

také je pro n¢j jednodussi ziskat potfebné financni prostiedky.

Tato prace se zabyva spolecnosti Bageterie Boulevard, kterd je sesterskou spolec¢nosti
Crocodille, ktera je na ¢eském trhu jiz od roku 1991. Roku 2003 byl vlozen zakladni kapital
prave ze ziskl spolec¢nosti Crocodille, a tak vznikla Bageterie Boulevard. V soucasné dob¢ se
firma zabyva prodejem baget, které pfipravuji pfimo pred o¢ima zdkaznik, tim padem si i sami
zékaznici mohou vybrat, jaké suroviny bude obsahovat. Spole¢nost ma vice nez 30

franchisovych provozoven po celé Ceské republice, ale i v zahraniéi.

Cilem prace je predstavit konkrétni podnikatelsky subjekt a navrhnout pro néj piipadné
mozné zmény vedouci k moznému vylepSeni (prostiednictvim analyzy franchisingové

smlouvy).

V prvni ¢asti bakalaiské prace je definovan pojem franchising vcetné jeho historie a
franchisovych asociaci. Poté je charakterizovano uplatnéni franchisingu v Ceské republice a
jeho vyvoj. Dale jsou zde popsany vyhody a nevyhody franchisingu z pohledu poskytovatele a
pfijemce. V praktické casti je predstavena Bageterie Boulevard a definovdna dana
franchisingovd smlouva. V neposledni fad¢ je zde zhodnoceno dotaznikové Setieni, kde je
naptiklad zhodnoceno, jestli je pojem franchising stale novinkou, anebo jiz znamou formou

podnikani a zda Bageterie Boulevard spliuje veskera piani zakazniku.



1. Teoreticka Cast

1.1. Definice franchisingu

Pojem franchising pochazi z francouzského ,.franchisa“, které v 17. a 18. stoleti
oznacovalo piedani privilegii tieti osobé, ta za odménu sméla obchodovat nebo vyrabét ve
statnim zajmu. Nyni oznaCuje zptsob podnikani, kdy franchisor (poskytovatel) poskytuje
franchisantovi (pfijemci) podrobné informace o podniku, spocivajici hlavné v know — how,
licenci k ochrannym znamkam, patentim. Franchisa je souborem prav, se kterymi souvisi
povinnosti, které¢ franchisor ukldda franchisantovi. Jedna se tedy o metodu prodeje zbozi a

sluzeb.

Franchisor poskytne za uplatu franchisantovi ur¢ité obchodni prvky. Jedna se o:

e Celkova koncepce podniku
o Poskytovatel vytvoii plan vedeni podniku, ktery by mél odstranit rizika spojena
s otevienim nového podniku.
e ZaloZeni podniku a vyskoleni personalu
o Poskytovatel poskytne piijemci navod na spravné vyskoleni zaméstnanci a rady
ohledné metod vedeni podniku.
e Pomoc a vedeni
o Poskytovatel zprostiedkuje urcité sluzby — pravidelné navstévy podptrného personalu,
staly kontakt mezi poskytovatelem a piijemcem, prizkum trhu, inzerce a reklama
V misté¢ podniku, manazerské a ucetni poradenstvi a sluzby a studium ptisluSnych

vyrobnich postupli a obchodnich metod.

Podle Mendelsohna (1994, s.11) obchodni franchising ,,je poskytnuti licence jednou
osobou (poskytovatelem franchisy) jiné osobé (prijemce franchisy), coz prijemce franchisy
opraviiuje k podnikani pod obchodni znackou poskytovatele franchisy nebo jeho jménem a
K vyuzivani celého souboru ndstroju, zahrnujiciho veskeré prvky nezbytné ktomu, aby
nevyskolené osoby mohly byt uvedeny do podniku, ktery zaloZil poskytovatel franchisy, a aby
jej mohly vést podle predem urcenych podminek.



Ceska asociace franchisingu (2015, s. 18) definuje franchising jako ,, ...Odbytovy

system, jehoz prostrednictvim se uvadi na trh zbozi nebo technologie. Opira se o uzkou a

nepretrzitou spoluprdci pravné a financné samostatnych a nezavislych podnikii, franchisora a

jeho franchisanti. Franchisor zarucuje svym franchisantum pravo a zdroven jim uklada

povinnost provozovat obchodni cinnost v souladu s koncepci. Toto pravo franchisanta

opraviuje a zavazuje uzivat za primou nebo neprimou uplatu jméno franchisorovy firmy nebo

jeho ochrannou znamku nebo servisni znamku a jind prava z prumyslového nebo dusevniho

vlastnictvi, jakoz i know — how, hospodarské a technické metody a proceduralni systém, v ramci

a po dobu trvani pisemné franchisové smlouvy za timto ucelem uzaviené mezi stranami a za

trvalé obchodni a technické podpory ze strany franchisora. *

Mark Abell (anglicky obornik na franchisové pravo) vymezuje Sest zakladnich znaki

franchisingu (Ctibor 2017, s.6):

1.

Nezavislost smluvnich stran — oddélenost franchisora a franchisanta jako samostatnych
pravnickych nebo fyzickych osob

Ekonomicky z4jem

Uziti znacky

Uziti obchodniho modelu — franchisanti do konceptu franchisora nezasahuji, ale pouze jej
vyuzivaji

Kontrola franchisanta franchisorem

Asistence poskytovand franchisantovi franchisorem

Franchising lze vyuzit skoro ve vSech odvétvich. V soucasné dobé€ jsou na vzestupu

systémy poskytujici sluzby, které souviseji se zdravym Zivotnim stylem a velky potencial je

vV oblasti pée o seniory. Ceskd ndrodni banka dokonce nevylu¢uje moznost vyuziti

franchisingu v oblasti bankovnictvi, navic jiz existuji tzv. franchisové kiosky, které dopliuji

distribué¢ni sit’ banky a jsou na n¢ delegovany doplitkové bankovni sluzby (franchisant napf.

rowr

zajistuje pievzeti zadosti o zfizeni uctu, sjedndni Gveéru nebo stavebniho spofeni, pfijeti

penéznich prostiedkil). Tyto kiosky vyuziva napiiklad UniCredit Bank, kterda ma v Ceské

republice jiz vice nez obchodnich mist. (Ctibor 2017, s.9)



1.2. Z4kladni pojmy franchisingu

Pokud chceme porozumét franchisingu, je nutné abychom znali terminologii.

V pribéhu historie se néktera slova zacala piejimat do ceského jazyka a postupné ménit,

napiiklad misto franchisingu pouzivam fransizing atd. Mezi zékladni pojmy, které jsou

pouzity V této praci patii’:

Franchisovy systém — systém, ktery se zabyva ¢innosti pro rozvoj prostiednictvim
franchisingu a vyviji ¢innost na zéklad¢ jednotnych standardi

Know — how — soubor zkusenosti, znalosti, metod a piistupt vyvinutych a ziskanych
franchisorem pti vykonu ¢innosti

Franchisor — vlastni know-how, ochranou znamku atd.; poskytovatel franchisy
Franchisant — investuje do otevieni provozu pobocky; franchisovy piijemce
Franchisova sit’ — veskeré pobocky (vlastni i franchisové) v ramci urc¢itého
franchisového systému

Franchisova smlouva — zaklad mezi franchisorem a franchisantem; upravuje vzajemné
vztahy

Franchisova poboc¢ka — provozovna (ktera je soucasti systému) vymezena franchisovou
smlouvou; vlastnikem je franchisant

Franchisova koncepce podnikani — zpracovany podnikatelsky zamér

Franchisové poplatky — penézni ¢astka, kterou plati za licenci franchisant franchisorovi;
jsou vstupni (jednorazové), pribézné (dlouhodobé) a ucelové (napt. za Skoleni,

marketing, manazerské sluzby, pojiSténi, pokuty atd.)

! Franchising [online]. [cit. 6.3.2019]. Dostupné z: https:/franchising.cz/abc-franchisingu/5/zakladni-pojmy-
franchisingu/
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1.3. Typy franchisingu

RozliSuji se riizné formy franchisingu, které se mnohdy vzajemné prolinaji, ale zaroven
se stale vyvijeji. Nejcastéji uvadéné Clenéni je rozliSovano podle predmétu udélované

franchisy (Ctibor 2017, s.7):

e Produktovy franchising je nejstarsim typem, kdy franchisor udélil franchisantovi pravo
k prodeji svého zbozi. Pozdéji se pripojilo i moznost poskytovani sluzeb. Propagace, prodej
zbozi a poskytovani sluzeb podléhd jednotné obchodni politice franchisora. Patfi sem
napiiklad ¢eska franchisova sit Manufactura.

¢ Podnikatelsky franchising je nejrozsifenéjsi formou, kdy franchisant ptijima obchodni
koncept a neni tedy diilezity pouze nabizeny produkt, ale i know — how, obchodni nazev a
licence k uziti znacky. Jedna se napiiklad o McDonald‘s, Staropramen, Plzenisky prazdroj,
Burger King, Bernard nebo Starbucks.

e Pramyslovy franchising poskytne franchisantovi nejen know-how, ale i technologické
postupy. Produkty poté franchisant prodava v pfedem vymezené oblasti pod znackou

franchisora. Tuto formu vyuziva naptiklad Coca-Cola.

Dale lze franchising vymezit podle vztahu franchisora a franchisanta (Ctibor 2017, s.8):

e Subordinaéni franchising je klasicka forma, kdy je franchisant podfizen franchisorovi.

e V partnerském franchisingu si jsou franchisor s franchisantem rovni. Franchisant ma
moznost ovliviiovat franchisovy koncept a franchisor vice podporuje nez kontroluje. Podle
této formy funguji naptiklad Yves Rocher, Polo Ralph Lauren, Costa Coffee, Ibis, OBI a

Ramada.
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1.4. Historie franchisingu

Na ptelomu 19. a 20. stoleti v USA vznikl franchising The inger :!,Q.E
» Automatic

LATEST Pl
sluzeb. Firma Singer Sewing Machine Company je ip §

BEST

jako marketingovy ndastroj pro Sifeni vyrobku a zkvalitnéni

povazovana za prvni uzivatele franchisingu. Tato spole¢nost
se v letech 1860 — 1863 zabyvala praimyslovym a odbytovym

systémem Sicich stroji znacky Singer. Jeji organizace byla

zalozena na prodejni siti z neZéViSIyCh prOdejCﬁ, ktefi ve &2 THE SiNGﬂ! MANUFACTURING CO.
svych prodejnach opravovali a prodavali nahradni dily  Obrdzek 1: Letdk Singer Sewing

o, Y ] i Machine Company 1897, Zdroj:
k Sicim strojam. (Jakubikova 1997, s.13) www.google.cz

Po 2. svétové valce dochazi k rozsifeni franchisingu, a to hlavné v USA, ale i v Evropé.
Franchising zacali v USA pouzivat hlavné motely, salony krasy, obchody, opravny, Cistirny,
zaméstnanecké agentury, pradelny a opravny aut. Prosadil se ale i v oblasti ti€etnictvi a dani a
v oblasti rychlého obcerstveni. Za timto rozvojem stalo hlavné snadné ziskani pujcek.

(Reznitkova 2004, s.1)

V 50. letech 20. stoleti byli v USA zalozeny svétoznamé firmy McDonald s a Holliday
Inns, které prispéli k rozvoji franchisingu. Poté se rozsifil do oblasti restauracniho stravovani,
hotelnictvi a rychlého obcerstveni. V 60. letech zménili nékteré velké podniky politiku
vlastnich provoznich jednotek (zrusili vlastni pobo¢ky) a piedali je pronajimateltim na principu
franchisingu. Jednalo se opét o spole¢nosti Holiday Inns, McDonald’s, ale 1 Kentucky Fried
Chicken. Franchising se zacal piesouvat i na cizi trhy. V 60. letech 20. stoleti se franchising
rozsitil 1 do dalSich oblasti, a to hlavné maloobchodu a sluzeb. (Jakubikova 1997, s.14 — 15)

V soucasné dobé se franchising vyuziva po celém svété, a to v nejriznéjsich formach.
Na trovni jednotlivych statl byli zaloZeny organizace, které sdruzuji franchisory. Jejich hlavni
naplni je pfedevsim podpora franchisového podnikani nejriznéjSimi zpiisoby (napt. poradani
konferenci, ptednasek). Franchisovy zptsob podnikani dnes vyuzivaji napi. Cerpaci stanice
(OMV CR), realitni kanceldie (RE/MAX CR), poradenské kancelate (Partners), kadeinické
salony (Franck Provost), autoopravny (BestDrive), obcerstveni (Bistro Bonvivan), tklidové
spole¢nosti ((Extra sluzby), lékarny (BENU), personalni agentury (Zirafa.cz), prodejny
obleceni (Camp David a Soccx), vzdélavaci spole¢nosti (Brick by Brick).
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1.5. Franchisingové asociace

Ve svét¢ existuje velké mnozstvi franchisingovych asociaci a odbornych
franchisingovych organizaci. VSechny vymezuji zékladni rysy franchisingu, povinnosti a prava
poskytovatele a prijemce. Charaktery danych organizaci se 1i$i podle pravnich norem zemi
puvodu. Pii ziskdvani informaci o franchisingu mohou byt asociace vyznamnou Oporou.
Podnikatel, ktery uvazuje o franchisovém podnikani by mél urcité vyuzit asociaci, ktera ptisobi
V jeho zemi, protoze diky nim je mozné se zucastnit rtiznych seminait a konferenci. Na téchto
akcich je nejen moznost se dozvédét uzite¢né informace, ale také zde lze navazat kontakty

s jinymi franchisanty a franchisory, a to dokonce i ze zahranici.

1.5.1. Evropska franchisova federace

Evropska franchisova federace (EFF) byla
zalozena roku 1972. Jednéd se o mezinarodni neziskovou
asociaci, ktera reprezentuje narodni franchisové asociace.
Sidlo ma v Bruselu. Poslanim federace je mimo jiné
propagace  franchisingu v Evropé, hajeni etiky
franchisového podnikéani propagaci Evropského etického

kodexu, poskytovani sluzeb Ceskym  asociacim,

podporovani vzniku védeckych studii o franchisingu,

e ., . .. y Obrdazek 2:Logo EFF, Zdroj:
ovlivilovani a podpora rozvoje franchisingu V Evropé a www.czech-franchise.cz

zastupovani zdjmi u mezinarodnich organizaci (Evropska komise, Evropsky parlament).

(Ceska asociace franchisingu, 2019)

Jeji cile jsou védecké, pedagogické, informacni a etické. Védeckeé cile jsou plnény provadénim
studii, vyzkumi a dalSich ¢innosti podporujici propagaci a rozvoj franchisingu v Evropé. Mezi
informacni cile patii naptiklad studium narodni, mezinarodni legislativy nebo legislativy EU,
ktera by mohla ovlivnit franchising a jeho dalsi rozvoj. EFF také organizuje jednani,
konference, seminare, workshopy a kampang, které informuji vefejnost a Gfady o cilech a
ukolech federace. K naplnéni cilii také stanovuje a studuje nejlepsi metody k zajisténi praktické

aplikace Evropského etického kodexu franchisingu. (Ceska asociace franchisingu, 2019)

Tato organizace ma celkem 19 ¢lend - napf. Francie (Federation Francaise de la

Franchise, Paris), Polsko (Polskiej organizacji franczyzodawcow, Warsaw), Ceska republika
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(Ceské asociace franchisingu, Praha), Slovensko (Slovenska franchisingova asociacia,
Bratislava), Portugalsko (Associagdo Portuguesa de Franchising, Porto Salvo), Belgie

(Fédération Belge de la Franchise) a Slovinsko (Sekcija za fransizing, Ljubljana).

1.5.2. Ceska asociace franchisingu

Ceska asociace Franchisingu (CAF) byla zaloZena 26. fijna 1993 se sidlem v Praze.
Jednd se o profesni neziskovou
organizaci, ktera sdruzuje franchisory,
ale i odborniky, ktefi se problematice

franchisingu vénuji. Jejim cilem je

podporovat a  prosazovat  rozvoj
franchisin gov é formy po dnikani. Dle Obrazek 3:Logo CAF, Zdroj: www.czech-franchise.cz

Jakubikové (1997, 5.25) CAF stanovila pii svém vzniku, e bude hlavng:

e Sdruzovat podnikatelské subjekty, kteti aktivng, uspésn¢ a trvale plsobi ve franchisingu

¢ Informovat vefejnost prosttednictvim médii o podstaté a vyznamu franchisingu

e Poskytovat svym ¢lenim franchisingové poradenstvi a napomahat rozvoji jejich
franchisingovych aktivit

e Zastupovat zajmy ¢lent pfi jednanich se statnimi ufady a ministerstvy

e Usilovat o jasnou pravni a danovou reglementaci franchisingu v ¢eské legislativé

e Reprezentovat franchisingovou formu podnikani jak v tuzemsku, tak i v zahranici

e Spolupracovat s ostatnimi franchisovymi svazy, a to hlavné ze zemi Evropské unie

e Napomahat ¢eskym podnikatelskym subjektiim, pti exportu tuzemskych franchisingovych
systémii do zahrani¢i a podporovat import zahraniénich investic do Ceské republiky na

bazi franchisingu

Do Ceské asociace franchisingu patfi celkem 59 franchisingovych systémii na uzemi Ceské
republiky. Mezi nejznaméj$i patii CrossCafe (gastronomie), BENU (farmacie), Svejk
restaurant (gastronomie), Bageterie Boulevard (gastronomie), Reduccia (sluzby v oblasti
zdravé vyzivy a zdravi), McDonald’s (gastronomie), Subway (gastronomie), Yves Rocher
(kosmetické produkty), RE/MAX (realitni sluzby), Broker Consulting (finan¢ni sluzby),
Kostky pro déti (vzdélavaci sluzby) a Blinkee.city (dopravni sluzby).
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1.6. Franchising v Ceské republice

Za po&atek rozvoje franchisingu v Ceské republice povazujeme rok 1991, kdy do nasi
zem¢ zaCaly vstupovat prvni zahranicéni franchisové
systémy (diky politickym zménam v zemi). Rychlému
roz§ifovani a uplatiiovani franchisingu ale zabranovala
nedostate¢nd znalost a diivéra mezi podnikateli. Nebyla zde
také zadna vhodna literatura, odborné seminafe nebo
poradenské sluzby se specializaci na franchising. Pomaly
vyvoj navic ovlivitovaly problémy financovani, nedokonalé

legislativa, kvalita managementu, chybéjici know-how a

nevyvinuta podnikatelska kultura na eském trhu. (Ceska Obrazek 4:Logo Yves Rocher, Zdroj:

. Www.yves-rocher.cz
asociace franchisingu, 2004). Mezi nejstarsi franchisové sit¢ v CR patii McDonald’s, OBI
nebo YVES ROCHER?. Roku 1993 byla zalozena Ceska asociace franchisingu a diky tomu

nastal prvni dilezity zlom v ¢eském franchisingu.

Diky vstupu Ceské republiky do Evropské unie za¢aly zahrani¢ni spole¢nosti vice
podnikat na nasem uzemi, jelikoz ¢esky trh jiz neni izolovan od procesu a rozvoje trhu v EU.
Do na$i zem¢ | nyni vstupuje fada zahrani¢nich firem, ktera nabidku franchisingu rozviji.
Franchising je velice vyhodny a pro podnikatele znamena jistou miru bezpeci se znac¢nou
pravdépodobnosti navratu vlozeného kapitalu. V Ceské republice piisobi vice 260
franchisovych systémi svice neZ 6 00 franchisovymi pobo¢kami (Ceskd asociace

franchisingu, 2017). Nejvice franchisantti mé&lo v roce 2015 (dle Ceské asociace franchisingu):

Tabulka 1: Nejvétsi franchisové sité podle poctu franchisovych pobocek v roce 2015 (kromé Ceské posty)

Nazev franchisové sité Pocet franchisovych poboc¢ek | Pocet vlastnich pobocek
TETA drogerie 400 359
Miij obchod (MAKRO) 400 0
Insia (poradenské sluzby) 290 1
Jumping (fitness sluzby) 290 1
Hudebni §kola Yamaha 278 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.czech-franchise.cz

2Franchising [online]. [cit. 6.3.2019]. Dostupné z: https://franchising.cz/abc-franchisingu/3/rozvoj-fransizingu-
cesku/
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Vyvoj franchisovych systému v letech 2012 az 2017
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Graf 1: Franchisové systémy v CR, Zdroj: www.czech-franchise.cz

Nejvétsi pocet pobocek na jednoho franchisanta (primérné 3) je zaznamendno u znacek
McDonald’s, Bushman, Oxalis nebo Business for Breakfast (Ceské asociace franchisingu,
2017). Nejvice firem expandovalo na Slovensko®, protoze je to nas nejblizsi soused
s podobnou kulturou a jazykem. Jednalo se naptiklad o znacky BubbleMania (4 vlastni
provozovny a 1 franchisova), NaturHouse (4 vlastni provozovny a 26 franchisovych) a Yves
Rocher (12 wvlastnich provozoven a 13 franchisovych). Z celkového mnozstvi 260

franchisovych systému je 148 ¢eského konceptu a 111 zahrani¢niho.

Graf 2: Pivod franchisovych konceptii (2015), Zdroj: Franchising v CR

SFranchising [online]. [cit. 26.3.2019]. Dostupné z: https://franchising.cz/katalog/
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Franchisova forma podnikani se v soucasnosti uplatituje hlavné v oblasti sluzeb (dle
CAF 2017). Nejvétsi vliv na riist konceptil v této oblasti jsou podle Ceské asociace franchisingu
hlavné originalni napady franchisord jako napi. QuickWash (samoobsluzné pradelny), Body
Body (fitness centra), gastronomicky koncept Bageterie Boulevard ¢i Parky’s. Nejvice

franchisovych systému se nachazi v kategorii Odévy a obuv, Gastronomie a Potraviny.

Tabulka 2:Zastoupeni sektorii na franchisovém trhu CR roku 2017 (kromé franchisového systému Ceské posty)

Rozd¢leni sektort Pocet franchis. systémi Podil na trhu
Gastronomie (pi. Bageterie Boulevard) 40 15%
Odévy a obuv (pf. Coccodrillo) 30 12 %
Potraviny (pt. Hruska, BRNENKA) 30 12 %
Realitni sluzby (pf. Re/Max) 19 7%
Vzdélavani (pt. Elanek skolky a jesle) 18 7%
Kosmetika a zdravi (pf. Yves Rocher) 18 7%
Sluzby rizné B2C (pi. Extra sluzby) 16 6 %
Maloobchod rizné” (pi. PEC€) 14 5%
Automoto (pt. Autopujcovna Sixt) 14 5%
Krasa a fitness (pf. Body Body) 13 5%
Obchodni poradenstvi B2B (pf. Zirafa.cz) | 13 5 %
Sluzby pro cestovni ruch (pi. Uniglobe 10 4%
Travel)

Bankovni a finan¢ni sluzby (pf. Partners) 9 3%
Produkty pro déti (pt. Skibi Kids) 9 3%
Bydleni a stavba (pf. Lomax) 7 3%
Celkem 260 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani dle CAF (2017)

* Do ostatnich maloobchodii 1ze zatadit veskeré, které nespadaji pod ostatni kategorie. Jedna se napf. o pekarny
PéCé, Uhli Morava (provozce uhelnych skladi u Opavy), internetovy obchod Kiwicode a Relay (prodej tisku a
tabaku).
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1.7. Vyhody a nevyhody franchisingu

Veskeré podnikani ma své vyhody, ale zaroven i nevyhody. Proto by m¢l kazdy
zajemce o vlastni podnikani nejprve zvazit tyto prvky a az poté se rozhodnout jaka forma pro
n¢j bude nejvyhodnéjsi.

1.7.1. Vyhody pro poskytovatele franchisy
Jakubikova (1997, s. 43) vidi jako hlavni vyhody pro poskytovatele franchisy:

e Franchisor ziskava vice distribu¢nich moznosti a zajist'uje odbyt svych vyrobki.
e Pii pouziti miniméalniho rizikového kapitalu je organizace schopna rychlejsiho rozvoje na

narodni, ale 1 mezinarodni Grovni.

Ceska asociace franchisingu (2015, s.19) fadi mezi zakladni vyhody pro franchisora:

e Franchisor md dobré napojeni na zakazniky a 0 jejich pfanich je informovan skrze
franchisanta.

e Firma ma potencial stat se v§eobecné znamou znackou diky jednotnému vystupovani.

e Franchisovy systém dava vyhodu velkého podniku, ale zaroven zachovava vyhody malého
podniku (napf. ptistup k zdkazniklim, pruznost reakce na zmény).

e Franchising umoziiuje silné postaveni na trhu, které je dilezit¢é pro postaveni

v konkuren¢nim prostfedi.

Podle Mendelsohna (1994, s.16) patii mezi vyhody pro poskytovatele franchisy nasledujici
body:

e Neni nutny velky kapital, aby mohlo byt dosazeno rychlého rustu.

e Diky pfijemciim franchisy je jednodussi vyuZzivat nezndmé oblasti, které nejsou zapojeny
Vv celkové organizaci. Pfijemci maji mistni zajmy a zkuSenosti.

e Odpoveédnost za bezpecnost nalezi pftijemci franchisy. Poskytovatel franchisy neni

vlastnikem aktiv obchodni provozovny.
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1.7.2. Vyhody pro ptijemce franchisy

Jakubikova (1997, s. 43) vidi jako hlavni vyhody pro piijemce franchisy:

¢ Franchisant mize vlastnit a provozovat podnik s mensim pocateénim kapitalem, nez kdyby

zacinal s podnikanim sam. Navic ma podnik znamé jméno a stalou klientelu.

e Ziskava pomoc pfi fizeni, podnikatelské zkusenosti, finan¢ni rady a odbornou asistenci.

e Ziskava vyhradni prava na prodej v urcCité geografické oblasti.

Ceska asociace franchisingu (2015, 5.21) fadi mezi zékladni vyhody pro franchisanta:

e Podnikatel se pfipojuje k ispésnému systému a vyhne se pocatecnim omylim.

e Kazdy si mize zvolit obor podnikani nehledé na praxi a znalost daného oboru.

e Franchisor poskytne franchisantovi osvédce

né skolicimi programy.

Podle Rezni¢kové (2004, 5.20) patii mezi zakladni prednosti pro franchisanta:

e Podil na vysledcich prizkumu trhu, ktery

rozhoduje o uchyceni nového vyrobku nebo

sluzby na trhu. Franchisor pravidelné provadi marketingové prizkumy.

e Podil na akcich franchisora, mezi které patii napt. veletrhy a rizné reklamni kampang,

podil na popularité jeho loga a ochranné znamky.

e Franchisant ziskava opravnéni nejen na obchodni firmu (nazev), ale i na logo.

Nejvice autori se shodlo na tom, Ze mezi hlavni

Tabulka 3: Srovndni vyhod pro franchisora a franchisanta

Pro franchisora

vyhody pro franchisora a franchisanta patii:

Pro franchisanta

Jednotné vystupovani celé firmy
Snizeni nékladii na otevirani novych podnikt

Intenzivni zpracovani trhu — rovnomérné
pokryti. Dochazi k minimalni konkurenci
mezi provozovnami.

Neni nutny velky kapital k dosazeni rychlého
rustu.

Vyhody velkého a malého podniku (napf.
ptistup k zédkazniklim, reakce na zmény)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Znamé jméno a stala klientela
Neni nutnost praxe v oboru

Pomoc pfi fizeni, odborna asistence, Skolici
programy, z jiz ozkouSeného systému
(vyvarovani se prvotnich chyb).

Podil na akcich franchisora (napt veletrhy,
reklamni kampang).

Vyhradni prava na prodej v urcité geografické
oblasti



1.7.3. Nevyhody pro poskytovatele franchisy

Mendelsohn (1994, s.17) fadi mezi nevyhody pro poskytovatele franchisy pfedevsim:

Piijemce franchisy muze mit pocit nezavislosti a chce se osamostatnit. Zacina byt
presvédcen, Ze divodem jeho Uspéchu je pouze jeho vlastni pile. Nakonec odmita
poskytovatele franchisy.

Mohou se objevit potize pfi shanéni vhodnych franchisant.

Poskytovatel franchisy musi neustale ovéfovat, zda jsou dodrzovany normy tykajici se
jakosti, sluzeb a zbozi.

Je velice dulezité, aby mezi poskytovatelem a piijemcem byla divéra a dostatecna

komunikace.

Ceska asociace franchisingu (2015, 5.21) fadi mezi zékladni nevyhody pro franchisora:

Franchisant mtize poskodit dobré jméno a zpusobit velké Skody (napf. snizeni trzeb
ostatnich franchisanti).
Franchisor nema uplnou kontrolu nad franchisingovou provozovnou.

Franchisor musi celit tlaku franchisanta na zafazeni vyrobku ¢i sluzeb, které nemaji

v dohodé.

Jakubikova (1997, s. 44) vidi jako hlavni nevyhody pro poskytovatele franchisy:

Franchisant, ktery nedodrzuje normy, muze ohrozit celou franchisingovou sit’.
Franchisor si mize vychovat vlastniho konkurenta.
Franchisor musi vynaloZit vysoké néklady na provadéni kontrol dodrZovani norem a

provozu.

1.7.4. Nevyhody pro pfijemce franchisy

Ceska asociace franchisingu (2015, s.21) fadi mezi zékladni nevyhody pro franchisanta:

Podnikatelské ¢innost bude omezovana franchisorem.
Pravidelna platba poplatki (napt. licenéni poplatek, prubézny poplatek).
Pomalejsi kapitalova navratnost vlozenych prostredk.

Franchisor si zajistuje ve smlouvé pifedkupni pravo na provozovnu franchisanta.
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Podle Reznitkové (2004, 5.20) patii mezi zakladni nevyhody pro franchisanta:

e Casteéné omezeni podnikatelské samostatnosti. P¥{jemce nema moznost uskuteénit své
vlastni plany a nemuze ziskat vétsi podil na trhu, neZ jaky je mu vymezen franchisingovou

smlouvou.

e Mimo franchisové poplatky je franchisant povinen platit pravidelné platby (napf. za image,

za trvalou pomoc, za zdokonaleni ve vyrobcich).

¢ Franchisant je povinen vykonavat pouze ¢innost, ktera mu je stanovena ve franchisingové

smlouvé.

Jakubikova (1997, s. 44) vidi jako hlavni nevyhody pro piijemce franchisy:

e Pokud je vice franchisantl v jedné oblasti nemusi byt jejich ¢innost ziskova.

e Franchisant postrada pocit, Ze je Sé¢fem vzhledem k omezujicim nafizenim a limitdm.
e N¢ékdy je omezen ndkup zbozi pouze od ur¢enych dodavateli.

e V nékterych oblastech podnikéani jsou uzavirany pouze kratkodobé smlouvy.

e Poplatky jsou stanoveny podle objemu prodeje, a ne podle dosazeného zisku.

patfi:
Tabulka 4: Srovnani rizik pro franchisora a franchisanta

Pro franchisora Pro franchisanta

Franchisant nedba na rady franchisora — Omezeni podnikatelské Cinnosti — nelze
poskozeni dobrého jména, negativni reakce | uskutecnit vlastni plany (nutny souhlas
zakazniki (nasledkem mozné snizeni trzeb | franchisora).

ostatnich franchisantil).

Neustalé ovéfovani norem, aby nedoSlo  Pravidelné platby franchisorovy (napf.
k zhor$eni kvality sluzeb a zbozi. licen¢ni poplatek, marketingovy poplatek).

Moznost vychovani konkurenta — franchisant | Pomala kapitalova navratnost
si bude pomatovat vSe, co se naucil 1 po
skonceni smlouvy.

A4

Niz§i kontrola nad podnikem nez u vlastniho A Moznost kratkodobé smlouvy
podniku.

Potize pti ziskani novych franchisantli — nutnd = Vice franchisantii v jedné oblasti — nemusi
dtivéra z obou stran. dochazet k zisku.

Zdroj: vlastni zpracovani
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2. Bageterie Boulevard

Pravni forma: Spolecnost Srucenim

omezenym

Piedmét podnikani: hostinskd cinnost,

pekafstvi, cukrafstvi

Sidlo: Praha 9, Podébradska 88/55, PSC 19800
Jednatel: Petr Cichon

1C: 43001343

DIC: CZ 699003920

Bageterie Boulevard ma silné zazemi ve spole¢nosti Crocodille, jelikoz maji stejného

majitele. Spole¢nost Crocodille je na trhu vice nez 27 let a nachazi se ve vice nez 20 zemich.

TERE
B FVARD

Obrazek 5: Logo BB, Zdroj: www.bb.cz

Za rok proda vice nez 30 miliont baget a sendvicii a ma vice nez 1400 zaméstnanci.

Bageterie Boulevard klade diraz na poskytovani rychlého servisu pti snaze zachovat
maximalni kvalitu produktii. Jedna se o expres gourmet koncept tzv. designovych restauraci”
rychlého obcerstveni, nabizejici Cerstvé a zapecené bagety, které jsou pfipravené na objednavku
zakaznika. Krom¢ stalé nabidky zakaznikiim pfiblizuje evropské menu prostiednictvim Chef

menu (4krat ro¢ng, pokazdé inspirované jinym statem), Fit Calories (pro zakazniky, ktefi si

potrpi na zdrava a malo kaloricka jidla) a Specialité¢ du Chef.

?f,‘.’m':!‘““

%

SANT-TROPES

Obrazek 6:Chef menu 2018-2019, Zdroj: www.bb.cz

* Designové restaurace jsou takové provozovny, které maji interiér a exteriér designové a netradi¢né vybaveny.
Bageterie Boulevard zdobi své prostory, obaly, prostirani apod. vystiizky ¢lankd z novin. Mimo BB do tohoto
typu restauraci patii napf. restaurace Kovarna (Frydstejn), Signature (Brno), Levitate (Praha).
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Sviyj nazev dostala podle ¢lanka z Boulangerie Boulevard. V Patizi roku 1940 byvali
novinafi Pierre Miette a Francoise Beurre zacali pracovat v pekatstvi Boulangerie Boulevard.
Jelikoz Pierra a Francoise stale zajimala jejich byvala profese, zacali odposlechnuté rozhovory
zpravy od zakaznikii tisknout na papir, do
kterého balili pec€ivo. Sestrojili si primitivni
tiskarsky strojek a jednotliva slova vyrabéli
Z pouzitych cukraiskych formicek. Lidé si
jejich jednoduchy styl oblibili a obaly od
baget se tak staly jedinym necenzurovanym
zdrojem informaci pro mistni lidi. Timto se
inspirovala BB a tento napad pretrvava
dodnes, zakladni koncept se nezménil.

Vyzdoba restauraci je tedy jednoducha —

novinové vystfizky a satiristické ¢lanky se Obrazek 7: Stolovani v BB, Zdroj: www.google.com

objevuji na zdech, produktovych obalech nebo na papirovém prostirani.

BB vyhledéavaji zakaznici, kteti se nespokoji s nabidkou ,.klasickych fastfoodovych
fetézct” a hledaji jinou, ale rychlou variantu stravovani. Prvni poboc¢ka Bageterie Boulevard

byla oteviena 8. 3. 2003 u Dejvického kruhového objezdu.

Obrazek 8: Provozovna Dejvicka, Zdroj: www.google.com

" Mezi klasické fastfoodové fetézce jsou v této praci povazovani napt McDonald’s, KFC, Pizza Hut, Panda
Expres.
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2.1. Konkurence

Je dilezité se v této praci zabyvat i konkurenty Bageterie Boulevard. Tato prace se

zaméiuje hlavné na lokalni konkurenty” ve mésté Plzeti — McDonald s, Malinova a Slunecnice.

Spole¢nost McDonald’s patii do skupiny
konkurentti, jelikoz se nachdzi ve stejnych
obchodnich centrech jako BB (napt. OC Olympie).
I kdyZ McDonald’s nabizi odliSny sortiment, tak
muze Bageterii Boulevard konkurovat v nabidkach

snidan¢ (napt. Toasty, Bagely). Spolecnost

McDonald’s je také franchisingovym systémem,

ale oproti Bageterii Boulevard je celosvétove;si. Obrdzek 9: McDonald s Plzeii OC Olympia, Zdroj:
www.google.com

Rodinna firma Malinova ma Vv Plzenském kraji spoustu pobocek (celkem 12). Stejné

jako v Bageterii pracuji s erstvymi potravinami.

Mimo Cerstvé, ale 1 vakuované bagety navic nabizeji
x o 1 sladké dezerty. Malinova konkuruje hlavné tim, Ze

jejich prodejny jsou na dobfe situovanych mistech

_ e s .
:&Q (napt. zastavky tramvaje, vlakové a autobusové
N nadrazi).
Wos

Obrazek 10: Ukdzka bagety od Malinové, Zdroj:
www.malinova.cz

Firma Sluneénice ma v nabidce hlavné zdravé
produkty, a to véetné zdravych zakuskd. Oproti ostatnim
konkurentiim nabizeji denni menu, které je za ceny,
které jsou srovnatelné s ostatnimi restauracemi v okoli
(hlavni chod 115 K¢ — 179 K&, polévka 38 K¢&). Na rozdil

od ostatnich konkurenti ma nevyhodu v tom, Ze je pouze

jeden obchod v celé Plzni. :
Obrazek 11: Prodejna Slunecnice Plzen, Zdroj:
www.google.com

* Lokalizaénimi podminkami se v této praci rozumi umisténi danych spole¢nosti. Vsichni tfi konkurenti se
nachazeji ve mésté Plzen v blizkosti provozoven Bageterie Boulevard.
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2.2. Franchising

Franchisor Bageterie Boulevard pomiize potenciondlnimu franchisantovi jak pied

otevienim pobocky, tak i po otevieni.

e Pomoc franchisantovi ze strany franchisora pied otevi‘enim provozovny

©)

Vyhledani vhodného umisténi prodejny (podle zvoleného typu provozovny napi. High
Street Store Take Away, Drive), vypracovani projektu provozovny (architektonicka
studie) a naslednd vystavba vcetné vybaveni provozovny.

Poskytnuti rad pii naboru personédlu a nasledné vyskoleni a zasvéceni do procest
Bageterie Boulevard (provoz, kvalita, marketing, finance, personalistika, kontrola

restauraci, software, vérnostni systém atd.).

e Pomoc franchisantovi ze strany franchisora po otevieni provozovny

o

o

Poskytnuti rad a podpory manazerovi provozovny.

Poskytnuti kompletniho softwarového vybaveni (pokladni systém, sklady,
objednavky, personalistika).

Névod a rady na dodrzovani a vyvoj standardii znacky.

Zajisténi dodavky oball, surovin a ostatnich materiala (hlavné marketingovych)
véetné technologie a logistiky. Pomoc pii lokalnim marketingu a nastaveni
marketingové strategie.

Moznost vyvoje novych produktl ze strany franchisanta a zlepSeni know-how.

Franchisant obdrzi manual pro otevieni provozovny (viz. Pfiloha A), kde je uvedeno

kdy by mél splnit ¢innosti potiebné k otevieni provozovny. Rozmezi doby plnéni poZadavkd je

uvedeno nejdiive v mésicich a poté ve dnech pied otevienim. Mezi pozadavky patii naptiklad:

e 3 az4 mésice — nabor a vybér managmentu restaurace, plan naboru pracovnikt

e 2 a7 3 mésice — plan dodavek zatizeni a instalaci, organizace tréninku managementu (plan,

ubytovani apod.), naborova prezentace pro crew (zacatek pohovortt)

e 20 az 30 dni — dodavka malého zatizeni, sestaveni planu smén a mzdovych nakladi

e 15az 10 dnil — vyvésit transparent s terminem otevieni, plan pracovnikl na prvnich 14 dni

provozu po otevieni (jmenovite)

e 8az 5 dni— kolaudace, nastup posledni viny pracovnikii, Skoleni pracovniki BOZP

e 5az1den - konecna uprava okoli restaurace, ptiprava marketingu (vyzdoba, ceny)
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Idedlnim franchisantem pro BB je takovy, ktery bude mit provozovnu jako jedinou
pracovni ¢innost, bude mit zkuSenosti sfizenim zaméstnancii, manazerské schopnosti,
organiza¢ni schopnosti a nejlépe zkuSenosti v gastronomii. Franchisant by mé¢l mit zajem na
vlastnim ristu a rastu spolecnosti, mél by se k ni chovat jako k vlastni a mél by se denné podilet
na chodu restaurace. Kazdy franchisant a zaméstnanec, ktery se podili na provozu musi
absolvovat skoleni, které je zavislé na druhu vykonavané pozice. Franchisantovi je ptedlozen

koncept Bageteriec Boulevard, do kterého patii (Franchisingova smlouva Crocodille
Sandwiches B.V., 2015):

e Know-how

e Registrovand i neregistrovand prava k designu provozovny a propaga¢nich materiali

e Autorskd prava, prava uzivat Obchodni jméno, pravo uzivat Ochranné znamky

e Povést franchisora a jeho dobré jméno

e Praktickd znalost a zkuSenost ptfi vyrobé produktii aplikovand pfi Cinnosti, ktera byla
ziskana franchisorem postupy provadénymi po fadu let.

e Provozni prirucky, metodiky a ostatni dokumenty popisujici ¢innost nebo néktery z jejich
aspektii ¢i prvkd, vcetné veskerych zmén a doplnki provedenych v dobré vife

franchisorem.

Kandidat by mél disponovat vlastnimi prosttedky, které do podnikani vlozi (minimalné
2,5 mil. K¢). Orientacni cena provozovny se pohybuje od 5 mil. K¢ vySe (dle typu provozovny),
franchisant tedy vétSinou vyuziva uvérové financovani. Navratnost kapitalu je ptiblizné 3-5 let
(ROI 20-25 %). Franchisantovi je nabidnuto po celou dobu trvani smlouvy (10 let) provozni,

manazerské a finanéni poradenstvi. (Franchising v CR 2015, 5.110)

Franchisant je povinen zaplatit franchisorovi prvotni poplatek a poté mési¢ni poplatky.
Pokud franchisant nevykazuje zadny zisk, neplati mési¢ni poplatek. Prvotni poplatek
franchisanta pfedstavuje pocateéni naklady pfi zakoupeni licence a investovani do

provozovny.

e Vstupni poplatek 15000 € (385 875 K¢ dle aktualniho kurzu) je jednorazova platba za

uzavieni smlouvy. Patfi sem ndhrada ndkladi franchisora na pravni, ekonomické a danove
poradenstvi spojené s uzavienim franchisové smlouvy a nahrada nakladda franchisora

spojenych s poskytnutim tréninku a certifikace zaméstnanctim.
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Rezervni provozni kapital je stanoven na 500 000 K¢. Franchisant je toto opravnén pouzit

k uhrazeni provoznich nakladu (se souhlasem franchisora) a poté vzdy dorovnat na piivodni
castku.

Investice do provozovny stanovuje franchisor dle typu provozovny (napi. High Street Store
200 000 € - 500 000 €, Food Court 130 000 € - 220 000 €, Drive 500 000 € - 800 000 €).

Kauce ¢ini 500 000 K¢ a zajiStuje plnéni zavazku franchisanta vié¢i franchisorovi.
franchisor je opravnén cerpat kauci, pokud franchisant nesplni svou povinnost vici

franchisorovi.

Mezi dal$i poplatky, které je franchisant povinen franchisantovi platit jsou mési¢ni

poplatky, které musi byt uhrazeny vzdy do 20. dne v mé&sici.

Franchisovy poplatek &ini 6 % z &istého obratu”. Zahrnuje Gplatu za poskytnuti prava uzivat

koncept Bageterie Boulevard.

Poplatek za spravu konceptu je definovan 2 % z ¢istého obratu. V poplatku je zahrnuto

udrZovani a sprava konceptu Bageterie Boulevard (tzn. UdrZovani a sprava jednotlivych
hodnot a ¢asti konceptu). Dale zahrnuje poplatek na zakladni (narodni) marketing konceptu
Bageterie Boulevard.

Franchisant je povinen piispivat do fondu modernizace a to 2 % z Cisté trzby. Tento fond

slouzi k provedeni tzv. celkové modernizaci provozovny a jejiho pfisluSenstvi (napf.
vyména vSech povrchi, osvétleni, mobiliafe, toalet, nabytku a dekorac¢nich predméti a
reklamnich oznaceni). Tato celkova modernizace je provadéna kazdych 5 let (podle
franchisorem schvaleného planu modernizace).

Mésicné franchisant plati poplatek za softwarové vybaveni, které mu pronajima franchisor.

Do tohoto vybaveni patii napi. datova linka slouzici k pfipojeni k internetu (1 000 K¢ +
DPH), pocita¢ Windows 10 (3 500 K¢ + DPH), provozovné — informacni systém (2 500
K¢ + DPH), sluzby HelpDesk™ (300 K& + DPH), néklady na spravu a vyvoj softwaru (7
300 K¢).

* Cisty obrat — veskeré trzby z prodeje zbozi a sluzeb (provedenych franchisantem pfi provozovani konceptu
Bageterie Boulevard) snizené o dan z pfidané hodnoty. (Franchisingova smlouva Crocodille Sandwiches, 2015)
™ Sluzba Helpdesk obsahuje komunika¢ni portal, kde zakaznik (franchisant) zadava své pozadavky na servis a
zaroven se zde nachazi piehled o pozadavcich a o prubéehu jejich feseni.
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Pokud potencionalni franchisant ma zajem zacit spolupraci s BB, je nutné splnit

nasledujicich devét kroki:

1.

Nejprve  franchisant  vyplni  Kkontaktni formulaf na  strankach BB (viz.
https://www.bb.cz/fransisa).

Do 14 dnii na osobni schiizce mu budou sdéleny detailni informace o spole¢nosti. Na
zaklad¢ finan¢nich moznosti a preferované lokality zajemce se zvoli vhodny typ
provozovny (napf. High Street Food Court, Drive).

Zajemci je nabidnuta moZzZnost |

stravit den v provozu a osobni
setkdni s nékterym ze stavajicich |
franchisanti.

Jakmile jsou splnény zakladni
predpoklady, absolvuje rozhovor
S majitelem  spolecnosti  (Petr

Cichon).

Pokud se potencionalni franchisant Obrizek 12:Petr Cichor, Zdroj: ww. goog/;. com
rozhodne, Ze zacne spolupracovat s BB je nutné dolozit vyro¢ni obchodni plan (véetné
vykaza ziskd a ztrat, rozvahy a vykazy pen¢zniho toku pro obdobi jednoho kalendainiho
roku od podpisu smlouvy) a podklady, kterymi dokazuje, ze je schopny hradit své zavazky
vuci franchisorovi (ro¢ni ucetni vykazy, zpravu auditora nebo bankovni potvrzeni).
Probéhne potvrzeni vhodné provozovny. Uzavie se smlouva a smlouvé budouci, ve které
bude jiz zvoleny typ provozovny, popis adaptace a ptedpokladany termin ptedani. Také se
uzavte rucitelské prohlaseni a Smlouva o docasné sprave.

Je nutné uhradit vstupni poplatek 15 000 € (387 000 K¢ dle souc¢asného kurzu). Franchisant
musi zajistit generalniho managera pro svoji provozovnu.

Po dokonceni fadné adaptace, a to vcetné povinnych zkouSek (certifikace na pozici
generalniho managera, samotné vedeni zabéhnutého podniku BB) je franchisantovi pfedana
provozovna a je zahdjena franchisova spoluprace. Po podpisu smlouvy se musi podepsat
smlouva na provoz pokladniho systému.

Do 10 dnti od podpisu smlouvy musi franchisant zalozZit bézny bankovni ucet (pro veskeré
platby), povolit inkaso ze strany franchisora, uhradit kauci 500 000 K¢, uhradit Rezervni
provozni kapital 500 000 K¢. Do 20 dnii od podpisu smlouvy musi franchisant zalozit fond

prostiedkil pro modernizaci (formou vazaného uctu).
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2.3. Umisténi a vybaveni provozovny

Franchisant je odpovédny za vybér mista a prostor pro umisténi provozovny.
Schvaleni dané provozovny ze strany franchisora neni zarukou ohledné vhodnosti daného mista
k provozovani konceptu Bageterie Boulevard. Franchisant ma povinnost pozadat franchisora o
uzavieni smlouvy o uzivani vybranych prostor. ,, ...Franchisant bere na védomi, ze ke dni
uzavireni smlouvy ma franchisor uzavienu s pronajimatelem predmétnych nebytovych prostor
smlouvu o najmu nebytovych prostor. Obsah ndjemni smlouvy je predmétem obchodniho
tajemstvi franchisora a franchisant bere na védomi, Ze franchisor jej neni povinen s obsahem
smlouvy a podminkami najmu seznamovat.* (Franchisova smlouva Crocodille Sandwiches
2015, s.23) Franchisor provede stavbu ¢i stavebni upravy svym jménem a na svij ucet.
Jakakoliv technicka zhodnoceni a majetkové hodnoty budou tedy nalezet vyluéné
franchisorovi. Na zadost franchisora je franchisant povinen instalovat v provozovné
bezpec¢nostni kamery (za podminek podle pokynu franchisora) umoziujici archivaci zaznami

pro ucely kontroly bezpec¢nosti provozu. Franchisant poskytne franchisorovi tyto zdznamy.

., Franchisant Zada franchisora, aby franchisor svym jménem a na svij ucet provedl
vybaveni a osazeni prostor provozovny zarizovacimi a dalsimi predméty, zarizenimi a vécmi
movitymi, a to podle dokumentace franchisora — franchisant potvrzuje, Ze byl pred uzavienim
smlouvy sezndamen s rozsahem, podobou a financni narocnosti provedeni vybaveni a s jeho
provedenim souhlasi... “ (Franchisova smlouva Crocodille Sandwiches 2015, s.25) Franchisant
se zavazuje nahradit franchisorovi veSkeré ndklady na provedeni vybaveni a osazeni prostor
s tim, ze franchisor je opravnén piipocCist k fakturaci pfirazku ve vysi 30% ze skute¢nych
nakladi (odmény pro osoby poskytujici navrh stavby, technicky dozor stavby a koordinaci
stavby). Pokud se franchisor a franchisant dohodli na jinych dodavkach vybaveni, franchisant
neni povinen nakupovat jakékoliv zatfizeni pro vyrobu, prodej nebo distribuci produkti ptimo

od franchisora (resp. jeho dodavatelil), musi vSak dodrZet koncept Bageterie Boulevard.

Roku 2019 je soucasti franchisového systému Bageterie Boulevard vice nez 40
provozoven (vlastnich i franchisovych), a to napiiklad v Praze (21 provozoven, napt. v
Nékupnim centru Atrium Flora, Karlin, Nakupni centrum Arkady Pankréc), Liberci, Brné¢,
Kladnég, Pardubicich, Plzni (4 provozovny, napt. OC Olympie, Plaza), Hradci Kralové, Usti nad
Labem, Ostrave, a v zahrani¢i v Bratislavé (Central, OC Eurovea), Dubaji (2 provozovny),
Némecku (Drazd’any, Berlin). Bageterie Boulevard chce rozsifit svij franchisovy systém 0

nasledujici lokality: v CR — Karlovy Vary, Most, Ceské Budéjovice, Teplice, Brno, Olomouc,
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Mlada Boleslav a na trase dalnic D5, D3, D1, D11 a D10; v zahrani¢i — Némecko, Rakousko a
Mad’arsko.

Ve standardech provozovny je piesné uvedeno, jaké vybaveni musi obsahovat kazda
provozovna Vv ramci rozvodu a investicniho zhodnoceni (napt. rozvody reprodukované hudby,
nové vyklady), interiéru (napf. pocet pokladen, pocet platebnich terminalti, pocet kamer, pocet
toalet), gastro vybaveni (napf. kotlik na polévku, kavovar, mixér, zmrzlinovac), drobného

vybaveni (napf. trezor, drzaky na noviny, vozik na zboZzi, magnety na noze, cedulky na

objednavani baget, stérky na mazani, 1ékarnicka, skiin na uniformy).

Obrazek 13: Ukdzka vybaveni provozovny BB, Zdroj: www.google.com

Provozovny lze délit podle riznych kritérii — podle obratu provozovny, z investi¢niho

pohledu, podle vlastnika a podle umisténi a dispozice.

e podle mési¢niho ¢istého obratu lze zafadit malou provozovnu (do 1 milionu K¢), stfedni
provozovnu (od 1 milionu do 1,5 milionu K¢) a velkou provozovnu (nad 1,5 milion K¢).

e Zzinvesti¢niho pohledu (podle rozlohy, investice pii vystavb&) - mald provozovna
(investice do 4 milionu K¢), sttedni provozovna (od 4,5 milionu do 10 milionu K¢) a velka
provozovna (nad 10 miliond K¢).

e podle umisténi a dispozice — High Street, Food Court, Drive, Take Away, Outdoor
shopping mall, Event Solution, Indoor Kiosk a BB to GO (zpracovano v dalsi ¢asti této

prace)
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High Street Store

Plocha obchodu by méla byt
100 m? - 300 m?. Umisténi by mélo byt
na  velmi frekventovaném  misté
(prachodnost okolo provozovny
minimalné okolo 8 — 10 000 lidi denng).
Ocekavana investice je mezi 200 000 € a
500 000 € (5 160 000 K¢ —12 900 000 K¢

podle aktualniho kurzu). Provozovna by

Obrdazek 15: Exteriér High Street, Zdroj: www.bb.cz

méla byt v ptizemi (Mmozné i s patrem) a idealn¢ by se jednalo o rohovy podnik s velkymi

Obrazek 14: Interiér High Street, Zdroj: www.bb.cz

vylohami. Do provozovny by zulice vedli

—  iroké dvefe améla by mit dostate¢nou kapacitu

médii (napf. voda, elektro, kanalizace, moznost
vzduchotechniky). Méla by se nachéazet ve
meésté s minimalné 50 000 obyvateli. Nachazi

se napiiklad v Praze (Karlinsk¢é namésti,

| Francouzska, Na Poii¢i), Pardubicich (Namésti

republiky), Usti nad Labem (U Nadrazi),
Liberci (Prazska) a v Dubaji (Beach Side).

Obrazek 16. RozlozZeni High Street Store, Zdroj: www.bb.cz
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Food Court

Pozadavek na plochu je minimalné F

50 m? a k tomu navic sklady (celkem 60—
80 m?). Jednotka by se méla nachizet
Vv obchodnim centru v ramci odd¢leni
S ostatnimi stanky s obCerstvenim.

Ocekavana investice je mezi 130 000 € a

S, -

220 000 € (3 354 000 K& — 5 676 000 K& Obrdzek 18- Interiér Food Court, Zdroj: winw,bb.cz
podle aktualniho kurzu). Prachodnost
centra by méla byt minimalné¢ 10 000 az 15 000 lidi denné a méla by mit dostate¢nou kapacitu

—— - y médii (napf. voda, elektro, kanalizace,

~ moznost vzduchotechniky). Nachazi se
. ' > naptiklad v Praze (Cerny Most, OC
F 5 m;m d ‘_‘f;,'g =3 Letiiany, 1. P. Pavlova), Brn& (Galerie

; e G Vaiikova), Plzni (OC Olympia), Ostravé
i F (OC Nova Karolina), Koliné (OC

Futurum), Berlin¢ (Mall of Berlin),

-

Bratislavé (Eurovea) a v Dubaji

(American University).

Obrdazek 19: Rozlozeni Food Court, Zdroj: www.bb.cz
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Drive

Pozadovana vymeéra pozemku,
na kterém se provozovna bude
nachazet, by méla byt minimalné
1000 m? a samotna budova by méla
byt od 250 m? (celkem maximalné
2000 m?). Ocekavana investice je

mezi 500 000 € a 800 000 € (12 900

000 K¢ — 20 640 000 K& podle " Obnizek 21 Exteriér Drive, Zvoj: wun.bb.cz
aktudlniho kurzu). Umisténi by mélo byt bud’ v budové (novostavba, Cerpaci stanice, hotel
apod.), na samostatném pozemku, na pozemku
v ramci retail parku nebo na pozemku v ramci
Cerpaci stanice. Urcité by méla byt umisténa na
frekventovaném (prjezdnost min. 15000 aut
denng) a strategickém misté¢ — okraj mést u
ptijezdové hlavni silnice (ktizovatky, dalnice,
rychlostni komunikace, parkovist¢ obchodnich
" center apod.). Nachazi se napiiklad v Praze
(Hornomeécholupska) a Plzni (Rondel, NC Borska
Pole).

Obrazek 20: Interiér Drive Zdroj: www.bb.cz

A T R SRR e

Obrazek 22: Rozlozeni Drive, Zdroj: www.bb.cz
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Jednotlivé rozdily mezi provozovnami, napi. S ohledem na pozadovanou plochu a

pruchodnost daného mista, jsou zobrazeny v nasledujicich tabulkach. Mezi hlavni typy patii

High Street Store, Food Court a Drive, které byly popsany jiz na piedchozich strankach.

Tabulka 5: Srovndni High Street Store, Food Court a Drive

High Street Store

Food Court

Drive

Ocekavana
investice

franchisanta

200 000 € - 500 000 €

Pozadovana 100 m?- 300 m?
plocha
Prichodnost/ | 8- 10000 lidi
prijezdnost
Umisténi Rohovy obchod
s velkymi vylohami.
Umistén by mél byt na

frekventovaném misté
(napf. centrum mesta).

130 000 € - 220 000 €

50 m? + sklady

10 - 15 000 lidi

Umisténi

Vv obchodnim centru u
ostatnich stankd

S obCerstvenim. Jedna
se o nejcast&jsi typ

500 000 € - 800 000 €

1000 m? - 2000 m?

15 000 aut

Mg¢l by se nachazet na
okraji mésta u hlavni
ptijezdové silnice
nebo na parkovisti
obchodniho centra.

Zdroj: vlastni zpracovani

provozovny.

Dalsi typy provozoven jsou Sice mén¢ provozovany, ale ptesto jsou zastoupeny na
trhu. Jejich rozdé€leni je zpracovano v nasledujici tabulce:

Tabulka 6: Srovndni Take Away, Outdoor shopping, Event Solution, Indoor Kiosk, BB to GO

Take Away Outdoor Event Indoor BB to GO
shopping Solution Kiosk
mall
Zidana 30 m2-80m? | 50 m?- 100 X 40 m?- 80 m? | 20 m?-50 m?
plocha m?
Umisténi =V mistech Umisténi Demontovate = Nezavisle Nachazi se na
a s vysokou V pfizemi Iné stavby. prodejni nejfrekventova
acel prichodnosti. | obchodniho | Provozovany @ misto n¢jSich
Obcerstvenii | centra, kde | pouze na s vlastnim mistech,
zakaznik jsou pfesn€ danou | sezenim. dopravnich
vétSinou bere | pfistupné dobu (napf. Umisténé uzlech, nebo
s sebou (n€kde | z ulice. pii kulturnich | v ramci tam kde nelze
moznost Navazuje na  festivalech, obchodnich umistit High
pfedzahradky). = parkovaci sportovnich | center. Street.
plochu. akcich).

Zdroj: vlastni zpracovdani
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2.4, Nakup, zpracovani a prodej produktt

Franchisant neni povinen nakupovat zafizeni pro vyrobu, prodej nebo distribuci
produkti (nezahrnujici suroviny) pfimo od franchisora (resp. jeho dodavatell), ale musi
dodrzet jednotnost konceptu Bageterie Boulevard. ,, Franchisant je povinen respektovat, Ze
produkty jsou vyrabény ze surovin nejvyssi kvality, specifickych viastnosti a chuti, cerstvosti,
ptivodu, vzhled a jinych viastnosti jejich dodrzeni je nezbytné pro zachovdani nezaménitelnosti
konceptu Bageterie Boulevard. Franchisor je za predem dohodnutych podminek opravnén
udelit franchisantovi souhlas nakupovat suroviny potiebné pro vyrobu produktii bud’ primo od
franchisora, ktery mu sdeli dodaci podminky ci primo od dodavatelii franchisora, a to dle urceni
franchisora... “ (Franchisova smlouva Bageterie Boule 2015, s.30) Mezi dodavatele Bageterie

Boulevard patii napiiklad Le&Co (uzeniny) a Abasto (ovoce a zelenina).

Obrazek 23: Ukdzka baget BB — Bruselska a PariZska, Zdroj: www.bb.cz

Franchisant musi respektovat spolecnou identitu a povést konceptu Bageterie Boulevard
I ve vztahu k cenové relaci produktt pii jejich prodeji ,,...prodejni ceny maji byt pro
franchisanta zavazné a/nebo zejména oznameni jednotlivych zdvaznych prodejnich cen
produktii. Franchisor je takto opravnén urcit i ménu prodejnich cen a hodnotu, za jakou budou
prijimany prodejni ceny placené v jinych ménach (tj. sménny kurz). Smluvni strany se dohodly,
Ze franchisor je opravnen cenovou hladinu prodejnich cen produktii v case menit, a to jak
snizovat, tak zvySovat. “ (Franchisova smlouva Crocodille Sandwiches 2015, s.32) Franchisant
se zavazuje, ze bude provadét veskery prodej pies poklady na veskeré trzby vkladat na jediny

bankovni ucet.

35



2.5. Zaméstnanci a certifikace

Franchisor je povinen =zajistit zaSkoleni osob podilejicich se na provozovani
provozovny. Franchisor hradi naklady spojené s obménou instruktora tréninku. Veskeré ostatni
naklady (naklady na mzdy, ubytovani, stravu) osob ucastnicich se tréninku hradi franchisant
(jako zaméstnanec). ,, ... Franchisant se zavazuje trvat na vysoké profesni, moralni a osobnostni
i SoCidiné — kulturni kvalité zaméstnancii a smluvnich partnerii”. Smluvni strany se dohodly, Ze
franchisor ma pravo na naklady a odpovédnost franchisanta pozadovat, aby franchisant, resp.
jeho zaméstnanci a smluvni partneri jednali (aktivni kondni ¢i zdrzeni se urcitych projevii
chovani) a prezentovali sebe ¢i koncept Bageterie Boulevard (uprava vzhledu, osSaceni,
vyjadrovani, projevy chovani, pristup ke spotrebitelim apod.) urcitym zpisobem...*

(Franchisova smlouva Crocodille Sandwiches 2015, s.34)

Franchisant je povinen ustanovit fyzickou osobu generalnim managerem (6 mésict
pied planovanym otevienim provozovny) a zajistit, aby po celou dobu trvani smlouvy bude tato
osoba ustanovena. Generdlni manager musi byt akceptovatelny pro franchisora a jeho
ustanoveni musi franchisor pfed jeho ¢innosti schvalit. Mimo jiné musi projit tréninkovym
kurzem vedenym franchisorem. Generdlni manager musi byt aktivni pfi provozovani
provozovny a komunikovat s franchisorem (na denni bazi). Franchisant musi nominovat
zastupce generalniho managera, kterého musi franchisor opét schvalit a musi projit
tréninkovym kurzem. Po celou dobu trvani smlouvy musi byt ustanoveny, proskoleny a
franchisorem certifikovany alespon dvé fyzické osoby, které budou spliiovat kritéria pro funkci
generalniho managera. V pripadé, kdy hlavni generalni manager piestane vykonavat ¢innost

generalniho managera, nastupuje zastupce a musi byt zajiSténa dalsi osoba na funkci zastupce.

Soucasti tréninkového planu je samostatné vedeni uréené zkuSebni provozovny
franchisora (po dobu dvou mésicit) v souladu se standardy obsaZzenymi v provoznim manualu.
Franchisant po tuto dobu odpovida za ekonomické vysledky dané pobocky a za dodrzeni
méfitelnych parametrti zkuSebni pobocky (zédkaznicky test, kvalita, rychlost obsluhy, ndklady
na mzdy, ndklady na suroviny, provozné technickd kontrola). Prakticka cast adaptace je

zakoncena vyhodnocenim téchto parametri.

* Za smluvni partnery jsou v této praci povazovani dodavatelé surovin, ale i vybaveni provozoven.
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Trénink franchisanta a generadlniho manazera probiha v nasledujicich lhiitach:

Tabulka 7:RozlozZeni tréninku franchisanta a generdlniho managera

Tyden Oblast tréninku Termin Pozice
certifikace

1.-4. Zakladni standardy a vedeni kuchyné @ 4. tyden Vedouci kuchyné

5.-6. | Servis

7.-9. Servis, vedeni smén, uzavérka smény | 9. tyden Vedouci smény

10.-12. | Vedeni restaurace 12. tyden Vedouci restaurace

12.-21. | Praktické samostatné vedeni
restaurace

Zdroj: Franchisovd smlouva Crocodille Sandwiches, Praha 2015, 5.78

Nejen generdlni manager, ale 1 kazdy zaméstnanec na jakékoliv pozici musi ziskat
certifikaci z riznych okruhi”, které jsou uvedeny ve standardech provozovny. Mezi dané

okruhy patii naptiklad (Standardy provozovny):

e pozice crew — piiprava surovin, organizaéni struktura restaurace, slozeni produkti
vyrabénych v kuchyni, postup pfi otevieni a zavieni kuchyné, kroky obsluhy, postup pti
markovani (v€etné storna), pravidelné marketingové akce (vérnostni systém, akce tydne),
udrzba prostor pro zakazniky (toalety, zahradka) a postup pfi reklamaci.

e pozicni trenér — znalost tréninkovych postupti, Komunikacni dovednosti trenéra

e vedouci kuchyné — krizové situace s produkty, objednavkovy systém, inventury, vedeni a

motivace lidi v kuchyni, reklamace zavozu krizové situace v kuchyni (cizorody predmét
Vv suroving, vypadek mrazaku) a skladovy systém.

e vedouci smény — postup pfi reklamaci, $koleni zamé&stnancti, motivace zaméstnancii na

sméné, postup pii predani smen, organizace prace béhem dne a v pribéhu $picky, poZar na
restauraci, vypadek pokladen a proudu, vykradena restaurace a ptredani smény

e manazer restaurace — personalistika (zaklady zakoniku prace, evidence dochazky), stroje a

zafizeni (rozpocCty oprav, pokladni systém,), ekonomika restaurace (rozpocet restaurace,
podklady pro ucetnictvi, odvod stravenek), provoz (fizeni lidi a organizace prace) a

marketing (sezénni menu a sezonni napoje, znalost konkurence a prilezitosti)

" Certifikaty ziskané po celou dobu spoluprace s Bageterii Boulevard miize zaméstnanec vyuzit pouze
Vv provozovnach BB. Nelze je aplikovat v jinych franchisovych systémech podobného konceptu (napi. KFC,
McDonald’s).
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Franchisant je povinen zajistit, aby zaméstnanci nastupovali k certifikaci kvalitné
pfipraveni. V piipad¢, Ze pii hodnoceni certifikace dosahne urcita osoba nizsiho hodnoceni nez
70% tuspésnosti, franchisant musi uhradit naklady certifikace a smluvni pokutu franchisorovi
ve vys$i 5 000 K¢. Délka ziskani certifikatu je u kazdého stupné odlisna:

Tabulka 8: Stupné certifikace

Pozice Stupné certifikace Doba tréninku
Generalni manaZzer Vedeni kuchyné, smény a restaurace | 5 mésict
Vedouci smény Vedeni kuchyné, vedeni smény 2 mésice
Vedouci kuchyné Vedeni kuchyné 1 mésic

Crew Standardy vyrobku a postupti 14 dni

Zdroj: Franchisova smlouva Crocodille Sandwiches, Praha 2015, 5.80

Kazda provozovna by méla mit dle standardi provozovny minimalni obsazeni
zaméstnancl na urCitém stupni kariérniho zebticku. ,, ... Franchisant je povinen nejpozdeji dva
meésice pred planovanym otevienim provozovny zabezpecit ¢tyri zakladni zaméstnance, kteri
absolvuji tréninkovy program vyroba a standardy pri pripravé vyrobkii, vedeni kuchyné a
vedeni smeény. Franchisant musi jeden mésic pred planovanym otevicenim provozovny prokdzat,
Ze struktura managementu je naplnéna dle provozniho manualu. Franchisant musi ctrnact dni
pred planovanym otevirenim provozovny prokdzat, Ze struktura zdakladnich zaméstnancii je
naplnéna dle provozniho manudlu...” (Franchisova smlouva Crocodille Sandwiches 2015,
S.79) Zajistit spravné personalni obsazeni provozovny je povinnosti franchisanta. Pocet

zaméstnanct se déli dle velikosti provozovny.

Tabulka 9: Minimalni obsazeni restaurace (rozdéleni dle velikosti restaurace)

Mala provozovna Stiedni provozovna | Velka provozovna
ManaZer restaurace 1 1 1
Vedouci Smény 2 3 3
Vedouci kuchyné 1 2 2
Crew servis 6 8 10 + 2 (DPP)
Crew kuchyné 4 7 9+ 2 (DPP)
Pozi¢ni trenér 1 1,5 tvazku 2

Zdroj: standardy provozovny
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Uniformy zaméstnancl jsou jednotné pro kazdy typ kariérniho zebticku. Kazdy
zaméstnanec dostava 2 ks uniforem. Pokud
zaméstnanec pracuje na pozici crew (obsluha kuchyné
a zakaznikt) dostava 2 uniformy pro praci na servise
(¢erné kosile sheslem ,Mg&jte pusu od dzusu.”“ a
jmenovkou na zlutém kulatém poli) a 2 pro praci
Vv kuchyni (bila kosile, zastéra a Seda cepice). Pozicni
trenér (obsluha, ale 1 zaucuje nové zaméstnance) a
vedouci kuchyn¢ maji bilou kosili, zastéru a Sedou
Cepici. Vedouci smény (prvni manazerskd funkce,
planuje smény, zodpovédnost za vysledky a trzby)

maji Cerné kosile, Zluté kravaty a jmenovku. Manazer

restaurace (zodpovédny za chod restaurace, dalSim ) _
Obrazek 24: Uniforma crew, Zdroj: www.bb.cz

krokem je vlastnictvi restaurace) ma bilou kosili,

zlutou kravatu a jmenovku. Od kazdé velikosti je rezerva Sks, které jsou umistény v restauraci.

Uniformy se objednavaji podle sloZeni zaméstnancii (muZzi/Zeny) a jejich velikosti. Je presné

urceno kolik polozek uniforem se ma nachéazet v kazdé provozovné (napi. kravat ve stiedni

provozovné ma byt 4 a 2 rezervni, ale v malé provozovné pouze 3 a 1 rezervni).

Zikladni hodinova mzda zaméstnanct se skladd ze dvou zakladnich slozek — ze
zakladni hodinové slozky a pohyblivé slozky. Pii nastupu do pracovniho poméru nalezi
zamé&stnanci pouze zékladni hodinovd mzda. Po splnéni nastavenych parametrli restaurace a
pracovnich povinnosti pracovni pozice dostava zaméstnanec i1 pohyblivou slozku mzdy.
Nejdiive po 3 mésicich dochazi k hodnoceni prace pozice crew, na jehoz zakladé¢ dochazi
ke zvySeni mzdy (v ramci zakladni hodinové slozky). Soucasti hodnoceni jsou 3 certifikaéni
testy, které musi byt s primémym vysledkem 90 % a vice. Na zakladé pravidelného ro¢niho
hodnoceni miize byt zaméstnanec zafazen do tréninkového programu na pozici vedouci
kuchyné, vedouci smény a vedouci restaurace. Zaméstnanci v tréninkovém programu je
vyplacen piiplatek 10 K& za hodinu. Zaméstnanec ma moznost vyuZit interniho stravovani ve
vysi 13 K¢ za odpracovanou hodinu (8 odpracovanych hodin = 104 K¢). Kazdy ze zékladnich
zamé&stnanci mize zprostiedkovat kontakt s potencionalnim majitelem prostoru vhodného pro
Bageterii Boulevard. Pti podpisu smlouvy a vhodnosti prostoru, dostane dany zaméstnanec
bonusovou ¢astku 40 000 K¢.  (Franchisova smlouva Crocodille Sandwiches 2015, s.102—
s.105)
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2.6. Marketing, komunikace a v€rnostni programy

Franchisant je povinen pievzit a podilet se na vérnostnim zakaznickém programu
vyhlaseném franchisorem. Jedna se piedevsim o akceptaci vérnostnich karet zdkazniki (véetné
slevovych VIP karet), poskytovani slev spojenych se slevovymi ¢i vérnostnimi akcemi
vyhlaSenymi franchisorem. Vérnostni karta funguje tak, ze si zakaznici kupuji bagety a kazdou
patou maji pouze za polovinu puvodni ceny. Navic pii pfedlozeni vérnostni Karty na pokladnach
partnerskych kin a divadel (Kino Lucerna, Divadlo ABC, Divadlo Rokoko, Divadlo
v Reznické) obdrZi zakaznik slevu na vstupenku a k zakoupenym vstupenkam kupony BB na

ice tea zdarma k zakoupené bageté (Ize uplatnit ve vSech restauracich BB).

Franchisor ma v pravomoci veSkerou propagaci, marketing, reklamu a podporu
prodeje. Franchisant ma na starosti pouze lokalni propagaci, ktera se tyka piimo jeho
franchisové provozovny. Veskeré reklamni aktivity a podpora prodeje provadéné
franchisantem musi byt pfedem schvaleny franchisorem. Marketingové materialy si
provozovny objednavaji pies marketingovy informaéni systém (www.system.ardea.cz) a méli
by byt v provozovnach podle piehledli ze standardli provozovny. Jednotlivé poloZky jsou
rozdéleny podle typu provozovny (kamenna provozovna a Food Court) a zda se jedna o
menuboardy (vetné desek pro zavéSeni pod menuboardy) ¢i ostatni materialy (v Ceském a

anglickém jazyce).

e Menuboardy a desky— kavy a Caje, snidan¢ (Velka snidang, Od

S pO FRANCOUZSKU
i ; . S
o

rana Fit), salaty, sezonni napoje, rychlovky, polévky, détské

menu, akce tydne, doplitkova snidafiova nabidka, sloZzeni menu

e Ostatni materidly — hlavni nabidka baget (pocet podle poctu

kas), akce tydne (pocet podle poctu kas), podtacky (pocet podle
toho, zda se jednd o univerzéalni, sezonni nebo akcni),
univerzalni letdky s nabidkou, naborovy letdk, cenovky, letaky

K otevieni nové provozovny, dotaznik spokojenosti.

Obrazek 25: Menuboard
Franchisant na vlastni naklady musi vytvofit vefejné rychlovky, Zdroj: www.google.com

ptistupnou webovou stranku (s vyuzitim franchisorem schvaleného vzoru). Franchisant se
zavazuje pravidelné (v intervalech ur¢enych franchisorem) spravovat a aktualizovat informace
na webovych strankach (pfedevSim kontaktni tidaje a osoby, oteviraci doba, lokétor
provozovny, specialni akce a nabidky). Franchisant pro komunikaci s tietimi osobami pouziva

e-mailovou adresu s doménou @bb.cz nebo @boulevard.cz (podle uréeni franchisora).
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2.7. Franchisingova smlouva

Na zéklad¢ franchisové smlouvy vznika vztah mezi franchisantem a franchisorem. Jsou
v ni uvedeny veSkeré zavazky obou smluvnich stran a princip na kterém bude fungovat
spoluprace. VétSina franchisovych smluv jsou uzavirdny na mnohaleté obdobi spoluprace

doptedu. Franchisova smlouva Bageterie Boulevard je uzavirana na 10 let.

Z konkrétni franchisingové smlouvy Bageterie Boulevard vychézeji nasledujici
povinnosti franchisanta a franchisora. Franchisor je povinen, dle franchisové smlouvy z roku
2015, umoznit franchisantovi vykon C¢innosti v danych podminkéch, a to piedev§im
neumoznéni vykonu ¢innosti jinému franchisantovi na daném tizemi po dobu 2 let. Franchisor

je mimo jiné povinen:

e Poskytnout franchisantovi veskeré nezbytné pouceni ve véci adaptace konceptu Bageterie
Boulevard (informace o provozu franchisora) v¢éetné informaci o dodavatelich prodejnich
zafizeni, reklamé a surovinach nezbytnych pro produkty.

¢ Informovat franchisanta, které z poskytnutych informacich jsou povazovany za ,,daveérné®.
Franchisant je poté nucen zamezit pfistupu neopravnénych osob k t€émto materidltim a vést
si seznam osob, kterym byly diivérné dokumenty zpiistupnény.

e Poskytnout franchisantovi zakladni poradenstvi ve vztahu k zahajeni ¢innosti a konzultace

S provoznim tymem franchisanta (prostfednictvim oblastniho provozniho manazera).

Franchisor je opravnén povéfit treti osobu ve skupiné franchisora vykonem nékterych
prav franchisora. ,,...Zejména je oprdavnén takovou osobu povérit tim, aby za franchisora
udélovala souhlasy ¢i vyslovovala nesouhlasy tam, kde je podminkou urcitého jednani
franchisanta pisemny i jiny souhlas franchisora...” (Franchisovd smlouva Crocodille
Sandwiches 2015, s.12) Franchisor najima tzv. tajného zakaznika, ktery provadi kontrolu
produktli a provozovny. Franchisant je opravnén pozadovat veSkeré dokumenty, data a
materidly, které ma tajny zakaznik k dispozici a také veskeré jeho vystupy a zpravy tykajici se

kontrol.
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Franchisant je povinen, dle franchisové smlouvy z roku 2015, provozovat ¢innosti a
koncept Bageterie Boulevard vyhradné v souladu s podminkami stanovenymi ve smlouve,

zejména je povinen:

e Udrzovat provozovnu ve stavu splilujicim kritéria smlouvy (napi. hygienické standardy).

e Neprovadét cokoliv co by mohlo piivodit ochrannym znamkdm, obchodnimu jménu,
konceptu Bageterie Boulevard nebo klientim spojenym se spole¢nosti Spatnou povést
anebo co by mohlo poskodit z4jmy franchisora.

e Aktivné provozovat provozovnu a vyvinout maximalni snahu ve véci vytvareni, udrzovani
a zvySovani obratu.

e Nevykonavat ¢innost mimo dané tzemi a aktivné nevyhledavat zdkazniky mimo dané
uzemi (napf. pomoci reklamnich letak).

e Bez predchoziho pisemného souhlasu franchisora neposkytovat jakékoliv prohlaSeni,
vyjadfeni ¢i ndzor vici médiim a obecné tfetim osobam.

e Dodrzovat dohodnuty pomér vlastnich (nejméné 30 %) a cizich zdrojt (70 %). Franchisant
toto doklada v prubéhu smlouvy prostfednictvim vypisu z bankovniho uc¢tu a kompletnim

ucetnictvim.

Franchisant se zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy nebude poskytovat sluzby ¢i
pracovat sjinym konceptem potravindfskych vyrobkli obdobnym konceptu Bageterie
Boulevard — McDonald’s, KFC, Subway, Pizza Hut, Panda Express, Costa Coffee, Burger King
apod. Bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu franchisora neni franchisant opravnén
se od konceptu Bageterie Boulevard odchylit a ani zavadét jakékoliv zmény. Pokud se tak stane,
je nutné, aby s tim franchisor souhlasil a zména bude pisemné zpracovana do ptislusného

dokumentu.

Franchisant vede po dobu minimalné deseti let od jejich vytvoteni Gplné ti¢etni knihy,
zaznamy a ucty (ve formé a zptsobem, ktery urci franchisor). Zajisti zasilani mési¢niho vykazu
hrubého a cistého pifijmu provozovny, mésicni vykazy zisku a ztrat a Ctvrtletni rozvahy
franchisorovi. S pfedchozim souhlasem franchisora franchisant jmenuje auditora. Pokud je

franchisorem zamitnut je stanoven auditor ze spole¢nosti KPMG Ceska republika.
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Franchisor a franchisant se pied ukon¢enim smlouvy mohou dohodnout na prodlouZeni
trvani franchisingové smlouvy. Tato dohod musi mit pisemnou formu. Pokud franchisant

nesplni sjednané podminky vcas, narok na prodlouzeni zanikne.

Franchisingovou smlouvu Ize ukon¢it pred sjednanou dobou pisemnou dohodou obou
stran nebo vypovédi ze strany franchisora (pokud napt. franchisant opakované zanedbéava
zavazky smlouvy nebo pokud bude proti franchisantovi zahajeno insolvencni fizeni). Po
fadném ukonceni smlouvy piestane franchisant uzivat obchodni jméno a ostatni prezentacni a
reklamni material oznaceni franchisora. Franchisant se také zavazuje, ze po dobu 36 mésict od
ukonéeni smlouvy nebude provozovat koncept obdobny Bageterii Boulevard a nenavaze
obchodni vztah s podnikatelem, ktery podniké ve stejném pfedmétu podnikdni jako franchisor
(napt. vyroba balenych sendvici, oblozenych baget, Cerstvych zeleninovych a té€stovinovych

salatt).
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2.8. Zhodnoceni vyhod a rizik franchisového podnikani

Ze zpracovani teoretickych poznatki a analyzy franchisingové smlouvy vyplyvaji

nasledujici vyhody a rizika pro franchisora a franchisanta spole¢nosti Bageterie Boulevard:

Tabulka 10:Vyhody franchisového podnikani pro franchisora a franchisanta BB

Vyhody pro franchisora

Vyhody pro franchisanta

Franchisor ziska vice distribu¢nich moznosti
(kanal, cest).

Intenzivnéjsi zpracovani trhu a jeho
rovnomerné pokryti. Dochazi k minimalizaci
konkurence.

Firma se stava vSeobecné znamou diky
jednotnému vystupovani.

Snizeni nakladii na otevirani novych
provozoven.

Franchisor je o ptanich zdkazniki informovéan
skrze franchisanta.

Vyhody velkého a zaroven malého podniku.
Franchisant nemiize zménit koncept Bageterie
Boulevard bez souhlasu franchisora.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Podnik ziskava jiz znamé jméno a klientelu
coZ znamena snazsi zaCatek podnikani.
Ziskava pomoc pfti fizeni, financni rady,
odbornou asistenci, podnikatelské zkusenosti.

Lze zacit podnikat bez ptedchozi praxe ¢i
znalosti daného oboru.

Ziskava opravnéni nejen na nazev firmy, ale i
logo.

Vyhradni prava na prodej v urcité geografické
oblasti.

Podil na akcich franchisora (napt. veletrhy).

Odborné vedena certifikace zaméstnancu, a to
vcetné daného obdobi kdy k certifikaci ma
dochazet.

Tabulka 11: Rizika franchisového podnikani pro franchisora a franchisanta BB

Rizika pro franchisora

Rizika pro franchisanta

Mozné zhorSeni kvality zboZi a sluzeb ze
strany franchisanta.

Moznost vychovani konkurenta — franchisant si

JiZ navzdy bude pomatovat vse, co se
V podniku naucil.

Potize pfi ziskani novych franchisantd, jelikoz
je nutna davéra z obou stran.
Franchisant mtze poSkodit dobré jméno a

zpusobit Skody (napf. sniZeni trzeb ostatnich
franchisantt).

Franchisor musi ¢elit tlaku franchisanta na
poskytovani novych produktt ¢i sluzeb. (viz.
cast 2.7. Franchisova smlouva, str. 39)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Pravidelné platby franchisorovy (napf.
licen¢ni poplatek, marketingovy poplatek).

Omezeni podnikatelské ¢innosti. Franchisant
nemuze uskutecnit vlastni plany bez
souhlasu franchisora.

Smlouva na dobu urcitou (ve vétsing piipadi
na 10 let).

Franchisor si zajistuje ve smlouvé
ptedkupni pravo na provozovnu
franchisanta.

Franchisant je povinen vykonavat pouze
¢innost, ktera je zapsana ve smlouvé.

Pfi vétsim poctu franchisanti v jedné oblasti
nemusi kazdy vykazovat zisk.



3. Dotaznikové Setfeni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit spokojenost zédkazniki Bageterie Boulevard
S nabizenymi sluzbami a zbozim. Dotaznik byl vytvofen pomoci stranek www.survio.com. Ten
charakterem otazek mél pfispét k ziskani co nejvétsiho mnozstvi potiebnych informaci, které
pomohou Kk objasnéni dané situace. Dotaznik obsahoval uzaviené a oteviené otazky. Celkovy
pocet respondentt byl 100 — 75 Zen a 25 muzi. 94 % respondenti bylo ve vékovém rozmezi
od 18 do 25 let. U vétsiny respondentt (86 %) se V jejich okoli nachazi provozovna Bageterie

Boulevard (ve mésté Plzen). Pouze 11 % oslovenych tyto provozovny jesté nenavstivilo.

H Nékolikrat rocné
M Nékolikrat mésicné
B Nékolikrat tydné

i Nikdy

Graf 3: Navstévnost provozoven BB, Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Vzdalenost bydlisté respondenta a provozovny Bageterie Boulevard ma velky vliv na

navstévnost respondentu.
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V blizkosti respondenta se nachazi provozovna BBV blizkosti respondenta neni provozovna BB

B Respondenti, ktefi navstivili BB 1 Respondenti, ktefi nenavstivili BB

Graf 4:Vliiv blizkosti provozovny BB na ndvstévnost respondentii, Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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Celkem 60 respondenti ohodnotilo Bageterii Boulevard 4 az 5 hvézdickami (3/5 boda
— 25, 4/5 bodt — 35, 5/5 bodl — 25). Pouze dva respondenti ohodnotili podnik 1 hvézdou.

Nasledujici dotazy byli zpracovany dle zakaznického testu (mystery shopping) tzv.
tajného zakaznika (viz. Pfiloha B). Zakaznicky test je slozen Sesti oblasti o¢ekavani zakaznika,
patii sem Cistota pohostinnost, pfesnost objednavek, udrzba zatizeni (udrzovat vybaveni a
zafizeni restaurace), kvalita vyrobkt a rychlost obsluhy. Cilem zakaznického testu je pochopeni
o o¢ekavaji zdkaznici testované provozovny a snaha o aplikovani poznatkii na cely franchisovy
systém provozoven Bageterie Boulevard. Rovnici opétovného vybéru restaurace zdkaznikem
tvori dle franchisové smlouvy stala kvalita produktt 31 %, zda je jidlo za dobrou cenu tvoii 13
maji ptimy vliv na dojmy zékaznika a kvalitu jidel, které dohromady tvoii 87 % rozhodnuti

vratit se. (Franchisova smlouva Crocodille Sandwiches 2015, s.120)

M Stala kvalita produktd
1 Dobré cena

B Dojmy (ovlivnéné kvalitou sluzeb)

Graf 5: Vliv jednotlivych sloZek na opétovny vybér restaurace zdakaznikem, Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z celkového poctu dotazovanych jiz tuto prodejnu navstivilo (alesponi jednou) 89
respondentt. Nasledujici ¢ast dotazniku tedy byla zamétena pravé na respondenty, ktefi maji
s provozovnami BB jiz zkuSenost. Jednotlivé odpovédi respondentii jsou zobrazeny

Vv nésledujicich grafech rozd€lenych podle oblasti o¢ekavani zakaznika.
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V oblasti ¢istota je nutné udrzovat vnéjsi prostory restaurace, interiér a toalety Cisté.
Patii sem dotazy, zda byly vné&jsi a vnitini prostory béhem navstévy ¢isté a zda byla toaleta Cista

(bez nepfijemného zapachu) a dostateéné vybavena.

Byli prostory interiéru béhem vasi navstévy Cisté? Byla toaleta Cista a dostatecné vybavena?
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B Ano ©Ne M Nepomatujisi

Graf 6: Cistota interiéru atoalet, Zdroj: viasti zpracovdni, 2019

V oblasti pohostinnost se hodnoti, zda byla poskytnuta dokonald pohostinnost. Mezi
dotazy na které tzv. tajny zdkaznik odpovida patii, zda byl pratelsky pfivitan, zda zaméstnanec
podé¢koval za vytvorenou objednavku (projevil vdéénost), zda byly v restauraci dostupné détské

zidlicky a zda se chovali zaméstnanci seridozné a profesionalné.

Byl(a) jste pratelsky Pomohl vdm zaméstnanec Chovali se zaméstnanci Projevil zaméstnanec
privitdna? s vybérem? profesiondlné? vdécnost za vasi
objednavku?
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Graf 7: Pohostinnost a profesionalita zaméstnancii, Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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V oblasti rychlost byla sledovana rychlost obsluhy. Mezi dotazy, které byly soucasti
dotaznikového Setieni patii, zda byl zakaznik poté, co pfistoupil k nabidkové tabuli pozdraven
v piijatelném Case”. 62 zdkazniki odpovédélo, Ze byli pozdraveni v pfijatelném case, 8
zakaznikl odpovédélo, ze nebyli pozdraveni v pfijatelném case a 10 zakaznikil si jiz
nepomatovalo. Mezi dalsi dotazy patii, zda zakaznik obdrzel jidlo nejdéle do 3 minut od

zaplaceni objednavky a 4 minuty od okamziku postaveni se do fronty.

Oblast presnost sleduje, zda je objednavka spravné sestavena. Respondent odpovida na
dotazy, zda bylo mozné si objednat polozky o které mél zakaznik zajem, jestli zakaznik obdrzel
spravné polozky (spravna velikost, pocet, dopliiky) a zda byla Gctovana spravna castka (véetné
spravného vracent).

100%
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80%

19
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40%
30%
20%
10%

0%

20
. .
Bylo mozné zakoupit si polozky, Obdrzel(a) jste spravné polozky?  Byla vam Gc¢tovdana spravna ¢astka?
které jste si objednal(a)?

B Ano [ Ne B Nepomatujisi

Graf 8: Zhodnoceni piresnosti objednavky, Zdroj: viastni zpracovani, 2019

" Ptijatelny ¢as ve Standardech provozovny ani ve Franchisingové smlouvé nebyl uveden, jelikoZ piijatelny ¢as
pro pozdraveni je odlisny pro kazdého zdkaznika. Né&kteti zdkaznici si pteji byt pozdraveni, jakmile ptijdou
k pokladng, ale nékterym vyhovuje vice, Ze si je§té mohou prohlédnout nabidkové tabule.
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V oblasti kvalita vyrobku se sleduje, zda jsou prodavany pouze kvalitni vyrobky
z chutnych a ¢erstvych surovin. Mezi dotazy patfilo, zda byly obaly, podnos, talitky apod. ¢isté
a v dobrém stavu, vypadala zakoupend potravina a ndpoj (bageta, salat, kava, dezert) lakave a

chutné a jestli splnila chut’ ocekévani zdkaznika.
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v dobrém stavu? chutné?

30
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Graf 9: Hodnoceni kvality obcerstveni a stolovani, Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Bageterie Boulevard je pro vétSinu navstévnikli moznost rychlého a zaroven kvalitniho
z Cerstvych potravin. Interiéry a vnéjsi prostory povazuji za Cisté, z toho vypliva, Ze vétSina
provozoven dodrzuje hygienické piedpisy. Za dalsi klad provozoven zakaznici oznacuji
sluSnost a profesionalitu zaméstnancl (ptatelské ptivitani zdkaznikid). VétSina zdkaznikl

dostala objednavku, kterou si objednala, a to v¢etné spravného vytaétovani.

Jelikoz Bageterie Boulevard se stava velmi popularni, jSou pro zakazniky mozné fronty.
V nékterych typech provozoven neni moznost si sednout s jidlem a tim padem i nedostupnost
détskych zidli¢ek. V nékterych piipadech dokonce oc¢ekavana kvalita produkti neodpovidala

realité a chut’ nesplnila o¢ekavani zakaznik.
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ZAver

Franchising piedstavuje stale rozsifenéjsi formu podnikéni. Stat se uspéSnym na trhu
firem s Upln¢ novou znackou ¢i napadem neni snadné, a proto se podnikatelé uchyluji stale vice
k této form&. Konkurence ve franchisingovém podnikani v oblasti ob¢erstveni nartsta, jelikoz
svété a napomaha tomu také vznik asociaci, které poradaji riizné konference a seminafe pro

franchisanty, ale i potencionalni zajemce.

V Ceské republice se prvni franchisingové systémy zaéinaji objevovat od roku 1991.
Ale az roku 1993 nastal vyrazny rozvoj franchisingu, a to diky vzniku Ceské asociace
franchisingu. Diky této organizaci se zlepsila kvalita a mnozZstvi informaci o franchisingu. Pocet

franchisovych systému neustale roste (roku 2017-260 franchisovych systému).

Spolec¢nost Bageterie Boulevard je franchisor fetézce restauraci. Prvni provozovna byla
oteviena roku 2003 Vv Praze. Roku 2019 se nachéazi 34 restauraci v Ceské republice, 2 na
Slovensku, 2 v Némecku a 2 v Spojenych arabskych emiratech (Dubaji). Uspéch tohoto
franchisového konceptu spociva hlavné v jeho originalité. VSechny provozovny jsou
vyzdobeny vystiizky novinovych ¢lanka (vEetné obald, tact). Obcerstveni a zejména bagety

jsou zde ptipravovany piimo na ptani zakaznika a pted jeho o¢ima.

Potencionalni franchisant by mél mit dostatek financnich prostredkd, byt trpélivy,
cilevédomy, casové flexibilni, ucenlivy a hlavné duvéryhodny. Bageterie Boulevard
nepozaduje po svych franchisantech praxi v oboru a vSe je zauci pomoci tréninkového
programu. Franchisant je vzdy podfizen franchisorovi, tim padem by se mél byt ochoten fidit
se franchisovou smlouvou a piikazy franchisora. Franchisor poskytuje franchisantim odborné

rady, které jsou podlozeny zkuSenostmi z praxe.

Procesy probihajici v Bageterii Boulevard byli podrobné vysvétleny s ohledem na prava
franchisora a franchisanta. Franchisor po celou dobu trvani franchisové smlouvy pomaha
franchisantovi a udrzuje s nim staly kontakt. Franchisor ma velkou kontrolu nad podnikanim
franchisanta. Coz ma za vyhodu, ze franchisant vstupuje do franchisového podnikani
s minimalnim rizikem, ale nema moznost uprav a jakéhokoliv zasahovani do procest v jeho
provozovné. Pii jakémkoliv poruseni franchisové smlouvy ma franchisor pravo na zruSeni
smlouvy mezi nim a franchisantem. Mezi jedno z hlavnim rozhodnutich franchisanta patii, jaky
typ provozovny a jeji umisténi zvoli. Schvaleni provozovny franchisorem neznamena, ze

provozovna bude Gspé&Sna.
50



Franchisor by mél vice kontrolovat franchisanta kvili moznym nedodrzovanym
normam pii vyrobé obcerstveni. Franchisor se mél snazit o lepsi spolupraci s franchisantem
VvV oblasti poskytovani obcerstveni zakaznikim (napf. vytvofeni nové spolecné nabidky
obcerstveni, zlepSeni stavajiciho menu). Zakaznikiim totiz obCas nevyhovuje kvalita produkti

a chut’ daného obcerstveni nespliiuje jejich ocekavani.
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Ptiloha A: Manual pro otevieni provozovny

TERIE
B GLEVARD

Osnova k otevieni prodejny

Pred zacatkem stavby:

3-4 mésice pred otevienim

RE — odhad trzeb, prohlidka obchodni oblasti
Nébor a vybér managementu restaurace
Plan naboru pracovniki — inzerce a misto

2-3 mésice pred otevienim

Plan dodavek zafizeni a instalaci
Objednavka zfizeni telefonni linky

Provoz + lokality manazer

Personalni
Personalni

Provoz
Provoz + stavba

Organizace tréninku managementu, plan, ubytovani apod. Personalni + provoz

Naborova presentace pro crew, ev. zac¢atek pohovora
Zacatek tréninku 1.vlny crew

Personalni
Personalni

Obchodni oblast - vybér rozmisténi oznaceni (Perm. signage) a billboardi

Smlouva telefon

Projekt likvidace odpadti, smlouva s lokalnim odbératelem
Trénink administrativniho pracovnika

Plan support teamu — vypomoc pro otevirani
Dalsi nabor crew — PT, FT dle aktualniho stavu
Motivaéni akce pro crew a mgr

Review tréninku managementu

Management — rozdéleni pravomoct, oblasti
Objednavka jmenovek pro management
Objednavka trezoru

Objednavka krajece na rajcata

20-30 dni pfed otevienim

Dodavka malého zatizeni, prevzeti a kontrola Giplnosti
Organizace zarucnich listl
Objednavka crew uniforem
Plan dodavek do restaurace — setkani s dodavateli
Projekce TC a trzeb na prvnich 14 dni provozu /viz capex/
Plan uklidu

58

Marketing

IT + provoz

Stavba + provoz
Personalni

Provoz

Personalni

Provoz

Personalni + provoz
Personalni

Provoz + Marketing
Stavba

Provoz

Provoz
Provoz + stavba
Provoz
Provoz

Provoz
Provoz



ERIE
B GLEVARD

e Manager na restauraci — Skoleni obsluhy, info Provoz
e Review pocetniho stavu pracovnikti Provoz
e Zacatek tréninku 2.viny crew Personalni
e Projekce na uvodnich 14 dni provozu Provoz
e Priprava vSech potiebnych formulari Provoz
e Plan tklidu — pracovni plan mgr a crew do dne otevieni Provoz
e Banka - Smlouva pro odvod hotovosti uzav. obalem nebo no¢ni trezor ~ Provoz
e Smlouva bezpec¢nostni sluzba Provoz
e Smlouva likvidace odpadu + plan odvozu Provoz + stavba
e Kontrola stavu tréninku managementu Provoz + Personalni
e Razitko restaurace — objednat zhotoveni Provoz
¢ smlouva osa, integram Provoz
e zajisti platebni terminal a smlouvu Provoz
e objednat co 2 a zajistit smlouvu Provoz
e objednat postmix Provoz + Stavba
e objednat Satni skiinky Provoz + Stavba
e objednat chemii Provoz
e objednat kancelafské potieby Provoz
e objednat dodélavky v prodejné + policky Provoz
e objednat pracku a susicku Provoz + Stavba
e objednat alto a rezervovat instalaci pokladne Provoz + Stavba
e zaloZeni citrixu Provoz
e sestaveni planu smén a nakladti mzdovych Provoz
e vytisknout vyrobkové karty, privodky Provoz
10 - 15 dni pied otevienim
e Uvodni orientace crew Provoz
e Zkouska vybaveni celé kuchyné — kontrola uplnosti Provoz
e Kompletni sanitace mrazici a chladici box Provoz
e Zacatek uklidovych praci, zfizeni Saten pro crew Provoz
e Dodavka uniforem Provoz
e Vyvésit transparent s terminem otevieni Marketing + Provoz
e Plan pracovnikl na prvnich 14 dni provozu po otevieni — jmenovité Provoz
e Plan prace managementu pro prvni mésic provozu Provoz
e Zalozeni vSech provoznich Sanont Provoz
e Zadost na zivnostensky odbor OU pro rozsifeni provozovny Provoz
e Management meeting Provoz
e Koupit kancel.potieby , kalkulacky , digit.popisovac¢ jmenovek  Provoz
e Konecna instalace Reklamniho znaceni Marketing
e Poslat objednavku a prvni zavoz Provoz
e Zkusebni den — vse vyzkouset Provoz
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5—-8 dni pfed otevienim

e Kolaudace Stavba

e Objednavka drobnych pro restauraci — BANKA Provoz

e Kontrola fin. depositu restaurace Provoz

e Nastup posledni viny pracovnik, zac¢atek tvodniho tréninku Personalni
e Zavedeni vSech potiebnych formulait Provoz

e Organizace mngr kancelare, komunikace managementu, uklid Provoz

e Organizace kli¢ti RM,shift Provoz

e Skoleni pracovniki hygienickou sluzbou Provoz

e Skoleni pracovnikti BOZP Provoz

e Kontrola spravnosti personalnich spist Personalni
e Vyzvednout sacky pro odvod hotovosti, systém odvodu — banka Provoz

e S bezp. agenturou podrobnosti odvodu penéz, identifika¢ni Provoz

e Kontrola funkce oznaceni restaurace Provoz

e Zkouska funkce strojniho zatizeni Provoz

e Dokonceni truhlafskych praci Stavba

e Dokonceni veckerych instalaci Equipment Stavba + Provoz
e Prevzeti restaurace BB, prevzeti dokumentace Provoz

e Programovani pracovniki do PC Provoz

e Instalace vesk.zafizeni kuchyné, zazemi Provoz

e Trénink pracovnikl — pfiprava svacin Provoz

e Specifikace projekce trzeb na 14 dni provozu Provoz

e Vyvésit crew plan smén pro 14 dni provozu Provoz

e Kompletni tklid skladd, sanitace Provoz

e Prevzeti uniforem pracovniky Provoz

e Inspekéni kniha,kalkulace vyrobkd, cenik a gramaze Provoz

e Vyvésit kalendar plan. udrzby,plan zapinani Provoz

e Odvoz veskerych obali a materialu stavby Stavba

e Zprovoznéni mraziciho a chladiciho boxu Provoz

e Organizace odpadovych prostor Stavba + Provoz
e Objednat denni tisk Provoz

e Smlouvy na stravenky zajistit Provoz

e Vypis obchodniho rejstiika, Zivnostensky list atd. Stavba + Provoz

1-5 dni pied otevienim

e Konecna uprava okoli restaurace, parkovisté, znaceni Drive Provoz
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e Kalibrace veskerého zatizeni
Provoz

e Oznaceni vSech pojistek, uzavera
e Finalni sanitace veSkerého zafizeni

e Piiprava skladl pro dodavku

e Piiprava marketingu restaurace — menuboardy, vyzdoba, ceny

Crew meeting

Trénink pracovnika
Drobné z banky

Skiin na uniformy
Ptiprava reportii
Finalni uklid restaurace

Seznam — drobné gastro

Zbozi:

Multifunkéni Tiskdrna

Drzaky na noviny

Mobilni telefon

Susicka, Pracka

Cedulky na objednavani baget
LZicky na tatarku kovové a pesto
Kréje¢ na rajcata

Loupac na okurky

Krajec¢ na vajicka

Otvira¢ na plechovky

Stérky na rozmazavani baget
Hnétacka na rozmichani ¢okolady
Demo klesté

Etiketovacka — datumti, néplné
Nabéracka

Do vSech marazakl teploméry a lednic
Teplomér vpichovy

Zavedeni pokladni knihy, doklady

Organizace nastének v restauraci — teamkoncept
Organizace skladu, jejich kone¢né

Zalozeni telefonniho seznamu dodavatell, idrzby, managementu Provoz
Zavedeni systému PC, kontrola spravnosti cen a dani

Zivnostensky ufad — schvaleni provozovny
Kontrola uplnosti vSech materiald pro statni inspekce
Ptiprava kuchyné,servisu,drive provoz.materialy

Dodavatel:
brotel

tesco

Croco
elektro
alfatech
tesco

imeso

tesco

tesco

tesco

tesco

tesco

office depot
office depot
tesco

tesco

tesco
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Stavba
Provoz
Provoz

Marketing + Provoz

Provoz
Provoz
Provoz
Provoz
Provoz
Provoz
Provoz
Provoz
Provoz

Provoz

Stavba + Provoz

Provoz
Provoz
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Struhadlo na syr tesco 1
Spachtle na pracovni desky tesco 2

Noze na maslo tesco 2

Klesté na skladkeé tesco 4
Lékarnicka + vybaveni 1ékarna 1

Budiky - ¢asovace spotieb elektro 2
Odmérny valec s puncem 1

Kose odpadkové Slapaci angloceska 1

Stafle tesco 1
Zehlicku , Zehlici prkno tesco 1

Vozik na zbozi tesco 1

Mala odmérka tesco 2 (25ml)
Davkovacku na sirupy tesco 2
Nerez miska na limetky + klesticky tesco 1/2
Mikrovlna trouba tesco 1
Plastova nadoba na cukr a sil ikea 2/1
Kosiky na jablka tesco 1

5-6L nadoba tesco 2
Spachtle na desky tesco 2

Satni skiinky dle potteby
naradi zakladni tesco 1

hacky na zastéry tesco 5
magnety na noze tesco 2

hrnky nerezové ke kavovaru tesco 1
prkénka — rGizné barvy tesco/ikea dle potieby
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Piiloha B: Zakaznicky test

SOULEVE

BAGETERIE

——

Datum, ¢as navstévy, adresa restaurace

Cistota 15/

Pohostinnost 17/

Presnost 13/
Udrzba 5/
Produkt 35/
Rychlost 15/
Boulevard 100/

Q6 Pocet lidi ve fronté
Q8 Pocet pokladen v provozu
CISTOTA
Lakavy C16 Byly vnéjsi prostory béhem vasi navstévy této restaurace Cisté? Ano Ne N/A
exteriér 4
Léakavy C17 Byly prostory interiéru béhem vasi navstévy této restaurace Cisté? Ano Ne N/A
interiér 6
Zaftici toalety C18 Byla toaleta béhem vasi navstévy této restaurace Cistd, bez neptijemného Ano Ne N/A
5 zapachu a dostatecné vybavena? Byl
POHOSTINNOST
Vlidna H1 Byl(a) jste pratelsky pfivitan(a)? Ano Ne N/A
obsluha 7
H13 Podékovala vam upfimné osoba ptijimajici ¢i jinak projevila zavérem svou Ano Ne N/A
vdécénost za to, ze jste si objednal(a)?
Uzite¢na H16 Poskytla vam osoba pfijimajici objednavku nalezitou a pro vas uzite¢nou Ano Ne N/A
obsluha 6 pomoc pii vybéru jidla, zodpovidani dotazu ¢i feSeni problému?
H14 Pokud jste mél(a) s sebou malé déti, byly v piipadé potieby v restauraci Ano Ne N/A

dostupné détské zidlicky?
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Clenové H17
vynikajiciho
tymu 4
Y H13
PRESNOST
Dostupna Al
objednavka
6
Presna A2
objednavka
7
Ad
UDRZBA
Spravné M15
udrzovany
exteriér 1
Spravné M16
udrzovany
interiér 2
M11
Spravné M10
udrzované
toalety 2
KVALITA VYROBKU
Obaly P1
2
Bageta P19
20
P19
Dezert
y P20B

Byli v8ichni zaméstnanci hezky upraveni a obleceni do uniforem s ¢itelnymi

jmenovkami?

Chovali se vSichni zaméstnanci seri6zné a profesionalné?

Bylo mozZné zakoupit si poloZKy, které jste si objednal(a)?

Obdrzel(a) jste spravné polozky, velikosti a dopliiky?

Byla vam uétovana spravna ¢astka, bylo vam spravné vraceno?

Bylo v§echno béhem vasi navstévy této restaurace v prostorech exteriéru v

poradku, tzn., Ze nic nepotiebovalo viditelné opravit?

Bylo vSechno béhem vasi navstévy této restaurace v prostorech interiéru v

poradku, tzn., Ze nic nepotiebovalo viditelné opravit?

Byla teplota v restauraci piijemna a hlasitost hudby piimétend?

Bylo vSechno béhem vasi navstévy této restaurace na toaleté v poradku, tzn.,

ze nic nepotiebovalo doplnit ¢i viditelné opravit?

Byly obaly, podnos, talitky apod. ¢isté a v dobrém stavu?

Vypadala bageta — salat lakavé a chutng?

Vypadal dezert — kava lakavé a chutng?

Splnila chut’ vase ocekavani?
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Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



13
RYCHLOST

Kratka doba

jednani 8

Celkove
kratka doba 8

Podrobnosti
pokrmu

Celkové
hodnoceni

S1

S2

S6

MD1
MD3
MD4
MD5

Q12a

X1

X2

X3

Byl(a) jste poté, co jste ptistoupil(a) k nabidkové tabuli, pozdraven(a) v

pfijatelné dlouhém case? U kasy

Obdrzel(a) jste jidlo nejdéle do tfech minut od okamziku, kdy jste za svou

objednavku zaplatil(a)?

Obdrzel(a) jste jidlo nejdéle do &ty minut od okamziku, kdy jste se
postavil(a) do fronty?

Obecné
Hlavni chod:
Prvni ptiloha:
Druha pftiloha:
Népoj:
Mate néjaké poznamky?

Jak jste byl(a) celkové spokojen(a) s jidlem? 5 znamena, Ze jste byl(a) maximalné

spokojen(a).
Jak byste celkové ohodnotil(a) vasi dnesni navstévu?

Jak by mohla byt tato restaurace vylepSena?
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Ano Ne N/A

Ano Ne N/A

Ano Ne N/A



Abstrakt

HOFMANOVA, Magdaléna Anna. Uplatnéni franchisingu ve stravovacich sluzbdch. Plzei

2019, s. Bakalarska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: franchising, franchisant, franchisor, stravovaci sluzby, gastronomie

Tato bakalai'ska prace je zaméfena na uplatnéni franchisingu ve stravovacich sluzbach

uvedené na konkrétni firm¢. Jsou zde popsany procesy probihajici ve franchisingové firme¢ a
zhodnoceny jeji vyhody a nevyhody. V préaci je vyuzito také dotaznikové Setfeni k objasnéni
vetejného minény na uvedené téma. Z vysleda byla navrzena opatieni pro zlepseni pozice na

trhu pro danou firmu.
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Abstract

HOFMANOVA, Magdaléna Anna. Application of franchising in catering services. Pilsen,

2019. s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: franchising, franchiser, franchisee, catering services, gastronomy

This bachelor‘s thesis is focused on application of franchizing concept in catering services
described in a specific company. Processes in franchizing company are decribed there
together with their advantages and disadvantages. A questionaire survey is used to explore the
meaning of the public regarding this topic. Based on the results of the survey, suggestions for
improvement are made.
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