FAKULTA EKONOMICKA
Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2018/2019

Jméno studenta: Michaela Skorvankova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Role socialnich médii v nAkupnim chovani spotiebitela
Hodnotitel — oponent: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

Podnik — firma: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat bakalatskou praci klasifika¢nim stupném:* velmi dobre

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:2

Prace je zpracovana na zajimavé a aktualni téma. Cil prace je uveden na s. 7, mozna mohl byt nejdiive
hlavni a potom v odrazkach ty dil¢i cile prace. Teoreticka ¢ast prace je zpracovana adekvatné pro
bakalarskou praci a ocenuji, Ze v reSersi bylo vyuzito i zahrani¢nich zdroji nebo dat ze statistickych
Setfeni ve vztahu k tématu.

Vyvoj socidlnich médii je uveden stru¢né, nasleduje popis téch hlavnich predstvitelt a problematiky
uzivateldl socidlnich siti, kde autorka porovnava nékolik zdroji. U generacniho vymezeni spotiebitell
mam piipominku, je jiZ potfebné popisovat 1 generaci Z. Ostatné Setfeni vyplnilo jiZ i n¢kolik jedinct,
které sem muzeme zatadit. Stru¢né, ale adekvatné, je popsano nakupni chovani spotiebitelt v kapitole
¢. 4 a nasleduje popis vybranych témat k marketingovému mixu ve vztahu k internetu. Na s. 27 mam
podnét k akronymu AIDA, Vv soucasné dobé jiz pouzivame rozsifeni o paty prvek.

Dotaznikové Setfeni je prezentované od s. 31. U metodiky mi chybi inspirace podobnym vyzkumem ¢i
vyzkumy tieba i ze zahrani¢i, ale ocenuji pilotaz a vyuziti zpétné vazby z ni. Neni obvyklé, ze na
bakalaiské urovni jsou definované vyzkumné otazky, hypotézy a tvrzeni tak, jak je to na s. 32-33.
Potom jiz nasleduje prezentace vystupt 3etfeni, kde bylo vyuzito 326 tUplnych dotazniki. Setieni
samoziejm¢ neni reprezentativni pro populaci, ale je to jiz dostateCny pocet respondentll pro
aplikovani zakladnich statistickych postupt pro analyzu dat. To studentka skute¢n€ provedla a kromé
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popisné statistiky vyuzila 1 Pearsoniiv Chi-kvadrat test nezéavislosti a Kendallovo tau pro posouzeni
hypotéz. Drobné vyhrady mam k chybéjici legendé€ napt. u obrazku €. 11 a 12, kde az z textu je jasné,
co je na osach x a ke skale u polozky ¢. 6. Jinak pro bakalaiskou praci povazuji praci s daty za
vybornou.

Autorka potom shrnuje vysledky a komentuje zjisténi zrealizovaného Setieni a navrhuje urcitd
doporuceni pro komunikaci s vyuzitim socialnich médii pro sledované segmenty.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®
Opravte Skalu k polozce €. 6, jak by pfesnéji méla znit?

Jaka zni paty prvek, ktery dopliuje akronym AIDA?
Charakterizujte stru¢né generaci Z.

V Plzni, dne 9. 5. 2019

Podpis hodnotitele



