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HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE
Akademicky rok 2018/2019

Jméno studenta: Bc. Diana Duchofiova
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management
Téma diplomové prace: Analyza spokojenosti a loajality zakaznikta vybrané

spole¢nosti

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tluchof, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Piedlozena diplomova prace se zabyva problematikou spokojenosti a loajality ve vybraném
maloobchodnim fetézci. Cil prace je definovan ne zcela v souladu se zasadami, ale i obsahem prace,
cilem nebylo pouze zjistit spokojenost a loajalitu, ale 1 navrhnout opatteni pro jejich zlepSeni. Autorka
toto v praci realizovala, takze cil vyiceny i vyplyvajici ze zasad prace byl naplnén. Zvoleny metodicky
postup je pro cil prace naprosto odpovidajici. Rozsah dotaznikového Setfeni (n=406) zajistuje uz
uréitou miru reprezentativnosti (i pres vyuziti socialni sité¢ pro Sifeni dotazniku a nevyrovnané
zastoupeni Zen a muzu, a zasazenou spiSe mladsi klientelu) a dovolim si konstatovat, Ze vystupy
vypoctu jednotlivych indexti i Net Promoter Score jsou pro firmu relevantni, stejné jako zjiSténé
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nedostatky. Autorka pomérné zdatile analyzuje ziskana data tak, aby ziskala odpovidajici podklad pro
navrhovand opatieni. Za zajimavou povazuji také analyzu vlivu riiznym zptisobem stanovenych vah
jednotlivych proménnych na vysledné indexy, je zfejmé, ze autorka problematiku vyborné chape a
snazi se objektivizovat a potvrdit sva zjisténi. Opatieni prioritizuje S vyuzitim objektivnich kritérii a
vypocti (to rozhodné¢ neni standardni). Pro jednotlivda opatfeni nejsou zpracovany odhady
nakladovosti, ani ¢asovy harmonogram.

Teoreticka ¢ast prace je rozsahlejsi (napt. kap. 2.1.2 je spiSe $irsi), ale odpovidajici zaméteni prace,
autorka ale mohla vyuzit §irsi palety zdroji, véetné zahrani¢nich a pfipadné novéjsich. Charakteristika
zkoumaného subjektu je dostatecna.

Piipominky k formalni podob& prace: uvadéni Cisel stranek neni zcela v potadku (abstrakt je
¢islovany); kap. 2.3.1 neni nasledovana kap. 2.3.2, pak neni tfeba kapitolu 2.3 délit; preklepy - str. 13
("tedy podil na zakaznikov¢"), str. 20 (“uspokojeni podstatné zakaznika je podstatné zamé&fit"), str. 25
("dilezité pamatovat, ze zakaznici"), S. 50 "pro zékaznicky", s. 55 "standartni", ad.; nedoplnény rok
vydani u Lost’akové na str. 66.

Celkové navrhuji praci hodnotit klasifikaénim stupném vyborné.
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Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé*:
Jaky typ navstévniku z hlediska loajality navstévuje zkoumany subjekt (vyuzijte kap. 2.3)?

Bylo by zjisténé nedostatky a jejich potencialni napravu mozné sledovat i v ramci mystery shoppingu,
ktery spole¢nost provadi?

V Plzni, dne 2. kvétna 2019 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

1 Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odtivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifikacni stupefi.

3 Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odGivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& az tii otazky.

Posudek odevzdejte oboustranné vytiitény a podepsany na sekretariat KFU, FEK ZCU do 20. 5. 2019.
Nové: Posudek zaslete emailem na: bultasov@kfu.zcu.cz v PDF formatu bez podpisu s nazvem souboru
BP nebo DP_ptijmeni studenta VP.pdf (piiklad: DP_Xaver VP.pdf).
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