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Hodnotitel — oponent: Ing. EliSka Vildova, Ph.D.
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reserSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranic¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:* vyborné

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Studentka prokézala znalost zkoumané problematiky. Literarni reSerSe byla provedena detailn¢,
autorka se zabyva zkoumanou problematikou z pohledu n¢kolika autord a celkové k feSeni pfistoupila
zodpovédné. Rovnéz je patrné, Ze ma znalost poméri ve zkoumaném podniku (DP navazuje jiz
castecné na BP) V kap. 6 autorka shrnuje zjisténé informace a navrhuje opatfeni. Zde postradam
detailngjs$i rozpracovani jednoho konkrétniho navrhu, ktery by dle autorky mohl pfinést podniku
kyzeny vysledek. Celkové hodnotim praci velice pozitivné.
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Otazky a p¥ipominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?

1. V préci ¢asto zminujete pojem stiznost a reklamace. Je mezi t€émito dvé pojmy rozdil? Pokud ano,
co by to znamenolo pro nastaveni podnikového systému stiznosti?

2.V ramci proskolovani pracovnikli neni mozné misto "drahych" skolenich vyuzit napt. pravidelnych
webinafi, prostiednictvim kterych by byly zaméstnanclim poskytnuty dostatecné, rychlé a "levné"

informace?

3. Neni v dob¢ zékaznicky orientovaného managementu nejvétSim problémem absence komunikaéniho
procesu mezi podnikem a zdkaznikem? Jaké zptsoby komunikace by zakaznici nejvice ocenili?

V Plzni, dne 13.05.2019 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

1 Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeti.

3 Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odGivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& az tii otazky.

Posudek odevzdejte oboustranné vyti§tény a podepsany na sekretariat KFU, FEK ZCU do 20. 5. 2019.
Nové: Posudek zaslete emailem na: bultasov@kfu.zcu.cz v PDF formatu bez podpisu s nazvem souboru
BP nebo DP_pfijmeni studenta OP.pdf (ptiklad: DP_Xaver OP.pdf).
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