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Uvod

Tématem této diplomové prace jsou nekalé praktiky v obchod¢ a sluzbach. Autorka
dané téma nejprve rozebird vroviné teoretick¢ a déale se vénuje v praktické Casti
piikladiim z praxe, vlastnimu vyzkumu ataké komparaci Ceské a némecké pravni

upravy nekalé soutéze.

Hlavnimi cily této diplomové prace jsou analyza forem nekalych obchodnich praktik
v Ceské republice a déle také analyza na zakladé provedeni a nasledného vyhodnoceni
vlastniho vyzkumu povédomi spotiebiteli o nekalych obchodnich praktikdch

a formulace zavéra.

Prvni kapitola ptredlozené prace se zabyva vymezenim zakladnich pojmu tykajici se
dané problematiky. Prostor je vénovan také jednotlivym skutkovym podstatdm nekalé

soutéze.

Pravni tipravu nekalych obchodnich praktik v Ceské republice a Evropské unii blize
charakterizuje kapitola druhd. Krom¢ vymezeni zakladnich pravnich pfedpisti upravujici
nekalé obchodni praktiky se autorka vénuje i jednotlivym dozorovym organim
a spotiebitelskym organizacim v oblasti nekalé soutéze jak Ceské republiky, tak

Evropské unie.

Tteti kapitola sestdvd z konkrétnich piikladii nekalych obchodnich praktik z praxe, které
se udély v poslednich letech v Ceské republice a které autorka vybrala za zdmérem

aktualnosti.

Komparace ¢eské a némecké pravni tipravy nekalé soutéZe je blize provedena v kapitole
nasledujici, tedy kapitole ¢tvrté. V ramci srovndni pravnich tprav se autorka zaméfila
na komparaci pojeti subjekti nekalé soutéze jednotlivymi pravnimi predpisy a déle na

rozdilnost pojeti jedné konkrétni skutkové podstaty, ¢imz je srovnavaci reklama.

Hlavni bod diplomové prace, a to vlastni vyzkum povédomi spotiebitelii o nekalych
obchodnich praktikach, ktery byl proveden formou dotazovani a ktery je jednou z metod
vyzkumu pro sbér primarnich dat, zahrnuji kapitoly pét a Sest. Na zakladé

dotaznikového Setfeni jsou na konci kapitoly Sesté uvedeny zavéry z né€j plynouci.



Metodika a cile

Podkladem pro vypracovani této prace byla eska odborna literatura, zakony Ceské
republiky ve znéni pozdéjsich predpisii, zdkony Spolkové republiky Némecko ve znéni
pozd¢jsich predpisi, Smérnice Evropského parlamentu a Rady a déle ¢eské i zahrani¢ni

internetové zdroje zamétujici se na danou problematiku.

Sezndmeni s tématem probihalo formou dukladné literarni reSerSe, a to jak domacich,
zahrani¢nich odbornych publikaci, tak spolehlivych internetovych zdroji. Ziskané
informace byly fadn¢ zpracovéany, protfidény a posléze interpretovany. Dotaznikové

Setieni bylo provedeno za pomoci elektronického dotazovani.

Hlavni cile této diplomové prace sestdvaji z vymezeni zdkladnich pojmi tykajici se
nekalych praktik v obchodé a sluzbéach, sezndmeni se s prdvni dpravou nekalych
obchodnich praktik Ceské republiky a Evropské unie, uvedeni aktualnich piikladi dané
problematiky v Ceské republice a komparace Geské a némecké pravni tpravy nekalé
soutéze. Dale bylo hlavnim cilem provedeni a nislednd analyza dotaznikového Setieni
analyzujici povédomi spotiebiteli o nekalych obchodnich praktikich a nésledna

formulace zavért vyplyvajici z této analyzy.
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1 Vymezeni pojmi

Nejprve je nutné si vymezit pojmy, které se vazou k danému tématu. Definovany budou

pojmy piimo spjaté s danym tématem i pojmy dzce souvisejici.

1.1 Obchod

Obchod lze pojmout $ife i GZeji. Sirsi pojeti definuje obchod jako &innost, kdezto uzsi

pojeti vymezuje obchod jako instituci. (Mulacova, Mulac a kolektiv, 2013)

V pojeti, obchod jako ¢innost, se jednd primarné o nakup a prodej zbozi, kterého je
ucastna vétSina trznich subjektii. Obchodni ¢innosti nejsou jen aktivitou samotnych
obchodnikti, mohou se jimi zabyvat také subjekty, které maji jako hlavni ¢innost vyrobu
¢i sluzby, ale také i nepodnikatelské subjekty, vzhledem k tomu, Ze tzv. uzavirdni

obchodi se stava béznou soucasti zivota. (Mulacova, Mulac a kolektiv, 2013)

Uzsi pojeti, obchod jako instituce, povazuje obchodniky za takové subjekty, u kterych
znamena obchod pievladajici ¢innost. Obchodnimi institucemi jsou brany také subjekty,

které nakupuji fyzicky zbozi, aby ho dale prodaly, a to bez jeho vyznamnéjsi Upravy.

Obchodovéni s fyzickym zbozim 1ze rozdélit do dvou oblasti:

a) obchod se spotfebnim zboZzim,

b) obchod se zbozim pro dalsi podnikani. (Mulacova, Mulac a kolektiv, 2013)

Obchod se spotiebnim zboZim, neboli B2C, se vénuje zbozi, které¢ je urceno pro
kone¢ného spotiebitele. Do této oblasti 1ze zatadit hlavné potraviny, obleceni, zbozi pro
domécnost ¢i zahradkare, sportovni dopliiky, dopravni prostfedky, elektroniku.

(Mulacova, Mulac a kolektiv, 2013)

Obchod se zboZim pro dalsi podnikani, neboli B2B, vystupuje jako mezic¢lanek mezi
vyrobou a obchodem se spotfebnim zbozim. Tuto oblast lze charakterizovat bud’ jako
obchod s materidly a vyrobnimi Ciniteli, nebo obchod se zbozim pro dal§i prode;.

(Mulacova, Mulac a kolektiv, 2013)

Dle Mulacové, Mulace a kolektivu (2013) je dale mozné klasifikovat obchodni ¢innosti

dle rozsahu plisobnosti, a to na obchod:
e  vnitini,

e zahraniCni,
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e mezinarodni.

Vnitini obchod interpretuje piisobeni na celostatnim trhu, respektive obchodovani
v rdmci jednoho statu. Subjekty vnitfniho trhu jsou jak prodavajici, tak kupujici. Vnitini
obchod zahrnuje nejen obchody se spotiebnim zbozim, ale i také obchody se zbozim
pro dalsi podnikani. Obchodovani na vnitinim trhu pfedstavuje pro prodavajiciho

nejmén¢ ekonomicky 1 ¢asove narocnou variantu.

Import a export zbozi ptes hranice statu utvari zahraniéni obchod. Tento typ také
zahrnuje obchodovani se spotfebnim zbozim a zbozim k dal§imu podnikdni. Zahrani¢ni
obchod pfedstavuje pro obchodnika vétsi ndroky na organizaci, kompetence, avsak je

ale mnohem v¢tsi ptilezitosti pro rozvoj.

Mezinarodni obchod je komplexnim souborem obchodnich aktivit v ramci vétSiho

mnozstvi zemi po celém svete.
Dle Cimlera, Zadrazilové a kol. (2007) obchod plni 7 zakladnich funkei:

1. pfeména dodavatelského sortimentu na sortiment odbératelsky — pfeména tak,
aby sortiment korespondoval s potiebami a zvyky zékazniki,

2. prekonani rozdili mezi mistem vyroby a mistem prodeje — obchod umoznuje
zprostifedkovani zboZi na potfebném miste,

3. prekonani rozdilli mezi asy vyroby a nakupu zbozi — obchod zajist'uje pohotovy
prodej nebo dodavky, a z toho diivodu musi disponovat urcitym rozsahem zasob,

4. zajiStovani kvality prodavaného zboZi — podstatné pro udrZeni kvality je vhodny
vybér dodavatelil ¢i pohotové vytizovani reklamaci,

5. iniciativni ovlivilovani vyroby — vSe, co mize obchod ovlivnit napf. na zékladé
informaci od spotiebiteld, je sortiment, ¢as a misto dodani nebo také pozadované
mnozstvi,

6. zajiStovani raciondlnich zasobovacich cest — cilem je zajistit pokles ceny ve
vztahu k drovni logistiky,

7. zajiStovani rychlejSi wthrady dodavatelim — snaha zajistit v dodavatelsko-

odbératelském vztahu co nejnizsi vzdjemnou zadluzenost.
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1.2 Sluzby

Dle Cimlera a kolektivu (1997) Ize sluzby charakterizovat jako uzite¢né Cinnosti, pfi
jejichz prubehu dochdzi k uspokojovani potieb lidi. Sluzba, respektive sluzba Cista, je
tedy ¢innost, kterd poskytuje uziteCny efekt zakaznikovi jiz svym samotnym prib&hem.
Dale rozlisujeme nejcastéji sluzby vécné a osobni. Ptiklady jednotlivych druhti sluzeb

jsou uvedeny nize v tabulce €. 1: Druhy sluzeb.

Tabulka 1: Druhy sluzeb

Druh Definice Priklady

sluzby opravarenske,
souviseji s hmotnymi statky, které se
Sluzby vécné ) o o udrzbaiské, sluzby Cistiren,
opravuji a udrzuji ¢i premistuji
nakladni doprava

sluzby zdravotnictvi,

slouzi ¢lovéku bezprostiedné, nikoli bankovnictvi, kultura, Skolstvi,
Sluzby osobni ‘
zprostifedkované pies hmotné statky kadetnictvi, sluzby osobni
dopravy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cimler a kolektiv (1997), 2019

Sluzby se diferencuji od hmotnych statkll prostfednictvim jejich vlastnosti, mezi které
patfi:
e nehmotnost — nejcharakteristi¢téjsi z vlastnosti, spoc¢ivd vtom, Ze zdkaznik
sluzbu nemuze uchopit, prohlédnout si ji,
e neoddélitelnost — sluzbu nelze oddélit od jejiho poskytovatele, je zde vzajemna
spjatost,
e heterogenita — zptisob poskytnuti sluzby se muize lisit u jednotlivych zdkazniki,
e nemoznost vlastnictvi — ndkupem sluzby zdkaznikem nevznikd zdkaznikovi
pravo vlastnit sluzbu,

e nemoznost skladovani — sluzba je spotfebovavana v okamziku, kdy je vytvotena.

(Vastikova, 2014; Cimler a kolektiv, 1997)
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1.3 Prodavajici

Zéakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich piedpist, (dale také
Z0S a zakon o ochran¢ spotiebitele) vymezuje proddvajiciho jako podnikatele, ktery

spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby. (§ 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb.)

Dle Pokorn¢, Vecerkové, Levické, Dudové (2017) lze podnikatele oznalit jako
,.Skupinu osob, jejichz spolecnym znakem je provozovani specifické vydélecné cinnosti,

¢

kterou bychom mohli nazvat podnikdnim. ‘
Zakladni znaky vymezujici ¢innost podnikatele jsou:

® soustavnost,

e samostatnost,

e na vlastni ucet,

e na vlastni odpovédnost,

e na zaklad¢ zivnostenského listu ¢i obdobnym zplisobem,

e zaucelem zisku. (Pokorna, Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Pojem prodévajici mize mit mnoho synonym, vzhledem k tomu, ze ne vSechny zakony
¢i smérnice tykajici se této problematiky ho znaji. Dle Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach, je pojem prodavajici
nahrazen pojmem ,,obchodnik®. Obchodnik je ,,fyzickd nebo pravnickda osoba, jez
v obchodnich praktikach spadajicich do oblasti pusobnosti této smérnice jednd za
ucelem, ktery lze povazovat za provozovani jejiho obchodu, Zivnosti nebo remesla anebo
vykonu jejiho svobodného povoldni, a kdokoli, kdo jednd jménem obchodnika nebo

v jeho zastoupeni. “ (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES)

1.4 Spotrebitel

Pojem spotiebitel 1ze vymezit riznymi zplsoby. Je moZné ho definovat dle zdkonu

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale také obcansky zakonik) ¢i dle ZOS.

Spotiebitel je podle obcanského zikoniku ,,kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird

s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. “ (Pokorna, VecCerkova, Levickd, Dudova, 2017)
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Spotiebitele 1ze specifikovat podle obanského zdkoniku nékolika rysy:

e osobnim postavenim — spotiebitelem muize byt pouze Clovek, tzn., Ze ochrana
spotiebitele se zamétuje jen na fyzické osoby nikoli na pravnické osoby,

e jedndnim mimo ramec své podnikatelské cinnosti ¢i mimo rdmec svého
samostatného vykonu povoldni,

e uzavienim kontraktu nebo jinym jednanim s podnikatelem. (Pokornd,

Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Podle zdkona o ochrané spotiebitele je spotiebitel ,,fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci
své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu povoldni.* (Pokornd,

Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Zakon o ochrané spotiebitele vymezuje spotiebitelské postaveni dvéma prvky, a to ze
spotiebitel je kazdy subjekt, ktery je fyzickou osobou a ktery nejednd v rdmci své

podnikatelské ¢innosti ¢i v rdmci svého samostatného vykonu povoléni.

Ob¢ vymezeni pojmu spotiebitel se od sebe téméi nelisi, pouze v zdkon¢ o ochrané
spotiebitele definice postradd znak, ktery se tykd uzavieni smlouvy nebo jednani

s podnikatelem. (Pokorna, Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Spotrebitele je zapotiebi chapat jako ,,primérného spotrebitele”, tzn. jako osobu,
ktera ma dostate¢né mnozstvi informaci a je opatrnd s ohledem na socidlni, kulturni
ataké jazykové determinanty. Je tedy nezbytné, aby se spotiebitel pfed podpisem

smlouvy sezndmil s informacemi a obchodnimi podminkami. (Cnb.cz, 2019)

Dle ¢l. 5 odst. 3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikdch vedle pojmu ,,primérny spotiebitel” vymezuje urcitou skupinu
spotiebitell jako zranitelni. Takovymi zranitelnymi osobami jsou naptiklad déti,
seniofi, nemocni €1 jiné osoby, které jsou z divodu duSevni ¢i fyzické indispozice nebo
véku vice zranitelné. (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES; Cnb.cz,

2019)

1.4.1 Rozhodovani spotiebitele

Vzhledem k tomu, Ze na svété¢ neexistuji dva stejni jedinci, lze fici, ze se kazdy

spotiebitel rozhoduje 1 nakupuje jinak. Rozhodovani spotiebitele je determinovano
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nékolika faktory, zalezi na konkrétni situaci a nabidce. Konkrétnéji tyto determinanty

popisuje obrazek ¢. 1: Faktory ovliviiujici rozhodovani spottebitele.

Obrazek 1: Faktory ovliviiujici rozhodovani spotiebitele

socioekonomické
determinanty

- makroturovefi
- mezourovefi

- mikroturovedi

"

bilancoviani spotiebitele

- zavanost problému
- znalost o nabidce

- redlnost smény

- raciondlni zvaZeni

- emocionalni zvaZeni

marketingovia nabidka

- produkt
- cena

- distribuce

- propagace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Foret (2006), 2019

Dle Foreta (2006) Ize rozhodovani spotiebitele popsat komplexnim modelem tvofenym

5 stadii:

A

Spatné.

1.5 Ochrana spotrebitele

stadium, kdy spottebitel rozpozna své potieby,
stadium vyhleddvani informaci o nabidce,
stadium vyhodnoceni variant nabidky,

stadium rozhodnuti, zda a co si spotiebitel koupi,

stadium, kdy spotiebitel vyhodnocuje sva rozhodnuti, zda se rozhodl dobfe ¢i

Ochrana spotiebitele je v souCasnosti zakladni soucasti politiky kazdého vyspélého statu

s trzni ekonomikou. Je to velmi podstatna disciplina napomahajici spotfebitelim délat

kvalifikovana rozhodnuti a efektivné fesit situace. Ochrana spotiebitele je v CR

asteéné ovlivnéna pravem EU, a to od vstupu CR do Evropské unie, od roku 2004.

(Vitova, 2016; Mulacova, Mulag, 2013)

Dle Mulacové, Mulage (2013) hlavnim cilem ochrany spotiebitele je zprostiedkovani

vysoké ochrany a bezpecnosti spotiebitelii. V rdmci prdvniho vztahu vznikajici mezi

stranou spotiebitele a proddvajici stranou, je vétSinou strana spotiebitele identifikovdna

jako ta slabsi, proto je nutné se na ni vice zaméfit a efektivné ji chranit. Vzhledem
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k tomu, ze spotiebitel se vétSinou nedokdze sam efektivné branit, je nutnd existence

nastroji ochrany spotiebitele. Mezi ty nejzakladnéjsi nastroje patii:

informovani spotiebitele — poradna DTest, Sdruzeni Ceskych spotfebitelti, Sit
obcanskych poraden aj.,

Casopisy a ostatni tiSténé nastroje urcené pro spotiebitele,

informacni kampang,

informacni centra,

systém rychlé vymény informaci — RAPEX, RASFF,

legislativa, certifikaty, normy.

Prava spottebitelti chrani v Ceské republice velké mnozstvi pravnich piedpist, at’ na

nirodni nebo evropské urovni, v soukromém pravu ¢i ve vefejném pravu. Mezi

nejzakladnéjsi pravni predpisy této problematiky patfi:

zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodarské soutéZe a o zméné nckterych
zakont (zakon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozdé&jsich predpist,
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi,
zdkon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl a o zméné nekterych
zékont, ve znéni pozdéjSich predpist,

zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
(Mpo.cz, 2019a)

1.6 Etika

Pojem etika pochdzi zfeckého slova éthos, coz v pfekladu znamena zvyk, mrav.

Existuje mnoho definic, které pojem etika vystihuji. Dle Sekni¢ky, Putnové (2016) Ize

povazovat etiku za samostatnou filozofickou védni disciplinu, jejimz pfedmétem je

reflexe mordlky. Etiku mizeme vymezit v S§irSim a uz$im pojeti. SirSi pojeti

charakterizuje etiku jako miru humanity, uzsi zase jako védu, kterd se zabyva mravné

relevantnim jedndnim a chovdnim jedince.

Hlavni etické otdzky, na které etika odpovida, jsou:

Co je dobré?
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e Co je spravedlivé? (Seknicka, Putnova, 2016)
Etika se rozdéluje na 4 sméry:

e deskriptivni etika — popisuje mordlni hodnoty,

e normativni etika — zkoumd normy, za pomoci kterych mohou lidé rozeznavat
spravné od nespravného,

e metaetika — zabyva se rozborem etickych pojm1,

e aplikovand etika — mezi oblasti aplikované etiky patii etika Zivota a smrti,

1ékarska etika, pravni etika aj. (Cimler, Loudova, 2012)

1.6.1 Moralka

Pojem mordlka je vlastnim obsahem etiky a znamend soubor pravidel, kterymi se
jedinci fidi uvnitt urcitého spolecenstvi a jsou také v tomto spolecenstvi vyzadovany.
Morilka je postavena na moralnim zdkoné, ktery fikd, ze se ma jedinec chovat tak, aby

byl v souladu se svou pfirozenosti. (Cimler, Loudova, 2012)

1.6.2 Podnikatelska etika

Podnikatelskd etika se zabyvd konfliktem spojenym s podnikatelskou ¢innosti mezi

vlastnim sebezdjmem a z4jmy ostatnich lidi.

Eticky kodex podnikdni vydal Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
(SOCR CR), jde o systematicky soubor jak obecnych, tak i konkrétnich norem
a pfedpist, ktery vymezuje vztahy mezi ¢leny dané komunity. Eticky kodex slouZi ke
kultivaci podnikoveého prostredi, ale nefeSi neCestné chovani. RozliSujeme dva druhy
etického kodexu, zavazny anezavazny. (Cimler, Loudovd, 2012; Eticky-kodex.cz,

2019)

Pro aplikaci podnikatelské etiky je zdkladnim pravidlem tzv. ,zlaté* pravidlo
moralky, které je kritériem pro posouzeni spravného jedndni. Vyjadfuje se v pozitivni
¢1 negativni formulaci.

I3

Pozitivni formulace - ,, VSe, co chces, aby jini delali tobé, délej i ty jim.

Negativni formulace - ,,Co nechces, aby jini délali tobé, nedeélej ani ty jim.“ (Cimler,

Loudova, 2012)
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Clenové SOCR CR vidi vychodisko svych aktivit hlavné ve svobodném trhu
v mezindrodnich dimenzich. Dale ¢lenové SOCR CR dbaji na pravdivost a odpovédnost
reklamy vic¢i spotiebiteli, ktera musi byt pokazdé v ramci sluSnosti, a to jak smérem

k zdkaznikovi, tak ke konkurenci. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

1.7 Hospodarska soutéz

Soutéz mezi ekonomickymi subjekty je zakladnim mechanismem trzn€ orientované
ekonomiky. Hospodarska soutéz podporuje inovaci, snizuje vyrobni naklady nebo také
zvysuje efektivitu celého hospodaistvi. Hospodaiska soutéz ma zna¢ny vyznam hlavné
pro spotiebitele, nebot’ vlivem silné konkurence ma spotiebitel na vybér ze Sirokého
sortimentu produkti za nizké ceny. Lze tedy fici, ze efektivni hospodaiska soutéz je
zdkladnim motorem vzniku konkurenceschopnosti a ekonomického rastu. Efektivitu
muzou mnohdy naru$it zak4dzané praktiky, které jsou vymezeny v soutéZnim pravu.

(Businessinfo.cz, 2019a)

Soutézni pravo lze oznacit za soubor pravnich norem, které se zamétuji na ochranu
hospodaiské soutéze. Toto pravo se vztahuje na jedndni ekonomickych subjektd, a to
konkrétn& na praktiky koordinované i jednostranné. V Ceské republice lze povazovat za
nejvyznamnéj$i mechanismy soutézniho prava prdvni normy prava nekalé¢ soutéze

a pravni normy prava kartelového. (Petr a kolektiv, 2010; Rezni¢kova, 2009)

Politika ochrany hospodaiské soutéze je jednim z vyznamnych néstroji Evropské unie
(EU), a to z divodu podpory integrace spole¢ného trhu. Soutézni pravidla EU plati jak
na oblast jedndni soukromych subjektl, tak na vladni zasahy clenskych stath. Mezi

zéakladni komponenty soutézni politiky EU lze zahrnout:

e zakaz dohod mezi subjekty, které by mohly naruSovat soutéZ na vnitinim trhu,

e zakaz zneuZziti dominantniho postaveni subjektli na trhu,

e dozor nad fizemi s evropskou dimenzi, které sméfuji k trZzni dominanci,

e monitoring a nasledné regulovani poskytovani vetejnych podpor,

e liberalizace sektori, které jsou ovladany statem garantovanymi monopoly (napf.

telekomunikace, energetika ¢i poStovni sluzby. (Euroskop.cz, 2018a)

Zakazané dohody mezi subjekty evropské pravo zakazuje, a to z divodu, Zze by mohly

negativné ovlivnit obchod mezi ¢leny EU. Ackoli se n¢kdy zakdzanym dohoddm
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nazyva kartely, zdkon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze a o zméné
nékterych zdkonl (zdkon o ochrané hospodarské soutéze), pojem kartel nepouziva.
Zakon pouziva pravé pojem zakazana dohoda.(Euroskop.cz, 2018; Uohs.cz, 2012;

Zakon €. 143/2001 Sb.)

wevr

Takovymi dohodami jsou dohody o cendch, rozdéleni trhu, uplatiiovani odlisnych
podminek. Tento typ dohod je tedy oznacCovan jako protisoutézni, respektive dohody,

které zahrnuji ,,tvrdd omezeni* jsou zakdzané vzdy. (Uohs.cz, 2012)
Dalsimi ptiklady kartelovych dohod jsou:

e omezovani ¢i kontrolovani vyroby, odbytu nebo investic,
e podminovani uzavirdni smluv za podminky nutnosti pfijmout dalsi plnéni, ktera

se s predmétem téchto smluv neslucuje. (Euroskop.cz, 2018a)

Dominantni subjekty maji vyhodu v tom, Ze diky svému podilu na trhu disponuji
takovou ekonomickou silou, ze mohou jednat bez ohledu na své konkurenty c¢i
spotiebitele. Zneuzivani dominantniho postaveni je ale evropskou komisi

postihovéno. Jako ptiklady zneuZzivani tohoto postaveni mohou byt:

e Uctovani neadekvatné vysokych cen,
e Uctovani neadekvatné nizkych cen,
e diskriminace obchodnich partner,

e vnucovani neopodstatnénych obchodnich podminek partnerim. (Euroskop.cz,

2018a)

Fuze neboli spojovani podnikl je dalsi stfezenou oblasti evropské komise. Evropska
komise md pravomoc posuzovat spojovani velkych podnikii s dopadem na zahranici.
Pokud takovéto spojeni nijak neohrozi hospodaiskou soutéz, neni nijak postihovano.

(Euroskop.cz, 2018a)

Jako dalsi prvek, ktery muze zabranit hospodarské soutézi, je poskytovani veiejnych
podpor subjektim. EU zakazuje jakoukoli podobu statni podpory, kterd by mohla mit
za nasledek naruSeni hospodaiské soutéze, avSak poskytuje n¢kolik vyjimek ze zakazu
vefejné podpory. Zakladajici smlouva déli tyto podpory na slucitelné s vnitinim trhem

a na ty, které mohou byt povazovany za slucitelné.
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Slucitelné podpory jsou:

e socialni davky,

e pomoc urcena k naprave skod, které jsou zpiisobeny mimoradnymi udalostmi.
Vyjimky nejsou automatické a vzdy zdlezi na danych okolnostech, a jsou to:

e podpora nerozvinutym regiontim,

e podpora prosazovani realizace vyznamnych projekti v evropském zajmu ci
napravy Skod v hospodaistvi ¢lenského statu,

e podpora pro usnadnéni rozvoje nekterych hospodaiskych aktivit ¢i oblasti,

e podpora prosazovdni kultury a zachovéani narodnich tradic,

e dalsi oblasti miize specifikovat Rada.

Clenské staty maji povinnost ozndmit dopfedu Komisi, za jakym tudéelem cht&ji

poskytnout vetejnou podporu. (Businessinfo.cz, 2019b; Euroskop.cz, 2018a)

Od pocatku 90. let 20. stoleti evropskd komise se zacala aktivné angazovat pfi
liberalizaci sluzeb. Vetejné sluzby jsou sice zfizovany organy statu, ale jejich vedeni je
svéfeno vetfejnému ¢i soukromému provozovateli. Toto se tykd primarné sitovych
odvétvi, jako jsou energetika, telekomunikace ¢i posStovni sluzby. Evropskd komise
usiluje, aby statni monopoly nezneuzivaly své trzni sily a nebréanily tak vstupu na trh
novym ucastnikiim. Dale také usiluje o to, aby vefejné sluzby byly dostupné pro

vvvvvv

oblastech. (Businessinfo.cz, 2019; Euroskop.cz, 2018a)

1.8 Nekala soutéz

Pojem nekald soutéz vznikl jako vysledek spojeni dvou slov, a to slova ,,nekald*

213

a ,,soutéz. To, Ze je néco nekalé, znamend, Ze to je neCestné, nepoctivé. (Vecerkova,

2005)
Dle Vecerkové (2005) pojem nekala soutéZ obecné znamena:

e soutéz, kterd je n¢kym kazena,
e soutéz, ve které nékdo néco zatajuje,

e soutéz, ve které se nékdo chova necestné, Spatné.
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Vychodiskem zakonné Gpravy nekalé soutéze je generalni klauzule, jez je obsazena
v § 2976 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich
pfedpisl, vymezuje znaky celé nekalé soutéze ataké ddle vymezuje osoby, mezi
kterymi mize vzniknout nekalost. Generalni klauzule se snazi pokryt vSechny praktiky,
které by mohly spliovat znaky nekalosoutézniho chovani. (Pokornd, Vecerkova,

Levickd, Dudova, 2017; § 2976 zdkona ¢. 89/2012 Sb.)

Aby obchodni praktika byla definovéna jako nekald soutéz, musi dle § 2976 odst. 1
obc¢anského zékoniku ¢. 89/2012 Sb. zaroven spliiovat tyto ti1 aspekty:

e jednani v hospodaiském styku,
e rozpor s dobrymi mravy soutéze,
e zpisobilost pfivodit 4jmu jinym soutéziteliim nebo zédkazniktim. (§ 2976 zdkona

¢. 89/2012 Sb.)

Dle § 2976 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ,,Nekalou soutézi podle

odstavce 1 je zejména:

a) klamavd reklama,

b) klamave oznacovani zbozi a sluzeb,

c) vyvolani nebezpeci zameny,

d) parazitovani na povesti zavodu, vyrobku ¢i sluzeb jiného soutéZitele,

e) podpldcent,

f) zlehcovani,

g) srovmnavaci reklama, pokud neni dovolena jako pripustna,

h) poruseni obchodniho tajemstvi,

i) doterné obtezovani a

J) ohrozeni zdravi a zZivotniho prostredi. “ (§ 2976 zdkona ¢. 89/2012 Sb.)

Ucdastnici nekalé soutéze

Podle § 2972 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, je ten, kdo se ucastni
hospodaiské soutéze, odborn€ definovan jako soutézitel. SoutéZitelé v uzSim slova
smyslu jsou vzajemni konkurenti, ktefi mezi sebou soupefi o umisténi na Zebiicku

trznich pozic. Soutézitelé v SirSim slova smyslu jsou ostatni Gcastnici hospodarské
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soutéze, ktefi dopomahaji pfimym konkurentim k ziskani silnéj$i trzni pozice. (§ 2972

zéakona ¢. 89/2012 Sb.; Pokorna, Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Soutézitel mlze byt ruSitelem, coz znamend, Ze je osobou vyuzivajici zamérné
i nezamérné nekalé praktiky za ucelem piedstihnuti konkurenti v hospodarské soutézi.

Rusitel jedna tedy necestné a nepoctiveé. (Pokorna, Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Dalsim ucastnikem nekalé soutéze je zakaznik, jehoZ prava mohou byt ovlivnéna
nekalou soutézi a pfinést mu Ujmu prostiednictvim jednani ruSitele. (Pokorna,

Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

1.8.1 Klamava reklama

Dle § 2977 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich
predpist, ,,Klamavd reklama je takovd reklama, kterd souvisi s podnikdnim nebo
povolanim, sleduje podporit odbyt movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovani
sluzeb, vcetné prav a povinnosti, klame nebo je zpiisobila klamat podanim nebo
Jjakymkoli jinym zpusobem osoby, jimZ je urcena nebo k nimz dospéje, a tim i zirejmeé

zpuisobila ovlivnit hospodarské chovani takovych osob. ** (§ 2977 zékona ¢. 89/2012 Sb.)

V ob¢anském zakoniku neni blize ur€eno, co je klamanim, proto je pii posuzovani
klamavé reklamy dalezité ptihlédnout k jejim vyraznym znakiim. Mezi sledované znaky

reklamy naleZi:

e dostupnost, sloZzeni, vyrobni postup, datum vyroby, mnoZstvi, zemépisny ¢i
obchodni pivod,

e cena nebo zpiisob urceni,

e podminky, za kterych se produkty dodavaji a poskytuji,

e povaha, vlastnosti a pradva zadavatele reklamy. (§ 2977 zékona ¢. 89/2012 Sb.)

1.8.2 Klamavé oznaceni zboZi ¢i sluzby

Klamavym oznacenim zbozi ¢i sluzby je mozno vyvolat v obchodnim styku mylnou
domnénku, Ze zbozi ¢i sluzba maji sviij ptivod v urcité oblasti nebo také, Ze produkty se
vyznacuji charakteristicky znakem a jakosti. Neni rozhodujici, jakym zpisobem, kde
a jakym prostiedkem bylo klamavé oznaceni provedeno. Ke klamavému oznaceni mize

dochdazet bezprostfedné na zbozi, obalech nebo obchodnich dokumentech, a to zpiisoby
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jako pismem, fotografii nebo jinymi, které znané plsobi na smysly lidi. (Pokorna,

Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Dle § 2978 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, 1ze rozdélovat klamavé
oznaCeni na piimé a nepfimé. Primé klamavé oznaCeni se vyznacuje tim, Ze
neodpovida skutecnosti, napt. uvedeni pojmi ,,bio“, ,,bez cukru“ aniz by tyto fakta
odpovidali realit¢. NepFimé klamavé oznaceni zafazuje nékteré produkty do urcitych
sekci, napt. ,,bio%, ,,dia*“ produkty. Ddle se mezi nepiimé klamavé oznacCeni fadi
oznaceni produktii malo srozumitelnymi zkratkami nebo symboly. (§ 2978 zdkona

¢. 89/2012 Sb.; Ondrejova, 2014)

1.8.3 Srovnavaci reklama

Srovnavaci reklama se vyuziva k diferenciaci od konkurence. Tato reklama mtize ptimo
¢i nepifimo oznacovat jiného soutézitele nebo jeho produkty. Srovndvani pFimym
zpusobem zahrnuje jména konkurencnich znacek, které vyjadifuje, Ze srovnavana
znacka se odliSuje od znacky komunikované v jistych vlastnostech. Naopak srovnavani
nepFimym zpisobem neobsahuje jméno konkurenéni znacky, ale vyjadiuje se tim, Ze
propagovana znacka je mnohem lepsi nez ostatni. Tento druh nekalé soutéze je
oblibeny zejména v USA, kdy napiiklad srovnédvaci reklama v roce 1990 tvofila 80 %
americké televizni reklamy. (De Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2003;

Ondrejov4, Sehnalek, 2018)

Dle § 2980 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ,,Srovndvaci reklama je

pripustnad, pokud se srovnani tyce,

a) neni-li klamavd,

b) srovndvd-li jen zbozZi a sluzbu uspokojujici stejnou potiebu nebo urcené ke
stejnému ucelu,

c) srovndvd-li objektivné jednu nebo vice podstatnych, duleZitych, oveéritelnych
a priznacnych vlastnosti zbozi nebo sluzeb vcetné ceny,

d) srovndvd-li zbozi s oznacenim puivodu pouze se zboZim stejného oznaceni,

e) nezlehcuje-li soutéZitele, jeho postaveni, jeho cinnost nebo jeji vysledky nebo

jejich oznaceni ani z nich nekalym zpusobem netézi, a

24



f) nenabizi-li zbozi nebo sluzbu jako napodobeni ¢i reprodukci zbozi nebo sluzby
oznacovanych ochrannou znamkou soutézitele nebo jeho nazvem. (§ 2980

zakona €. 89/2012 Sb.)

Nepripustna, nekalosoutézni srovndvaci reklama je tedy takovd, kterd splni vSechny
podminky generdlni klauzule a nesplni byt jen jednu ze Sesti podminek dle § 2980
odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, vySe uvedenych. (Pokorn4,
Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody srovnavaci reklamy

Vyhody Nevyhody
vEtsi pozornost ze strany zakaznika nizsi daveéryhodnost
lepsi uvédoméni si znacky vyvolani zmatku prostfednictvim srovnani
vy$$i mira zpracovani obsahu sdéleni neptiznivy postoj k reklame

] pravdépodobnost vzniku zmatku ve vztahu k
spojeni s konkuren¢ni, srovnavanou znackou

znacce
odliseni pravdépodobnost vzniku konfliktd s médii
piiznivéjsi postoj ke znacce naklady vzniklé soudnimi spory

pravdépodobnéjsi nakupni chovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle De Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh (2003), 2019
1.8.4 Vyvolani nebezpeci zamény

Ve skutkové podstaté vyvolani nebezpeci zamény soutézitel klamanim parazituje na
jiném subjektu ¢i na jeho produktech. Dochdzi zde tedy k prolinani prvkd klamavych
a parazitnich. Dle § 2981 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, je vyvolani
zamény zpusobeno, pokud se soutézitel vydava za jiného soutézitele, napodobuje své
vyrobky nebo sluzby tak, aby se zamérn¢ podobaly soutéziteli jinému. (§ 2981 zdkona

¢. 89/2012 Sb.; Pokorna, Vecerkova, Levicka, Dudova, 2017)

Dle Pokorné, Vecerkové, Levické, Dudové (2017) je povazovéno za vyvolani nebezpeci

zamény nasledujici:
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e uziti jména osoby Ci zvlastniho oznaceni zavodu, ktery je uzivan jinym
soutézitelem,

e uziti zvlaStniho oznaceni vyrobku, vykonu ¢i obchodniho materidlu zavodu,
které jsou typické pro dany zdvod,

e napodobeni ciziho vyrobku, obalu, pokud by se nejednalo o napodobeni prvkii,

které jsou dany povahou vyrobku.

1.8.5 Parazitovani na povésti

W

Dle § 2982 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ,,Parazitovinim je zneuZiti
povesti zavodu, vyrobku nebo sluzby jiného soutéZitele umoznujici ziskat pro vysledky
vilastniho nebo ciziho podnikdni prospéch, jehoz by soutéZitel jinak nedosahl. “ (§ 2982
zakona ¢. 89/2012 Sb.)

Nespornou vyhodou této skutkové podstaty pro parazitujiciho soutézitele je usetfeni
vlastnich nakladl. Je obecné znamé, Ze je mnohem snazsi se ,,pfizivit™ na dobré povésti
jiného soutézitele, nez dlouhodobé budovat dobrou povést vlastni. Stejny obor
podnikani neni podminkou pro tzv. ,,pfizivovani se“. (Pokorna, Vecerkova, Levicka,

Dudova, 2017; Nekala-soutez.info, 2017)

Jako ptiklad parazitovani lze ptiblizit pfipad znacky Kofola a brnénského zlatnictvi.
Znacka Kofola propaguje svlij vyrobek se sloganem ,,kdyZ ji milujes, neni co resit”,
brnénské zlatnictvi se ,,inspirovalo® a ve své rozhlasové reklamé pouzila slogan ,,kdyz ji

milujete, je co resit — kupujte brilianty, zlato, Sperky ““. (Nekala-soutez.info, 2017)

1.8.6 Podplaceni

Skutkovd podstata podpliaceni je forma neoprdvnéného nabyti urcité vyhody
v hospodaiské soutézi diky poskytnuti prospéchu rtiznorodého charakteru, tzn. ze
nezékonné jednajici soutéZitel ziska za uplatu prednost ve vyrabéni zboZi a poskytovani

sluzeb. (Ondrejova, 2014)

Dle § 2983 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, se skutkové podstata podplaceni
déli na aktivni a pasivni formu podplaceni. (§ 2983 zdkona €. 89/2012 Sb.)
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AKktivni podplaceni je definovano vyvinutim aktivity soutézitele za t¢elem nabidnuti,
slibeni nebo poskytnuti jistého prospéchu osobé podplacené. Existence aktivniho

podpldceni je podminéna témito znaky:

e Ucast osoby podplacejici — osoba podplacejici miize byt jen soutézitel,

e Ucast osoby podplacené — adresat uplatku,

e piimé ¢i nepifimé nabidnuti, pfislibeni, poskytnuti prospéchu,

e provedeni prospéchu nekalou formou s cilem uptednostnit podplaceného na ukor

ostatnich konkurentt. (Ondrejovd, 2014; Pokorna, Vecerkova, Levicka, Dudova,

2017)
Pasivni podplaceni spociva v tom, Ze osoba podplacend vyzaduje uplatu, necha si ji
ptislibit a nebo ji pfijme, je tedy pasivni.
V okamziku, kdy nabidnuti uplatku a jeho pfijeti probéhne souc¢asné, dochazi k soubéhu

aktivni a pasivni formy podplaceni. (Ondrejova, 2014)

1.8.7 Zlehclovani

Zleh¢ovani je jednani, kdy dochazi prostfednictvim soutéZzitele k Sifeni nepravdivych
udajii o pomérech, vykonech ¢i vyrobku jin¢ho soutézitele za ticelem ptivodit tomuto
soutéziteli aymu. Za skutkovou podstatu zlehCovani je povazovano 1 rozSifovani
pravdivych udaji soutézitelem o pomérech, vykonech ¢i vyrobku jiného soutézitele za

ucelem privodit tomuto soutéziteli Gjmu. (§ 2984 zdkona ¢. 89/2012 Sb.)

1.8.8 Poruseni obchodniho tajemstvi

K poruseni obchodniho tajemstvi dochdzi, kdyZz jednajici sdé€li, umozZni pfistup jiné,
neopravnéné osobé k obchodnimu tajemstvi, které by mohlo byt vyuzito v hospodaiské
soutézi. Jednajici muze nabyt obchodni tajemstvi prostfednictvim jeho pracovniho
poméru nebo mu bylo svéteno. Skutkova podstat poruseni obchodniho tajemstvi muze
takové vzniknout, pokud jednajici pro sebe nebo pro jiného vyuzije toto obchodni

tajemstvi. (Pokornd, Vecerkova, Levickd, Dudova, 2017)

Obchodni tajemstvi se povazuje za uz§i pojem, ktery musi souviset s podnikem

a zaroven musi byt utajovan. (Ondrejova, 2014)
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1.8.9 Dotérné obtézovani

Dle Pokorné, Vecerkové, Levické, Dudové (2017) se skutkova podstata dotérné

obtézovani roz¢lefiuje na pozitivni a negativni vymezeni.
Pozitivni vymezeni popisuje, co je povazovano za dotérné obtézovani:

e sdclovani udaji o soutéziteli a jeho produktech, jakoz 1

e nabidka produktl s vyuzitim telefonu, faxu, elektronické poSty ¢i jinych
podobnych prostiedkill, za podminky Ze si to pfijemce nepieje,

e sdélovani reklamy, kdy dochazi k utajeni tidajli o jejim ptivodci a neuvede, kde

piijemce miiZze bez zvlastnich ndkladl piikézat ukonceni reklamy.
Negativni vymezeni naopak popisuje, kdy o dotérné sdéleni nejde:

e reklama rozesiland na elektronickou adresu, kterou subjekt ziskal
prostiednictvim prodeje zbozi ¢i poskytnutim sluzby,

e subjekt tuto adresu vyuziva k piimé reklamé vlastnich produkti,

e druhd strana reklamu nezakdzala, ackoli doSlo ze strany subjektu pii jejim
pouziti k opakovanému upozornéni moznosti ukonéeni reklamy, a to bez

naklada.

1.8.10 Ohrozeni zdravi nebo Zivotniho prostredi

Ohrozeni zdravi nebo zivotniho prosttedi je dle § 2987 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, jednani, kterym soutézitel zkresluje soutézni prostfedi, a to tak, Ze provadi
vyrobu, uvadi na trh vyrobek ¢i provadi vykon ohroZujici zdravi €i Zivotni prostiedi.
Takto jedna za ucelem ziskani vyhody pro sebe nebo n¢koho jiného na tkor jinych

soutézitell ¢i zakazniki. (§ 2987 zdkona ¢. 89/2012 Sb.)

28



2 Pravni dprava nekalych obchodnich praktik v Ceské republice

a Evropské unii

2.1 Pravni tiprava nekalych obchodnich praktik v CR

Problematiku nekalych obchodnich praktik upravuje v oblasti prava Ceské republiky
zejména Zakon o ochrané spotrebitele, ktery nabyl ucinnosti 31. 12. 1992 a od této
doby byl nékolikrat novelizovany, posledni novelizace byla provedena v roce 2017. Do
Z0OS byla zapracovana Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
o nekalych obchodnich praktikach, aby doslo ke sjednoceni ptedpist ohledné nekalych
obchodnich praktik. Jednim z cili tedy bylo vytvofit jednotna pravidla pro obchodni
praktiky v oblasti pieshrani¢niho poskytovani sluzeb a zbozi. (Zakon ¢. 634/1992 Sb.,

o ochran¢ spottebitele)

Zakon o ochrané spotiebitele v § 4 specifikuje nekalé obchodni praktiky a déle je
vymezuje v souladu se smérnici na klamavé a agresivni, a to v § 5. Tyto dva paragrafy
jsou pro tuto diplomovou praci stéZejni. ZOS povazuje za nekalou obchodni praktiku
jednani prodavajiciho za tucCelem negativniho ovlivnéni ekonomického chovani
spotiebitele. NaruSeni ekonomického chovani spotiebitele znamend takovou nekalou
praktikou, kterd mé za nasledek uc¢inéni rozhodnuti o koupi, které by za jinych okolnosti
neprovedl. Obchodni praktika je povaZovana za nekalou bez ohledu na to, zda se
spotiebitel nakonec pro koupi rozhodne ¢i ne. Napiiklad v ptfipadé, kdy prodavajici
inzeruje na slevovém portale nabidku, kde je uvedena nabizend sluZzba za velmi nizkou
cenu. Az kdyz spotiebitel rozklikne nabidku, uvidi, Ze velmi nizké4 cena neni konec¢na,
ale zahrnuje pouze rezervaci sluzby. Déle je spotfebitel povinen na misté¢ doplatit
poplatek vysoké ceny. Tento ptiklad poukazuje na to, ze se jednd o nekalou praktiku,
byt’ by spotiebitel sluzbu nakonec nezakoupil, a to z ditvodu, Ze nekalé praktiky se

tykaji vSech fazi obchodu.

ZOS vymezuje a zaroven zakazuje 3 druhy nekalych obchodnich praktik, kterymi jsou

klamava jedndni a opomenuti, agresivni obchodni praktiky.

Klamava jednani a klamava opomenuti, souhrnn¢ klamavé obchodni praktiky, jsou
praktiky, které nedosahuji trovné agresivnich praktik. Pfestoze je intenzita téchto

praktik niz§i, je nutnd jejich regulace, vzhledem k tomu, Ze b&hem téchto praktik
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dochdzi k zatajovani ¢i nepravdivosti informaci, které jsou pro spotiebitele podstatné
v jeho rozhodovani. V pfiloze ¢. 1 ZOS nalezneme vycet obchodnich praktik, které jsou
automaticky posouzeny jako nekalé, to znamend, Ze neni potfeba provadet test
nekalosti. Jako ptiklad takovéto nekalé obchodni praktiky muize byt uvadéni
nepravdivych udaji na informacni letdky. V ptipadé, ze prodéavajici uvede na
informacni letdk, prostfednictvim kterého spotiebitele zve na predvadéci akei,
informaci, ze pii zucastnéni se piedvadéci akce, spotiebitel ziska darek a obcerstveni

a nestane se tak, dopustil se prodavajici poruseni zakazu nekalych obchodnik praktik.

K agresivni obchodni praktice dochdzi pii silnéjsim vlivu proddvajictho na
spotiebitele, a to prostiednictvim vytrvalého obtézovani, psychického i fyzického
donucovéni ke koupi a nebo dal$imi nepatficnymi praktikami. Veskeré tyto agresivni
praktiky vedou spotiebitele k rozhodnuti, které by za jinych okolnosti neprovedl.
Vsechny obchodni praktiky, které jsou vzdy povazovany za agresivni, jsou uvedeny
v ptiloze ¢. 2 ZOS. I u téchto praktik ptilohy ZOS neni nutné délat test nekalosti. Jako
ptiklad agresivni obchodni praktiky lze uvést situaci, kdy je spotiebitel osloven
v okamziku, kdy je vice zranitelny, nez obvykle. Naptiklad v obdobi, kdy spotiebiteli
zemiela manzelka a v restauraci, kde pochliizkovy prodejce kvétin Gto¢i na prave
zranitelného spotiebitele, aby piece jako spravny muz zakoupil kvétinu damé.
Spottebitel se nachéazi v takovém rozpoloZeni, Ze je ochoten zakoupit kvétinu. (Vitova,

2016; Ondrejova, Sehndlek, 2018; Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele)

K posouzeni nekalosti obchodnich praktik je vyuZivan tzv. test nekalosti. Test nekalosti
je provadeén bud’ z hlediska primérného spotiebitele (praimérny ¢len skupiny), ktery je
zminén v § 4 odst. 1 ZOS, nebo z hlediska tzv. zranitelného spotiebitele, dle § 4
odst. 2 ZOS. Primérny spotiebitel je tedy chapan jako dostate¢né informovana osoba,
opatrnd a pozornd. Zranitelny spotiebitel je specifikovan jako snadnéji ovlivnitelny
a zranitelny v ohledu na jeho dusevni ¢i fyzickou slabost. V nékterych ptipadech
dochdzi k posuzovani nekalosti z pohledu primérného ¢lena skupiny osob, které jsou
snadno zranitelné v disledku psychické ¢i fyzické slabosti. K posouzeni nekalosti
praktiky dochazi, pravé kdyZ se jedna o praktiku, ktera neni obsaZena v ptilohdch ZOS.

Posuzovana kritéria testu nekalosti jsou:

e rozpor s pozadavky odborné péce,
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e vyznamné naruseni ekonomického chovani primérného spotiebitele.
Proces testu nekalosti je ndsledujici:

1. posouzeni obchodni praktiky dle pfiloh ¢. 1 a 2 ZOS. Pokud obchodni praktika
nenapliiuje znaky zadné nekalé praktiky z ptiloh,

2. dochdzi k posouzeni, zda obchodni praktika spliiuje parametry agresivni
obchodni praktiky dle § 5Sb ZOS, pokud také ne,

3. posuzuje se jesté¢ z pohledu klamavé obchodni praktiky dle § 5 ¢i § 5a ZOS.
Pokud obchodni praktika nespliiuje ani jeden znak klamavé obchodni praktiky,

pfechazi se k posuzovani dle generdlni klauzule § 4 odst. 1. ZOS (Vitov4, 2016; Zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele)

Na pravni tpravu ochrany spotiebitele proti nekalym obchodnim praktikdm podnikateld
lze nahlizet jak zpohledu soukromoprdavniho, tak =z pohledu vetejnopravniho.
Soukromoprdvni ochrana spotiebitele je ukotvena primarné v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi. Vefejnopravni ochranu spotiebitele
nalezneme zejména v zdkon¢ ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, kdy tento zdkon utvari zakladnu pro ochranu spotiebitele.

Trestnépravni ochrana mé svoji zdkladnu v zadkoné €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik.

(Vitova, 2016; Businessinfo.cz, 2019¢; Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik)

Mezi dalsi Ceské pravni ptfedpisy tykajici se ochrany spotiebitele proti nekalym

obchodnim praktikdm tedy patfi:

e zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii,

e zéikon €. 40/2009 Sb., trestni zadkonik, ve znéni pozdéjsSich predpist,

e zadkon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze a o zméné nékterych
zékont (zékon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozdégjSich piedpisi,

e zadkon ¢ 110/1997 Sb., o potravinich a tabdkovych vyrobcich a o zméné
a doplnéni nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

e zadkon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné
a doplnéni nekterych zakont, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

e zikon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich ptedpisii,
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zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist,

zékon €. 143/2001 Sb., o ochrané¢ hospodaiské soutéze, ve znéni pozdéjsich
predpist,

zékon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpist,

zékon €. 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni pozd¢jsich predpisti,

zékon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich piedpist,
zakon ¢. 146/2002 Sb., o Statni zemé&délské a potravinarské inspekci, ve znéni
pozdé¢jsich predpist,

zékon &. 63/1986 Sb., o Ceské zemédélské a potravinaiské inspekci, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkil, ve znéni pozde€jSich
predpisi,

zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, ve
znéni pozdéjsich predpist,

zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi, ve znéni pozdégjSich
predpisi,

zakon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist,
zédkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jSich
predpist,

zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl,, ve znéni pozdéjsich
ptedpist,

zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist.

(Businessinfo, 2004; Businessinfo, 2019¢)

Nekalou soutézi se zabyva i Obclansky zakonik, jehoz ucinnost je od roku 2014

a zahrnuje velké mnoZstvi ustanoveni, které chrani slabsi smluvni stranu v oblasti

nekalych obchodnich praktik. Slabsi smluvni stranou je ve vétsin€ ptipadl spotiebitel.

Dle § 1814 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, zakazuje takovato ujedndni, kterd:

vylucuji nebo omezuji spotrebitelova prava z vadného plnéni nebo na nahradu

ujmy,

32



spotrebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim
podminky zavislé na jeho vuli,

umoznuji, aby podnikatel nevydal spotrebiteli, co mu spotiebitel vydal,
i v pripade, Ze spotrebitel smlouvu neuzavre ¢i od ni odstoupi,

zakladaji  podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez duvodu, zatimco
spotrebiteli nikoli,

zakladaji podnikateli pravo vypovedet zavazek bez ditvodu hodného zviastniho
zretele bez primérené vypovedni doby,

zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiz nemél mozZnost
sezndamit se pred uzavienim smlouvy,

dovoluji podnikateli, aby ze své viile zmenil prava ¢i povinnosti stran,

odkldadaji urceni ceny az na dobu plnéni,

umoznuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit spotiebitel pri podstatném
zvySeni ceny pravo od smlouvy odstoupit,

zbavuji spotrebitele prava podat Zalobu nebo pouZit jiny procesni prostredek ci
mu v uplatnéni takového prava brani, nebo uklddaji spotrebiteli povinnost
uplatnit pravo vylucné u rozhodciho soudu nebo rozhodce, ktery neni vazan
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu spotiebitele,

prenaseji na spotrebitele povinnost prokazat splnéni povinnosti podnikatele,
kterou mu ukldadaji ustanoveni o smlouve o financni sluzbé, nebo

zbavuji spotrebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim

prednostné uhrazen. (§ 1814 zdkona €. 89/2012 Sb.)

Zakazand ujedndni reflektuji vyznamnou nerovnovahu prdv, a to v neprospéch strany

spotiebitele. Netykd se to vSak ujednani o pfedmétu plnéni a o cené, za podminky

jasného a srozumitelného vysvétleni spotiebiteli. Neplatnd jsou také ujednani, kdy se

spotiebitel dobrovolné ziekne zvlastniho prava, napf. odstoupeni od smlouvy, které mu

zakon dava.

Ptikladem nekalych obchodnich praktik, které upravuje obcansky zakonik, jsou

obchodni praktiky tzv. Smejdd. Ti nejastéji v ramci prfedvadécich akci natlakem

manipuluji spotiebiteli za Gcelem prodani nekvalitnich a pfedrazenych produkti, a to

zejména seniory, ktefi se v danych vypjatych situacich nedokazou adekvatné branit. Od
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1. ledna 2014 doslo v obcanském zakoniku k pozménéni definice uzavienych smluv
mimo prostory obvyklé k podnikani, protoze pravé tzv. Smejdi vyuzivaji oslovovani
spottebiteldl na ulicich za ucelem uzavirdni smluv. Do této kategorie smluv spadaji
i smlouvy, které byly uzavieny v prostorech obvyklych pro podnikani, avSak spotiebitel
byl osloven mimo misto uzavieni smlouvy. Spotiebitelé maji od 1. ledna 2014 pravo
odstoupit od takovychto smluv bez udéni divodu, a to do 14 dnli od uzavieni smlouvy.

(Podnikatel.cz, 2019)

Ochran¢ spotiebitele se dale vénuje Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky,
ktery upravuje pravidla uvadéni vyrobkl na jednotny vnitini trh EU, vychazi tedy
i mimo jiné z evropské pravni dpravy. Tento zadkon reguluje pozadavky na vyrobky tak,
aby nedochdzelo k ohrozeni zdravi, bezpecnosti spotiebitelii. V rdmci Evropské unie
existuje oznaceni CE tykajici se nezdvadnych vyrobkd, viz obrazek €. 2. Toto oznaceni
vyjadiuje, ze dany vyrobek spliuje technické pozadavky a je pro spotiebitele bezpecny.
Znacka CE je zkratkou slov Communité Européen tedy Evropské spolecenstvi, avsak je
tato znacka Casto kopirovana ¢inskymi vyrobci, aby spotiebitelé nabyli dojmu, Ze praveé
¢insky vyrobek je nezdvadny. Oznaceni CE kopirované ¢inskymi vyrobci vychazi ze
spojeni China Export. NiZe na obrazku €. 3 si Ize v§imnout, Ze pismena vpravo C a E
jakozto China Export jsou mnohem bliZe u sebe nez origindlni znaceni vlevo. Evropské
znaceni CE mé pevné danou podobu a rozméry, coZ znazoriiuje obrazek €. 2. (Zékon

¢. 22/1997 Sb.; Kverulant.org, 2015)

Obrazek 2: Evropské znac¢eni CE
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Obrazek 3: Znac¢ka CE vs. China Export

Zdroj: Kverulant.org, 2015

V Ceské republice dochazi k pravidelnym kontrolam Celni spravou Ceské republiky,
kdy jsou celniky provadény kontrolni akce trznic, kde dochéazi nejcastéji k prodeji prave
falzifikath produkt s oznaceni China Export. Naptiklad v unoru roku 2019 doSlo ke
kontrole 21 provozoven v obchodnich centrech na izemi CR, které prodavaly produkty
znacky Apple. Celkem bylo zajisténo zbozi pod ochrannou znamkou spolec¢nosti Apple
v hodnoté okolo 5 000 000 K¢. Priklad falzifikatu ptislusenstvi pro mobilni telefony je
uveden nize na obrazku ¢. 4. Na tomto prikladu si lze vSimnout, ze vlevo se nachazi
padélek produktu znacky Samsung, zde je znacka C E nepatrné bliZe neZ u originalniho
vyrobku. Pravy produkt je opatfen origindlnim Stitkem a kolkem, coZ znaci pravost

vyrobku. (Celnisprava.cz, 2019)

Obrazek 4: Padélek produktu zna¢ky Samsung
- . |

savsuNG
WARELESS CHARGER CONVERTIDLE { CAARGEUR SANS L -2 POSTTIONS /
FRANBTELAR

ce2d|0cm

P —— R

BIAGRNZECEBL

Zdroj: Jargonistic.com, 2017

Dalsi zakon, ktery se okrajové zabyvéa o téma diplomové prace a ktery zajistuje, aby
vyrobky, které jsou zavadény na trh, byly pro spotiebitele nezavadné a bezpecné, je
Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkii. Za nezavadny a tedy bezpecny vyrobek se
povazuje dle § 3 zakona €. 102/2001 Sb. vyrobek, ,,ktery za béznych nebo rozumné
predvidatelnych podminek uziti nepredstavuje po dobu stanovenou vyrobcem nebo po
dobu obvyklé pouzitelnosti nebezpeci, nebo jehoz uZiti predstavuje pro spotiebitele

vzhledem k bezpecnosti a ochrané zdravi pouze minimadlni nebezpeci pri uzivani
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vyrobku, pricemz se sleduji z hlediska rizika pro bezpecnost a ochranu zdravi

spotrebitele zejména tato kritéria:

a) vlastnosti vyrobku, jeho Zivotnost, sloZeni, zpiisob baleni, poskytnuti navodu na jeho
montaz a uvedeni do provozu, dostupnost, obsah a srozumitelnost navodu, zpiisob
uzivani vcetné vymezeni prostiedi uziti, zpuisob oznaceni, zpiisob provedeni a oznaceni
vystrah, navod na udrzbu a likvidaci, srozumitelnost a rozsah dalsich udajii a informaci

poskytovanych vyrobcem; udaje a informace musi byt vzdy uvedeny v ceskem jazyce,
b) vliv na dalsi vyrobek, za predpokladu jeho uzivani s dalsim vyrobkem,
¢) zpiisob predvadeni vyrobku,

d) rizika pro spotrebitele, kteri mohou byt ohrozZeni pri uZiti vyrobku, zejména deti

a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. “ (§ 3 zdkona ¢. 102/2001 Sb.)

Pokud nastane situace, kdy se na trhu vyskytne nebezpecny nepotravinaisky vyrobek,
organy dozoru, které¢ budou popsany niZe, jsou povinny ozndmit tuto skutecnost
kontaktnimu mistu a tim je Ministerstvo primyslu a obchodu. Pro evidenci a rychlou
vyménu informaci clenskych stath EU ohledné nebezpec¢nych nepotravinaiskych
vyrobkil je ziizen Evropskou komisi informacni syst¢ém RAPEX. (Zakon ¢. 102/2001
Sb.)

Poslednim vybranym zdkonem rugulujici nekalé obchodni praktiky, srovndvaci
reklamy, reklamy na tabdkové i alkoholické vyrobky apod. je zakon o regulaci
reklamy, ktery se obecné zabyva jakoukoli reklamou, kterd je v rozporu s pravnimi
predpisy, tzn. s dobrymi mravy, a kterd nesmi byt ndsilnd ¢i diskriminac¢ni. (Zékon

¢. 40/1995 Sb.)

2.1.1 Dozorové organy CR v oblasti nekalé soutéze

V Ceské republice plisobi velké mnozstvi dozorovych organtl, které maji za tkol
dohliZet a kontrolovat ochranu spotiebitele. Ddle dozorové orgdny mohou iniciovat
postih protiprdvniho jedndni, ktery vznikne v disledku nekalé soutéZze ¢i mohou
prostiednictvim jejich pravomoci sankciovat podnikatele a soudit spory mezi stranami
podnikatel — spotiebitel. Spotiebitelé dotceni nekalosouténim jednanim maji pravo se

obrétit na dozorové organy s zadosti nebo stiznosti, aby zasahly proti tomuto jednani.
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Pichled nejdtlezitéjsich dozorovych organii CR a jejich &innosti zobrazuje tabulka &. 3.

(Asociace-sos.cz, 2017)

Tabulka 3: Dozorové orginy CR

Nazev dozorového organu

Piredmét ¢innosti

Ceska obchodni inspekce

kontrola jakosti, nezavadnosti a bezpecnosti
vyrobki a sluzeb; oznacovani zbozi; klamavé

obchodnf praktiky

Statni zemédélska a potravinarska

inspekce

kontrola jakosti, nezavadnosti potravin a
surovin pro jejich vyrobu; kontrola
hygienickych podminek pfi skladovéni,

prepravée a prodeje

Statni veterinarni sprava

kontrola jakosti, nezdvadnosti ZivociSnych
vyrobku; sledovani ndkaz zvirat; prevence

tyrani zvitat

Hygienicka stanice

kontrola jakosti, nezdvadnosti jidel ve
stravovacich zatizenich; kontrola

nezdvadnosti kosmetiky

Statni zdravotni ustav

kontrola kvality zivotniho prostredi,
pracovniho prostiedi, zdravotni péce;

zjistovani infek¢énich onemocnéni

Statni ustav pro kontrolu 1éciv

kontrola bezpec¢nosti zdravotnickych

prostredk

Ceska inspekee Zivotniho prosti-edi

dohled dodrzovani norem danych zakonem

v oblasti zivotniho prostredi

Ceska narodni banka

dozor nad finan¢énim trhem

r

Finan¢ni uiady

spravovani dani, poplatkt ¢i dotaci

Celni sprava CR

dozor nad vyrobky v ramci jednotného trhu

Zivnostenské urady

kontrola klamavé reklamy

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

kontrola klamavé reklamy v rozhlasu

a v televizi
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. . spravovani elektronické komunikace,
Cesky telekomunika¢ni urad 5 ) 5
postovnich sluzeb

o L kontrola oblasti plyndrenstvi, teplarenstvi,
Statni energeticka inspekce . B
elektroenergetiky; kontrola cen energii

podporovani hospodarské soutéze; podpora

Energeticky regula¢ni uiad ) ; _
v oblasti obnovitelnych a druhotnych zdroji

ovétovani danych méfidel; metrologicky

Cesky metrologicky uiad
Y sleky dohled

.. . kontrola dodrzovéani odpovédnosti pti
Urad pro ochranu osobnich udaji o L
zpracovavani osobnich tidaji

. verifikace stfelnych zbrani a pyrotechnickych
Cesky urad pro zkousSeni zbrani a sti‘eliva .
produktd

Utad civilniho letectvi ochrana prav spotiebiteld v letecké doprave

pomoc v oblasti feseni pfeshrani¢nich
Finan¢ni arbitr CR stiznosti spotiebitell pti prevodu penéz do

zahranic¢i

feSeni stiznosti spottebitelll, ke kterym

Y dochdzi prostfednictvim Spatného pouZzivani
Solvit centrum pro CR o _ o
pravnich predpisti v oblasti vnitfniho trhu ze

strany orgénil vetejné moci

. zajiStovani informaci a rad spottebitelim
Evropské spotiebitelské centrum pro CR

ohledné jejich prav na jednotném trhu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mpo.cz (2007), 2019
2.1.2 Spotrebitelsky poradni vybor a spotiebitelské organizace

Spottebitelsky poradni vybor (SPV) je zfizen ministrem primyslu a obchodu, ale
nedisponuje pravni subjektivitou. SPV funguje jako platforma k jednidni nestitnich
neziskovych organizaci se statnimi organy CR, kdy SPV fesi otazky spotiebitelské
politiky. Cilem SPV je jednat o problémech, které se ptimo dotykaji zajml spotiebiteli.
Spotiebitelsky poradni vybor ma v soucasnosti Sest clenskych spotiebitelskych

organizaci, které budou vice pfiblizeny niZze. SPV tvoii spolu sjeho clenskymi
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spotiebitelskymi organizacemi narodni ¢€i evropské dokumenty, které se dotykaji
koncepcnich otdzek ochrany spotiebitele, a snazi se tedy zajistit adekvatni Uroven
spotiebitelské ochrany pfed nekalymi obchodnimi praktikami. (Mpo.cz, 2019b; Mpo.cz,
2019¢)

Nejdéle existujici nevlddni organizaci v oblasti ochrany spotiebitele pred nekalymi
obchodnimi praktikami v CR je SdruZeni &eskych spotiebitelti, z.u., které bylo
zalozeno v roce 1990. Jeho pfedmétem cCinnosti je ochrana z4jmu spotiebitele, rozvoj
audrzovani efektivniho podnikatelského a konkuren¢niho prostiedi, které toleruje
zajmy spotiebitelt a také hdji jejich prdva na jednotném vnitinim trhu Evropské unie

a Ceské republiky. (Konzument.cz, 2019)

Mezi dalsi ¢lenskou spotiebitelskou organizaci patii dTest, o.p.s., ktery je neziskovou
organizaci zaloZenou v roce 1992, a to pod ndzvem Obcanské sdruzeni spotiebitelli
TEST. V prvopocatku organizace vydavala kazdy mésic cCasopis TEST, kde se
nachdzely testy vyrobkli a sluzeb. V soucasnosti organizace nabizi spotiebitelim
isluzby, které jim napomadhaji se nejen zorientovat v oblasti vybéru a nasledném
nakupu vyrobkt, ale také pti uplatiiovani prav spottebitele. Organizace dTest, o.p.s.
provedla testy od roku 1992 u vice nez 16 000 produktii a pravidelné se veénuje
spotiebitelské problematice, kdy spotiebitelim jednoduse a srozumitelné¢ ptiblizuje
jejich prava, ale také i povinnosti proddvajicich. Organizace dTest, o.p.s. poskytuje
v souCasnosti servis spotiebiteliim prostfednictvim Casopisu, webovych stranek,
poradenské linky ¢i informaénich brozur. Tato neziskovd organizace disponuje svou
znackou kvality dTest, kterd usnadiiuje spotfebitelim vybér kvalitnich produktt. Tuto
znacku kvality mohou ziskat pouze takové produkty, které uspéSné projdou
v nezévislych testech této organizace. Vizualizace této znacky se zménila od tnora
2019, kdy ji mohou spotiebitelé zaznamenat jak v barevném, Cernobilém ¢i

monochromatickém provedeni, viz obrazek €. 5. (Dtest.cz, 2019a; Dtest.cz, 2019b)

Obrazek 5: znac¢ka kvality dTest

Znacka
kvality

THACKA
madal

Test|=0.....
e

Zdroj: Dtest.cz, 2019b
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Dalsi spotiebitelskd organizace Generation Europe se vyznacuje tim, ze porada
seminafe pro uditele, které se zaméfuji na spotiebitelskou gramotnost. Uzce tedy
spolupracuje jak se zakladnimi, tak se sttednimi Skolami, kterym dodéava v pravidelnych
intervalech  inovativni  vyukové materidly z oblasti ochrany spotiebitele.

(Generationeurope.cz, 2019)

Asociace obcanskych poraden vznikla v roce 1997, kdy tehdy nesla nazev Sdruzeni
pro vybudovani sit¢ obCanskych poraden. Od roku 1998 se zménil nazev na nynéjsi.
Asociace obcanskych poraden sdruzuje v soucasné dobé 38 obcanskych poraden, které
poskytuji nezavislé, odborné a zdarma poradenstvi. Pfedmétem této organizace je mimo

jiné také ochrana spotiebitele. (Obcanskeporadny.cz, 2019)

Konzultace a rady v oblasti spotiebitelské ochrany poskytuje také SdruZeni obrany
spotrebitelii Moravy a Slezska, z.s. Tyto konzultace se opiraji o dva zdkladni zdkony,
a to o zakon o ochran¢ spottebitele a o obCansky zakonik. Spottebitelé maji moznost se
sdruzenim konzultovat napiiklad spotiebitelské smlouvy, a to zdarma, pokud doba

trvani konzultace nepfesahne 15 minut. (Sos-msk.cz, 2019)

Posledni spotiebitelskou organizaci je SdruZeni obrany spotrebitelii — Asociace, z.s.,
kterd byla zalozena vroce 2009 také za ucelem poskytovani bezplatného
spotiebitelského poradenstvi prostiednictvim programu GOS neboli Garance ochrany
spotiebitele, ktery chrani spotiebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami. Pravni
poradenstvi je spotiebitelim zprostfedkovavano prostfednictvim osobni schizky, e-
mailem ¢i telefonicky. Dale jsou spotiebitelé¢ informovéani riznymi letdky, broZurami,
na webovych strankach sdruzeni mohou spotiebitelé najit velké mnozstvi uzite¢nych
rad, a nebo sdruzeni také potada pro spotiebitele riizné informacéni seminare. (Asociace-

sos.cz, 2019)

2.2 Pravni uprava nekalych obchodnich praktik v EU

Pravo Evropské unie je specificky pravni tad, ktery je tvofen pravem primarnim,
sekundarnim a také judikaturou Soudniho dvora. Soucésti je také zvykové pravo, které
plati v Evropském spolecenstvi, vcetné nepsanych zdsad clenskych statd ¢i
mezindrodnich smluv. Primérni pravo je tvofeno hlavné zakladatelskymi smlouvami
a smlouvami, které zakladatelské smlouvy dopliuji. Sekundarni pravo je soucasti

nafizeni, smérnic, rozhodnuti ¢i v stanoviscich. (Mpo.cz, 2006)
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Spotiebitelskd legislativa EU je zvelké casti tvoifena smérnicemi, které¢ diive
schvalovala pouze Rada. Schvalovaci proces se zménil po piijeti Maastrichtské
smlouvy, kdy jsou smérnice pfijimany za spolurozhodovani Rady a Evropského
parlamentu. Politika ochrany spotfebitele spociva v minimélni harmonizaci, coz
znamena, ze Clenské staty museji pfijmout pravidla, kterd jsou obsazena
v komunitdrnim pravu, ale ovS§em mohou také ptijmout Upravu, kterd je nad jeji ramec.

(Mpo.cz, 2006)

Politika Evropské unie hdji zajmy spotiebitelit a poskytuje vysokou trovenn ochrany

spotiebitell v oblastech:

e poctivé obchodni praktiky,

e klamava, srovnavaci reklama,

e cenové ukazatele a etikety,

e nekalé smluvni podminky,

e podomni a distan¢ni obchod,

e cCasov¢ limitované uzivani rekreacnich objektil a sluzby cestovniho ruchu,
e cestovni ruch,

e spotiebitelsky tvér. (Europa.eu, 2018; Businessinfo, 2003)

2.2.1 Vicelety program EU pro spoti‘ebitele (2014-2020)

Dne 26. Unora 2014 bylo vydano Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 254/2014 o viceletém programu pro spotiebitele na asové obdobi 2014-2020. Tento
program pro spotiebitele EU ma za ukol zvysit Groven ochrany spotiebiteltl a zajistit
jejich silné postaveni prostfednictvim poskytovani adekvatnich informaci a vzdélanim.
Piedpoklada se, Ze jen adekvatné informovani, vzdélani spotiebitelé mohou Iépe
disponovat se svymi pravy.
Vicelety program pro obdobi 2014-2020 ma4 ¢Etyri zakladni cile, a to:
e ukotvit a zvysit bezpeCnost produktd, a to za ucCasti u¢inného dozoru nad
jednotnym vnitinim trhem EU,
e zajistit ve&tsi informovanost a vzdélavani spottebitelti, zvysit podporu
spotiebitelskych organizaci a dale brat ohled na potfeby zranitelnych

spotiebiteld,
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2.2.2

zlepseni respektovani prav spotiebitelii, poskytnuti ucinné, pohotové napravy
spottebiteli, a to i mimosoudni cestou,

zajistit lepSi fungovani vymahéani pravnich piedpisi uzsi spolupraci mezi
vnitrostatnimi orgadny a podporou spotiebiteli ve formé¢ poradenstvi. (Eur-

lex.europa.eu, 2019)

Pravni predpisy EU v oblasti nekalé soutéZe

vvvvvv

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES o klamavé a srovnadvaci
reklamé,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikéch,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 85/374/EHS o odpovédnosti za vadné
vyrobky,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 85/577/EHS o ochrané spotiebitele
v ptipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES o spotiebitelském uvéru,
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 90/314/EHS o soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zdjezdy,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 93/13/EHS o nepfiméfenych
podminkach ve spotiebitelskych smlouvach,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané spotiebitele ve
vztahu k nékterym aspektim smluv o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni
(timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalSim prodeji
a o vymeng,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES o ochrané spotiebitele
v pfipadé smluv na dalku,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES o urcitych aspektech
sluZzeb v informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu v rdmci
vnitiniho trhu,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES o ochrané spotiebitele pfti

oznacovani cen vyrobkll nabizenych spotiebiteli,
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e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES o zalobach na zdrzeni se
jednani v ochrany zajmu spotiebitelt,

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES o nékterych aspektech
prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi,

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti
vyrobkd,

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/33/ES o reklam¢é na tabakové
vyrobky a sponzorstvi souvisejicim s tabdkovymi vyrobky. (Businessinfo.cz,

2011)

Nésledné bude blize uvedena Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
o nekalych obchodnich praktikach, a to vzhledem k tomu, ze pfimo souvisi s tématem
diplomové prace. Tato smérnice vystupuje proti nekalym obchodnim praktikam, které
pfimo pasobi na rozhodovani spotiebitele. Dale také nepiimo chrani firmy pted
soutéziteli, kteti nejednaji v rdmci stanovenych pravidel jedndni na trhu. Smérnice
stanovuje striktni zdkaz nekalych obchodnich praktik, které d€li na praktiky klamavé
a agresivni stejné jako Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. Smérnice
o nekalych obchodnich praktikich posuzuje praktiky z pohledu pramérného
spotiebitele, tzn. z pohledu dostatecné informovaného spotiebitele, ktery je v rozumné
mife pozorny a opatrny. Ptiloha smérnice obsahuje vycet praktik, které jsou za kazdych
okolnosti nekalé, tedy zakdzané a postizitelné. Jako ptiklad 1ze uvést vabivou reklamu,
ktera ma za kol naldkat spottebitele k ndkupu produktu za opravdu nizkou cenu,
pfiCemZ firma nemd na skladé¢ pfiméfené mnoZstvi tohoto produktu. Smérnice je
zalozena na maximalni harmonizaci, coZ znamena, ze se od ni nelze odchylit.
(Ondrejova, Sehndlek, 2018; Businessinfo.cz, 2011; Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2005/29/ES)

2.2.3 Organy a instituce EU v oblasti nekalé soutéze

V ramci Evropské unie piisobi mnoho organti a instituci zabyvajici se problematikou
nekalé soutéze. Touto problematikou se primarn¢ zabyva Evropska komise,
konkrétnéji Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotiebitele a Generalni feditelstvi
pro zdravi a bezpe¢nost potravin. Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spottebitele se

zabyva 3 oblastmi, a to vefejnym zdravim, bezpecnosti potravin a spottebitelskymi
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zalezitostmi. V rdmci Evropské komise byly od dubna roku 2016 zfizeny 2 poradni
védecké vybory, kterymi jsou Védecky vybor pro bezpecnost spotiebitelll a Védecky
vybor pro zdravi, ekologickd a vznikajici rizika. Ddle Evropskd komise spravuje
2 systémy, které upozornuji na nebezpecné vyrobky na jednotném vnitinim trhu EU.
Systém RASFF je uréen pro potraviny a krmiva, systém RAPEX pro nepotravinové
vyrobky. (Euroskop.cz, 2018b; Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

Evropska komise provozuje v ramci ¢lenskych zemi sit’ spotiebitelskych center, neboli
ECC-Net, kterd napomaha spotiebitelim snadnéji fesit pfeshrani¢ni problémy v oblasti

ochrany spotiebitele.

V Evropském parlamentu zasedd Vybor pro vnitini trh a ochranu spotrebitele
(IMCO), ktery ma za ukol prosazovat a héjit hospodarské z4jmy spotiebiteli v rdmci
jednotného trhu EU. Ochrana spotiebitele také spada do pfedmétu ¢innosti Vyboru pro
Zivotni prostiedi, vefejné zdravi a bezpefnost potravin (ENVI), ktery fesi otazky
vetejného zdravi a nezdvadnosti potravin. (Euroskop.cz, 2018b; Cimler, Zadrazilova

a kol., 2007)

2.2.4 Evropské spotiebitelské organizace

Vétsim celkem, ktery sdruzuje evropské spotiebitelské organizace je Evropska
poradni skupina spotfiebitelii, kterd je zfizena Evropskou komisi a jejim ukolem je
vyddvat stanoviska k rozhodnutim EU majici vliv na zajmy spotiebiteld. Evropska
poradni skupina spotiebiteld se sklada ze zastupct vnitrostatnich organizaci spotiebitelti
kazdého clenského statu EU a jesté z jednoho zdstupce z kazdé evropské organizace
spotiebitelt, mezi které patii Organizace evropskych spotiebiteld (BEUC), Evropska
asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebitelit pii normalizaci (ANEC), Evropské
sdruzeni spotfebnich druzstev (EUROCOOP) a Konfederace organizaci rodin

v Evropské unii (COFACE). (Cimler, Zadrazilové a kol., 2007)

Evropské sdruZeni spotiebnich druzZstev (dale také EUROCOOP) bylo zalozeno jako
prvni spotiebitelskd organizace v Evropé a v souCasnosti toto sdruZeni Ccita
20 organizaci clenskych zemi EU. Hlavnimi cily organizace EUROCOOP jsou
nasledujici 4 body:

e reprezentovat, propagovat a stat za zajmy spotiebiteld,
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e kumulovat a §ifit informace ohledné vyvoje spotiebitelské politiky,

e vytvafet prostor urceny k pravidelné vyméné informaci a ke koordinaci
spolecnych ¢lenskych zajma,

e zastupovat Clenské zemé v evropskych institucich s cilem uskutecnit vyse

zminéné body. (Eurocoop.coop, 2016; Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

Dalsi evropskou spotiebitelskou organizaci je Organizace evropskych spotiebiteli
(dale také BEUC), kterd v soucasnosti sdruzuje okolo 40 nezdvislych spotiebitelskych
organizaci ato nejen jednotlivych ¢lent EU, ale ikandiddtskych zemi a zemi
Evropského ekonomického prostoru. Mimo ochrany spotiebitelskych zadjmu je cilem
organizace participace na tvorbé politiky EU, a to v oblasti ochrany spotiebitele.

(Beuc.eu, 2019; Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

Nezavislé spotiebitelské organizace Clenskych zemi EU a ¢leny Evropského sdruZeni
volného obchodu sjednocuje Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni
spotrebiteli pfi normalizaci, neboli ANEC. Pfedmétem ¢innosti je zajistovani vysoké
urovné spotiebitelské ochrany v oblasti normalizace a certifikace a néslednd

implementace do evropského prava. (Anec.eu, 2019; Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

Posledni evropskou spotiebitelskou organizaci je Konfederace organizaci rodin
v Evropské unii (ddle také COFACE), kterd je charakteristickd svym nepolitickym
a nendbozenskym pfistupem a kterd sdruzuje kolem 60 nezdvislych organizaci
¢lenskych zemi EU. Pfedmétem c¢innosti COFACE je oblast ochrany spotiebitele, kde je
na spotiebitele nahliZzeno jako na individualitu se specifickym pfistupem, nikoli jako na

masu. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)
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3 Priklady nekalych obchodnich praktik

V této kapitole budou piedstaveny konkrétni ptiklady nekalych obchodnich praktik
z praxe, které se v poslednich letech objevily v Ceské republice. U kazdého piikladu
nekalé obchodni praktiky jsou uvedena ustanoveni, kterd byla poruSena, a to zejména
ustanoveni zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisi. Porusend ustanoveni Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
o nekalych obchodnich praktikach nejsou uvedena u jednotlivych piikladi z divodu
transpozice této smérnice do pravnich piedpisi Ceské republiky, tedy i do zdkona

o ochran¢ spotiebitele.

3.1 Energeticky trh

Se stuphiujicimi nekalymi obchodnimi praktikami se spotfebitelé Ceské republiky
potykaji velmi Casto v oblasti energetického trhu. O tom vypovidd i rekordni vyse
pokuty uloZena Energetickym regula¢nim tGfadem (dile také ERU) spole¢nosti STABIL
ENERGY s.r.o. za protizdkonné jednéni se spotiebiteli. Spole¢nost STABIL ENERGY
s.r.o. je dodavatelem elektfiny a zemniho plynu, kterd se opakované dopustila nekalych
obchodnich praktik vcetné né€kolik stovek pfestupkil proti zédkonu ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele a dale také proti zdkonu ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonl (dale jen energeticky zdkon). Pravomocnd sankce ve vysi 4 000 000 K¢ byla
uloZena v bieznu roku 2019 a je nejvyse ulozenou pokutou, ktera byla ERU uloZena za

protispotiebitelské chovani jednomu konkrétnimu dodavateli.

Spolecnost STABIL ENERGY s.r.o. se dopustila celkem 1179 prestupki, a to

konkrétné:

e 6 prestupkd dle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele,
e 1 173 prestupkt dle zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon
o 587 prestupkli dle ust. § 91 odst. 11 pism. d) zdkona ¢. 458/2000 Sb.,
energeticky zdkon,
o 586 prestupkii dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 458/2000 Sb.,

energeticky zdkon.
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Spole¢nost STABIL ENERGY s.r.o. pouzila agresivni obchodni praktiky za ucelem
pozadovani thrady za sluzby i piresto, Ze neméla uzaviené platné smlouvy. V dalSich
piipadech spolecnost podala informace operatorovi trhu ohledné toho, Ze disponuje
pisemnymi souhlasy spotiebitell nebo ze smlouvy byly uzavirdny v prostorech, které
jsou obvyklé k podnikani, ackoli tyto informace nebyly pravdivé. Ddle u vice nez 1 100
odbérnych mist se spole¢nost dopustila pochybeni pfi zrychleném ptevodu spotiebitelt

v obdobi, kdy konkuren¢ni spolecnosti ztratily moznost dodavat elektiinu a zemni plyn.

Spole¢nost STABIL ENERGY s.r.o. se dopustila Sesti pirestupki dle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele, kdy spole¢nost vyuzila
v rozporu s ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochran¢ spotiebitele a ust. § 4 odst. 3 véta druha
téhoz zdkona spolecné sust. pism. f) pfilohy €. 2 zdkona o ochran¢ spotiebitele
agresivni obchodni praktiky k pozadovani plateb po spotiebitelich za sdruzené sluzby
dodavky plynu i pfesto, ze si tyto dodavky plynu spotiebitelé v danych fakturovanych
obdobich od dodavatele neobjednali. (Eru.cz, 2019a; Eru.cz, 2019b)

Spole¢nost STABIL ENERGY s.r.o. neni jedinou, ktera se dopousti takovychto
nekalych pratik. Energeticky regula¢ni ufad uvedl na svych webovych strankach
nejvyssi sankce, které udélil spolecnostem za nekalé obchodni praktiky a za poruseni
energetického zdkona v rozmezi let 2015 - 2019. Nazvy spolecnosti a ulozené sankce
znazoruje tabulka &. 4 Nejvyse ulozené sankce ERU za protispotiebitelské jednani

v letech 2015-2019.

Tabulka 4: Nejvyse uloZené sankce ERU za protispotiebitelské jednani v letech 2015-2019

Datum nabyti
Poradi Nazev spole¢nosti Vyse sankce Diivod
pravni moci
pouziti nekalych
obchodnich praktik,

uvedeni nepravdivych
nebo netiplnych
1. STABIL ENERGY s.r.o. 4 000 000 K¢ | informaci pfi provadéni 27.2.2019
ukont nezbytnych
k uskutec¢néni volby ¢i
zmény dodavatele

elektfiny i plynu
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pouziti nekalych
2.-3. CENTROPOL ENERGY, a.s. | 2000 000 K¢ 4.6.2015
obchodnich praktik

pouziti nekalych
obchodnich praktik,
uvedeni nepravdivych
nebo nedplnych
2.-3. STABIL ENERGY s.r.o. 2 000 000 K¢ | informaci pfi provadéni 11.4.2018
ukont nezbytnych
k uskutecnéni volby ¢i

zmény dodavatele

plynu

. ) nedodrzovani danych
One Energy Ceska republika )
4. 500 000 K¢ parametrt kvality 29.4.2016
a.s.
dodavek a sluzeb

BOHEMIA ENERGY entity pouziti nekalych
5. 300 000 K¢ 29.10. 2018
S.I.0. obchodnich praktik

Zdroj: vlastni zpracovani dle Eru.cz, 2019a

3.2 Telekomunikacni trh

Mezi dalS§i casté nekalé obchodni praktiky patfi praktiky obchodnikii na
telekomunika¢nim trhu. Na ceském telekomunika¢nim trhu se vyskytlo v poslednich
letech né¢kolik kauz ohledné protispotiebitelského jednani mobilnich operatort.
Nasledn¢ budou vybrany a popsany aktudlni nekalé obchodni praktiky mobilnich

operatort, které byly sankciovany pomérné vysokymi pokutami.

Cesky telekomunikaéni tfad vyméfil v roce 2016 pokutu ve vysi 4 500 000 K¢&, a to
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. z divodu opakovanych nekalych obchodnich
praktik. Spolecnost O2 Czech Republic a.s. vyuzivala od kvétna 2015 agresivni
obchodni praktiky k tomu, aby plo$né aktivovala zdkaznikiim automatické dokupovani
dat bez jejich souhlasu. Automatické dokupovani dat se zakaznikim spustilo vzdy po
vycerpani jejich zakladniho datového balicku. Spolecnost O2 Czech Republic s.r.o0. tedy
porusila zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a dle ptilohy €. 2 k tomuto

zakonu se dopustila agresivni obchodni praktiky, a to dle pism. f) této piilohy.
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Déle se spolecnost dopustila spravniho deliktu nesplnéni informaéni povinnosti
porusenim § 63 odst. 6 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich., a to
tim, ze Ucastnici smlouvy nebyli spole¢nosti informovani, Ze maji pravo bezsank¢né
odstoupit od smlouvy. Toto jednani spole¢nosti O2 Czech Republic s.r.o. neumoznilo
ucastnikim smlouvy se svobodné rozhodnout, zda budou nové podminky smlouvy
akceptovat ¢i nikoli, i vzhledem k tomu, Ze toto nekalé¢ jednani mélo velky zasah do

majetkovych sfér ucastniku.

Spole¢nost O2 Czech Republic s.r.o. pfi odvolani proti pravomocnému rozhodnuti
tvrdila, ze uCastnik smlouvy vyjadfil souhlas s obnovou dat tim, Ze po vyCerpani
datového balicku dale pokracoval v Cerpani dat. Toto jednéani je ale také v rozporu
s § 1817 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, kdy souhlas ve spotiebitelskych
smlouvdch musi byt projeven vyslovné ze strany spotiebitele, tzn. v€asny, aktivni

souhlas.

Spolecnost O2 Czech Republic s.r.o0. se jiz v minulosti dopustila takovychto agresivnich
obchodnich praktik vici spotiebitelim, konkrétné v roce 2014, kdy nasledné byla
spole€nost sankciovdna pokutou 2 000 000 K¢&. (Ctu.cz, 2016a; Ctu.cz, 2018a; § 63
zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich)

Dal§im mobilnim operatorem, ktery se v soucasnosti dopoustél protizdkonnych
nekalych obchodnich praktik vi¢i spotiebitelim, je spolecnost T-Mobile Czech
Republic a.s. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. si je védoma svého silného
postaveni na telekomunika¢nim trhu, a proto toho nepoctivé vyuZila k nekalym
obchodnim praktikdm sméfovanym vic¢i zakaznikim. Spolecnost se dopustila
agresivnich obchodnich praktik prostfednictvim vymahani smluvnich pokut od
zakaznikd, a to v dob¢, kdy dluh za poskytnuté sluzby byl uz uhrazen. Vyzvy k thradé
za poskytnuté sluzby ze strany spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. zacaly byt
dorucovany zékaznikim nékdy 1 s vice neZ roénim odstupem od zaplaceni dluhu.
Zakaznikim byly doru¢ovany vyzvy, jejichZz obsahem byly vyhriZzky exekuci ze strany
inkasnich agentur. Piiklad vyzvy k zaplaceni od inkasni agentury uvedl Cesky
telekomunikacni Gfad ve své monitorovaci zpravé za fijen roku 2018, a to ,,Okamzita
uhrada dluzné castky vam usetii dalsi naklady a neprijemnosti. Nebudete-li na tuto

vyzvu znovu nijak reagovat, zahdji veéritel neprodlené spravni rFizeni u Ceskeho
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telekomunikacniho uradu a po vydani pravomocného rozhodnuti ihned pristoupi
k Fizeni EXEKUCNIMU, coz vam piinese podstatné navyseni o ndklady s tim spojené
vprumeéru o 20 %, minimalné vsak o castku 5.000,00 - 6.000,00 Kc.“ AvsSak
spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. védéla, ze vymahané smluvni pokuty jsou

neplatné. (Ctu.cz, 2018b; Ctu.cz, 2018c)

Spolec¢nost porusila v tomto ptipadé zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
konkrétné z divodu, Ze spotiebitelé byli mnohdy i opakované obtéZovani, donucovani
nebo 1 jinym nevhodnym zplsobem, ktery definuje § 2 odst. 1 pism. t) tohoto zdkona,
ovliviiovani, coz vedlo k tomu, ze spotfebitelim nebyla poskytnuta svoboda volby. Dale
dle ptilohy ¢. 2 pism. f) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, byla jednani

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. definovana jako agresivni obchodni praktiky.

Na zakladé téchto jednani Cesky telekomunikaéni tfad udélil spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. sankci ve vysi 500 000 K¢. (Ctu.cz, 2018b; Ctu.cz, 2018c; Zakon
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele)

3.3 Autobazary

Ceska obchodni inspekce (dale také COI) kazdoroéné kontroluje dodrzovani povinnosti
prodejcti pfi prodeji ojetych automobilt. I v roce 2018 se COI zaméfila na trh s ojetymi
automobily, konkrétné na dodrzovani pravnich piedpist pii nabidce a prodeji. Cilem
bylo zjistit, jakym zpisobem jsou poskytovany informace o vlastnostech motorovych
vozidel, a to hlavné o mnozstvi najetych kilometri a dale také zjistit spravnost
informaci, které jsou spotfebitelim poskytovany pii uzavirani smluv. Celkem Ceska
obchodni inspekce provedla 83 kontrol autobazarti na tizemi celé Ceské republiky.
V piedeslych letech se COI setkala s Gastymi nekalymi obchodnimi praktikami prodejcti
ojetych automobilli, mezi které primarné patfily praktiky jako pfetoCeni tachometru,
nepravdivé udaje o predeslych majitelich nebo také zatajovani informaci pfi uzavirani
kupni smlouvy. Ddle také dochédzelo k zjisténi, ze ojet¢ automobily jsou mnohdy
nabizeny do komisniho prodeje v zastoupeni tieti osoby, tzn., Ze se prodejce chce

vyhnout veskeré odpovédnosti za piipadné pozdéji zjisténé vady na automobilu.

Ceska obchodni inspekce zjistila vroce 2018 pii 47 kontrolich z celkového poétu
83 kontrol autobazarti, Ze doSlo k poruseni zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele. Pii né€kterych kontrolach doslo k poruSeni i n€kolika ustanoveni zaroven
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tohoto zdkona. PoruSena ustanoveni zdkonu o ochrané spotiebitele jsou uvedena

nasledné:

e 27 pftipadl poruSujici zakaz uziti nekal¢ obchodni praktiky - § 4 odst.
4 v navaznostina § 5 a Sa,

e 14 piipadi poruSujici fadnou informovanost spotiebiteli o vlastnostech
proddvanych vyrobkt - § 9 odst. 1,

e 9 pfipadi neinformovani spotiebitele o cené prodavanych produktt - § 12,

e 8 piipadi opomenuti informovat spotiebitele o rozsahu, podminkach a zptisobu
uplatnéni reklamace - § 13,

e 9 piipadl nesplnéni informovanosti jasnym zptisobem o mimosoudni feseni
spotiebitelskych sport - § 14,

e 7 ptipadi nedodrzeni spravného postupu pfi vyfizovani reklamace - § 19.

Za vySe zminénd poruSend ustanoveni Ceskd obchodni inspekce pravomocné ulozila

celkem 73 pokut v souhrnné vysi 2 081 500 K¢&.

Nejvyssi sankce byla ulozena Ceskou obchodni inspekci spole¢nosti Auto Diskont
s.r.0., ktera uzivala klamavé obchodni praktiky k prodeji ojetého automobilu znacky
BMW. Vyse sankce byla 300000 K¢, a to za uvadéni nepravdivych informaci
o technickém stavu automobilu znatky BMW za cenu 215 000 K¢. Mylné informace
spole¢nost uvadéla uz v nabidce na svych webovych strdnkdch a dale pti prohlidce v jeji
provozovné v mesté Plzen spolecnost tvrdila pfed uzavienim kupni smlouvy, Ze
automobil je nehavarovany, v zachovalém stavu, pfitom se jednalo o automobil ve
velmi §patném stavu, ktery byl jiz v minulosti havarovany. Déle u totozného automobilu
Ceska obchodni inspekce odhalila dal§i klamavou obchodni praktiku, protoze
spolecnost Auto Diskont s.r.o. neuvedla ptfed uzavienim kupni smlouvy dualezité
informace o nabizeném automobilu. Nekalé praktika spocivala v neodpovidajicim poctu
ujetych kilometri na tachometru. Spole¢nost Auto Diskont s.r.o. se dopustila poruseni
zdkona €. 634/1992. Sb., o ochran¢ spotiebitele, konkrétn¢ § 9 odst. 1, kdy je

prodavajici povinen fadn¢ informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobki.

Druhou nejvyssi pokutou ve vysi 90 000 K¢ byla sankciovana fyzickd osoba, ktera
provozuje autobazar v Prazské ulici v mésté Nachod. Pii zjisStovani spravnosti udaji

inspektory COI u ojetého automobilu znatky Skoda Octavia byly inspektorim od
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prodejce podany informace, ze ojety automobil byl dovezen z Francie a pocet najetych
kilometri odpovidal 150 553 km. Dle vypracovaného znaleckého posudku vsak vyslo
najevo, ze skute¢ny stav tachometru byl o 99 134 km vyssi, nez deklaroval prodejce.
Fyzickd osoba se dopustila klamavé obchodni praktiky, pii které doslo k poruseni

zdkona €. 634/1992. Sb., o ochrané spotiebitele, konkrétné § 9 odst. 1. (Coi.cz, 2018)

3.4 Predvadéci akce

Mezi jedny z nejznaméjSich a nejcastéjSich nekalych obchodnich praktik patii ty,
které jsou proddvajicimi, tzv. $mejdy, provadény na piedvadécich akcich. Ceska
obchodni inspekce kontroluje pravidelné kazdy rok konéni predvadécich akci
avyjimkou nebyl ani rok 2018, kdy COI provedla kontroly, a to u celkem
73 ptedvadécich akci po celé Ceské republice. Ceska obchodni inspekce zjistila
poruseni pravnich ptedpisti v roce 2016 u 76 % kontrol, avSak v roce 2018 inspektofi
zaznamenali poru$eni pravnich predpisti jen u 27 % kontrol. Dle feditele COI Mojmira
Bezcenného vysledky kontrol zroku 2018 nasvédCuji tomu, Ze nekalé obchodni
praktiky uzivané na predvadécich akcich jsou témér na ustupu a presouvaji se do

internetového obchodovani ¢i na socialni sité.

Cilem monitorovani piedvadécich akci Ceskou obchodni inspekei za rok 2018 bylo
nejen odhalovani nekalych, agresivnich obchodnich praktik, ale také dohled nad
plnénim oznamovaci povinnosti, dodrZzovani zdkazu pfijimani platby za vyrobek ci

sluzbu pted uplynutim sedmidenni lhiity od uzavieni smlouvy.

Ceska obchodni inspekce zjistila vroce 2018 poruseni zikona ¢&. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele, v ndsledujicich pfipadech:

e v 11 pfipadech dochdzelo k porusovani oznamovacich povinnosti, které jsou
stanovené zakonem, v souvislostech s konanim akce - § 20 odst. 1,

e v 9 pfipadech bylo poruseno ustanoveni ukladajici organizatorim piedvadécich
akci oznamit Ceské obchodni inspekci nejpozdéji do 10 pracovnich dnii pied
konanim akce - § 20 odst. 3,

e v 6 pfipadech pozvani k UcCasti na pfedvadéci akci nezahrnovala prokazatelné
nékteré z povinnych Udajl, jako napf. Casovy plén, identifikaci nabizenych

produkti a jejich cenu - § 20a.
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Celkem Ceska obchodni inspekce ulozila 15 pokut v souhrnné vysi 4 740 000 Kg&.
Nejvyssi pokutou byla sankciovéana spole¢nost Exen trade s.r.0., a to pokutou v hodnoté
2 000 000 K¢&. Spolecnosti byla ulozena sankce z divodu uzivani nekalych obchodnich
praktik viaci spotiebitelim a dale za uvedeni 1zivych udaji pfi ozndmeni konani
predvadéci akce, konkrétné poruseni § 20a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele.

Druhd nejvyssi pokuta ve vysi 1 500 000 K¢ byla uloZena spolecnosti WORM s.r.0.,
kterd nebyla sankciovdna v roce 2018 poprvé. Stejné jako spolecnost BNM-MEDICAL
CZECH SE, s.r.0., kterd musi uhradit pokutu ve vysi 500 000 K¢ a ktera se opakovan¢
dopousti nekalych obchodnich praktik. (Coi.cz, 2019)

V poslednich nékolika letech je velmi ¢asto sankciovanou pravnickou osobou prave
spoleénost BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.0., kterd se dopousti nekalych
obchodnich praktik pravidelné. V soucasnosti je tato spolecnost se sidlem v Praze —
Holesovicich v likvidaci. Spole¢nost BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.0. se specializaci
na prodej ,,zazra¢nych* zdravotnich pomicek pro seniory v ptedeslych letech potadala
az deset predvadecich akci do tydne, kterych se ucastnilo ptiblizné 10 az 15 seniorti.
Akce se pravideln¢ konaly vuzavienych prostorech administrativni budovy
v Argentinské ulici v Praze - HoleSovicich, kde mé spolecnost své sidlo a kde seniorim
bylo nabizeno zboZi jako napt. polariza¢ni lampa za 50 000 K¢, hodinky, diky kterym
méli seniofi pfedejit infarktu a mozkové mrtvici ¢i jim byly nabizeny matrace, které
mély seniorim zlepSit jejich télesny stav. Konkrétnim prikladem je piipad
devétasedmdesatileté seniorky, ktera od spolec¢nosti BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.o.
koupila polariza¢ni lampu a masazni pfistroj, které mély plsobit lé€ivymi GCinky.
Celkovd cena zakoupenych piedraZenych pfistroji s pochybnymi t¢inky byla 160 000
K¢, seniorka ale s vylosovanou slevou zaplatila nakonec 40 000 K¢. Po pfichodu domt
si seniorka situaci se zakoupenym zboZim rozmyslela a zbozi chtéla reklamovat.
Spole¢nost BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.o. argumentovala pozadovanou reklamaci
tim, Ze prodej se uskute¢nil v ,,prodejné a ze seniorka nemé narok na vraceni zboZzi.
Spolecnost tedy neakceptovala pravo spotiebitelil na odstoupeni od smlouvy do 14 dnd,

na které maji ze zdkona pravo.

53



Cely proces klamani spotiebitelt spolecnosti BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.o. za¢ina
oslovenim ptevazné seniorli, a to telefonickou pozvdnkou ohledné otevirani nové
pobocky spolecnosti, kterd se zaméiuje na zdravotnické pomucky. Pozdéji spotiebitel
obdrzi adresovanou, pisemnou pozvéanku pfimo na jeho jméno, kde neni zjevné, jaké
vyrobky budou prezentovany a za jakou cenu. Piiklad pozvanky od spolecnosti je
soucasti ptilohy A této diplomové prace. Pii navstéve predvadéci akce miize spotiebitel
snadno nabyt dojmu, Ze prodavajici jsou skutecné odbornici v oblasti zdravotnictvi,
z ditvodu osob prodévajicich s fonendoskopy kolem krku. Na predvadéci akci nechybi
ani obCerstveni ¢i darky za Ucast pro spotiebitele. Ptiklad poukazu na darek uvadi
obrazek ¢. 6: Poukaz na darek od spole¢nosti BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.o. Prub¢h
celé akce konané spolecnosti BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.o. spociva ve
vychvalovani produktl, dale probihd slosovani o ceny produktl, které jsou poté za
zlomek ptvodni ceny. Vyuzivanim psychologické manipulace je spotiebitel
zmanipulovan ke koupi ptredvadéného vyrobku. Akce spolecnosti BNM-MEDICAL
CZECH SE s.r.o. se ale 1i8i od béznych pfedvadécich akci tim, Ze se akce konaji, jak jiz
bylo vySe zminéno, v jejim sidle, které ale spolec¢nost uvadi v kupnich smlouvich jako
,prodejnu®, ¢imz mate spotiebitele, aby nabyly dojmu, ze nemohou od smlouvy

odstoupit, protoZe nakup probehl v prostorech obvyklych k podnikéni.

Vzhledem k tomu, Ze prodejni prostor byl uzavieny a ne pfistupny vetejnosti, nelze
,prodejnu® povazovat za prostor obvykly k podnikdni. Pravé kvili takovymto slovnim
,klickam* tzv. Smejdid pracuje zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni
pozdéjSich piedpist, sterminy prostor k podnikdni a obvykle, nikoli s pojmem
prodejna. Spotiebitelé maji od 1. ledna 2014 pravo odstoupit od takovychto smluv bez

udéni diivodu, a to do 14 dni od uzavieni smlouvy.

Vyse zminény piipad devétasedmdesatileté seniorky, ktera se pozdéji obratila na soudni
pomoc, dopadl tak, Ze spolecnost BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.o. md povinnost
navratit finan¢ni prostfedky tém spotiebitelim, ktefi se o né piihlasi. Samoziejmosti je
navriceni zakoupenych produkt oklamanymi spottebiteli zpét spole€nosti. (Irozhlas.cz,

2016; Idnes.cz, 2016; Dtest.cz, 2015)
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Obrazek 6: Poukaz na darek od spoleénosti BNM-MEDICAL CZECH SE s.r.o.

BIO NATURAL MEDICAL

K Fevzeti DARKU PRO PARY
Poukaz na prevz IBONUS!

v.hodnote 1.000 [(\C SOLNY INHALATOR

””‘-r..NN -

2015-1689546

Zdroj: Petr.olsak.net, 2015

3.5 ,,Zdravotnické* produkty

V Ceské republice je kazdoroéné zaznamenano né&kolik piipadi  vyskytu
,,zdravotnickych® produktl, jako jsou napt. dopliiky stravy, které jsou tzv. Smejdy
vydavany za ,,zazracné*“ 1éky a které udajné dokazou zbavit spotiebitele neptijemnosti
ba dokonce 1 nékdy vylécit téZké nemoci. Statni zemédé€lska a potravinarska inspekce
spolu se Statnim ustavem pro kontrolu 1é¢iv pravidelné monitoruji trh s témito produkty
a nasledné na svych webovych strankach zvetfejiuji ty vyrobky, kterym by se mél
spotiebitel vyhybat z divodu bezpecnosti. Tyto produkty, které slibuji uzdraveni,
zlepSeni stavu apod., mohou spotiebitelé zakoupit nejcastéji prostfednictvim internetu,

a to za velmi ,,vyhodné* ceny Casto i Casové omezené.

Mezi takovéto piipady, kdy dochazelo ke klamani spotiebitelt, patii produkt Detoxic,
ktery spotiebitelim slibuje, ze jehoz uzivanim se spotiebitelé zbavi parazitl, které
postihuji organismus c¢lov€ka, a proto se spotfebitelé mohou citit nemocni. Na
webovych strankdch produkt Detoxic vystupuje jako 1ék v podobé tablet, ktery ma
pfijemnou chut' a Zadné vedlejsi ucinky. Dle informaci na strdnkdch je produkt
doporucovan 1ékati a je vhodny uzivat s celou rodinou. Tento on-line obchod klame

zakazniky hned v nékolika ohledech, a to:

e nejednd se o Iék — produkt Detoxic je pouze doplnkem stravy, ktery je sice
prodejcem nazyvan jako 1€k, ale v pfistupné databazi 1€kt ceského Statniho

ustavu pro kontrolu 1é¢iv se nenachazi,
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e produkt Detoxic neni doporufovan redlnymi Iékafi — v minulosti se na
webovych strankach dokonce vyskytoval i smysleny doktor, jen aby produkt
budil ve spotiebitelich diavéryhodnost. V soucasnosti je na strankach jen
uvedeno, ze je produkt doporucovan lékaii, a to bez jakéhokoli redlného
podlozeni.

e produkt nebyl certifikovany - produkt Detoxic neprosel celou fadou klinickych
studif a ani nebyl certifikovdn zdravotnickymi organy, jak je uvedeno u jeho
popisu. Vzhledem ktomu, ze produkt je pouze doplikem stravy, tedy
potravinou, nikoli 1ékem, nemtze byt tedy nijak certifikovan organy z oblasti

zdravotnictvi.

Pokud by mél zédkaznik z4jem si produkt objednat, jedinou moZznou cestou je vyplnéni
formuléte, ktery obsahuje pouze prostor pro zaddni jména a telefonniho ¢isla, na které
bude zékaznikovi pozdéji zavolano, a dale tlacitko ,,objednat”. Vzhled formuléie
znazoriiuje nize obrazek ¢. 7: Formuldf k objedndni produktu Detoxic. Redlnou
objednavku zékaznik uzavird az po nasledném telefonickém rozhovoru, kdy jsou mu
sdéleny bliz§i informace. Shledanym nedostatkem webovych strdnek produktu je
absence osobnich udaji o proddvajicim. Dal§im z nedostatkli je nemoznost reklamace
zakoupeného zbozi, na webovych strankach nejsou uvedeny Zadné podminky pro

reklamaci, respektive nejsou uvedeny zadné obchodni podminky.

Obrazek 7: Formular k objednani produktu Detoxic

Cena se slevou

1300 K¢

Telefonni Cislo

OBJEDNAT

Zdroj: Detoxic-czech.com, 2019

W

Z pohledu zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, se prodavajici dopousti
klamavych obchodnich praktik, a to nasledujicimi porusenimi ustanovenich tohoto

zakona:
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§ 1la — absence informaci na webové strance prodavajicitho ohledné zptsobu
dodani produktt, platby,

§ 13 — absence podminek reklamace, tudiz prodavajici neobeznami kupujiciho
s jejimi podminkami,

pism. c¢) prilohy ¢. 1 tohoto zdkona — prodavajici uvadi, ze produkt je
certifikovany zdravotnickymi organy, coz neni pravda, produkt neobdrzel
zadnou certifikaci ani jina potvrzeni,

pism. k) ptilohy €. 1 tohoto zdkona — proddvajici zneuziva v prezentaci produktu
faktor strachu pfehnanymi riziky pro spotiebitele a jeho rodinu,

pism. p) piilohy ¢. 1 tohoto zdkona - prodavajici klame spotiebitele tim, ze
nabizeny produkt mize spottebitele vylécit, zbavit ho obtizi, pficemz to neni
pravda. (Zékon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele; Detoxic-czech.com,
2019; Idnes.cz, 2017; Faei.cz, 2017; Szpi.gov.cz, 2019)

Mezi dalsi ptiklady nekalych obchodnich praktik lze zaradit prodej suplementu
s ndzvem FORMEXPLODE EFFECTIVE MUSCLE FORMULA FOR MAN (déle
jen FORMEXPLODE), ktery na svych webovych strankdch deklaruje, ze spotiebitel
muze piibrat pravidelnym uzivanim tohoto doplitku stravy az 10 kg za 30 dni, a to bez
cviceni a jakékoli ndmahy. Tento suplement se prodava v praskové forme a lze zakoupit
pouze na internetu za akéni cenu 1 480 K¢. Nazorny ptiklad nabizeného produktu lze
nalézt nize na obrazku ¢. 8: Nabidka produktu FORMEXPLODE EFFECTIVE
MUSCLE FORMULA FOR MAN.

Obrazek 8: Nabidka produktu FORMEXPLODE EFFECTIVE MUSCLE FORMULA FOR MAN

Naberte svalovou hmotu jednoduchym zpusobem!

Staci pravidelna suplementace,
abyste ziskali dokonce 10 kg. pfirozenych sval( béhem 30 dni!

AkEni cena 1485 Ké

FORMEXPLODE

Zdroj: Form-explode.cz, 2016

57



Navzdory piesvédéivé propagaci produktu FORMEXPLODE Ceskéa obchodni inspekce
a Statni zeméd¢lska a potravinaiskd inspekce zaradila tento e-shop s doplitkem stravy
na seznam rizikovych webovych stranek a vyrobkul, kde spotiebitele upozornuje na
rizika zakoupeni tohoto produktu. Z webovych stranek, kde je produkt nabizen, neni
ziejmé, kdo e-shop provozuje, s kym spotiebitel uzavird smlouvu a jaké jsou obchodni
podminky a podminky ptipadného odstoupeni od smlouvy. Na webové strance jsou dale
uvedeny smyslené recenze a textovy obsah stranky je psan ne piilis kvalitni ¢eStinou,

coz na divéryhodnosti stranky nepfibyva.

Prodej produktu FORMEXPLODE je povazovan za klamavou obchodni praktiku,
protoze se dopousti poruseni né€kolika ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, a dale spliiuje vybrand ustanoveni piilohy €. 1 tohoto zékona, tykajici se

klamavych obchodnich praktik, a to nasledujici:

e § 1la— absence informaci na e-shopu ohledné zptsobu dodani produkti, platby,

e § 13 —absence podminek reklamace, prodavajici neinformuje kupujiciho s jejimi
podminkami,

e pism. f) pfilohy ¢. 1 tohoto zakona — prodavajici uvadi u produktu spojeni
»akeni cena 1 485 K¢&*, ale cena produktu je 1 485 K¢ stejnd jiz po n¢kolik let,

tudiz se jedna o béznou cenu, nikoli akéni.

Vzhledem k tomu, Ze provozovatel e-shopu neni znamy, nemize Ceskd obchodni
inspekce ulozit e-shopu pokutu, i piesto, Zze se dopousti n€kolika piestupkt. (Form-
explode.cz, 2016; Irozhlas.cz, 2018; Tyden.cz, 2018; Szpi.gov.cz, 2019; Zikon
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele)
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4 Srovnani ¢eské a némecké pravni upravy nekalé soutéze

V Ceské republice je pravni Gprava nekalé soutdze ukotvena v zdkoné &. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, a to konkrétné v ¢asti prvni, hlave II1, dile 2, ktery se dale vyd¢€luje

na oddil 1 s ndzvem ,,obecnd ustanoveni‘ a oddil 2 pod ndzvem ,,nekalé soutéz*.

Generdlni klauzuli nekalé soutéze uvadi § 2976 odst. 1 obcanského zakoniku, kde je
uvedeno, za jakych podminek je jedndni v hospodaiském styku deklarovéno za nekalou
sout¢z, coz bylo jiz uvedeno v této diplomové praci v podkapitole 1.8 Nekala soutéz.

Mezi tyto podminky nekalosoutézniho jednani patii jiz zminéné 3 aspekty:

e jednani v hospodaiském styku,
e rozpor s dobrymi mravy soutéze,

e zplsobilost pfivodit ijmu jinym soutézitelim nebo zdkaznikim.

Dile je generalni klauzule nekalé soutéZe doplnéna v § 2976 o seznam deseti

skutkovych podstat, kdy jsou za nekalé praktiky povazovany:

e klamava reklama - § 2977,

e klamavé oznacovani zboZi a sluzeb -§ 2978,

e vyvolani nebezpeci zdmeény - § 2981,

e parazitovani na pové€sti zavodu, vyrobku ¢i sluZeb jiného soutézitele - § 2982,

e podpléaceni - § 2983,

e zlehéovani - § 2984,

e srovndvaci reklama, pokud neni dovolena jako piipustna - § 2980,

e poruSeni obchodniho tajemstvi - § 2985,

e dotérné obtéZovani - § 2986,

e ohrozeni zdravi a zivotniho prostiedi - § 2987. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik)

Ve Spolkové republice Némecko (dale jen Némecko) je pravni uprava nekalé soutéze
obsaZena ve specidlnim zdkon¢ proti nekalé¢ soutézi Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (dile také UWG). Tento zékon slouzi k zlepSeni ochrany tc€astnikll trhu
pfed nekalou soutézi, tak jako hdjeni z4jml vefejnosti v nenaruSené¢ hospodarské

soutéZi. S nekalou soutézi ptimo souvisi paragrafy 3 az 7 zdkona proti nekalé soutézi.
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Stejné tak jako je v ¢eském pravnim predpise (obcanském zdkoniku) uvedena generdlni
klauzule nekalé soutéze, je také v § 3 odst. 1 UWG zahrnuta tato generdlni klauzule.
Aby se mohlo jednat o nekalosoutézni jedndni, musi dand praktika kumulativné

spliiovat nasledujici znaky generdlni klauzule:

e obchodni jednéni,

e nekaly zptlisob jednani,

e poskozeni z4jmu soutéziteld, spotiebiteld ¢i jinych ucastniki trhu.
V ustanoveni § 3 odst. 3 UWG je uvedeno, Ze v pfiloze tohoto zdkona jsou zahrnuty
jisté zpusoby tzv. protispotiebitelského chovani, kterd jsou bez zabyvani se okolnostmi
nepiipustnd a automaticky deklarovand jako nekalé obchodni praktiky. Tato ptiloha
zakona proti nekalé soutézi je také nazyvana jako tzv. Cernd listina. V ¢eském pravnim
fadu existuji také tzv. Cerné listiny, které zahrnuji klamavé a agresivni obchodni
praktiky, které jsou rovnéz neptipustné. Témito tzv. Cernymi listinami jsou pfilohy €. 1
a 2 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, které jsou srovnatelné s piilohou

UWG.
Soucasti UWG jsou nésledujici skutkové podstaty:

e agresivni obchodni praktiky - § 4a,
e nekalé obchodni praktiky - § 5,

e klamava opomenuti - § Sa,

e srovnavaci reklama - § 6,

e nepiipustné obtézovani - § 7.

Z hlediska nekalosti vySe uvedenych skutkovych podstat je diileZité se nejprve zabyvat
tim, zda zkoumané praktiky spliiuji aspekty generdlni klauzule a ddle se zabyvat
podminkami jednotlivych skutkovych podstat. (Gesetz gegen den unlauteren

Wettbewerb)

Z vySe uvedené komparace vyplyva, ze Ceskd generdlni klauzule nekalé soutéze
ukotvend v § 2976 odst. 1 obcanského zakoniku je srovnatelnd s némeckou generalni
klauzuli nekalé soutéze uvedenou v § 3 odst. 1 UWG. Aby byla jednani deklarovana
jako nekalosoutézni, vyzaduji obé generdlni klauzule kumulativni naplnéni jejich

aspektli. Odlisnosti je zapracovdni pravni upravy nekalé soutéZe do pravnich systémi.
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Zatimco je Ceskd pravni regulace nekalé soutéze soucasti zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a nekalé¢ obchodni praktiky soucasti zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, némecka pravni regulace nekalé soutéZze a nekalych
obchodnich praktik je dohromady svedena do jednoho pravniho piedpisu, a to do

zakona proti nekalé soutézi (UWG).

4.1 Subjekty nekalé soutéze

Subjekty nekalé soutéze 1ze rozdélit do dvou zékladnich kategorii. Prvni kategorif jsou

soutézitelé a do druh¢ kategorie nalezi zakaznici.

4.1.1 Soutézitel

Soutézitelem je dle § 2972 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ten, kdo se
ucastni hospodaiské soutéze. Soutézitelem muze byt jak fyzicka osoba, tak pravnicka
osoba, coz predstavuje vyraz ,.kdo“ v definici dle vySe zminéného paragrafu. Pokud
srovndme definici soutézitele v obfanském zakoniku a vzakoné o ochrané
hospodarské soutéze, zjistime, ze definice v rdmci zdkona o ochrané hospodaiské
soutéze je vyznamové SirSi. Tato definice povazuje za soutézitele mimo fyzické
a pravnické osoby také jejich sdruzeni a uskupeni, a to iv pfipadé, ze tyto celky

nedisponuji pravni subjektivitou.

Pojem soutéZitel je obCas nespravné zaménovany za pojem konkurent, ktery je ale ve
svém vyznamu uzsi. Za konkurenta je povazovana osoba, ktera se pohybuje ve stejném
oboru podnikani se shodnymi ¢i velmi podobnymi vyrobky, tento typ konkurenta je
oznacovan jako primy konkurent. Jako nepfimy konkurent vystupuje osoba, ktera

vystupuje na trhu s vyrobky, které jsou s vyrobky jiného podnikatele substituovatelné.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 1.8 Nekald soutéz, soutézitel miiZze byt ruSitelem,
tehdy kdyZz zamérn€ i1nezdmérné vyuziva nekalé praktiky za Ucelem predstihnuti
konkurenti v hospodaiské soutézi. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik; Zikon
¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze)

V némeckém pravnim ptredpise UWG je pojem soutéZitel (Mitbewerber) definovin
v§2 odst. 1 ¢ 3, ato jako kazdy podnikatel, ktery vystupuje s jednim nebo s vice
podnikateli jako poptéavajici ¢i nabizejici zbozi nebo sluzby v konkrétnim soutéZznim

vztahu. Déle v § 2 odst. 1 ¢. 6 dochdzi k vymezeni pojmu podnikatel, kterym je kazda
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fyzicka ¢i pravnickd osoba jednajici v rdmci jeji zivnostenské, femeslné ¢i profesni
¢innosti a dale také kazda osoba jednajici jménem nebo na ptikaz této osoby. (Gesetz

gegen den unlauteren Wettbewerb)

Jak z ¢eského pravniho predpisu, tak z némeckého vyplyva, ze soutézitelem nemusi byt
podnikatel jako takovy, ale i reprezentant soutézitele (napf. zaméstnanec soutézitele,
obchodni zastupci ¢i spoleénik obchodni spolecnosti). Aby tito zminéni mohli byt
povazovani za soutézitele, je nutné vzdy zjistovat tcel jeho jednani a casové
vymezeni soutéZitele. Pokud naptiklad zaméstnanec soutéZitele (zaméstnavatele) jedna
ve prospéch svého zaméstnavatele, snazi se o ziskani soutézni vyhody, soutézni vztah
mezi témito dvéma je naplnén a Ize zaméstnance povazovat za soutézitele. Pokud by
zaméstnanec svym jedndnim zamérné jednal ve svilj prospéch ¢i prospéch jiné¢ho
soutézitele, nelze zaméstnance deklarovat za soutézitele. V ohledu c¢asového vymezeni
soutézitele je rozhodujici, zda dand osoba byla soutézitelem v okamziku, kdy dochdzelo

k nekalosoutéznimu jednani ¢i nikoli. (Ondrejova, 2014)

4.1.2 Zakaznik

Dalsim ucastnikem nekalé soutéze je zakaznik, jehoz prava mohou byt ovlivnéna

nekalou soutéZi a pfinést mu Gjmu jednanim soutézitele, resp. rusitele.

Pojem zdkaznik je ¢asto zaméfovan s pojmem spotiebitel, pfestoZze pojem zakaznik je
obsahové¢ §irsi. Do 31. 12. 2013, kdy do tohoto dne byl platny zdkon €. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, a ktery byl nové ukotven v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
zohlednoval tento Cesky pravni pfedpis v § 44, v generdlni klauzuli nekalé soutéZe,
pojmy ,,spotfebitelé” a ,.dal§i zdkaznici“. Od 1. 1. 2014 tedy dochdzi v novém
obCanském zikoniku k pouZivani pouze jednotné¢ho oznaCeni spotiebitelli a dalSich
zakaznikd, a to k oznaceni ,,zadkaznik®. Tato zména napomohla k eliminaci byvalé
zamény SirSiho a uZ§itho vymezeni tohoto pojmu. (Zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik; Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik)

(13

V némeckém pravnim piedpise UWG neni uveden pojem ,,zdkaznik®, a to proto, ze
tento zdkon pracuje s pojmem ,,spotiebitel“ (Verbraucher). Pojem ,,spotiebitel* neni
ani piimo definovan v zdkon¢ UWG, je sice zminén v § 2 odst. 2 tohoto zdkona, ktery

ale odkazuje na jeho definici v § 13 obcanského zdkona Biirgerliches Gesetzbuch (ddle
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také BGB). Dle zdkona BGB je spotiebitel deklarovan pouze jako fyzickd osoba.

(Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb; Biirgerliches Gesetzbuch)

Obsah pojmu ,,soutézitel* je u obou pravnich predpist velice podobny, rozdilnosti jsou
shleddny v uvedeni pojmu ,,zdkaznik*, ktery je v novelizovaném obcanském zakoniku
Ceské republiky uzivan hromadné pro pojmy ,,spotiebitelé a ,.daldi zakaznici®.
Némecky zékon proti nekalé soutézi UWG pojem ,,zdkaznik* jako takovy neznd, uziva
pojem ,,spotiebitel”, ktery je pfesto primarné¢ definovan v némeckém obcanském

zakoniku BGB.

4.2 Srovnavaci reklama

Pro porovnani pravni regulace nekalé praktiky v Ceské republice a v Némecku byla

vybrana skutkova podstata ,,srovndvaci reklama®.

Srovnavaci reklama byla v Ceské republice do 31. 12. 2013 upravena obchodnim
zakonikem, a to konkrétné¢ § 50a, do kterého se dostala az v roce 2001 novelou
samostatnym zdkonem ¢. 370/2000 Sb. V soucasnosti srovnavaci reklamu upravuje
§ 2980 obcanského zakoniku, coz bylo uvedeno jiz v podkapitole 1.8.3 Srovndvaci
reklama. Zakladni Uprava srovnavaci reklamy je dle obcanského zékoniku plné
kompatibilni s evropskou upravou a srovnavaci reklamu nezakazuje. Srovndvaci
reklama dle obCanského zakoniku ,,pFimo nebo neprimo oznacuje jiného soutéZitele
nebo jeho zbozZi ¢i sluzbu.* A vztahuje se jak k ptipustné, tak k zakdzané srovndvaci
reklamé. Ddle novy ob¢ansky zakonik stanovuje v § 2980 odst. 2 Sest podminek pod
pismeny a) az f), které musi byt kumulativné splnény, aby byla srovndvaci reklama

ptipustnd. Tyto podminky pFipustnosti jsou nize blize ptiblizeny.

Dle pismena a) je srovnavaci reklama ptipustna, pokud neni klamava. Na vymezeni
klamavé reklamy lze odkézat na § 2977 obcanského zdkoniku, ktery stanovuje
podminky klamavosti. Déle je také tato prvni podminka pfipustnosti povaZzovana za tzv.
malou generalni klauzuli srovnavaci reklamy. Klamavost se nejbéznéji tyka
poskytovani nepravdivych udaji o druhu srovnavanych produkti jako napt. jejich
kategorie, jakosti, tfidy, dale nepravdivych udaji o cené, mnozstvi apod. Druhd
podminka pfipustnosti srovndvaci reklamy b) spocivad v tom, Ze je nezbytné srovnat
pouze srovnatelné zbozi a sluzby, které naptiklad slouzi ke stejnému ucelu, nikoli

osoby, soutézitele. Podminka c¢) se tykd objektivniho srovndvani, které musi byt
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provedeno ve vztahu kjedné ¢i vice vlastnostem zbozi nebo sluzeb, které jsou
podstatné, dulezité, pfiznacné a lze je ovefit. Objektivni srovnani muze zahrnovat
i cenu, ktera je povazovana za jednu z vlastnosti zbozi ¢i sluzeb. Pismeno d) uvadi, ze
srovnavaci reklama je pfipustnd, pokud porovnava zbozi s oznacenim pivodu jen se
zbozim stejného oznaceni. Tato podminka se tyka pouze zbozi, nikoli sluzeb, coz je
logické. Tato podminka nezohledituje povoleni uzivat takovéto oznaceni soutézitelem,
zohlediiuje pouze spravnost porovnavani. Dalsi, patd podminka pism. e) deklaruje, ze
pokud soutézitel nezlehcuje prostiednictvim srovnavaci reklamy ostatni soutézitele,
jejich postaveni, ¢innost nebo vysledky dané ¢innosti, je srovnavaci reklama piipustna.
Pojem ,,zlehcovani® je uveden v § 2984 obcanského zdkoniku a tykd se predevSim
Sifeni nepravdivych tdaju za celem pfivozeni jmy. Posledni podminka f) je pfipustna,
pokud srovnavaci reklama nenabizi zboZi ¢i sluzbu imitujici zboZi nebo sluzby ostatnich
soutéziteli. Pokud dojde k porusSeni alesponi jedné zuvedenych podminek, je

srovnavaci reklama povazovana za zakdzanou. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik; Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik; Ondrejova, 2014)

Pravni regulace srovndvaci reklamy (Vergleichende Werbung) v Némecku je upravena
§ 6 UWG, kde je v odst. 1 uvedena jeji definice, kterd se téméf nelisi od té Ceské a je
témet identickd. Na rozdil od Ceské pravni Upravy podminek piipustnosti srovniavaci
reklamy némecka pravni Uprava uvadi podminky uréujici nepripustnost, nekalost
srovndvaci reklamy. Tyto podminky jsou soucasti § 6 odst. 2, a jejich pocet je identicky

s poctem podminek v ceském obcanském zakoniku, tedy celkem Sest, a to:

1) srovnéni se nevztahuje na zbozi €1 sluzby slouzici ke stejnému ucelu,

2) srovnini neni objektivni v ohledu relevantnich, ovéfitelnych a typickych
vlastnosti a cenou zboZi nebo sluzeb,

3) srovnéni vede k nebezpec¢i zdmény zboZi a sluZzeb soutéziteld,

4) srovnani parazituje na povesti soutézitele,

5) soutézitel zlehcuje prostrednictvim srovnavaci reklamy ostatni soutéZitele, jejich
postaveni, ¢innost nebo vysledky dané ¢innosti,

6) srovnavani formou imitace ¢i napodobovani zbozi ¢i sluzeb soutéZiteld

prodavanych pod ochranou znackou.
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Béhem komparace bylo zjisténo, Ze na rozdil od Ceské pravni Upravy srovndvaci
reklamy némecka pravni uprava nezahrnuje do svych podminek o nepfipustnosti
podminku klamavé reklamy, kterd je uvedena v § 2980 odst. 2 pism. a) obCanského
zékoniku. Avsak to, ze zakon UWG v § 6 odst. 2 nezahrnuje podminku nepiipustnosti
klamavé srovnavaci reklamy, neznamend, Zze by klamava srovndvaci reklama byla
povazovana za ptipustnou. Velmi podobné ustanoveni Ize nalézt v § 5 odst. 2 UWG,
ktery upravuje nekalé obchodni praktiky a ve kterych se muize vyskytovat i srovndvaci

reklama. (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb)

Vzhledem k tomu, e Ceska republika a Némecko jsou &leny Evropské unie, nebyly
v rdmci komparace pravnich predpisti upravujici nekalou soutéz shledany vétsi rozdily.
Dlvodem je transpozice smérnic vydavanych Evropskou unii, které jsou transponovany
do pravnich ptedpisi Clenskych zemi za tcelem alespoii minimdalni harmonizace.
KvySe uvedené skutkové podstaté srovnavaci reklamy se vztahuje Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé, ze dne
12. prosince 2006. Cilem této smérnice je, aby ndrodni piedpisy o klamavé a srovnévaci
reklamé dosahly alespont minimalni harmonizace. Transpozice smérnice se promitla do
némeckého prava v § 5 a § 6 UWG a do Ceského prava se promitla v § 2977, § 2978
a § 2980 nového obcanského zdkoniku a také v zdkoné o ochrané spotiebitele.
(Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES o klamavé a srovndvaci

reklamé)
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5 Prizkum povédomi spotiebitelii o nekalych obchodnich praktikach

Prizkum je zaméfen na cCeské zékazniky a jejich povédomi o nekalych obchodnich
praktikdch. Setfeni zkouma, zda spotiebitelé znaji pojem nekala obchodni praktika a zda
se s takovymi praktikami n¢kdy setkali, ddle zkouma znalost zdkonl zabyvajici se touto
problematikou. Setieni také zjistuje, zda jsou spotiebitelé informovani, na jaké
dozorové orgdny se mohou obritit v pfipadé nekalych obchodnich praktik a zda znaji

sva prava.

5.1 Hlavni cil prizkumu

Hlavnim cilem $etfeni je analyza povédomi spotiebiteld Ceské republiky o nekalych
obchodnich praktikdch. Déle je cilem zjistit na zakladé komparace spotiebitelti dle
dosazené urovné vzdélani, zda tento aspekt md vyznamny vliv na Groven povédomi
o dané problematice.

5.2 Metodologie prizkumu

K dosazeni cili prizkumu bylo zvoleno Setfeni za pomoci dotazniku, ktery spliuje
vlastnosti kvantitativntho vyzkumu. Otdzky v dotazniku byly voleny tak, aby splilovaly

predevsim deskriptivni funkci dotazovéni.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno prostfednictvim elektronického dotazniku
vytvofeného na platform& www.vyplnto.cz a probihalo od 18. 3. do 29. 3. 2019.

5.3 Respondenti

Vyzkumny vzorek dotazovani je tvofen Ceskymi zdkazniky. V tomto dotaznikovém
Setfeni bylo pfihlédnuto u vyzkumného vzorku k aspektiim pohlavi, véku, ekonomické
aktivity a nejvysSiho dosazeného vzdélani.

5.4 Dotaznik

Konkrétni podoba dotazniku je uvedena v ptiloze B této diplomové préce.

Na dvod dotazniku byli respondenti sezndmeni s cilem vyzkumu a s jeho obsahem

a ddle jim bylo také podékovano za straveny ¢as nad jeho vypliovanim.

Dotaznik obsahuje celkem 26 otdzek, kdy prvnich 17 otizek se tykd nekalych

obchodnich praktik, nésledujici 2 otazky jsou zaméfeny na dozorové organy
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a spotiebitelské organizace na ochranu spotiebitele. Dvé 2 otdzky se vénuji pravim

spotiebiteldl v oblasti nekalych obchodnich praktik a zavér dotazniku nalezi ke sbéru

obecnych udaji o respondentech.

Respondenti odpovidali v elektronickém dotazniku celkem na 17 otazek uzavienych,

2 otazky oteviené a 7 otdzek polouzavienych.

Otazka ¢. 11 byla pro respondenty otazkou vétvici, kdy v piipadé odpovédi ,,ne na tuto

otdzku, byli respondenti pfesmérovani piimo na otazku €. 15. Tudiz v tomto piipadé

respondenti odpovidali jen na 23 otdzek.

5.5 Vyzkumné predpoklady

1.
2.

S rostoucim dosazenym vzdélanim roste i znalost zakona o ochrané spotiebitele.
Nejcastéji se spotiebitelé ucastni predvadécich akei z divodu ocekavani
prezentace zajimavého produktu.

Nejvice zkuSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami mobilnich operatort bude
mit vékova skupina 26 — 35 let.

Nejvice zkusSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami v oblasti zdravotnickych
potieb budou mit spotiebitelé nad 55 let véku.

Nejvice zkuSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami pii prodeji automobilu
budou mit spotiebitelé ve véku 26 — 35 let.

Alespont 75 % respondentli znd lhiitu pro odstoupeni od smlouvy bez udani
divodil v piipadé€ uzavieni této smlouvy na pfedvadéci akci.

Respondenti s vysokoSkolskym vzd&lanim povazuji znalost svych prav pfi
nakupu zbozi ¢i sluzeb za dostacujici oproti respondentim se stfedoSkolskym

vzdélanim.
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6 Vyhodnoceni dotazniku

Obsahem této kapitoly bude vyhodnoceni dotaznikového Setteni, kterého se zlcastnilo
celkem 222 respondentii z celé Ceské republiky. Rozdéleni respondentti dle pohlavi,
veku, nejvyssiho dosazeného vzdélani a ekonomické Cinnosti je uvedeno na obrazcich
¢. 9 az 12 nize.

Obrazek 9: Pohlavi

m Zeny

» muzi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Obrazek 10: Vék

m 18- 25 et
m26 - 35 let
m26 - 45 let
" 46 - 55 let

vice nez 55 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Jak Ize vidét na obrazku €. 9, 69,4 % responsi bylo provedeno Zenami. Vzhledem
k tomu, ze zadavatelkou dotazniku byli rovhomérné osloveni muzi i Zeny, lze z tohoto

vysledku usoudit, Ze ochota dokonc¢it dotaznik je vyS$si u Zen.

Déle obrazek ¢. 10 zndzoriiuje, ze byli osloveni respondenti témét vSech vékovych

kategorii. Nejnizsi vékova hranice zacinala u véku 18 let a to z toho diivodu, Ze v tomto
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véku se obcané Ceské republiky stavaji dospélymi, a Ize piedpokladat, ze maji i s vice
zkuSenosti v oblasti obchodu a sluzeb, protoze vétSina z nich se jiz osamostatiuje.
nekalé obchodni praktiky se zamétuji jen na urcité v€kové kategorie. Témét polovina
respondentl patfila do v€kového rozmezi 18 — 25 let. Mnozstvi respondentt této vékové
kategorie lze pfisuzovat tomu, ze pravé tato vékova kategorie ma blize k internetu,

prostiednictvim kterého byl dotaznik k této diplomové praci distribuovan.

Vyznamnou c¢ast respondentl tvoii spotiebitelé se stfedni Skolou ukoncenou maturitni
zkouskou, a to presné 40,5 % viz obrazek ¢. 11. Dalsi pocetnou skupinou jsou

spotiebitelé s magisterskym ¢i doktorskym vysokoskolskym vzdélanim.

Pro nékteré dalsi Gcely této diplomové prace budou nésledné zohlediiovany nésledujici
kategorie nejvySe dosazeného vzdelani, a to zékladni, stfedoSkolské, vyssi odborné

a vysokoskolské.

Obrazek 11: Nejvyssi dosazené vzdélani

1,8 %
41 % u zdkladni
m stiedni, stfedni s vyuénim
listem
29,7 % m stfedni s maturitni zkouSkou

= vys§i odborna skola

vysokoskolské bakalarské
20,3 %

vysokoskolské magisterské,
doktorské

3.6 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nejpocetnéjsi skupinou respondentil jsou studenti, a to v zastoupeni 32 %, coz souvisi
s predeslym rozdélenim, kdy nejpocetnéjsi veékova kategorie byla v rozmezi 18 — 25 let,
coz jsou vétSinou praveé studenti. Témeét polovinu respondentii dale tvofi spotiebitelé
zameéstnani ve statnim ¢i soukromém sektoru, coz znédzoriiuje obrazek ¢. 12. Méné
pocetnou skupinu tvoii se zastoupenim 7,2 % duchodci as 6,3 % osoby samostatné
vydélecné Cinné. Nepfili§ reprezentativni vyzkumny vzorek zahrnuji spotiebitelé na

rodicovské dovolené v zastoupeni 3,2 %.
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Obrazek 12: Ekonomicka aktivita

m student
3,2 %

7,2 % ® zaméstnany v

soukromém sektoru

® zaméstnany ve statnim
sektoru
= 0SVC

na rodi¢ovské dovolené

duchodce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 1: Setkal/a jste se nékdy s pojmem nekala obchodni praktika?

Na prvni uzavienou otazku dotazniku méli respondenti moznost vybéru z odpovédi
,»ano® ¢i ,,ne“. Nasledujici obrazek €. 13 poukazuje na zkuSenost s pojmem nekald
obchodni praktika u spotiebiteld Ceské republiky. Pievazna vétsina respondentt se jiz
nékdy setkala s timto pojmem a pro ty, ktefi se s pojmem jest¢ nesetkali, byl u tieti
otdzky dotazniku pojem stru¢né vysvétlen. Piblizeni vyznamu pojmu nekald obchodni

praktika mélo napomoci respondentim v odpovidani na dalsi otazky.

Obrazek 13: ZkuSenost s pojmem nekala obchodni praktika

® ano

"ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Tabulka 5: Znalost pojmu nekala obchodni praktika

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
Zena muz student Vo Ve osvC rodlcovsk/a dichodce
soukromém | vefejném dovolena
sektoru sektoru
Odpovéd’:ano | 89,6 % 89,7 % 84,5 % 95,3 % 88 % 92,9 % 71,4 % 100 %
Vék Nejvyssi dosaZené vzdélani
P . stfedo- vyssi vysoko-
18-25 26 -35 36-45 46 - 55 > 55 zakladni tkolské odborné Skolské
Odpovéd’:ano | 83,8 % | 92,3 % 97 % 96,7 % 90,5 % 75 % 83.8 % 100 % 94,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Tabulka ¢. 5 poukazuje na to, Ze znalost pojmu nekald obchodni praktika je u zen
amuzli velice vyrovnand. Znatelné rozdily jsou z hlediska nejvys$Siho dosazeného
vzdélani, kdy se respondenti s vysSim odbornym vzdélanim a vysokoskolskym
vzdélanim vice setkali stimto pojmem nez respondenti se zakladnim vzdélanim.
Velkych rozdila si Ize také vS§imnout z pohledu ekonomické aktivity, kdy se respondenti
dichodci vSichni jiz setkali s pojmem nekald obchodni praktika, naopak respondenti na

matefské dovolené a studenti ziidka.

Otazka ¢. 2: Dopliite: Pod pojmem nekala obchodni praktika si predstavim,

praktiku, ktera ...

Tato oteviena otazka dala moZznost se respondentim vyjadfit, co si pfedstavuji pod
pojmem nekald obchodni praktika. Témét 1/3 respondentl ve svych odpovédich uvedla,
ze nekald obchodni praktika klame zakaznika, a to bud’ cenou, nebo nedostatecnymi
informacemi ¢i kvalitou. Dal$i velmi ¢astymi odpovéd'mi byly, Ze tyto praktiky jsou
v rozporu se zdkonem. Dokonce v jedné z odpovédi respondenta byly uvedeny presné

paragrafy a ptilohy zdkona, ktery nekalou obchodni praktiku priméarné definuje.

V tabulce €. 6 jsou uvedeny nejcastéjsi odpovedi s vybranymi piiklady respondentii

a jejich procentudlni zastoupeni.
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Tabulka 6: Vysvétleni pojmu nekala obchodni praktika respondenty

Nekala obchodni praktika

je ...

Piiklady

Procentualni

zastoupeni

klame zakaznika

klame koneéného spotiebitele cenou nebo kvalitou

uvadi potencidlniho zdkaznika v omyl s cilem ho
oklamat, omezit mu prava ¢i zatajit mu skutecnosti

dilezité pro jeho rozhodovani

32 %

v rozporu se zikonem

naplniuje znaky nekalé soutéze dle zékona, popf.

porusuje jiné pravni predpisy

porusuje zakon nebo jinak cilené vede k poskozeni

zakaznika

21 %

podvodna

podvodnym jednanim generuje zisk

podvodem klame spotiebitele

11 %

ovliviiuje zakaznika

ovlivni kupujiciho si koupit néjakou vée, kterou by

si jinak nekoupil

ovlivitujici zakaznika ke koupi urcité véci za pomoci

nepravdivych nebo zkreslenych reklam

10 %

neni férova

nefér jednani mezi obchodnikem a spotrebitelem

neni fér k zdkaznikovi, napt. zamlCeni néjaké

informace, piidatné poplatky k cené, atd.

9 %

uvadi zakaznika v omyl

umysln€ uvadi zakaznika v omyl a snazi se jej zmast

uvadi potencidlniho zdkaznika v omyl s cilem ho
oklamat, omezit mu prava ¢i zatajit mu skute¢nosti

dalezité pro jeho rozhodovani

7 %

ma za cil poskodit

zakaznika

okrada ¢i jinak skodi spotfebitelim a konkurentim

na trhu

poskozuje zékaznika, Spatnou kvalitou sluzeb, atd.

5%

je v rozporu s dobrymi

mravy

je v rozporu s dobrymi mravy v podnikatelském
prostredi, a ktera smetuje od obchodnika k urcitému

spotiebiteli

je v rozporu s dobrymi mravy. Jsou mi predkladany

zavadéjici, nepravdivé a nepiesné informace

3 %
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o produktu nebo zbozi.

neinformuje spotiebitele
Jjiné 2%
mystifikuje zakaznika za ucelem zisku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 3: Vyberte ziakon, ktery primo definuje a upravuje nekalé obchodni

praktiky.

Tato otdzka byla polozena za ucelem zjisténi, zda spotiebitelé vi, ve kterém ceském
pravnim ptedpisu si mohou vyhledat definici nekalé obchodni praktiky. Respondenti
méli v této uzaviené otdzce na vybér ze Ctyf moznosti, a to Ze muizou definici najit
v zdkon¢ o ochrané spotiebitele nebo v obanském zakoniku, trestnim zakoniku ci

pokud nevédéli, méli moznost vybéru policka ,,nevim*®.

Jak Ize v obrazku €. 14 vidét, celkem 81,5 % dotazovanych mélo povédomi o tom, kde
tuto definici nalézt. Zbylych 18,5 % si bud’ nebylo jisto, nebo by hledali v jinych
pravnich predpisech Ceské republiky.

Obrazek 14: Znalost zakona definujici nekalé obchodni praktiky

m zakon o ochrané
spotfebitele
m obcansky zakonik

m trestni zakonik

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nasledujici tabulka ¢. 7 zobrazuje znalost zdkona piimo definujici nekalé obchodni

praktiky dle jednotlivych skupin.
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Tabulka 7: Znalost zakona definujici nekalé obchodni praktiky

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
Zena muz student Vo Ve osvC rodlcovsk}a dichodce
soukromém | vefejném dovolend
sektoru sektoru
Odpovéd’:Zakon
0 ochrané 83,8 % 76,5 % 76,1 % 68,7 % 84 % 71,4 % 100 % 87,5 %
spotiebitele
Vék Nejvyssi dosaZené vzdélani
P . stfedo- vyssi vysoko-
18-25 26 - 35 36-45 46 - 55 > 55 zakladni tkolské odborné Skolské
Odpovéd’:Zakon 0.8
o ochrané (7’ 69,2 % 87,9 % 86,7 % 90,5 % 75 % 83.8 % 87,5 % 79,3 %
spoti‘ebitele °

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z pohledu pohlavi spotiebitelil je znalost zdkona o ochrané spotiebitele vyssi u Zen nez
umuzl, a to o 7,3 %. Znatelné rozdily ve znalosti tohoto zdkona jsou u aspektu vek,
kdy respondenti ve v€éku 26 — 35 let nemaji pfili§ velké povédomi o tomto zakoné oproti
veékove kategorii 55 let a vice. Znalost zdkona o ochrané spotfebitele nema tendenci rust
se zvySujicim se dosazenym vzdélanim, cemuz nasvédcuje to, ze respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim maji mensi povédomi o zékon€ o ochrané spotiebitele nez
respondenti se stfedoskolskym ¢i vy$§im odbornym vzdélanim. Stanoveny piedpoklad

¢. 1 se tedy nepotvrdil.

Otazka €. 4: Vyberte z niZe uvedenych obchodnich praktik ty, které jsou dle Vas

nekalé. Prodavajici:

e nepravdivé prohlaSuje jim nabizené produkty za uc¢inné k 1é¢bé nemoci

e uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotiebiteli primo ze
zakona

e prohlaSuje, Ze pokud si spotiebitel jeho produkt nekupi, ohrozi tim jeho
podnikani

e vSechny vySe uvedené

V této uzaviené otdzce museli respondenti zvolit mezi nabizenymi piiklady nekalych
obchodnich praktik jednu ¢i vice spravnych odpovédi. Celkem 89 hlast ziskala
moznost, Ze vSechny uvedené piiklady lze povaZovat za nekalé. Tato moZnost byla
spravna, protoZze vSechny tii uvedené moznosti jsou nekalymi obchodnimi praktikami

dle ptiloh €. 1 a 2 zdkona o ochrané spotiebitele. Ne vSichni respondenti ale povaZzovali

74




uvedené moznosti jako nekalé praktiky. Nejvyssi pocet hlast, a to 123, ziskala moZnost,
ze pokud prodavajici nepravdivé prohlasuje jim nabizené produkty za ucinné k 1écbe
nemoci, jednd se o nekalou obchodni praktiku. Cetnost hlasti pro tuto moznost lze
pfisuzovat, Ze ve vyroku je obsazené slovo ,nepravdivé“, coz mohlo nejvice

z nabizenych moznosti evokovat v respondentech nekalou ¢innost.

Obrazek 15: Posouzeni prikladua jako nekalé obchodni praktiky

123
89
45 45 I

nepravdive uvadi jako pfednost  prohlaSuje, ze  vSechny uvedené
prohlasuje jim nabidky prava, pokud si spotiebitel
nabizené produkty  kterd vyplyvaji jeho produkt
za ucinné k 1écbé  spotiebiteli pfimo nekupi, ohroz{ tim
nemoci ze zdkona jeho podnikéani{

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Otazka €. 5: Jedna se o nekalou obchodni praktiku, pokud prodavajici Fekne ditéti
,,Rekni tatinkovi, ur¢ité t& ma rad natolik, Ze ti to auti¢ko koupi.«“?

V této otdzce mél respondent vybrat, zda se jedna o nekalou obchodni praktiku ¢i nikoli,

(3

pouze 46,9 % respondenti se rozhodlo pro odpovéd ,,ano“, kdy povazuji vyse
zminénou otazku za nekalou praktiku. Tato téméf polovina respondentii odpovédéla
spravné, protoze se jedna o piiklad agresivni obchodni praktiky dle pism. e) ptilohy €. 2

zdkona o ochrané spotiebitele.
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Obrazek 16: Rozhodnuti o nekalosti prikladu — dité a auti¢ko

® ano

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V tabulce €. 8 nize je uvedeno procentudlni zastoupeni jednotlivych skupin respondentti

v ohledu na spravnou odpovéd’ na otazku.

Vyrazny rozdil v odpovédi je zfejmy u Zen a muzii, kdy pocet spravnych responsi je

v

vyss$i u zen, a to o celych 16,6 %. Vliv na posouzeni nekalosti prikladu ma i1 aspekt

nejvyssi dosazené vzdélani. Tri Ctvrtiny respondentii s nejvyse dosazenym zakladnim

vzdélanim odpoveédélo spravné, kdezto piekvapivé pouze polovina respondentil

s vysokoskolskym vzdélanim odpovédélo spravné.

Tabulka 8: Rozhodnuti o nekalosti prikladu — dité a auticko

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
zena muz student Vo Ve osve rodlcovsk,a dtchodce
soukromém | vefejném dovolend
sektoru sektoru
Odpovéd:ano | 51,9 % 35,3 % 52,1 % 40,6 % 44 % 42,9 % 42,9 % 62,5 %
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
P P stfedo- vyssi vysoko-
18-25 26-35 36 -45 46 - 55 > 55 zakladni Skolské odborné Skolské
Odpovéd:ano | 49,5 % | 43,6 % 333 % 46,6 % 61,9 % 75 % 40,4 % 62,5 % 50,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Otazka ¢. 6: Jedna se o nekalou obchodni praktiku? Zakoupite si zboZi na zakladé
toho, Ze Vam prodavajici v okamZik nakupu fekne ,,Tato akéni nabidka je platna
pouze dnes.“ a pritom zjistite, Ze tato akce je poskytoviana denné i dalSim

spoti‘ebitelim.

I vtéto uzaviené otdzce mél respondent vybrat, zda se jedna o nekalou obchodni
praktiku ¢i nikoli. Celkem 88,7 % respondentd se rozhodlo pro odpovéd ,,ano®, kdy
povazuji vySe zminénou otazku za nekalou praktiku. Tato pfevazna vétSina respondentil
odpovédéla spravné, protoZe se jedna o piiklad klamavé obchodni praktiky dle pism. f)

ptilohy €. 1 zdkona o ochrané spotiebitele.

Obrazek 17: Rozhodnuti o nekalosti piikladu — doba trvani akéni nabidky

3,15%

® ano
Ene

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V tabulce ¢. 9 nize je uvedeno procentualni zastoupeni jednotlivych skupin respondentti

v ohledu na spravnou odpovéd’ na otazku.

VEtsi rozdily v poctu spravnych odpovédi Ize najit u véku, kdy respondenti nad 55 let
odpovédéli téméf vSichni spravné, oproti vékové kategorii 18 — 25 let, kdy odpovédélo
09,5 % respondentti méné. Na spravnost odpovédi mohlo mit vliv to, Ze spotiebitelé

vekové kategorie nad 55 let maji vétsi zkuSenosti s nakupovanim a akénimi nabidkami.
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Tabulka 9: Rozhodnuti o nekalosti piikladu — doba trvani akéni nabidky

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
zena muz student Vo Ve osve rodlcovsk‘a dtchodce
soukromém | vefejném dovolena
sektoru sektoru
Odpovéd’:ano | 87,7 % 91,2 % 85,9 % 89,1 % 92 % 85,7 % 85,7 % 93,8 %
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
. P stiedo- vyssi vysoko-
18-25 26 -35 36-45 46 - 55 > 55 zakladni Skolské odborné Skolské
Odpovéd:ano 8;0’8 949 % | 87,9 % 93,3 % 95,2 % 100 % 87,9 % 25 % 90,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 7: Setkal/a jste se nékdy osobné s nekalou obchodni praktikou?

Na tuto otazku meéli respondenti moznost odpovédét bud’ ,,ano*, nebo ,,ne®. V piipadé¢,
kdy odpovédéli ,,ano®, méli prostor pro uvedeni ptikladu. Celkem 50 % respondentt se
jiz n¢kdy osobné setkalo s nekalou obchodni praktikou, jak uvadi obrazek ¢. 18.
Ptiklady jednotlivych nekalych obchodnich praktik, se kterymi se respondenti jiz

setkali, budou uvedeny nize v tabulce ¢. 10.

Obrazek 18: Zkusenost s nekalou obchodni praktikou

® ano

50,0 % ne

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2019

V tabulce €. 10 niZe jsou uvedeny oblasti nekalych obchodnich praktik, se kterymi se 50
% respondentli setkalo. Najcastéji se respondenti setkali s casové omezenymi
nabidkami, které ale nakonec Casové omezené nebyly, protoze byly za akéni cenu

nabizeny i po jejim ukonceni.
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Tabulka 10: ZkuSenost s nekalou obchodni praktikou

jiné

Oblasti nekalych obchodnich praktik Procentuslni
zastoupeni

casové omezené nabidky 50 %
nepravdivé cenové oznacovani zbozi 15 %
podvodné nabidky energif 12 %
1zivé nabidky mobilnich operatort 10 %
nevyzadané telefonické nabidky 7 %
podomni prodej tzv. $mejdy 4 %
2 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 8: Byl/a jste nékdy nucen/a vynalozit z diivodu nekalé obchodni praktiky

financ¢ni prostredky, které byste za jinych okolnosti nevynalozZil/a?

V ramci této otazky bylo zjiStovano, zda respondenti byli n€kdy nuceni vynaloZit
finance z diivodu nekalé obchodni praktiky. Celkem 85,6 % respondenti odpovédélo,

ze se nikdy neocitli v této situaci a zbylych 14,4 % respondentii bohuzZel ano. Vyse

finan¢nich prostfedkd vynalozenych respondenty udava obrazek ¢. 20 nize.

Obrazek 19: Nutnost vynaloZeni financi z divodu nekalé obchodni praktiky

Eano

ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Obrazek 20: Vyse vynaloZenych financi z divodu nekalé obchodni praktiky

m v fadu stokorun
m v fadu tisicu K¢

= v fadu desetitisict
K¢
uz si piesné
nepamatuji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 9: Zaznamenal/a jste v poslednim roce nékterou z kauz ohledné nekalych
obchodnich praktik?

Prostiednictvim otazky ¢. 9 chtéla autorka diplomové prace zjistit, zda respondenti
sleduji aktudlni situaci okolo nekalych obchodnich praktik. Vysledek je uveden
obrazkem ¢&. 21, kde 1ze vycist, Ze se témét kazdy druhy respondent nezajima o tuto
situaci. Pouze 31,1 % respondentli v posledni dob& zaznamenalo nékterou z kauz této

problematiky.

Obrazek 21: Povédomi o kauzach za posledni rok 2018-2019

= ano
Ene

nezajimam se

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Ptiklady kauz za posledni rok, které zaznamenali dotazovani, jsou uvedeny v tabulce

¢. 11. Respondenti nejCastéji zaznamenali v obdobi 2018-2019 kauzy v oblasti nabidek energii.
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Tabulka 11: Oblasti kauz zaznamenané respondenty za rok 2018-2019

Procentualni
Oblast kauz
zastoupeni
1zivé nabidky energii 40 %
fenomén Smejda 23 %
nekalé obchodni praktiky mifené na dichodce 18 %
nepravdivé informace o produktech internetovych 10 %
0
obchodd s elektronikou
podomni prodej nucenou formou ze strany prodejct 5%
jiné 4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 10: Vypiste oblast trhu, kde se dle Vas nejéastéji vyskytuji nekalé
obchodni praktiky.

Tato oteviena otazka dala moznost respondentim vypsat oblast, ve které se dle jejich
rozhodnuti nejcastéji vyskytuji nekalé obchodni praktiky. Obecnou segmentaci oblasti
vyjadiuje obrdzek €. 22 nize. Nejcastéjsi responsi byla oblast obchodil se spotfebnim
zbozim, a to zfejme proto, Zze prumérny spottebitel bézné nakupuje v téchto obchodech,

~vrow .

tudiz ma zde nejvetsi Sanci se setkat s nekalymi praktikami obchodnikd.

Obrazek 22: Oblasti nej¢astéjsiho vyskytu nekalych obchodnich praktik

3.0 % m obchody se spotiebnim
zbozim

m energeticky trh
8,0 %

® potraviny

m zdravotni pomticky, dopliiky
stravy

= podomni prodej

= internetové obchody

predvadéci akce

ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Otazka ¢. 11: Zucastnil/a jste se nékdy predvadéci akce?

Tato uzaviend otazka byla pro respondenty otdzkou vétvici, pokud na ni odpovedéli
kladné, dale pokracovali na otazku €. 12, ktera se rovnéz tykala pfedvadéci akce. Pokud

respondent odpoveédél zaporné, byl automaticky presmerovan na otazku €. 15.

Dle dotaznikového Setfeni se predvadécich akci jiz nc¢kdy =zucastnilo 38,7 %

respondenttl, viz obrazek ¢. 23.

Obrazek 23: Utast na predvadéci akei

= ano

ne
61,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle dotaznikového Setieni se Cast&ji UcCastni predvadecich akci Zzeny, nez muzi a déle
mnohem castéji navstévuji tento typ akci spotiebitelé ve veéku vice nez 55 let. S tim
souvisi 1 vysledky ze segmentu ekonomické aktivity, kdy dichodci patii mezi skupinu,
kterd ptfedvadéci akce Casto navstévuje. Celkem 68,8 % dichodct se jiz predvadécich
akci zucastnilo, coz potvrzuje skutecnost, Ze pfevdzna vétSina predvadécich akci je
cilena organizitory prave na tento segment.

Tabulka 12: Ugast na piedvadéci akei

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
Zena muz student Vo e osvC rodlcovsk’a dichodce
soukromém | vefejném dovolend
sektoru sektoru
Odpovéd:ano | 42,2% | 309 % 19,7 % 39,1 % 54 % 28,6 % 71,4 % 68,8 %
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
. . stfedo- vyssi vysoko-
18 -25 26-35 36-45 46 - 55 > 55 zakladni tkolské odborné Skolské
Odpovéd:ano | 283 % | 17,9 % 57,6 % 533 % 76,2 % 25 % 42,4 % 50 % 35,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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V nasledujicich otazkach ¢. 12, 13 a 14 budou vysledky analyzovany z pohledu pouze

téch respondenttl, ktefi odpoveédeli na otazku €. 11 kladné.
Otazka ¢. 12: Z jakého duvodu jste se piredvadéci akce zucastnil/a?

Pro respondenty, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédeli kladné, nasledovala otdzka, proc¢
se predvadéci akce ucastnili. Respondenti zde méli na vybér z n¢kolika divodi ucasti
a mohli vybrat jednu ¢i vice odpovédi. Nejvice hlast ziskala moznost tcasti z diivodu
ocekavani prezentace zajimavych produktl, coz potvrdilo ptedpoklad vyzkumu ¢. 2.
Lze ptedpokladat, ze pokud spotiebitelé maji travit Cas na akcich tohoto typu, jsou
ochotni vénovat svij ¢as za predpokladu poznani ¢i vyzkouseni si zajimavych vyrobk,

které nejsou zcela bézné.

Obrazek 24: Diivod tcasti na piedvadécich akcich

34
15
11
I l :

prezentace zajimavy obdrzeni volny Cas jiné
zajimavych program akce  dérku po
produktt skonceni akce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka €. 13: Zakoupil/a jste si produkt na predvadéci akci?

Tato uzaviend otazka navazujici na otazku €. 12 ma za cil zjistit, zda si respondenti
predvadény produkt zakoupi ¢i nikoli. Dle obrazku €. 25 nize, 86,1 % respondentt
ucastnici se predvadécich akci, si predvadény vyrobek nezakoupili. Pouze 11,6 %

respondentl odpovédelo, Ze si jiz n€kdy jedenkrat vyrobek pofidili.
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Obrazek 25: Frekventovanost nakupu produktii predvadécich akei

® ano, jedenkrat
m vicekrat

“ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Otazka ¢. 14: Setkal/a jste se pri ucasti na predvadéci akci s néjakou nekalou

obchodni praktikou?

Dle dotaznikového Setfeni se vice jak polovina respondenti majici zkuSenost
s predvadéci akci setkala s néjakym typem nekalé obchodni praktiky na takovéto akci,

viz obrazek ¢. 26. Piiklady nejcastéjSich odpovédi dotazujicich zobrazuje tabulka ¢. 13.

Obrazek 26: ZkuSenost s nekalou obchodni praktikou p¥i piedvadéci akei

= ano

"ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Za nejcastéj$i nekalou obchodni praktiku, se kterou maji respondenti zkuSenost pii

ucasti na predvadéci akci, vybrala jedna tietina respondenttl natlak na zdcastnéné, a to
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predevsim na starSi osoby. Dale se Casto setkavali s tim, Ze jim byly nabizeny produkty
za udajné ak¢ni ceny, ale ve skutec¢nosti ten samy produkt stoji na trhu mnohem méné,

nez za nabizené ak¢ni ceny.

Tabulka 13: Priklady zkuSenosti s nekalou obchodni praktikou p¥i predvadéci akei

Nekala obchodni praktika Procentualni zastoupeni
natlak na ucastniky 35 %
klamavé ceny produkti 30 %
nepravdivé informace o produktech 19 %
neodpovidajici kvalita produktt 13 %
jiné 3%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nasledujici otazky €. 15 az 17 byly do dotazniku umistény proto, aby autorka
diplomové prace zjistila zkuSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami ve vybranych

oblastech.

Otazka ¢. 15: Setkal/a jste se nékdy s nekalymi obchodnimi praktikami mobilnich

operatori?

Na tuto polouzavienou otazku respondenti jiz odpovidali bez ohledu ucasti na
predvadeci akcei, tudiz byla pro vSechny. Tato otdzka se dotazovala, zda se respondenti
nékdy setkali s nekalymi obchodnimi praktikami mobilnich operatorti a pokud ano, méli
moznost napsat priklad této praktiky. Celkem 35,6 % respondenti odpovédelo, ze jiz
maji zkuSenost s témito praktikami u mobilnich operatorti, naopak 64,4 % respondentti

tuto zkuSenost nema.
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Obrazek 27: ZkuSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami mobilnich operatori

® ano

"ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Tabulka ¢. 14 uvadi nejcastéjsi uvedené piiklady nekalych obchodnich praktik
mobilnich operatordi, se kterymi se respondenti setkali. Velmi castymi praktikami
mobilnich operatort je dle dotaznikového Setfeni nabizeni udajné vyhodnych balick ¢i
tarifli zakaznikiim. Zékaznici aZ po Case zjisti, Ze zakoupeny balicek sluZeb neni az tak
vyhodny, ale byl zvyhodnéni jen po urcitou dobu. Déle se dotazovani velmi casto
setkdvaji s automatickym prodluzovanim smluv, a to zcela bez jejich vyslovného

souhlasu.

Tabulka 14: Priklady zkuSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami mobilnich operatorii

Nekala obchodni praktika Procentualni zastoupeni
nepravdiveé nabizené vyhodné balicky, tarify 40 %
automatické prodluzovani smluv bez souhlasu zakaznika 25 %
rozdilné ceny totozné sluzby pro zékaznika 15 %
vyuziti natlaku k zakoupeni sluzby 9 %
,»-zdarma“ tablety k zakoupené sluzbé 7 %
jiné 4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V tabulce €. 15 je srovnani jednotlivych skupin respondentii z pohledu zkuSenosti
s nekalymi praktikami mobilnich operatord. Z hlediska pohlavi maji zkuSenost s témito

praktikami spiSe zeny nez muzi. Z pohledu véku se nejcastéji s nekalymi praktikami
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mobilnich operatori setkdva vékova skupina v rozmezi 26 az 35 let, coz potvrzuje
ptedpoklad vyzkumu €. 3. Zfejmym divodem bude hlavné to, ze pravé lidé této vékové
kategorie nejCastéji uzaviraji smlouvy jak pro sebe, tak pro své déti, rodinu, proto maji

vetsi Sanci se setkat s témito praktikami.

Tabulka 15: ZkuSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami mobilnich operatoriu

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
zena muz student Vo Ve osvC rodlcovsk/a dichodce
soukromém | vefejném dovolend
sektoru sektoru
Odpovéd’:ano | 40,9 % 23,5 % 36,6 % 35,9 % 24 % 35,7 % 85,7 % 43.8 %
Vék Nejvyssi dosaZené vzdélani
p P stfedo- vyssi vysoko-
18-25 26 -35 36 -45 46 - 55 > 55 zakladni Skolské odborné Skolské
Odpovéd’:ano | 36,4 % 41 % 30,3 % 30 % 38,1 % 25 % 36,4 % 62,5 % 33,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 16: Setkal/a jste se nékdy pii koupi zdravotnich potreb se situaci, kdy

tyto potireby zdravotnimu stavu nepomahaly?

Vice jak ctyfi pétiny respondentli se nikdy nesetkalo pifi koupi zdravotnich potieb
s jejich nefunkénosti. Zbyla jedna pétina dotazujicich, kterd se setkala s neefektivnimi
ucinky zdravotnich potieb, uvedla u své odpovédi 1 konkrétni ptiklad. Tyto ptiklady
jsou uvedeny v tabulce ¢. 16, kde jsou piiklady zatfazeny do obecnych kategorii.
Nejcastéji se respondenti setkavaji s dopliky stravy ¢i vitaminy, které nijak nezlepSuji
ani nezhorSuji zdravotni stav spotfebitele. Dale maji respondenti zkuSenost s riznymi

krémy €1 mastickami, které rovn€z nemaji takové tcinky, jaké slibuje vyrobce na obalu.
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Obrazek 28: Zkusenosti s nekalymi obchodnimi praktikami v oblasti zdravetnich potieb

® ano
" ne
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Tabulka 16: Priklady zakoupenych nefunkénich zdravotnich potieb
Zdravotnické potieby Procentualni zastoupeni

doplnky stravy, vitaminy 40 %

krémy, masticky 20 %

lampy, deky 13 %

1é¢ivé naplasti 10 %

Iéky na hubnuti 10 %

jiné 7 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Tabulka ¢. 17 znazorniuje, jaké skupiny maji nejvice zkuSenosti se zakoupenim
nefunk¢nich zdravotnich potieb. Dle dotaznikového Setfeni maji nejvice zkusenosti lidé
ve véku nad 55 let, coz potvrzuje vyzkumny predpoklad ¢. 4. Pravé na tuto vékovou
skupinu jsou velmi Casto cileny nekalé praktiky obchodnikl v oblasti zdravi, kdy jsou
jim nabizeny riizné dopliiky stravy, masticky na klouby nebo zdravotni potieby jako

deky v ohledu na jejich zdravotni stav.
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Tabulka 17: ZkuSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami v oblasti zdravotnich poti‘eb

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
Zena muz student Vo Ve osvC rodlcovsk/a dichodce
soukromém | vefejném dovolena
sektoru sektoru
Odpovéd’:ano | 17.5 % 10,3 % 19,7 % 12,5 % 14 % 7,1 % 14,3 % 18,8 %
Vék Nejvyssi dosaZené vzdélani
p p stfedo- vyssi vysoko-
18-25 26-35 36-45 46 - 55 > 55 zékladni Skolské odborné Skolské
Odpovéd’:ano | 18,2 % 10,3 % 6,1 % 16,7 % 23,8 % 0 % 15,2 % 12,5 % 16,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 17: Setkal/a jste se nékdy s nekalou obchodni praktikou pri koupi
ojetého automobilu? Nap¥F. nepravdivé udaje o stavu tachometru, stavu

automobilu, roku vyroby apod.

Vysledky otazky €. 17 dotaznikového Setfeni zobrazuje obrazek €. 29 nize. Téméf jedna
¢tvrtina respondentll ma zkuSenost s nekalymi obchodnimi praktikami prodejct
automobilll. Nejcastéji uvadéné piiklady respondenty zobrazuje tabulka ¢. 18. Polovina
respondentli, ktera jiz ma zkuSenost stémito praktikami prodejct, se setkala
s nepravdivymi udaji o stavu na tachometru. Déle s nezanedbatelnym procentudlnim
podilem uvedli dotazujici uvadéni nepravdivych udaji o stavu automobilu, zatajovani

skutecnosti, ze automobil byl jiz havarovany apod.

Obrazek 29: Zkusenosti s nekalymi obchodnimi praktikami pfi koupi ojetého automobilu

® ano

ne

78,8 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Tabulka 18: Piiklady nekalych obchodnich praktik prodejci ojetych automobili

Nekalé obchodni praktiky Procentualni zastoupeni
nepravdivé uidaje o stavu tachometru 50 %
nepravdivé ddaje o stavu automobilu 48 %

jiné 2 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

S nekalymi obchodnimi praktikami prodejcti automobilii mé dle dotaznikového Setieni
vice zkusenosti muzské pohlavi. Je to zfejmé zplisobené tim, zZe Zeny ve vétsSing pripadi
prenechavaji vybeér automobilu na muzich. Velké rozdily lze pozorovat v ohledu véku,
kdy se respondenti v rozmezi 26 az 35 let nejvice setkali stémito praktikami, nez
respondenti ve véku vice nez 55 let, coZ potvrzuje vyzkumny ptedpoklad ¢. 5. Duvod
tohoto potvrzeni by mohl spocivat v tom, zZe lidé v tomto vékovém rozmezi vice kupuji

automobily pro sebe ¢i svou rodinu nez lidé pokrocilejsiho veku.

Tabulka 19: ZkuSenosti s nekalymi obchodnimi praktikami p¥i koupi ojetého automobilu

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
zena muz student Vo Ve osve rodlcovsk/a dtchodce
soukromém | vetejném dovolend
sektoru sektoru
Odpovéd’:ano | 18,2 % 41,2 % 18,3 % 28,1 % 16 % 28,6 % 28,6 % 6,3 %
Vék Nejvyssi dosaZené vzdélani
P . stfedo- vyssi vysoko-
18-25 26-35 36-45 46 - 55 > 55 zakladni Skolské odborné Skolské
Odpovéd:ano | 21,2 % 30,8 % 9 % 3% 4,8 % 0 % 16,2 % 37,5 % 24,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 18: Vyberte, na ktery dozorovy organ se miiZete obraitit v pripadé

we W r

stiznosti ¢i Zadosti, pokud byste se setkal/a s nekalou obchodni praktikou.

Obrazek €. 30 ukazuje pocet lidi, ktery by se na dany dozorovy organ obratil se stiznosti
¢1 zadosti v pripade, kdyZ by se setkal s nekalou obchodni praktikou. VSechny uvedené
dozorové organy funguji pravé také proto, aby se na n€¢ mohli spotiebitelé v téchto
pfipadech obratit. Celkem tedy 20 respondentl zvolilo variantu, Ze by se obratili na
vSechny zminéné dozorové orginy. Celkovy pocet 202 respondentti zvolil jako

kontaktni dozorovy organ Ceskou obchodni inspekci, kterd je néisledovand Stétni
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zemédélskou a potravinarskou inspekci a Uradem pro ochranu osobnich udaji. Nejméné
vybranym dozorovym orgdnem je Cesky metrologicky urad, coz lze pfisuzovat tomu, ze
Ceska obchodni inspekce je v kauzach o nekalych praktikach zmifiovana médii mnohem

o~

Castéji nez Cesky metrologicky uiad, proto povédomi o tomto organu je mnohem mensi.

Obrazek 30: Znalost dozorovych organi

202

54
38
I 27 21 20 17
3
| ,.,I,---

Ceska Stétn{ Utad pro Statn{ Stétn{ viechny vyse  Hygienicka Cesky
obchodni  zemédélska a ochranu energetickd  veterindrni uvedené stanice metrologicky
inspekce potravinaiska osobnich iidaji  inspekce sprava urad

inspekce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 19: Vyberte z nasledujicich spotfiebitelskych organizaci pro ochranu

spotiebitele ty, které znate.

Z obrazku €. 31 je patrné, Ze respondenti maji nejvétsi povédomi o spotiebitelské
organizaci dTest, a to celkem 183 z 222 dotazovanych zn4 tuto organizaci. Znamost této
spotiebitelské organizace lze pfisuzovat tomu, Ze jeji vlastni znacka kvality je umisténa
na raznych vyrobcich, ¢ehoz si spotfebitelé vSimnou, pokud pii nakupu zohlediuji
kvalitu vyrobkd. Dale 153 respondentli oznacilo Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli jako
druhou nejznaméjs$i organizaci na ochranu spotiebitele. Nejméné zndmymi
spotfebitelskymi organizacemi jsou dle dotaznikového Setfeni Generation Europe,

BEUC a ANEC.
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Obrazek 31: Znalost spotiebitelskych organizaci

183

153

39
19
— 9 ~
. N il 0 .
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dTest Sdruzeni  Sdruzeni  Sdruzeni  Asociace Generation BEUC ANEC
Ceskych obrany obrany  obcanskych Europe
spotiebitelt spotiebitelll spotfebiteli  poraden
- Asociace Moravy a
Slezska

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 20: Vyberte takova prava spotrebitele, ktera jsou dle evropské

spotiebitelské politiky povazovana za zakladni.

V této otazce bylo nejprve ptredstaveno respondentim 6 prav a nasledné dotazovani
méli vybrat ta prava, ktera povazuji za zakladni dle evropské spotiebitelské politiky.
Vsechna zminénd prava patii mezi zakladni a takto spravnou odpoveéd zvolilo celkem
69 respondentli. 135 respondentll povazuje za zakladni prdvo na zdravi a bezpecnost

a dale 95 respondentl také povazuje pravo na informace a vzdélani za zékladni.
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Obrazek 32: Zakladni prava spotiebitele

135
95
82
71 69
I :

T T T T I T 1
pravo na pravo na pravo na prdvo na pravo na vSechny
zdravi a informace a ochranu odskodnéni  zastoupeni uvedené

bezpecnost vzdélani  ekonomickych
zajmu
spotiebitele

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 21: Vybere, kolik dni od uzavieni smlouvy mite na odstoupeni od

smlouvy bez udani diivodu v pripadé uzavieni této smlouvy na predvadéci akci.

Otazka €. 21 se dotazovala respondentl, kolik dni od uzavieni smlouvy maji
k odstoupeni od smlouvy bez udani divodl, a to v pfipadé¢ uzavieni smlouvy na
predvadéci akci. Vzhledem k tomu, Ze pfedvadéci akce se pfevazné konaji mimo
prostory obvyklé k podnikani, ma spotiebitel pravo do 14 dni odstoupit od smlouvy bez
udani divodii a bez jakékoli sankce. Tuto odpovéd spravné zvolilo 68, 5 %
respondentli, coz ale neodpovidd vyzkumnému ptedpokladu €. 6, ktery piedpokladal

znalost lhiity u vice nez 75 % respondentt.
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Obrazek 33: Povédomi o odstoupeni od smlouvy

1.8 %

® 14 dni

m 30 dni

® 7 dni
28 dni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
V tabulce ¢. 20 je uvedeno procentudlni zastoupeni jednotlivych skupin respondenti,

kteti odpovédéli spravné na otazku.

Tabulka 20: Povédomi o odstoupeni od smlouvy

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
zena muz student Vo Ve, osve rodlcovsk‘a dichodce
soukromém | vefejném dovolena
sektoru sektoru
XA
OpoVed: 1 669% | 721% | 592% | 813% 0% | 714% | 714% | 75%
Vék Nejvyssi dosaZené vzdélani
P . stfedo- vyssi vysoko-
18 -25 26 - 35 36 -45 46 - 55 > 55 zakladni Skolské odborné Skolské
OOVt 162.6% | 692% | 758% | 733% | 762% | 75% | 657% | 5% | 703%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pravo na odstoupeni od smlouvy zna lépe pohlavi zenské. Velkych rozdild si lze
v§imnout u aspektu ekonomické aktivity, kdy spravné odpovédélo 75 % seniort, ale
pouze 59,2 % studenti. Pficinou miiZe byt to, Ze seniofi o tomto pravu vi vice z diivodu
ucasti na takovychto pfedvadécich akcich, které jsou pfevazné zaméfeny pravé na
seniory, tudiz jiz n€kdy mohli toto pravo uplatnit.

Otazka ¢. 22: Myslite si, Ze disponujete dostateCnymi znalostmi o svych pravech
pri nakupu zboZzi ¢i sluzeb?

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda po vyplnéni pfedeslych odpovédi dotazniku si

respondent mysli, Ze ma dostatecné znalosti a povédomi o svych pravech pii nakupu
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zboZi ¢i sluzeb. Pouze 5,4 % respondentti si mysli, Ze disponuji dostate¢nymi znalostmi,

dale 37,8 % dotazovanych uvadi, ze spiSe disponuji znalostmi, nez nedisponuji a zbytek

respondentll si spi§ nemysli, Ze by méli dostatecné znalosti a povédomi.

M1 oxe

Obrazek 34: Znalost prav p¥i nakupu zboZi ¢i sluZeb

® ano

m spiSe ano

= spiSe ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Odpovéd’ ano a spiSe ano zvolilo celkem 43,2 % respondentd. Dle dotaznikového

v

Setfeni vétsi podil respondentii s vysokoskolskym vzdélanim si mysli, Ze ma dostatecné

znalosti v oblasti prav pifi ndkupu zbozi ¢i sluzeb nez respondenti se zakladnim c¢i

sttedoskolskym vzdélanim, coz potvrzuje vyzkumny piedpoklad €. 7. Hledisko pohlavi

v tomto pfipadé nebude autorka diplomové prace brat v potaz, protoze nema piiliSny

vliv na povédomi prav spotiebitell.

Tabulka 21: Dostatecna znalost prav pii nakupu zboZi ¢i sluZeb

Pohlavi Ekonomicka aktivita
zaméstnan | zaméstnan
Zena muz student Vo Ve osve rOdICOVSk,a dtchodce
soukromém | vefejném dovolena
sektoru sektoru
XA
Odpovédano, | 4594, | 4350 33,8 % 43,8 % 50 % 29% | 429% 62,5 %
spise ano
Vék Nejvyssi dosaZené vzdélani
P . stfedo- Vyssi vysoko-
18-25 26 - 35 36 -45 46 - 55 > 55 zéakladni Skolské odbomé Skolské
Ods*;)"i;:‘;;i“"’ 374%| 41% | 424% | 467% | 114% | 25% | 313% | 625% | 532%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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6.1 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Povédomi ohledn& nekalych obchodnich praktik je u spotiebitelt Ceské republiky
pomérné vysoké, s pojmem nekald obchodni praktika se setkal jiz témét kazdy, a proto
jej dokazali strucné spravné definovat. VEtsi povédomi je vSak u spotiebitelll s vyssim

dosazenym vzdé¢lanim.

Vice nez Ctyii pétiny spotiebitelit prokazalo znalost zakona o ochrané spotiebitele, kde
by piimo hledali definici nekalych obchodnich praktik. Tato znalost zdkona o ochrané
spotiebitele roste s vékem, vetsi povédomi maji spotiebitelé nad 55 let véku. Dle
dotaznikového Setfeni paradoxn€ neroste znalost zdkona s vySSim dosazenym

vzdélanim.

Orientaci spotfebitelli v problematice nekalych obchodnich praktik prokdzaly jejich
konkrétni ptiklady, kdy ne vzdy spottebitelé dokazali spravné urcit nekalost dané
obchodni praktiky. Casto si ani spotiebitel neuvédomi, Ze n&ktera jednani spliuji prvky

nekalosti, tudiz protizdkonného jednani.

Osobni zkuSenost s nekalou obchodni praktikou ma polovina spotiebitell, a to
nejcastéji v oblasti nabidek s casovym omezenim, kdy nabidky jsou platné i po konci
casového limitu. S témito zkuSenostmi souvisi 1 financni prostfedky spotiebitelti
vynalozené z diivodu nekalé obchodni praktiky. Téméf jedna Sestina spotiebitell se jiz

ocitla v situaci, kdy musela vynaloZit finance, které by za jinych okolnosti nevynaloZila.

ZkuSenost s predvadécimi akcemi ma vice jak jedna tietina spotiebiteld, a to zejména
seniofi, na které¢ jsou tyto akce primdrné cileny. NejcastéjSim divodem navstévy
predvadéci akce je ocekdvani predstaveni zajimavych produkt, se kterymi se
spotfebitel bézné¢ v obchodech nesetkd. Ptestoze je zkuSenost spotiebitelli
s predvadécimi akcemi pomérné velikd, zakoupil si pfedvadény produkt pouze kazdy
devaty ucastnik. Negativni zkuSenost s témito akcemi ma kazdy druhy ucastnik, a to
pfevazné z diivodu neptijemného natlaku prodavajicich na zakoupeni ptredvadénych

produktt.

Z uvedenych ptiklad nekalych obchodnich praktik v oblastech mobilnich operatori,
prodeji automobili ¢i prodeji zdravetnich produkti maji spotiebitelé nejveétsi

negativni zkuSenosti s mobilnimi operatory, ktefi se velmi Casto pokousi spotiebitele
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naldkat na ,,vyhodné* balicky ¢i jim automaticky prodluzovat smlouvy bez jejich

vyslovného souhlasu.

Vzhledem k tomu, Ze se ¢eSti spotiebitel¢ pomérné €asto potykaji s nekalym jedndnim
obchodnikti, dokazou se relativné dobfe orientovat ve svych pravech a institucich, na
které se obratit prave v pripad¢ téchto praktik. Témér 70 % spotiebiteld zna lhitu pro
odstoupeni od smlouvy v pfipad¢, Ze smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikéni, napf. na predvadéci akci. Spotiebitelé velmi dobie znaji nckteré
z dozorovych organt, jako napiiklad Ceskou obchodni inspekci, Statni zemédélskou

a potravinarskou inspekci ¢i Utad pro ochranu osobnich udaja.

Neméné¢ znamé jsou pro spotiebitele spotiebitelské organizace, které se dotykaji
koncepénich otazek ochrany spotiebitele, a snazi se =zajistit adekvatni wroven
spotiebitelské ochrany pfed nekalymi obchodnimi praktikami. Za nejznamé;jsi
spotfebitelskou organizaci 82 % spotfebitelt oznacilo dTest, ktery je v Ceské republice
celkem popularni diky svym nezavislym testim a své znaCce kvality. Naopak mezi
méné zndmé patii organizace jako Generation Europe, BEUC ¢i ANEC, coz neni pfili§
pozitivni zpradvou, vzhledem k tomu, ze by spotiebitelé méli byt adekvatné informovani

a m¢li mit povédomi o organizacich, na které se mohou obratit.
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Zavér

Cilem této diplomové price bylo s vyuzitim teoretickych vychodisek a praktickych
poznatkii analyzovat pravni dpravu nekalych obchodnich praktik v Ceské republice
a Evropské unii a dale také predstavit konkrétni piiklady této problematiky.
V neposledni tadé byla cilem komparace pravnich ptedpisit nekalych obchodnich
praktik v Ceské republice a Némecku. Dile byla také realizovéna analyza na zakladg

provedeni a nésledného vyhodnoceni vlastniho vyzkumu povédomi spotiebitel

o nekalych obchodnich praktikdch a formulovany zavéry.

Prvni kapitola se zabyvd zdkladnimi pojmy tématu nekalych obchodnich praktik

a nésledné jsou predstaveny jednotlivé skutkové podstaty nekalé soutcze.

S vyuzitim zakonti Ceské republiky, smérnic Evropské unie a také odborné literatury, je
v druhé kapitole charakterizovana pravni tprava nekalych obchodnich praktik v CR
a EU. Vzhledem k tomu, 7e Ceska republika je ¢lenskou zemi Evropské unie, pravni
uprava nekalych obchodnich praktik a celkové politika ochrany spotiebitele je velmi
podobnd, a to z diivodu harmonizace pravnich ptedpisi. V ramci pravni tpravy Ceské
republiky a Evropské unie existuje mnoho zakonti, smérnic, dozorovych organt ci
spotiebitelskych organizaci zamétujici se na nekalé obchodni praktiky a ochranu
spotiebitele, tudiz lze fici, ze spotiebitel je dostate¢né chranén, a to jak v tuzemsku, tak

v zahrani¢i.

Cilem treti kapitoly je sezndmeni s aktudlnimi nekalymi obchodnimi praktikami, ke
kterym doslo na uzemi Ceské republiky. Kazdy z analyzovanych piikladt uvadi
porusend ustanoveni, a to zejména zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Ke komparaci ¢eské a némecké pravni Upravy dochazi v kapitole ¢tvrté, kdy po analyze
pravnich ptedpisli obou zemi bylo zjisténo, Ze z ditvodu €lenstvi obou zemi v Evropské
unii se pravni predpisy, tykajici se nekalé soutéze, témet nelisi. Diivodem je transpozice
smérnic vydavanych Evropskou unii do jednotlivych pravnich ptedpisti ¢lenskych zemi.
Rozdilnost byla shleddna v tom, ze Ceskd pravni regulace nekalé soutéze a nekalych
obchodnich praktik je soucasti dvou jednotlivych zdkont (obCanského zakoniku
a zakona o ochrané spotiebitele), kdezto némecka pravni regulace vySe zminénych je

soucasti jednoho, samostatného zdkona, a to zékona proti nekalé soutézi (UWG).
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ZavereCna Cast a hlavni cil prace se tyka vlastniho vyzkumu povédomi spotiebitelti
o nekalych obchodnich praktikdch a nasledného zformulovani zavért Setfeni, které byly
vytvofeny na zaklad¢ informaci ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Orientace spotiebitelli v problematice nekalych obchodnich praktik byla prokdzana
prostfednictvim otazek tykajici se konkrétnich ptikladii nekalych praktik, kdy ne vzdy
respondenti dokazali spravné urcit ptipad protizdkonného jednani. Déle bylo zjisténo, ze
se Cesti spotiebitelé dokazou relativné dobfe orientovat ve svych pravech, a to z toho
divodu, Ze se casto potykaji snekalym jedndnim proddvajicich a vi, na jaké
spotiebitelské organizace ¢i dozorové organy se obratit v téchto ptipadech. Komplexni
zhodnoceni povédomi spotiebiteld o nekalych obchodnich praktikdch bylo shleddno za
pomérné vysoké, a to zejména u spotiebitelll s vy$§im dosazenym vzdélanim. Prestoze
je povédomi o nekalych obchodnich praktikdch u spotiebiteli pomérné vysoké,
doporucila bych pro oblast ochrany spotiebitele, kterou reguluji dozorové organy, jeste
povédomi navysit, a to u spotiebiteld vSech vekovych kategorii, naptiklad formou
viralni kampané, kterou by zastitovaly jiZ zminéné dozorové organy. Viralni kampai by
zahrnovala kratké videospoty upozoriiujici na Casto provadéné protispotiebitelské

praktiky obchodniki.
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Priloha A: Pozvanka na ptredvadéci akci spole¢nosti BNM-MEDICAL CZECH SE
S.I.0.

BIO NATURAL MEDICAL
Evropska spolec¢nost

Petr OlSak
|

prana [
i

Vazena pani/pane,

s podékc.wafnim za VA &as pii nasem spoleéném telefonickém rozhovoru a potvrzeni Vasi ucasti Vam zasilame
tuto oficialni pozvanku s evidencnim cislem 2015-256874

s kterou Vam bude predan dérek, ktery jste ziskal v letni anketé v hodnoté 1000K¢.

Program: - uvitani nasimi zastupci
- pohosténi

- P s { : - kratké predstaveni sponzoru
KDY: Utery 4.8.v17:00hod - pedani Vageho darku

NASE POSLANI

Naie firma pfistupuje k udrZovani a prevenci zdravi
s holistickym pohledem, v jehoz stfedu je lidska bytost
jako celek. Individualni |é¢ba raznych symptomi
nemoci nemaze vést k dokonalé napravé. K dosazeni
dlouhodobého zdravotniho stavu potiebujeme aktivovat
nas imunitni systém a jeho regeneraéni schopnost.

Zapadni medicina také akceptovala holisticky pohled a je
k nému oteviena. Pfirodni lécby a doplinkové metody
nam poskytuji moznost pomoci nasemu télu ziskat zpét
R o=, e e jeho pirodni vyvazenost, bez jakychkoliv vedlejsich GEinku.
NaZe poslani je nabizet alternativy, které toto umoznuji.

Yo R

Pro manzelské pary a nebo Vas doprovod je pfipraven také hodnotny prezent.

Prosim dostavte se 15 minut pred
zacatkem, kvali obéerstvenia pripravé vaseho
prezentu. Dékujeme

3 e
BNM-MEDICAL CZECH SE _/—_’/,:%/

Argentinska 286/38, : .

170 00 Praha 7, Hole3ovice NADRAZ HOLESOVICE

1€0: 03452140 > - 7

Tel: 776 146 929 L+ " SN ARREY | NSO R
s ® ihradné ilast sdravi 12,17,24,53,54 \/ Y

Spole¢nosti BNM, se zaméfuje vyhradne na oblast zdrav X ]/ A

pro 3irokou verejnost (polarizacni terapie, reflexni terapie). =1 s 3 [; E i I

Zdroj: Petr.olsak.net, 2015



Piiloha B: Dotaznikovy prizkum povédomi spotiebiteli o nekalych obchodnich

praktikach
Dobry den,

jmenuji se Aneta Korefiovd a jsem studentkou magisterského studia Fakulty
ekonomické, Zapadoceské univerzity v Plzni. Vzhledem k dokoncovani navazujiciho
studia bych Vas rdda poprosila, zda byste si nasel/a max. 10 minut svého casu
a zodpovédel/a otazky tohoto dotazniku. Vase odpoveédi mi poslouzi jako podklad pro
praktickou cast mé diplomové prace s nazvem ,,Nekalé obchodni praktiky v obchodé
a sluzbach". Cilem tohoto dotazniku je zjistit, jaké je povédomi spotiebiteli o nekalych
obchodnich praktikach a zda jsou si spotiebitelé védomi svych prav a na jaké instituce

se obratit v pfipad¢ konani téchto praktik.

Ptedem Vam moc dé€kuji za straveny ¢as nad vypliiovanim tohoto dotazniku.
1. Setkal/a jste se n¢kdy s pojmem nekald obchodni praktika?
e ano

® nc

2. Dopliite: Pod pojmem nekala obchodni praktika si pfedstavim praktiku, ktera ...

Text: Nekala obchodni praktika narusuje ekonomické chovani spotrebitele
vedouct k ucineni rozhodnuti, které by za jinych okolnosti neucinil.

3. Vyberte zékon, ktery ptimo definuje a upravuje nekalé obchodni praktiky.

e zadkon o ochrané spotiebitele

e obcansky zadkonik

e trestni zdkonik

e nevim

4. Vyberte z nize uvedenych obchodnich praktik ty, které jsou dle Vas nekalé.
Prodavajici:

e nepravdive prohlaSuje jim nabizené produkty za ucinné k 16€b&é nemoci

e uvadi jako pfednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotiebiteli pfimo ze zakona

e prohlaSuje, Ze pokud si spotiebitel jeho produkt nekupi, ohrozi tim jeho
podnikani

e vSechny vySe uvedené



Jednd se o nekalou obchodni praktiku, pokud proddvajici fekne ditdti , Rekni
tatinkovi, urcité t¢ ma rad natolik, Ze ti to auticko koupi."?

ano

ne

nevim

Jedna se o nekalou obchodni praktiku? Zakoupite si zbozi na zéklad¢ toho, ze
Vam prodavajici v okamzik nakupu fekne ,,Tato ak¢éni nabidka je platnd pouze
dnes." apiitom zjistite, ze tato akce je poskytovana denn¢ 1 dalSim
spottebitelim.

ano

ne

nevim

Setkal/a jste se nékdy osobné s nekalou obchodni praktikou?

ano

ne

Pokud ano, s jakou | |

8.

Byl/a jste nékdy nucen/a vynalozit z diivodu nekalé obchodni praktiky finanéni
prostiedky, které byste za jinych okolnosti nevynalozil/a?
ano

ne

Pokud ano, v jaké vysi | |

9.

Zaznamenal/a jste v poslednim roce nckterou z kauz ohledné nekalych
obchodnich praktik?

ano

ne

nezajimam se

Pokud ano, jakou | |

10. Vypiste oblast trhu, kde se dle Vas nejcastéji vyskytuji nekalé¢ obchodni

praktiky?




11. Zicastnil/a jste se nékdy predvadéci akce?

e ano

e ne

12. Z jakého davodu jste se predvadéci akce zcastnil/a?
e zajimavy program akce

e obdrzeni darku po skonceni akce

e volny Cas

e prezentace zajimavych produktii

e jiné

13. Zakoupil/a jste si produkt na predvadéci akci?
e ne

e ano, jedenkrat

e vicekrat

14. Setkal/a jste se pii ucasti predvadéci akce s néjakou nekalou obchodni

praktikou?
e ano
e ne

Pokud ano, s jakou | |

15. Setkal/a jste se nekdy s nekalymi obchodnimi praktikami mobilnich operatora?
e ano

® nNe

Pokud ano, s jakou | |

16. Setkal/a jste se n€kdy pti koupi zdravotnich potieb se situaci, kdy tyto potieby
zdravotnimu stavu nepomdhaly?
e ano

® nc

Pokud ano, s jakou | |

17. Setkal/a jste se nc¢kdy s nekalou obchodni praktikou pii koupi ojetého
automobilu? Napf. nepravdivé udaje o stavu tachometru, stavu automobilu, roku

vyroby apod.



® ano

® ne

Pokud ano, s jakou | |

18. Vyberte, na ktery dozorovy orgdn se muzete obratit v piipadé stiznosti ¢i
zadosti, pokud byste se setkal/a s nekalou obchodni praktikou.

o Ceska obchodni inspekce

e Statni veterinarni sprava

e Statni energetickd inspekce

¢ Utad pro ochranu osobnich tidaji

e Hygienicka stanice

e Statni zeméd¢lska a potravinarska

e Cesky metrologicky tGfad

e vSechny vySe uvedené

19. Vyberte z nasledujicich spotiebitelskych organizaci pro ochranu spotiebitele ty,
které znate.

e Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli

e dTest

e Generation Europe

e Asociace obCanskych poraden

e Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravy a Slezska

e Sdruzeni obrany spotiebitelti — Asociace

e ANEC

e BEUC

20. Vyberte takova prava spotiebitele, ktera jsou dle evropské spotiebitelské
politiky povaZovana za zakladni.

e pravo na zdravi a bezpecnost

e pravo na ochranu ekonomickych zajmu spotiebitele

e pravo na odskodnéni

e pravo na informace a vzdélan{

e pravo na zastoupeni

e vSechny vySe uvedené



21. Vyberte, kolik dni od uzavieni smlouvy mate na odstoupeni od smlouvy bez
udani diivodii v ptipad¢€ uzavieni této smlouvy na predvadéci akci.

e 7dni

e 14dni
e 28dni
e 30dni

22. Myslite si, ze disponujete dostateCnymi znalostmi o svych pravech pii nakupu
zbozi ¢i sluzeb?

e ano

e spiSe ano

e spiSe ne

* ne

23. Pohlavi:

e 7Jena
e muz
24. Vek:
o 18—-251et
e 26-35let
e 36-45]let
o 46—55let

e vicenez 55 let

25. Nejvyssi dosazené vzdélani:

e zdikladni

e stfedni, stfedni s vyucnim listem

e stfedni s maturitni zkouskou

e vyssi odborna Skola

e vysokoskolské bakalaiské

o vysokoskolské magisterské, doktorské
26. Ekonomick4 aktivita:

e student

e zaméstnany v soukromém sektoru



zamestnany ve statnim sektoru
OSvC
na rodi¢ovské dovolené

duchodce



Abstrakt

KORENOVA, Aneta. Nekalé praktiky v obchodé a sluzbach. Plzen, 2019. 112 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: nekalé obchodni praktiky, nekala soutéz, zékaznik, soutézitel, spotiebitel

Ptedlozend prace je zaméfena na nekalé praktiky v obchod¢ a sluzbach. Po definovéani
zékladnich pojmt tykajici se nekal¢ soutéze a nekalych obchodnich praktik jsou
definovany dalsi pojmy souvisejici s tématem. Diplomova prace piedstavuje pravni
tpravu nekalych obchodnich praktik v Ceské republice a Evropské unii a déle jsou také
predstaveny konkrétni ptiklady nekalych obchodnich praktik. Dale price piedstavuje
srovnani ¢eské a némecké pravni upravy nekalé soutéze a provadi vyzkum tykajici se
povédomi spotiebiteli o nekalych obchodnich praktikdch. Zavér priace je veénovan

vysledkiim ziskanych na zékladé tohoto vyzkumu.



Abstract

KORENOVA, Aneta. Unfair practices in trade and services. Pilsen, 2019. 112 p.

Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Kli¢ova slova: unfair trade practices, unfair competition, customer, competitor,

consumer

This thesis is focused on unfair practices in trade and services. At first there
are definitions of unfair competition and unfair trade practices followed by the
definitions of other important terms related to this topic. This thesis presents the legal
regulation of unfair trade practices in the Czech Republic and the European Union and
there are presented particular examples of unfair trade practices. The thesis represents
a comparison of Czech and German legal regulation of unfair competition and carries
out the research of consumer’s awareness of the unfair trade practices. In conclusion

author presents the outcomes based on the research.
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