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Jméno studenta: David MATULKA
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nede hodnotit) 4N

A) Definovani citi prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSergast)

D) Clereni prace (do kapitol, podkapitol, odstéyc
E) Jazykové zpracovani prace (skladkg gramatika)
F) Formalni zpracovaniprace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrafmii literaturou, Urovie souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postugeSeni a prace s informacemi

K) Zawry prace a jejich formulace

L) Splreni cila prace

M) Odborny ginos prace (pro teorii, pro praxi)
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N) Spolupréace autora s vedoucim prace a katedrou XOCICCd
O) Pristup autora keSeni problematiky prace NERER
P) Celkovy dojem z prace I

Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvf:
Posouzeno X
Posouzeno - pod&zla shoda []

Navrhuiji klasifikovat diplomovou préci klasifikaim stupgm:? velmi dobre

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikatniho stupng:®

Prace je vyrazhprakticky orientovand, zpracovana se znalostitfgdsfirmy a procesi s vyuzitim
odpovidajicich teoretickych vychodisek. Z prakéiok zansteni vyplyva i struktura prace, viif
¢lereéni, formulace, ale i natmost na zdroje s ohledem na zapojeni prodejce stérsy franSizy

s ukujici roli centraly spolenosti - franSizora poskytujici vystupy z vlastnfimemniho Sefeni. Prace
splnila stanoveny cil - poukazat na nezbytnost zék&é orientace procés vyhodnotit zakaznickou
spokojenost.

Celkow hodnotim préaci jako velmi dobrouiigtup autora ke zpracovani jako vybornyikladny.
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Otazky a pripominky k bliz&imu vyswtleni p#i obhajobg:*

Jakou reakci potencialniho zakaznikarpad nizsi arovig proces Ize aekavat? Jak se projevi vliv
konkurence a jaky torfpadré bude pi prodeji a @i servisu s ohledem na mistégobeni prodejce?

V PIzni, dne 20.5.2019 Podpis hodnotitele



