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Seznam pouzitych zkratek

SAAS — Software jako sluzka (Software as a service)

PAAS — Platforma jako sluzba (Platform as a service)

IAAS — Infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a service)

ERP — Planovani podnikovych zdroja (Enterprise resource planning)

CRM — Managemet vztahu se zakaznikem (Customer relationship management)

ETL — Extract-Transform-Load
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1 Uvod

Velké moznosti pro usporu provoznich a investi¢nich nakladi, rist produktivity v malych i
velkych firmach bez vlastnich datovych center, datova centra nabizejici vypocetni vykon,
software a fadu platforem. To vSe je cloud computing. V dnesni dobé nejsklonovanéjsi model
oboru IT, jehoz pozitivni dopad pro firmy uz nemize nikdo zpochybnit. Co vic, tento pojem je
znam mezi Sirokou vefejnosti, @ po investovani obrovskych finan¢nich obnost od korporaci
jako jsou Google, Amazon, Microsoft, uz vétsina z nas i tento model pouziva v bézném zivoté
(napf. google apps). Neni to tak jednoduché, jak to vypada, ale ve své podstaté jde o
poskytovani sluzeb ve sdileném prostiedi, které¢ je v urCit¢é mife flexibilni a dostatecné
Skalovatelné. Zakaznik (firma) ma tedy pfistup k aplikacim, platformam nebo hardwaru, ktery
se nachazi jinde nez v datovém centru zakaznika. Tim je mysleno, ze zakaznik plati IT
spolecnosti, kterd spravuje dotyCné servery, jen za to, co zrovna vyuziva, aniz by musel
vynakladat prostfedky na spravovani vlastnich datovych a vypocetnich center. Celé to zapada
do vétsiho celku, a to do takzvaného Primyslu 4.0. Ten byl pfedstaven v roce 2013
vV Hannoveru a jednd se o zpusob digitalizace modernich podnikd. Internet sluzeb v této
koncepci patti spolu s Internetem véci ke klicovym hrac¢iim celé ¢tvrté priimyslové revoluce.
Tato prace je ovSem zaméfena jen na Internet sluzeb, a to na cloud computing.

Tato prace popisuje cely koncept webovych sluzeb ve formé cloud computing se svymi
klady 1 zapory. Charakterizuje systém, rozebira atributy systému vcetné modelll cloudd,
datovych skladi a tzv. Big dat. Bakaldiska prace dale pokracuje pies popis samotného
projektového fizeni. Projektové fizeni si rozdélime na dvé zakladnich metody, a to na Waterfall
a Agile management. Oba zpisoby si popiSeme dle dostupnych definic a nasledné si pomoci
nich nasimulujeme, jak by takovy projekt fizeny zminénymi metodami mohl vypadat. Na n¢
poté aplikujeme softwarovou podporu pro projektové fizeni Samepage, u které si rozebereme
vesker¢ jeji funkce. Samepage porovname s konkurencni platformou, kterou jsme pro spravnou
demonstraci zvolili Freelo. Tu popisSeme v obdobnych krocich tak, abychom se v ni dokazali
dostatecné zorientovat, a docilili tim objektivniho zhodnoceni kladl 1 zaport kazdé platformy.
Oba zminéné produkty jsou tuzemské a pro nasi simulaci implementace softwarové podpory
do fizeni projektu uspokojivé. Platformy mezi sebou porovname a rozhodneme, ktera se spise
hodi pro fizeni pomoci waterfall managementu a které spise pro agilni metodiku. Tim bychom
také na zavér shrnuli vyuziti v praxi.
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2 Internet sluzeb

2.1 Cloud computing

Jak bylo feceno v uvodu, cloud computing je sdilené prostfedi nabizejici hardware,
software ¢i ruzné platformy online [Obr. 2-1]. Samotné definice se miZou riznit, ve své
podstaté se vSak jedna o to samé. Definice narodniho institutu standardi a technologie (NIST)
zni:

., Cloud computing je model umoznujici vsudypritomny, pohodiny, sitovy pristup ke
vSem konfigurovatelnym datovym a vypocetnim prostiedkiim (napr. serverum, ulozistim,
aplikacim a sluzbam). Mohou byt rychle poskytnuty a zpét uvolnény bez vetsich problémil.
Model cloud computingu se sklada z peti zakladnich atributii, ¢ty modelii nasazeni a tri
distribucnich modelii. ““ [4]

2.1.1 Zakladni atributy modelu cloud computing

» On-demand self-service (Samoobsluzné ziizovani sluZeb)

Poskytnuti sluzeb na vyzéadani, pfi splnéni pozadavkiim odbératele, musi byt u
distributora samoziejmosti v kterékoliv méné, v jakémkoliv Case. Hostujici spolecnost miva
tedy samoobsluzné portaly. Zakaznik muze automaticky vyuzivat vypocetni moznosti, jako je
serverovy ¢as a sitové ulozisté, tak jak je potieba, bez toho, aby bylo tfeba lidského kontaktu
s kazdym jednotlivym poskytovatelem sluzeb. [4]

» Rapid elasticity (Flexibilita)

Zdanlivé neomezena datova kapacita je dosahovéana u cloudovych sluzeb diky flexibilité
a Skalovatelnosti dat, které se automaticky poskytuji a uvoliuji dle potieb vsech odbérateli.
Vykyvy potteby vysokych kapacit se mohou objevovat ve specifikovanych casovych
intervalech, naptiklad pti komprimaci velkych datovych balikil u findlniho zpracovani zakazky
K ur¢itému datu. [4]

> Resource pooling (Sdileni zdrojii)

Vypocetni kapacity distributora jsou integrovany do jednotného systému, ktery je sdilen
se vSemi odbérateli pomoci takzvaného multi-ndjemniho modelu (multi-tenant model).
Vsechny zdroje jsou pak rozdélovany dle poptavky zakaznikd. Do této poptavky se fadi kromé
datovych kapacit také propustnost sité, opera¢ni pamét’ nebo procesorovy cas. [4]

» Measured service (Méreni sluzeb)
Cloudové sluzby eviduji veSkeré vyuziti datovych zdroji jak ve velikosti

spotfebovanych dat, tak v jednotce ¢asu vyuzivani sluzeb. Zakaznik by mél za sluzby platit ve
stejném smyslu jako v pfipadé dodavek vody nebo elektfiny. [4]

11
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> Broad network access (Sit'ovy piistup)

Pfipojeni k systému musi byt ptistupné pomoci standardnich klientskych platforem. [4]

[Obr. 2-1] Cloud computing

[13]

Samotny nazev modelu cloud je metaforou oblaku k sitovému prosttedi internetu, ktery
ve schematickém znézornéni vidame jako oblak. Tento pojem pouzil prvni v roce 1960
americky informatik a kognitivni védec John McCarthy, ktery vytvofil ideu obchodniho modelu
nabidky vypocetni techniky jako vetejné sluzby. Bohuzel vyspélost tehdejsi vypocetni techniky
nebyla na dostatecné urovni, aby byla schopna McCarthyo vizi realizovat. AZ v roce 1999 se
objevil prvni cloud serveru Salesforce. Tento ptiklad néasledoval za tfi roky AWS (Amazon
Web Services), poté Google a nakonec Microsoft se svym produktem Windows Azure. [1]

2.2 Klienti

Sdilené prostfedi cloud computingu zékaznik vyuZziva pomoci takzvaného klienta.
V tomto kontextu jsou klienti zafizeni, ktera vyuZzivaji sluzeb cloud computingu. Pokud tedy
zakaznik pracuje ptes pocitac, tablet ¢i mobil, jedna se vzdy o klienta (dale jen klient). Tito
klienti jsou ke cloudu pfipojeni stejnym zpisobem jako v piipad¢ sit€¢ LAN (lokalni sit’). Pro
efektivnéjsi popsani prace ve sluzbé cloud computingu jsou zavedeny tfi kategorie klienti.

e Tlusti klienti — Zatizeni obsahujici vlastni interni disk, které se ke sluzbé& ptipoji
pomoci béZného internetového prohlizece.

e Tenci klienti — Zatizeni bez svého vlastniho pevného disku. Tedy zafizeni
pracujici pomoci datové kapacity datového centra poskytovatele cloudu.

e Mobilni klient — Smartphony

12
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Z hlediska ekonomické stranky, jsou pro zakaznika (firmu) nejvyhodné;jsi Tenci klienti.
Tito klienti jsou podstatné levnéjsi a vyzaduji mensi provozni naklady. Tim, Ze se zadkaznikova
data nachazeji na serveru, se zvysuje bezpecnost jak z hlediska zalohovani dat, kdy v ptipade
poruchy sta¢i dokoupit nového klienta, tak z hlediska zabezpeceni, o které se stara spole¢nost
spravujici datové centrum.

Sva data ma tedy zékaznik vyuzivajici tenké klienty na serverech datového centra.
Datova centra jsou chapana jako skupiny servert, které se ovsem nemusi nachazet na stejném
misté. Jedna se tak z prostého diivodu. VSechny servery se nachazeji na mistech rozprostienych
po celém svéte, ¢imz se eliminuje vypadek sluzby pii kolapsu jednoho serveru. Jedna se o
takzvané distribuované servery. [1]

13
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3 Déleni internetovych sluzeb

Pivodni myslenka Johna McCarthyho se za necelych 60 let vyvinula v obsahly systém,
ktery bude dobré popsat v jednotlivych krocich. Existuji dvé klicova déleni, a to podle:

e modelu nasazeni
e (distribu¢niho modelu.

3.1 Déleni dle modelu nasazeni

Kazdy cloud je n&jakym zplsobem poskytovan. Zavedlo se tedy déleni pravé podle
tohoto zpusobu (modelu nasazeni) [Obr. 3-1].

Vetejny model (Public cloud computing)
Soukromy model (Private cloud computing)
Hybridni model (Hybrid cloud computing)
Komunitni model (Comunity cloud computing)

Cloud

computingu

[Obr. 3-1] Cloud computing dle modelu nasazeni

Zdroj: vlastni

3.1.1 Veiejny model (Public cloud)

Vetejny model je zcela zakladni model hostovany tieti stranou, ktery je nabizeny $iroké
vetejnosti prostiednictvim internetového prohlizece. Toto cloudové feSeni je navrZzeno pro
jakéhokoliv uzivatele chtéjiciho sluzby vyuzivat. Mize byt zndm i1 pod ndzvem ,klasicky
model“, ktery vétSina z nas vyuziva (produkty spole¢nosti Google). [5]

14
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3.1.2 Soukromy model (Private cloud)

Soukromy model najde uplatnéni v piipadé, kdy firmy vyuzivajici sluzeb cloud
computingu potiebuji zachovat sva interni data v privatnim sektoru cloudu. Nikdo jiny nez
vybrani uzivatelé nesmé&ji mit ptistup kK témto informacim spolecnosti. IT odd€leni firmy tedy
musi zvazit, zda vyuzivat této upravené verze vetrejného modelu (Externally hosted cloud), nebo
zda nezfidit vlastni firemni datové centrum (On-Premise cloud). Firma s vlastni serverovnou,
ktera se nachazi pfimo v prostorach organizace, ma nad cloudy absolutni kontrolu. Podepise se
to ovSem znovu na nakladech potiebnych k zaplaceni IT odbornikii a k prondjmu prostori. Pro
mensi firmy nebo jednotlivce je tedy urcité vyhodnéjsi varianta modifikovaného vetejného
cloudu, ktery je hostovan tieti stranou. Tato modifikace spociva v zaSifrovani Skalovatelného
vefejného cloudu, kdy jsou interni data chranéna proti cizim uzivatelim. Tento model disponuje
lep$imi bezpe¢nostnimi limity nez cloud vetejny. [5]

3.1.3 Hybridni model (Hybrid cloud)

Hybridni model je model, ktery kombinuje prostiedi vefejného a soukromého modelu.
Je to zvlastni, ale hojné vyuZzivany typ cloudu, ve kterém muze uzivatel sdilet aplikace i data
mezi t¢émito modely. Takto slozeny model nabizi nezvyklou flexibilitu a Skalovatelnost dat pro
zakaznika, ktery pomoci svého klienta dokaze oddélit sva citliva data od téch sdilenych na
jednom cloudu, a to s nejmensim moznym rizikem. [5]

3.1.4 Komunitni model (comunity cloud)

Komunitni model se vyuziva v pfipad¢é cloudového feSeni pro skupinu lidi nebo pro
firmy kooperujici na jednom projektu. Je to znovu upraveny a velmi specificky vefejny model,
jehoz informace jsou sdileny jen s vybranymi uzivateli. Je vazan podminkami, které jsou firmou
specifikovany a které se museji respektovat. Stejné jako u soukromého modelu se i zde mtizou
vyskytovat jak soukromé serverovny, tak hostujici strana. Komunitni model je podrobnéji
popsan a demonstrovan v praxi v praktické ¢asti této prace. [5]

3.2 Déleni dle distribu¢niho modelu

Jedna se o dé€leni dle sluzby, ktera je nabizena diky SPT modelu [Obr. 3-2]. SPI model
je zkratka vytvorena z pocatecnich pismen zakladnich sluzeb a to:

e Software as a service (SaaS)
e Platform as a service (PaaS)
e Infrastructure as a service (laaS)!

3.2.1 SaaS

Model SaaS, tedy software jako sluzba, je model, ktera nabizi online aplikace klientim
pomoci webového prohlizeCe. Zakaznicka spole¢nost pronajme sluzby hostujici strany, ke
kterym se uzivatelé jednoduse piihlasi pfes své klienty. VéEtSinou se dodavateli plati za pocet
vyuzivajicich uzivateli. Kazdy se s timto modelem uz setkal at’ uz ve formé klasického e-mailu,
kalendare, online kancelafskych balikli nebo slozitych obchodnich aplikaci jako ERP nebo
CRP. Tento model ma jednu obrovskou vyhodu, a tou jsou nulové starosti. Cely software je
hostovan tfeti stranou a uzivatel nemusi mit sebemensi tuSeni, kde se hostované servery
nachazeji. Odpad4 nutnost instalaci zakoupenych produktli, a dokonce i sledovani vSech
dostupnych aktualizaci. Na druhou stranu tohle mtize byt pro nékteré spolecnosti problém,
jelikoz zékaznikovi nemusi produkt po aktualizaci vyhovovat. Poskytovatel sluzby mtize

1V né&které literatufe uvedena jako HaaS — Hardware as a service
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jednoduse aplikaci zménit a zakaznik se s tim bud’ vyrovna, nebo musi ptestoupit k jiné
spolecnosti. Dalsi véci, co musi IT oddéleni zadkaznika zvazit, je ekonomicka vyhodnost téchto
sluzeb. Poskytovateli hostujiciho serveru musi zakaznik platit za spotiebované sluzby, stejné
jako kdyby se jednalo o vodu nebo elektfinu. Na konci mésice zaplati fakturu spotfebovanych
dat. Licenci zakoupeného softwaru ov§em zakaznik zaplati jen jednou a je jedno kolik dat skrz
aplikaci projde. Licence byvaji ale velmi drahé, tedy se zdkaznikovi vyplati i po ekonomické
strance model SaaS. Ten ale nemusi nabizet tak Sirokou skalu softwaru, aby uspokojil narocné
a specializované zakazniky (grafici, programatofi), Kteti si licenci drahého softwaru museji
koupit. Zakoupeny software lze ale integrovat s SaaS (tzv. plugin) jako komponentu v jeden
kooperujici systém.[5][1][3]

Jako ptiklad softwaru jako sluzby poslouzi velmi dobré obchodni aplikace a to:

e ERP (Enterprise resource planning)
e CRP (Customer relationship management)

SaaS

e o e

Hostované aplikace Nastroje pro vyvoj, sprava  Operacni systémy Servery a ulozisté Zabezpeceni a brany siti Fyzicky provoz/budova
databazi, obchodni datového centra
analyzy

il
0
Il

[Obr. 3-2] Cloud computing dle distribu¢niho modelu
[5]

ERP

Jedna se o podnikovy informacni systém, ktery eviduje a tidi veSkeré déni podniku.
Kazda cast podniku, at’ uz jde o marketing a prodej, vyrobu a logistiku, finanéni sluzby ¢i
personalistiku, dostane svij vlastni software, ktery se se softwary ostatnich podnikovych ¢asti
integruje do jednotného systému ERP. Cela organizace tak diky nabidce SaaS muze fungovat
pfes internet a s minimalnimi naklady pro zacinajici firmu. Podnikovy informacni systém
potiebuje totiz ohromné velkou databazi, kterou poskytne tfeti hostujici strana.

Nyni jak to v8e funguje z pohledu logistiky, marketingu a personalistiky. ERP musi
zakomponovat kazdou novou zakéazku do planu firmy a zautomatizovat vSechny pottebné kroky
k vyfizeni objednavky od planovani prodeje pies zpracovani zakazek. Pracovnici eviduji stav
vyfizeni zakazky na kazdém pracovisti zvlast, tady ERP ma plnou pfedstavu, jak vyroba
probihda od naskladnéni az kexpedici. Logisticky software kromé fizeni skladi musi
vykalkulovat celkové naklady, naplanovat vyrobu a Fidit cely projekt véetné jakosti. Planovani
vyroby zahrnuje dal$i velkou Skdlu moznych sluzeb jako napiiklad obchodné — provozni
planovani, planovani potfeby materialu nebo sbér dilenskych dat. Ty jsou dulezité z hlediska
efektivnosti vyroby, jelikoz diky procentualni vykonnosti pracovisté je ERP schopno odhalit
slaby ¢lanek vyroby. Personalni software dokonce 1 naplanuje potiebnou pracovni silu, eviduje
odpracovanou dobu a pocitd mzdy. Finanéni sluzby pak mohou vést celé ucetnictvi, a to vSe

16



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalafska prace, akad. rok 2018/19
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Martin Valenta

Vv jednom velkém slozitém integrovaném systému. SlozZitost systému muze byt ale pro
organizaci nepiijemnym vydajem, jelikoz je potieba obsluhu zaskolit v zakoupeném systému.
Proto si musi zdkaznik dobfe rozmyslet, od jakého dodavatele (SAP, ORACLE, HELIOS...) si
systém ERP zakoupi. Ty si jsou Vv jadru podobné, ale ve chvili, kdy se tento software stane
mozkem spolecnosti, cela organizace funguje podle zpsobu, jakym je naprogramovan. Proto
se doporucuje analyza podniku pfed zakoupenim takto integrovaného systému, aby se mohla
zvolit nejlepsi mozna varianta.[6]

CRM

Spolu s ERP miizeme integrovat systém fizeni vztahti se zdkaznikem (CRM). Jedna se
managementovy model databazové technologie, ktery analyzuje a eviduje vSechny potencialni
zakazniky firmy. Nahrazuje tedy marketingovy mix 4P za marketing 4C [Obr. 3-3].

4p 4C

* Product « Customer total cost
(produkt) (néklady)

* Price (cena) « Customer value

* Place (hodnota)

(distribuce) - Convenience
 Promotion (komfort)

(propagace) » Communication
(komunikace)

[Obr. 3-3] Marketing 4C

Zdroj: vlastni

Veskeré jednani spoleCnosti by mélo sméfovat K spokojenosti zakaznika. Hlavnimi
prioritami je tedy udrzeni stavajicich odbératelt a osloveni novych potencialnich zékaznikt
(identifikovat — ziskat — udrzet). V tom smyslu pracuje pravé systém CRM, ktery dokaze
sladit spolupraci mezi dodavatelem a odbératelem, zefektivni veSkeré procesy a poskytne
potiebné informace jak zdkaznikovi, tak distributorovi. Ten musi zajistit snadny obchod se svou
firmou v libovolném jazyce, rizné méné ¢i Casu, aby oslovil a udrzel nové partnery po celém
sveté. Pokud se software zintegruje se sluzbou ERP, ziska organizace Skalovatelné a flexibilni
datové toky, které poskytnou kazdému pracovnikovi i zakaznikovi veskeré informace, které
potiebuje.[7]
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3.2.2 PaaS

Model poskytovani platformy jako sluzby nabizi prostiedky k vytvafeni sluzeb a
aplikaci pfedevsim vyvojarim, kteii se k nim pfipoji pies zabezpeCené internetové piipojeni.
Ti mohou svou aplikaci nahrat na cloudové systémy hostujici strany pomoci programovaciho
jazyka a pomoci vypocetni jednotky distributora nabizet svou aplikaci jako model SaaS.
Zakaznik nemusi fesit vypocetni kapacity, jelikoz plati za takzvané procesorové megacykly
spotiebované za jednotku Casu. Distributor sluzby PaaS tedy musi odbérateli zajistit téméf
neomezenou vypocetni kapacitu a nejnovéjsi mozné aktualizace. Zakaznik ma vSak tGplnou
kontrolu nad nahranymi aplikacemi v prostfedi, které muze sdilet s neomezenym poctem
spolupracujicich subjektl, coz je velmi vyhodné v mezistidtni kooperaci vice organizaci ¢i
samotnych vyvojari. Nevyhodou je pfenos dat od stavajiciho k novému poskytovateli, jelikoz
ptenos dat do jiného prostfedi mize byt velmi slozity. Jako ptiklad spolecnosti nabizejicich
model PaaS miize byt uveden Oracle (Oracle cloud platform), Google (Google App Engine)
nebo Amazon (AWS Amazon).[3][17]

3.2.3 laaS

Infrastruktura jako sluzba je model nabizejici fyzicky server nebo pocita¢ online. To
znamena, ze veSkery vypocetni vykon a datové centra poskytovatele vytvofi virtualni pocitac,
ktery muze zdkaznik pomoci svého klienta obsluhovat. JednodusSe fe¢eno veskery hardware
poskytuje distributor a zakaznik si obstarava libovolny software, ktery bude v tomto prostiedi
chtit vyuzivat. V tomto ptipadé se plati za kazdy pronajaty virtudlni pocita¢ za jednotku casu.
Cena sluzby poroste s poctem pocitact, které jsou zapotiebi na software zdkaznika. Vyplati se
proto, aby si zdkaznik dobfe navrhl potfebny vypocetni vykon, aby se vesel do nejmensiho
mozného poctu pocitacu, a aby se jich pak rychle zbavil. K tomuto ucelu slouZi i riizné softwary
analyzujici potfebu datové kapacity, které budou pfibirat a opoustét zakaznikem pronajaté
pocitace. Musi se vzit v potaz také bezpecnost sluzby. Distributor by mél poskytovat to nejlepsi
zabezpeceni, ovSem riziko ztraty dat je tu porad. Proto se tento model doporucuje vyuzivat
kratkodob& v piipad¢ takzvanych superpocitaci. To znamend, Ze firma potifebujici velké
vypocetni kapacity na urcity ¢as zintegruje velké mnozstvi virtudlnich pocitact do jednoho
superpocitace, v co nejkrat§i mozné dobé zpracuje sva data a znovu se vSeho pronajatého
hardwaru zbavi. SluZbu nabizi naptiklad spole¢nost Microsoft (Windows Azure) nebo Amazon
(Amazon S3). [3][16]
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4 BIG data

V oboru informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT) se Casto objevuje pojem
takzvanych BIG dat. Dle definice americké spolecnosti Gartner, zabyvajici se vyzkumem praveé
technologii ICT, jsou BIG data obrovské soubory dat, které neni mozno zachycovat,
zpracovavat a spravovat pomoci klasickych prostiedki v adekvatnim ¢ase.[8] Nejedna se jen o
objemy dat, ale i 0 rychlost pienosu sdileni. Poptavka po velkoobjemovych datovych kapacitach
neustale roste. VSechny systémy se prevadéji do elektronickych systémil s velkymi
elektronickymi archivy, které se daji sdilet mezi uzivateli po celém svété. Data se tedy
charakterizuji atributy 3V. [9]

e Volume (objem) — Poptavka po objemu datovych center stale roste, musi se tedy
specifikovat, jak velky datovy tok bude zdkaznik vyuzivat. Poté flexibilné upotiebit
zbyla data dle poptavky ostatnich odbérateld.

e Variety (datovy typ) - Zpracovavana data se mizou v BIG datech objevovat ve velké
Skale nestrukturovanych souborti, které vyzaduji specialni algoritmy k jejich
zpracovani.

e Velocity (rychlost) — Rychlost zpracovani a pfenosu dat jsou v piipadé datovych center
stéZejnim atributem. Pocet novych uzivateli webovych sluzeb velmi rychle roste a
rychlé zpracovani dat vyzaduje kazdy. [9]

41 ETL

Jak uz bylo zminéno, systémy ERP a CRM pracuji s BIG daty ve svych distribuovanych
databazich. Pokud tyto systémy integrujeme do celku, dostaneme Upln€ novy systém, ktery
sesbirana data dokaze posunout do pracovni roviny. Jedna se o takzvany ETL systém (Extract-
Transform-Load), ktery je schopny ziskavat z obrovskych balikti dat nachéazejicich se na
riznych serverech ve strukturované, nestrukturované a semistrukturované podob¢ v systémech
ERP a CRM potiebna data k vypocetnim ukontim [Obr. 4-1]. Tyto informace jsou nezbytné
k rozhodovaci analyze firmy.

-

ETL

[Obr. 4-1] Systém ETL

[14]
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Jak to vSechno funguje. ETL systém nejprve ziska z podnikovych systéml potfebna
data. Téchto zékladnich informacnich systémi muize byt vice, jelikoz zde neni zddné omezeni.
Firma vyuziva tedy tolik systémt, kolik potfebuje a kolik si mtize dovolit. Tato data se mizou
kazdou sekundu neustile aktualizovat a do transformace ETL systému se museji neustale
odesilat ty nejCerstvéjsi, proto se jedna o velmi slozitou integraci vSech systéma do dalsiho
kroku, a tou je transformace.

Data ziskana transformaci z informacnich systémt syst¢ém ETL dale zpracovava, dle
pozadavkl vypoctovych modull. Nejprve se museji data takzvané procistit od Spatnych nebo
neuplnych informaci, které by mohly zkreslovat nebo celkové znemoziovat vypoctové analyzy.
Jedna se o miliony operaci vykonanych za co nejkrat$i moznou dobu. Poté se musi cela Skala
dat co nejefektivnéji zpracovat na vystupy velmi piesnych dat, které se dal odeslou do datového
centra. Jako priklad mize byt uveden prodikt Hadoop.[10][11]

4.2 Hadoop

Nejznaméjsi Framework pro zpracovani BIG dat v souborovych systémech je Apache
Hadoop od Apache Software Foundation (ASF). Jedna se o zpracovani strukturovanych,
nestrukturovanych a semistrukturovanych dat ve velikosti exabyti ve velkém mnozstvi
distribuovanych pocitact. V téchto pocitacich jsou vykonavany vypocty nad distribuovanym
systémem, ktery musi disponovat velkou Skalovatelnosti. Hadoop poté dokaze analyzovat
specifické informace v obrovskych balikach dat pomoci obraceného modelu. Tedy Ze vypocetni
modely jsou odesilany k distribuovanym datim a ne naopak, jak bychom si mohli v§imnout
napiiklad u informacnich systému. Tenhle princip uSetii velké mnozstvi casu, jelikoz vypocetni
model takto zakomponovan do databaze dat HDFS (Hadoop Distributed File Systém) eliminuje
potfebu ptrenosu dat z databaze do vypoctového modelu. Aby vse fungovalo, museji se
distribuované vypocty implementovat podle modelu MapRed [Obr.4-2]. Ten umoziuje

HDFS Y

)
Big Useful
Data Data

copyFromLocal > MAP REDUCE copyTolocal

[Obr. 4-2] Hadoop system
[15]
zpracovavat velké objemy dat paralelné ve vypoctovych uzlech. Model tedy rozdéli vypoctové
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ukony mezi distribuované pocitace dle planu (Map) a nasledné je spoji ve vysledek (Reduce).
Tento model oceni pfedevSim programatofi. Ti mohou vytvaret paralelni, distribuovany
software jen pomoci dvou funkci. Systém MapRed v opensource Hadoop potiebuje znat totiz
jen vstup (Map) a vystup (Reduce). Tyto funkce specifikuji pottebny algoritmus, ktery model
MapRed zpracuje. Sam paralelizuje vstup, fidi datové toky a zajist'uje zalohovani dat. Vypadky
paralelnich vypocta jsou timto modelem eliminovany, jelikoz stejny vypoctovy model bézi
zaroven ve vice vypoctovych centrech najednou.[12]

Jelikoz se jednd o opensource, je cely model zdarma k pouzivani. Je tedy moznost mit
cely systém na privatnich sitich podniku, ovSem miize vyZzadovat nakladné IT zazemi firmy.
Proto zacala tento software poskytovat jako SaaS kromé¢ Apache celd tfada distributorii jako
napiiklad Microsoft (HDInsight server), Intel (InfoSphere BiglInsights) nebo Cloudera (CDH4).

21



ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalafska prace, akad. rok 2018/19
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Martin Valenta

5 Implementace cloudu do projektové platformy

Dftive nez se pustime do samotného projektového fizeni a vSech moznosti vyuzitelnosti
projektovych platforem, pfipomenime si jiz popisovany SPI model, tedy Software as a Service,
Platform as a Service a Infrastructure as a Service. V pfipad¢, Ze jsme v pozici projektového
manazera a ne vyvojarské spolecnosti, kterd vyviji a hostuje svou platformu tfetim stranam,
tyka se nas jen prvni distribu¢ni model, a to Software as a service. Zakladni popis celé
problematiky uz byl popsan a praktické vyuziti si jest¢ ukazeme v fizeni projektu pomoci
platformy Samepage. Zaméime se tedy na samotnou implementaci konceptu cloud computingu
do platforem, které my jako zékaznici budeme vyuzivat pro projektové fizeni. Tyto platformy

na rozdil od nas vyuzivaji pravé zbylé dva distribu¢ni modely, kterymi jsou PaaS a IaaS [Obr.
5-1].

[Obr. 5-1] Vyuziti distribuénich modeli v projektové platformé

Zdroj: vlastni

Predstavme si libovolny startup, ktery hodla nabizet své sluzby pravé v oblasti podpory
projektového fizeni. Tyto sluzby bude ale poskytovat pomoci platformy, kterou musi nejprve
vytvorit. Aplikace se samoziejmé s postupem casu bude zdokonalovat, ale momentalné¢ nam
staci zdkladni prototyp. Tento prototyp ale potfebujeme n€kde vytvofit a k tomu nam poslouzi
PaaS. Platform as a Service nam umozni vyvoj, implementaci, verifikaci a nasledn¢ také zajisti
samotny chod projektové aplikace. Ta potiebuje urcity vypocetni vykon, ktery musi
poskytovatel zajistit. Mezi takovymi poskytovateli dominuje pfedev§im AWS od Amazonu a
Microsoft Azure. Ty nam poskytuji nejen potiebny software, ale také infrastrukturu v podobé
[aaS. Pod tim si ptedstavme uloZzisté, virtualni servery, datova uloZiSt€ nebo samotné
zabezpeceni. Datové uloziste by pro nds mélo byt neomezené, virtudlni servery skéalovatelné a
zabezpeceni by mélo disponovat silnym firewallem. V aplikaci budou zakaznici skrz své
klienty sdilet veskera firemni data, ktera budou vztazena k projektu. Z tohoto divodu si
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poskytovatel nesmi dovolit jakékoliv uniky dat z platformy. Na trovni cloudu by mé¢l cely
systém odhalovat sebemensi hrozby pomoci integrované umélé inteligence. Poskytovatel by
mél zajistit automatickou konfiguraci, udrzbu zabezpecCeni a vytvofeni takzvanych trezort
s pfidruzenymi kli¢i. Pro spravu soukromych kli¢l jsou nabizena rtizna dal$i feSeni. Pro
vyvojare aplikace se zde jedna o dalsi usporu na vyvoji platformy a moznost vyuziti daleko vice
propracovanych bezpecnostnich algoritmi, nez by si mohli dovolit v pfipad€ spravovani svého
vlastniho hardwaru (i kdyz se nam naklady mtzou zdat podobné, usetiime v prib¢hu ¢asu na
nepotiebnosti zaméstnanct zpravujici firemni hardware). Bezpe¢nostni pfistupy jednoduse
rozdistribuujeme dle prav kazdého spravce ¢i vyvojate, pfi¢emz muzeme prubézné kontrolovat
jejich aktivitu. Uméla inteligence je mimo jiné také nabizena poskytovatelem k pronajmu
zminénému startupu. Ten ji mize vyuzit pro automatické hodnoceni dat v aplikaci, nebo
napftiklad také pro pfevod mluveného slova na text. Pfi videokonferencich zakaznici v podobé
projektovych manazert urcit¢ velmi oceni naptiklad zaznam celého meetingu i v tiSténé
podobé. Vsechna projektova data jsou sice ulozena v platformé softwarové podpory pro
projektové fizeni, nicméné ta b&zi na serverech poskytovatele laaS. Z toho nam tedy znovu
plyne, Ze vSe musi byt zajisténo rychlym pienosem Sifrovanych dat. [3]

Uved'me si ted” ale néjaké ptiklady virtualnich pocitaci. At uz nas Startup potiebuje
vypocetni kapacitu pro cokoliv, mize si vybrat ze dvou zakladnich moznosti platby. Mtizou
platit za kazdou sekundu, kterou vyuZiji nebo si ptedplatit instanci virtudlnich pocitact na roky
doptedu. VSe zélezi na pozadavcich, které budou vyvojati projektové platformy potiebovat.
Virtualni pocitace se také dé¢li dle pozadavkii. Kazda spole¢nost ma trochu odlisné série, ale
v zékladu podobné ¢lenéni. Zékladni virtualni pocitace slouzi pro vyvoj a testovani aplikaci
nebo k fizeni databazi o menSich velikostech. Draz$i série dokazi online spravovat velké
databaze ¢i celé podnikové systémy. Na takovémto hardwaru vyuzijeme i jiz zminénou umélou
inteligenci ve formé strojového uceni. Takto postupné nalezneme u kazdého poskytovatele
zebticek nabizenych vypocetnich kapacit. Pro ptiklad si mizeme pfedstavit nejvétsi virtudlni
pocita¢ od Microsoft Azure — M-série, ktery disponuje az 4 terabitovou operacni pamét’ RAM
s az 128 procesory v jednom pronajmutém virtualnim pocitaci. [18]

Zakladem celého cloudového konceptu tu pro nas bude tedy [aaS, ve kterém vyvojarsky
tym nové€ vznikajiciho produktu miiZe tvofit testovaci a vyvojova prostiedi. Nasledné aplikace
bude udrzovat v chodu pomoci ulozist', servert, virtudlnich pocitact, které jak bylo ukazano
mohou dosahovat obrovskych vypocetnich kapacit. Poskytovatel zajistuje co nejlepsi
zabezpeceni a stara se také o jeho nejnovéjsi aktualizace. Na celé infrastruktufe, pro kterou
nemusime nikoho zaméstnavat, nasledné spustime potiebny software, ktery je ndm poskytnut
ve formé PaaS. Zde nam poskytovatel doda takovou architekturu, kterad obsahuje pfesné takové
integrované komponenty, na kterych nasi vyvojari budou moci stavét. VeSkera data nasledné
muzeme Skalovat, Spravovat a analyzovat. Vyuziti zmifovaného strojového uceni miize
predvidat procesy vedouci k navratnosti celé investice. Podivejme se ale na vyuziti cloudové
koncepce z pohledu koncového zakaznika, pro kterého se cely systém tvafi jen jako software,
ktery ma dostupny online. Ukazme si zaklady projektového fizeni a jeho softwarovou podporu.
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6 Nastroje ke zlepSeni tymové spoluprace

6.1 Projektovy x Podnikovy proces

Na zacatku kazdého ukolu si musime byt jisti, jakym procesem dany problém chceme
fesit. Jednou z Castych pticin neefektivniho fizeni je aplikovani podnikovych procesii na slozité
neopakujici se problémy a vyuziti projektového fizeni na procesy rutinni, ve kterych nejsme
schopni vyuzit vSechny dostupné nastroje. Je velmi dulezité, jaky proces feSeni zvolit, a
zadavatel tikolu ji musi konzultovat s vedoucimi pracovniky a projektovymi manazery.

Podnikovy proces si piedstavme jako posloupnost ¢innosti, kterd ndm dava velmi
nizkou miru rizikovosti. To znamena, ze se zde nachazi minimalni pocet rizikovych faktorti, na
kterych miize cely proces zkolabovat. To je zapfi¢inéno tim, ze pfesné dopiedu vime poradi,
Vv jakém vykondme vSechny ¢innosti procesu pro jeho uspésné dokonceni. Touto vlastnosti ale
projektové fizeni nedisponuje. Uved’'me si nejdiive definici projektu, pro lepsi porozumeéni této
problematiky.

., Projekt je casové ohranicend a ucelena sada cinnosti a procesu, jejimz cilem je zavedeni,
vytvoreni nebo zména néceho konkrétniho. Projekt je treba urcitym zpiisobem Fidit a je
charakterizovan typickymi znaky. “ [19]

Na rozdil od podnikového procesu nezname cestu transformace ze vstupu do kone¢ného
vystupu. Jediné, co zndme, je vize kone¢ného produktu, sluzby, ¢i néceho konkrétnéjsiho a na
nas je tedy vymyslet tu nejefektivné;jsi cestu, kterou dosdhneme cile v pozadovaném terminu.
Kazdy projektovy proces ma svou miru rizikovosti, ktery se méni v priibéhu ¢asu. Cim blize

v7 v YV

jsme zdarnému konci, tim mame v¢Etsi Sanci na GspéSné dokonceni.

Problém Spatné aplikovaného procesu je ziejmy. Jako soucést projektu se musi
vypracovat podrobny plan praci, ktery rozplanuje slozity sloupec ¢innosti nutnych k dosazeni
cile. Nalezeni spravného projektového manaZera, sestaveni tymu, sezndmeni tymu
S problematikou, rozdéleni praci a kompetenci, kontrola vysledkd, plnéni deadlin, predavani
vysledk, zde vSude miizeme narazit na lidsky rizikovy faktor. Dalsi véci je samotna efektivita.
Kdyz aplikujeme podnikovy proces na rozsahly sloZity rizikovy problém s nefizenym tymem
bez podrobné vypracovaného planu praci, tak ndm s nejvétsi pravdépodobnosti projekt velmi
rychle zkrachuje. BohuZel ale ne dost rychle na to, abychom do konce ¢asové lhity stihli
vypracovat alternativni projekt, kterym bychom mohli navazat na ptivodni. Pfedstavme si
rutinni proces a porovnejme, zda je opravdu vhodné na n¢j aplikovat projektové fizeni.
V ptipadé€ projektového fizeni si zadavatel znovu vybere projektového manazera, ktery sestavi
podrobny plan praci spolu s nové vytvofenym tymem a zacne pracovat dle piesné definovanych
postupt,, informovat zadavatele, aktualizovat vysledky atd. Mizeme ihned vidét, ze kapacitu
tymu nedokaZeme plné€ vuzit a plan praci je pro nas problém tedy zbytecné délat. Ve vysledku
tento proces se v minulosti uz udélal v uspokojujici kvalité a za daleko pfiznivéjsi cenu. Neni
vzdy jednoduché spravné rozhodnout jakou cestu zvolit, ackoliv projektové fizeni ndm zaruci
ve vetsing pripadi pozadované vysledky. Musime si ale vytvofit podrobnou analyzu, davajici
dohromady néklady, riziko a ¢asové podminky. Za spravny vybér metody nese zodpoveédnost
zadavatel spolu s projektovym manazerem, ktery musi zajistit pozadované vysledky. Tato
problematika je uvadéna casto jako samoziejmad, ale v ptipad€ Spatné volby procesu se ke
zvySeni efektivity nedostaneme. [20]
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6.2 Model Fizeni projektu

Uvazujme tedy proces fizeni uz pouze ve form¢ projektu na slozité a neobvyklé
problematiky, které nejsme schopni vyfesit klasickymi podnikovymi procesy. DalSim naSim
krokem bude ale zvoleni sprdvné metody fizeni pro samotny projekt. Diive, nez zacneme
implementovat pomocné softwary do podpory fizeni, uved'me si dvé zakladni projektové
metody. Velmi kritizovanym, ale hojné vyuzivanym modelem projektového fizenim je
takzvany Vodopadovy proces. Jedna se o model pfedem vymyslené posloupnosti, u které zndme
jeji celkovy rozsah. Mame jasné naplanovany plan praci, kterého se drzime bez jakychkoliv
odchylek. Pfipadné zmény se budou provadét dle presné definovanych pravidel. Blize si cely
postup popiSeme v nasledujici kapitole spolu s metodou opacného charakteru, u které se
snazime predejit velkym chybam pomoci takzvaného agilniho pfistupu. Agilni pfistup si
muzeme predstavit jako projekt s flexibilnim charakterem, kdy se misto po schodech
posloupnosti vodopadu pohybujeme v néem, co si miizeme predstavit jako kruh (sprint). Takto
C¢inime k zvySeni pravdépodobnosti uspéchu a ke snizeni odchylky kone¢ného od
pozadovaného vysledku. Nasimulujme si projekt feSeny obéma zptisoby jak se softwarovou
podporou fizeni, tak bez ni.

6.2.1 Vodopadovy model

Pti projektovém fizeni vyuZzivajici Vodopadovy model se fidime hlavni posloupnosti,
ktera je jasn¢ definovand bez moznosti vétSich zmén vytvorenych bez korektnich
pozménovacich postupt [Obr. 6-1]. Posloupnost vodopadového ftizeni se obvykle sklada
z n¢kolika ¢asti, které na sebe piesné navazuji. Tuto metodu zminil poprvé v roce 1970 Winston
W. Royce, ktery touto metodou navazal na Stagewise model. I pies to, Ze sam autor tento model

Waterfall

Implementation

Verification

Maintenance

Sequential/linear stages

Upfront planning and in-depth documentation
Contract negotiation

Best for simple, unchanging projects

Close project manager involvement

[Obr. 6-1] Vodopadovy model

[21]
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projektového fizeni popsal jako neefektivni a nefunk¢ni, je mezi projektovymi manazery hojné
vyuzivéan. Podle vyzkumu Standish se ale projektii fizenych vodopadovym modelem dokonci
Cisté uspésné jen okolo 11 %. To je o 28procentnich bodi méné nez v ptipad€ agilniho fizeni.
Dtivodem, proc¢ se i tak hojné vyuziva, je jeho jednoduchost. Myslenka je prosta. Jedinou nasi
povinnosti je vytvoreni planu celé posloupnosti a nasledného dodrzovani. Nepokracujeme
k dalsimu bodu, dokud neni stavajici krok vyieSen. Nyni si mizeme uvést onu jednoduchou
simulaci fizeni projektu vodopadovym modelem a ukézat si klady 1 zépory celého systému
fizeni. [22][23]

Uvazujme rodici se projekt od samého zacatku z pozice projektového manazera. Po
schiizkach s vedenim a zadavateli se rozhodlo, Ze dany problém vyieSime my, a to formou
projektového fizeni (v tomto piipadé¢ vodopadovym modelem). Sejdeme se tedy s naSim
zadavatelem projektu, ktery nam piedlozi predbézny, ale uz dobfe specifikovany navrh
projektového zaméru. S nami jako s projektovym manaZerem pievedeme cely projektovy
zamér do podoby vécného projektového zadani, pii kterém si mé zadavatel moznost oveéfit nas
pristup k problematice a nase spravné pochopeni celého zaméru. Zadavatel nam musi definovat
jasné cile a predat co nejpodrobnéjsi informace o celé vizi projektu. Celé se to tvari jednoduse,
ale jedna se zde o jednu z nejrizikovéjsich &asti celé posloupnosti. Castym problémem u
vodopadového fizeni jsou nejasné definované cile. Pokud zadavatel nema piesnou predstavu o
tom, co chce, mél by pfistoupit k fizeni agilni metodou. U této metodiky se ve smyckach
snazime dojit k zd&véru pomoci stale se opakujicich ¢innosti, kterymi se snazime priblizit
nejadekvatnéjsi podobé pozadovaného vysledku. Pokud ale dostaneme piesné definované cile,
muzeme zacCit vytvaret raciondlni Casové limity a hodnoty ¢asovych jednotek. Projektovy
manazer musi védét orientacni termin dokonceni projektu a zadavatel naopak cenu Casu
kooperujiciho projektového tymu. Po této fiazi mizeme pfistoupit k vytvoreni planu praci.
Pokud nedisponujeme softwarovou podporou pro fizeni, bude se jednat opravdu o néco jako
nasténku, kterd budou detailné popisovat ¢innosti celé posloupnosti v pfesném potadi, v jakém
budou nasledovat. Uvedeme zde veskeré informace, které zndme o dané problematice, a to
velmi podrobné, aby si kazdy dokdzal vyjasnit postup. Z toho miiZeme urcit prvni miru
rizikovosti projektu zadavateli, jako pocet krokd, u kterych si zatim nejsme jisti proveditelnosti
¢innosti. V této chvili by mél mit projektovy manaZer dostatecny nadhled a byt schopny vidét
souvislosti se zavislostmi mezi vSemi prvky projektu. Proto se tedy uz mize pfistoupit
k vytvofeni tymu a ptizvani jeho ¢lent. Pro kaZzdou ¢innost procesu musime vybrat vhodného
realizatora, u kterého musime brat v potaz jeho Casovou flexibilitu. Miize byt soucasti jeste
jinych projektovych tymi, nebo v pfipad€ projektu uvniti podniku se miiZze jednat o vytizeni
béznymi povinnostmi, které vici firmé¢ mize mit. Peclivé musime také zvazit pocet Clenii
Vv tymu, abychom disponovali tolika lidmi, kolik je jich potieba.

Ur¢ité zajimavou alternativou k doplnéni celistvosti tymu je takzvany outsourcing jako
vyuziti sluZeb treti strany k vykonani ¢asti procesu. VSechny realizatory musime nyni seznamit
S celou problematikou projektu, pifesné definovat zadani a zadat kazdému specifickou oblast
¢innosti. Ve spolupraci s nové sestavenym tymem jsme schopni poupravit plan praci, ktery
bude Iépe odpovidat realité¢ a dle né¢hoz zarezervujeme a synchronizujeme takzvané kritické
zdroje na konkrétni ¢asové terminy, tedy zdroje jako specidlni realizatory pohybujici se mezi
vice projekty na konkrétni odbornou ¢innost. Terminy projektu pfizplisobime témto fixnim
termindm a cely plan praci, ktery musi byt pfehledné, ale co nejpodrobnéji vypracovany,
piedame zadavateli. Ten mé& nyni moznost cely ndvrh planu praci peclivé zkontrolovat a
posoudit, jak moc se shoduje se svym piedbéznym planem. Porovna odchylky a zkonzultuje
vSechny nesrovnalosti s projektovym manazerem. Po ptizpisobeni podoby vysledného planu
praci da zadavatel pokyn k celkové realizaci projektu. Kazdy ¢len tymu pracuje piesné€ na tom,
co bylo dohodnuto pii tvorbé projektového planu praci, a tudiz nerozhoduje o tom, ¢emu se
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aktualné€ budou vénovat. Je to jedna z hlavnich znamek vodopadového modelu. Nezada se dalsi
ukol, dokud nebude stavajici dokon¢en. Vyhybame se komplexnim zadanim a ukol musime
piesné definovat tak, aby bylo mozné zkontrolovat na kolik byl splnén nebo nesplnén.

Zajimavou metodou hodnoceni je bodovy systém, kdy za kazdy ukol dostane realizator
piedem smluveny pocet bodii. Body se mohou strhavat ve formé sankci napiiklad za nedodrzeni
terminu, nedodani potfebnych informaci, nesplnéni ukolu atd. Ohodnoceny musi byt také
samotny projektovy manazer, ktery za celou dobu trvani sleduje a kontroluje prabeh praci.
Snazi se objevit budouci komplikace, pfedchazet jim a v pfipadé nastani problému je jeho
povinnosti problém odstranit a eliminovat néasledky. Vratit se do piivodniho stavu dost dobfe
nelze, proto musi najit optimalni feSeni, které bude dobfe navazovat na rozb¢hly projekt. Je to
také jeden z diivodi, pro¢ mé projektovy manazer pravo meénit plan praci pfi nalezeni lepsi
alternativy. Ten se tedy musi udrzovat ve stale aktualnim stavu a pti jakékoliv provedené zméné
na né musi manazer upozornit ¢leny tymu tak, aby se kazdy mohl ptizpisobit nové verzi.
S postupem ¢asu se museji v planu praci rysovat stale konkrétnéjsi informace. Zmény tedy
probihaji korektnim zplsobem a jsou zdvazné, dokud se nepiepisi zménou jinou. DalSim
diivodem neustalé aktualizace je posouvani termind ukonéeni jednotlivych praci. Zadny ze
zadanych ukoll se ptimo netrefi do predpokladané doby trvéni, a proto se Vv pribéhu provadi
neustalé zmény planu posloupnosti. Dobré pfirovnani mizeme nalézt v Sachové partii. Sice
doptedu vime, ¢eho chceme dosdhnout (v ptipadé agilni metody se k tomu jesté chceme dostat)
ale kazdy na$ tah méni veskeré okolnosti, pro které my jako projektovi manazefi musime
nalézat nejbliz8i teSici kroky a také alternativni tahy do budoucna. Spolupracujeme se
zadavatelem, se kterym monitorujeme faktory uspéchu a pfipravujeme alternativni scénaie.
Dostali jsme se zde k jedné z nejvétSich slabin této metody. Jak uz bylo feceno na zacatku,
vodopadovym modelem je v pruméru Cisté GspéSnych projekti kolem 11 %. Je to z toho
divodu, Ze ndmi pozadovany vystup z projektu se miize hodné lisit od vysledku, ktery na konci
projektu dostaneme. Pro¢ to tak je? Posloupnost ¢innosti pada jak voda vodopadu, ktera se také
nemuze vratit zpét a téct jinou cestou. Jde o to, ze v pripad¢ vzniklé chyby musime najit jinou,
co nejvhodnéjsi cestu. Ta miize byt v nékterych pifipadech sebelepsi, ale vzniklou Skodu
nenahradi. Kone¢ny produkt nebo sluzba, na které pracujeme, se pak miize odklonit od
pozadovaného vystupu zadavatele. Ten na druhou stranu nesmi svého projektového manazera
zdrzovat tvorbou zbyte¢nych protokolii. Manazer svého zadavatele informuje jen ohledné
prib&hu a planovanych odchylek, ke kterym potiebuje dostat zpétnou vazbu. Dalsi daleZitou
véci, kterou projektant musi urcit je forma komunikace mezi ¢leny tymu. Ta m4 sva pravidla a
kazdy ¢len tymu je musi respektovat a dodrzovat. V opacném piipadé¢ mizeme vyuZivat jiz
zminény systém k pfipadnym sankcim za nedodrzovani pravidel. Jako poruseni pravidel si
opozdéni celého procesu. Do komunikace spada i takzvany tok informaci, kdy musime umoznit
kazdému clenu tymu mit spravna data ve spravny Cas a na spravném misté. Kazdy ma
zptistupnéné odpovidajici idaje a kazdy svou odvedenou praci uvadi do vykazu praci. V tomto
vykazu, ktery je soucasti planu praci, nalezneme vSechnu odvedenou praci na projektu. Znovu
je dulezité udrzovat vykaz neustale aktualizovany. Pokud my jako projektovi manazeti zvolime
spravnou strategii a budeme postupovat dle zminéného postupu, méli bychom dojit do zdarného
konce. Ale jak uz bylo zmin€no, zvolit spravné definovany cil a naslednou strategii mize byt
na zacatku projektu opravdu velmi t€zké a v modelu vodopadu 1 velmi nebezpecné. Podivejme
se tedy na druhou moznost, kterou je pfistup agilnim procesem. [20]
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6.2.2 Agilni metoda

Jak bylo fe¢eno u vodopadového modelu, hlavnim prvkem projektu je jeho cil.
Abychom védéli, jak se k cili dostat, musime ten cil co nejlépe definovat. Celé to mizeme
prirovnat k lod’ce na mofi. Pokud nevime, kam s nasi lod’kou chceme plout, nebude pro nas
zadny vitr pfiznivy. U vodopadu jsme vidéli, Ze pokud najdeme chybu pozdé (u Spatné
definovaného zadani se chyba mize projevit bez problému az za 1 rok), jsme bez moznosti
navraceni se zpét k napraveni chyby. Musime pfizpusobit projekt aktualni situaci, a tim se
odklonit od ptivodniho zaméru. Piedstavme si tedy agilni metodu [Obr. 6-2].

5) Release

Development

R/
70,

S, o
7 o9
(] 3) 0e

Continuous cycles

Small, high-functioning, collaborative teams
Multiple methodologies
Flexible/continuous evolution

Customer involvement

[Obr. 6-2] Agilni model

[21]

Pro agilni metodu jsou charakteristické komplexni zadani s nejasnym postupem
realizace. UZ nazev agilni znamend dynamicky, pfizpisobivy, rychle reagujici nebo cisté
flexibilni. Zmény jsou zde na rozdil od vodopadu velmi Casté a vitané. VSe se fesi az za behu
projektu, a je zde vyzadovéna Castd interakce se zadavatelem, ktery ndm déava zpétnou vazbu
ve formé popisu pozadavkl na vystupni cil. Se zadavatelem tedy jedname, jako se ¢lenem
naseho projektového tymu. Kazdy ¢len tymu tu mé velkou volnost pro ukézani své kreativity,
ale 1 tento model ma své pravidla, aby se z agilni metody nestal jeden velky nefizeny chaos.
Pojd’me si tedy ukazat definici agility a zpUsob, jak agilni metodu aplikovat.

,,Agilita je schopnost vytvdret a reagovat s cilem tvorby zisku v proménlivém a turbulentnim
podnikovém prostredi. Je to schopnost vyvazit stabilitu a flexibilitu. “ [30]
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Pro zacatek si predstavme jiz zminény vodopadovy model, ktery si rozdélme na nékolik
mensich vodopadi. Kazdy novy vodopad bude iterovat ten ptfedchozi, a to v poradi zadani,
planovani, navrhnuti, rozvinuti, uskute¢néni, zvefejnéni, ovéfeni. Tahle smycka se nazyva
sprint a jedna se o zakladni télo celého procesu, které se zadava od jednoho do ¢ty tydni
V paralelné pracujicich tymech o maximalnim poctu 10 lidi. Projekt ma stejné jako v piipadé
vodopadu svij plan praci, ktery se ale sklada z planu praci kazdého jednotlivého sprintu.
Ukazme si to na simulaci projektu. [24]

Cely proces zafina znovu u zadavatele, ktery piedlozi svij projektovy néavrh
projektovému manazerovi. Spolu se snazi problematiku pfevést do vécného zadani. Je tu znovu
dilezitd dobra spole¢na ptiprava projektu, kdy se zadavatel ujistuje, ze projektovy manazer
celou problematiku dobie chape. Pieda veskeré informace, které ma aktualné k dispozici a
povéti manaZera k sestaveni projektového tymu. Vybereme manazery podprojektt a potiebné
realizatory. Zde je dobré si uvést dvé hlavni rozdéleni, a to na takzvana pigs a chickens. Pro¢
tahle zvlastni terminologie? Prase vklada do kone¢ného vysledku své maso, zatimco kufata jen
vejce. Pro lepsi pochopeni se podivejme na nasledujici obrazek.

HEY PIG, | WAS THINKIN' WE NO THANKS, I'D BE
SHOULD OPEN A RESTAURANT. COMMITTED, BUT YOU'D ONLY
HON 8E INVOLVED!
) ABOUT 3
\ | DON'T KNOW. "HAM
WHAT WOULD WE SN
CAL TP : Eces”
. 4 : /

/

8y Clark & vizdos

2 2006 implementingscrum.com
[Obr. 6-3] Pigs and chicks v agilni metodice projektového Fizeni

[25]

Prasata jsou ti, ktefi jsou v projektu pln€ vazani a nesou nejvétsi odpovédnost. Do kutat
spada veskery outsourcing, klient, konzultanti, zadavatel a dalsi kooperujici subjekty. [25]

1o, v

Tvorbu tymu znovu piizptisobujeme ¢asové flexibilité ¢lenti a vytvoiime ho tak maly,
abychom zabranili chaosu, a tak velky, aby vykazoval spravnou funk¢ni jistotu. Pro nés to bude
znamenat tym o maximalnim poctu deseti lidi, kdy mizeme tymu paralelné vytvofit vice,
abychom obsahli celou komplexnost zadani projektu. Projektovy manaZer V ndvaznosti na
schiizku se zadavatelem a na jeho projektovy navrh vytvofii takzvany backlog pozadavku. Ten
se vyviji spolu s projektem. V zakladu se jedna o veskery soupis vSech pozadavkl na vysledek
zadani, tedy o stavebni kamen celého projektu pomoci agilniho fizeni. Po sezndmeni tymt s
backlogem se vytvorené tymy mohou pustit do sprint backlogu, ktery je relativné podobny, jen
je vytvoieny pouze pro nasledujici Sprint. Ten zatneme takzvanym pldnovacim meetingem.
Cely tym si vymezi poZadavky a raciondlni, ocekdvané vystupy ze Sprintu. Tim vytvoiime
sprint backlog, ze kterého se dostaneme k ostatnim ¢astem smycky, a to k jiz zminénému
planovani, navrhnuti, rozvinuti, uskute¢néni, zvefejnéni, ovétreni. Detailni popis vSech krokt
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nyni ale neni nutny k pochopeni aplikovani softwarové podpory profizeni projektu. S ¢im se
ale budeme muset jesté seznamit jsou dva dalsi typy meetingti, a to denni a vystupni. Jak uz
nazev napovida Denni meeting bude provadén kazdy den s celym projektovym tymem. Jedna
se tak z jednoho prostého divodu, a to k dosazeni co nejlepsi informovanosti celého tymu.
Kazdy ¢len zodpovida tii zadkladni otazky.

1) Co jsi délal véera?
2) Co budes délat dnes?
3) Ngjaky problém?

Touto kratkou prezentaci, kterd by se méla vejit do 30 minut (musime mit svého
moderatora meetingu, ktery vSe fidi) dosdhneme zvyseni povédomi ostatnich ¢lenti tymu o tom,
na ¢em jeho spolupracovnici pracuji. Touto metodou ziskame hned nékolik vyhod. Za prvé
definované cile, ve kterych se nachézi velka piilezitost pro projeveni kreativity kazdého ¢lena
tymu. Za druhé zadani nekomplexnich kol zvySujici efektivitu fizeni tymového projektu. A
za tfeti denné aktualni data v takzvaném burn-down reportu. Ten nam ukazuje srovnani mezi
jiz provedenou praci a planem praci, které byly naplanované v backlogu sprintu. Po ukonéeni
Sprintu provedeme jiz zminény Vystupni meeting. Vystupni meeting mtize mit dvé faze. Prvni
fazi je schlizka tymu, ktery cely ub&hly sprint ohodnoti kritickym pohledem. V téhle fazi se
snazi najit jakékoliv chyby a nedostatky, kterych by se mohli vyvarovat pii nadchazejicim
sprintu. Jedna se o sprint review meeting, na ktery nasledné navazuje sprint retrospective
meeting. Tam uz se sejdou vSichni. VSechny paralelné pracujici tymy, vS§ichni pigs i chickens.
Dohromady prezentuji prototyp, ktery diskutuji se zadavatelem, aktualizuji backlog projektu a
nasledné spolu provedou veskeré piipravy na vstupni meeting pro nasledujici sprint. [26][27]
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7 Online projektové rizeni Samepage

7.1 Softwarova podpora pro rizeni tymovych projekti

Pro demonstraci aplikace softwarové podpory jsem si vybral dva poskytovatele. Jako
hlavni platformu jsem zvolil Samepage [Obr. 7-1].

¢ 3 Samepage

[Obr. 7-1] Samepage Labs, Inc.
[28]

K objektivnimu hodnoceni ale musime vzit konkuren¢ni produkt k porovnani, kterym
je Freelo. Ob¢ spolecnosti jsou z velké casti tuzemské a myslim, Ze obé nabizeji vysoky
uzivatelsky komfort, ktery zdkaznici jisté oceni. Cilem obou platforem bylo vytvofeni online
prostfedi pro zlepSeni spoluprace predevSim globélnich tymil. To obnaSelo integraci vSech
dostupnych aplikaci do jedné jediné platformy a vytvofeni tak softwaru pro spolupraci, ktery
pomaha projektovym tymam spravovat projekty online v redlném case a na jakémkoliv misté.
Nyni si jesté¢ neuvedeme zdkaznické zkuSenosti, ale fekneme si, co o sob¢ fikaji a co presné
nam vyvojafi nabizeji. PfedevS§im slibuji efektivitu fizeni, a to, integraci vSech nastrojii do
jedné platformy. Jednd se tu opravdu o kooperaci, kdy kazdy ¢len tymu ma sviij ucet
Vv platformé, kde mize byt zapojen do vice neZ jednoho projektu. Dalsi véci je ndm slibovana
jednoduchost uZzivatelského prostfedi. Pfijemny design a jednoduchost je pro moderni sluzby
alfou 1 omegou. Jako pfiklad si mizeme uvést banku Airbank investi¢ni skupiny PPF. Jednim
z mnoha zakladnich kamenl je pravé jak jednoduchy vzhled, tak i pfijemné uzivatelské
prostiedi. Tuto vlastnost ndm slibuje Samepage 1 Freelo a dle mych zkuSenosti se novy uZivatel
opravdu rychle v celé platformé zorientuje. Aplikujme tedy obé platformy na nami popsany
Waterfall i Agile a podivejme se na nastroje, které zde nalezneme. Jelikoz budeme prochazet
JiZ popsané pripady, bude ptehlednéjsi, kdyz si obé metody piipomeneme pomoci
jednoduchého vyvojového diagramu.

Obé& dveé metody jsem rozdélil na sedm jednotlivych ¢asti, a to:

1) Zadavatel — Projektovy manazer
2) Outsourcing

3) Sestaveni projektového tymu

4) Tymovy kalendar

5) Plan praci projektu

6) T¢lo projektu

7) Vyhodnoceni projektu

KaZzdou zminénou cast popiSeme v softwarovém prostiedi obou platforem, pfifadime
vhodné nastroje a porovname. Jak Samepage, tak Freelo jsou sice projektové platformy ke
stejnému vyuziti, ale na prvni pohled vidime velké rozdily. Jaké? To si nyni ukaZeme.
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7.2 Waterfall management — Samepage

Cely proces si pfipomeinime vyvojovym diagramem, vytvofenym v platformé Samepage

[Obr. 7-2].
@
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[Obr. 7-2] Waterfall management

Zdroj: vlastni
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7.2.1 Zadavatel — Projektovy manazer

Nyni vychdzejme z piedpokladu, Ze vSichni aktéfi nasi simulace disponuji svym tGctem
v platformé Samepage. Uplné na zaGatku se tedy pasujme do role projektového manaZera a
vytvoime projekt A. V tomto projektu vytvorme soukromy Tym Zadavatel — Projektovy
manazer a nasledné k nam pfizvéme zadavatele [Obr. 7-3].

—

Zadavatel PFOJ'ektUOW @
l Zamer
f
Vécné zadani
Predbé&zny plan praci

Projektovy
manazer

[Obr. 7-3] Zadavatel — Projektovy manaZer
Zdroj: vlastni

Jelikoz se jedna o soukromy tym, budeme k celému obsahu mit pfistup jen my a nas
Zadavatel. Nyni vytvofme pfislusné stranky, které jsou hlavnim télem celé platformy. Jedna se
o prostiedi, kde mizeme vyuzit veskeré¢ nastroje pro spolupréci s ostatnimi ¢leny celého
projektu. Jsme tu ale zatim jen dva. Zadavatel do naseho tymu pfinasi sviij projektovy zamér,
ktery ndm mize poskytnout hned v nékolika podobach. Miize ndm ho popsat pfimo v nasi
strance, k cemuZ miiZe vyuzit nabizené tabulky, obrazky, diagramy, miize nam do stranky
vkladat své soubory nebo videa. Druhou moZnosti je vyuZiti integrovanych synchronizaci
S jinymi sluzbami, kterych Samepage nabizi hned nékolik — Dropbox, Google disk, Microsoft
OneDrive, Egnyte, Draw.io, Facebook a mnoho dal$ich. Po tom, co ndm zadavatel nasdilel sviij
projektovy zamér, pfichazi na fadu samotna tvorba vé€cného zadéani projektu. Spolu s véenym
zadanim chceme také navrhnout predbézny plan praci a k tomu se nam nabizi hned n¢kolik
dal$ich moZnosti. Za¢néme nejdiiv s tymovou komunikaci. Samotna komunikace se nemusi
zdat jako zajimava, protoze nabizi celkem obycCejné nastroje jako — zpravy, chat, konverzaci
V obsahu stranky nebo tfeba videohovory. Dle mého nédzoru je to ale jedna z nejlépe
zpracovanych funkci, které v Samepage nalezneme. DalSim velmi silnym nastrojem je
spoluprace v redlném cCase. Jedna se o spoluprdci na zadaném ukolu ve stejnou chvili. Pro
piiklad si miizeme uvést jednoduchou funkci, kterou vyuzijeme pii praci na ur¢itém dokumentu.
Cely nastroj se nazyva Track changes, neboli sledovani zmén a podobnou funkci disponuje
naptiklad 1 Microsoft Word. Ukazme si, jak to celé vypada v praxi. Jak my, tak zadavatel vidi
stejnou obrazovku, stejny dokument, ve stejném case, ktery se nyni snaZzime oba editovat. Co
zménime my, to vidi nas zadavatel, co zméni on, my vidime jako provedenou zménu. Provedena
zmeéna je ale provedena v platformé doty¢ného, ktery zménu udélal. My pouze vidime v naSem
piipadé zvyraznény text v onom dokumentu, ktery byl vymazan, nebo nove ptidan. Tyto zmeny
ale jednoduse schvalime bez vétSiho zdrZzovani, které by nds mohlo obtéZovat. Celkove se tak
jedna zjednoho prostého duvodu, kterym je zabranéni zmatku vzniklym piepisujicim se
dokumentem, jejz se také sami snazime prepsat. V kombinaci s videohovorem a tieba jesté
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sdilenim obrazovky se ale jedna o velmi silny komunikac¢ni nastroj pro vzajemnou kooperaci.
Celé platforma je jesté vydana v celkem 10 jazycich a s podporou vSech dostupnych klienti je
celd nase spoluprace na dobré cesté. Po dokonceni vécného zadani miizeme stranku uzamknout
a prejit k dalsi ¢asti naseho projektu. K takzvanému outsourcingu.

7.2.2 Outsourcing

V piipad¢ outsourcingu [Obr. 7-4] vyuzivame pro stanovené tkoly jiné spolec¢nosti ¢i
jednotlivce, se kterymi musime byt v kontaktu vice nez s kymkoliv jinym.

®

<

[Obr. 7-4] Outsourcing 1
Zdroj: vlastni

Jako ptiklad si mlzeme uvést specializovaného konzultanta. Zaméstnavat ve
spolecnosti odborniky pfes vSechna odvétvi byva ve vétsing piipadi finanéné nevyhodné, ¢i
dokonce nemozné. Vyuziva se zde tedy nastroj jako Outsourcing, ktery ndm takového externiho
konzultanta v¢leni do tymu, aniZ by byl soucasti nasi spole¢nosti. Pro ukazku tedy uvazujme,
ze do naseho nove¢ budovaného tymu vélenime prave jednoho takového jednotlivce. Nyni se ale
pustme do samotného sestaveni zbytku projektového tymu [Obr.7-5].

QOutsourcing D

4 Team search @

[Obr. 7-5] Outsourcing 2

[31]
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7.2.3 Sestaveni projektového tymu — Plan praci

Mame tedy ,,v ruce® vécné zadani, které jsme vytvofili s naSim zadavatelem. Ten s nami
uz vtuhle chvili neni. Nezapominejme, ze nejsme v agilnim managementu, ale ve
vodopadovém modelu. Jsme v tom sami, zodpovidime se zadavateli a nyni musime sehnat
potiebné realizatory. V platformé si tedy vytvoifime novy tym, ktery kreativné pojmenujeme
jako Projektovy tym [Obr. 7-6].

r_ ™
Sestaveni tymu @
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4 t '\
Vibér realizétorl ) [ \ P
-4 \ ‘\]l\\ -
v ’ F

A X
Sezndmeni s Projekiovy i
problematikou ' tym H
Zadanioblasti | | T
¢goposti | |
l\_ p—

[Obr. 7-6] Projektovy tym

Zdroj: vlastni

My jako tvirci jsme v pozici vlastnika tymu, ktery jsme vytvotili jako otevieny. To
znamena, ze kdokoliv v naSem tymu ted muze vytvafet zmény na vytvorenych tymovych
strankach. Nyni pfizveme ¢leny tymu, které musime seznamit s celou projektovou
problematikou. Toto seznameni provedu ve form¢ online videokonference, kdy vyuziji nastroj
pro jednoduchou transformaci stranek s vécnym zadanim (ty na kterych jsem pracoval spolu se
zakladatelem) na ptehlednou prezentaci. Znovu mohu vyuzit nasdileni dat z externich cloudu,
vyuzit integrované diagramy, tabulky nebo také ankety (prizkumy), aby se kazdy ¢len mohl
vyjadiit k dané problematice jednodusSe a rychle. Pii komunikaci jsou dobra také oznédmeni.
Samepage nabizi hned nékolik moZnosti, a to napfiklad indikatory pfitomnosti jednotlivych
¢lenti tymu, indikator pro psani, indikdtor mimo kancelai nebo shrnuti. Shrnuti mize byt ve
vice variantach a zélezi jen na tom, jakym zptisobem ho vyuZijeme. MlZe se jednat napiiklad
o shrnuti meetingu, prace na ukolu a dalsi. Platforma nam do jakéhokoliv klienta také posle
pfipominku na blizici se akce, tikoly, zpravu, upominku... V této fazi je jesté potieba sestavit
plan praci na zbytek projektu. Znovu se vratime k videokonferenci, kde jsme vSechny ¢leny
seznamovali s problematikou vécného zadani. S nimi doladime nas predbézny plan praci, ktery
pietvoiime na oficidlni zadani pro nasledujici procesy. Po vytvofeni tento plan nasdilime do
naseho prvniho tymu se zadavatelem. Ten cely proces zkontroluje a porovna se svym piivodnim
vécnym zadanim. Pokud je vSe v potfaddku, budeme muset cely plan nasdilet a neustale
aktualizovat tak, aby se kazdy ¢len tymu i vedeni mél moznost se dostat odkudkoliv na
nejnovejsi informace tykajici se projektu [Obr. 7-7].
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[Obr. 7-7] Plan praci
Zdroj: vlastni

Vytvotime tedy pro plan praci novy tym. Tento tym bude ale takzvané chranény, tedy
jen ja jako vlastnik tymu budu mit prava k jeho samotné editaci, ale cely tym, véetné zadavatele
budou mit pouze prava naziraci. Neni zadouci, aby mél kazdy pravo editovat dokument fizeni,
dle kterého se vétSina z nés bude tidit v nasledujici dobé. K tomu v§emu budeme ale pottebovat

vvvvvv

sdileny kalendar.

7.2.4 Tymovy kalendar

Tymovy kalendar je pro projekt alfou a omegou. Jak jiZz bylo zminéno v popsaném
procesu, velka ¢ast planovani zavisi na kritickych zdrojich. Zdrojich, které mohou vyuzivat také
jiné tymy ¢i nase samotna spole¢nost. Témto kritickym zdrojiim se musi prizpisobit plan praci
a naplanované tkoly pro kazdého ¢lena tymu [Obr. 7-8].

d

Tymovy kalendaf

[Obr. 7-8] Tymovy kalendai
Zdroj: vlastni

Samepage nadm V platformé nabizi tymovy kalendat, diky kterému ziskame ptehled o
vSech nadchazejicich udalostech a terminech ukolG ve vSech naSich projektech. Ziskame
zobrazeni vSech ukolt v kontextech s jinymi udalostmi, kdy mame mozZnost kazdou tlohu
otevfit a podivat se na jeji stav. Dostaneme zde kompletni ¢asov€ rozvrstveny néhled na cely
plan pract, a tim ziskdme celkovy pfehled nad plnénim ¢i neplnénim zadéani. Kalendat miizeme
synchronizovat také s kalendafi jinych spole¢nosti jako Apple, Google, Outlook. Z celého
kalendare poté mizeme filtrovat jak jedince, tak jeho tkoly a sledovat progres prace kazdého
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¢lena tymu. Nastroje nam umoziuji vytvaret udalosti, které¢ ndm zaSlou upominku, ¢as a misto
konani schiizek na vSechny nase klienty. VSichni ¢lenové tymu jsou tedy véas informovani o
jakychkoliv zménach ¢&i pridani novych udalosti. Ukoly a udalosti ale nemusime vytvaiet pouze
VvV tymovém kalendafi, ale pfimo na nasi pracovni plose, tedy na strankéch tymu. Pojd’'me se ted’
podivat, jaké néstroje vyuzit v Case realizace, implementace ¢i verifikace.

7.2.5 T€lo projektu

Pfipomenime si, co do této chvile mame. Mame tym se zadavatelem, ve kterém
konzultujeme postup praci, plan projektu, rozpocet a dalsi. Poté je tu Outsourcing, se kterym
muzeme mit vlastni tym, nebo ho mame integrované¢ho do naseho posledniho projektového
tymu. Samotny projektovy tym muizeme rozdélit do dvou fazi. V prvni fazi se jedna o doladéni
pléanu praci, urceni jednotlivych realizatorti, sezndmenim s problematikou a tfeba naslednou
prezentaci. Vytvorme si tedy novy tym, ktery bude fungovat uz jako pracovni a nasdilejme si
do n¢j jen potiebné informace pro dosazeni lepsi ptehlednosti [Obr. 7-9].

( n
Realizace
= Implementace Té&lo projektu
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— -

[Obr. 7-9] Télo projektu

Zdroj: vlastni

V tymu mizeme vytvofit dalsi subtymy. Ty budou disponovat svymi vlastnimi strankami
pro zlepseni kooperace jednotlivetl v tymu, ktefi jsou na své praci vzajemné zavisli. Teprve az
sem za&néme pfitazovat jednotlivé ukoly. Ukoly zde zadavame pomérné jednoduse. Do stranky
piidame tkol, jeho nazev, ptiddme zodpovédné osoby a osoby spolupracujici, které na ukolu
sice pracuji ale nejsou pln€ zodpovédni za vysledek. Pro pfiklad mizeme uvést urcitou formu
projektového konzultanta. Do samotného ukolu pak podrobné popiSeme vlastni problematiku a
nasledné potvrdime. Cely ukol se ndm automaticky dosadi do tymového kalendate a zasle
notifikaci vSem zGcastnénym na jejich klienty. Nikdo nesmi byt neinformovan, a to zde
Samepage splituje na jedni¢ku. Co ale mizeme vytknout, je nastroj pro takzvany Time tracking
neboli sledovani Casu. Pii plnéni tikolu postrddame méfeni spotfebovaného €asu pii praci na
zadani, ktery néasledné kazdy ¢len tymu vykazuje. Jedinou funkci, kterou nam platforma nabizi
jsou procentualni milniky, kterych je celkem pét.
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Tyto faze mizeme béhem plnéni ménit a to na:

1) Novy (0 %)

2) Zahajeno (25 %)

3) Probiha (50 %)

4) Témét hotovo (75 %)
5) Dokonceno (100 %)

Pro ¢leny tymu, ktefi jsou placeni za Cas straveny na feSeni dan¢ho ukolu se naskyta jen
jedna moznost, a tou je vyuziti jiné aplikace praveé pro pocitani odpracovaného ¢asu. Téch se
naskyta hned nekolik, a ve vétsin€ ptipadl se nejednd o zadné slozité aplikace. Nyni je otazka,
zda je tento pfistup spravny, ¢i nikoliv. Nékdo preferuje tviij Time tracker na mobilnim klientu
zvlast. Pii plnéni ukold nemusite byt nutné pfipojeni k projektu v Samepage, a tudiz je zbytecné
nacitat cely projektovy tym, kdyz miizete zapnout jednoduchy odpocet ¢asu na svém mobilnim
klientu. Zpét ale k zadanym tkolim. Nyni mame jako projektovy manazer celkovy piehled o
praci kazdého ¢lena tymu. VSechny ukoly totiz mizeme sefadit v jednom seznamu ukolt, kde
vidime 1 zminény stav plnéni zadani.

7.2.6 Vyhodnoceni projektu

Po popsaném postupu se dostaneme k samotnému vyhodnoceni a prezentaci vysledku
naseho projektu. Mame k dispozici kompletni historii vSech tukoll, udalosti, historii verzi
stranek, neomezenou historii tymového chatu a nakonec nami vypracované tymové stranky.
Prezentaci, jak uz bylo zminéno miizeme jednoduse vytvofit ze stavajicich tymovych stranek a
mame tedy vSechny podklady k vytvoteni pfeddvajiciho tymu. Vytvoime tedy novy tym, ktery
muizeme nazvat napiiklad jako Pfedavaci [Obr. 7-10].
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[Obr. 7-10] Vyhodnoceni projektu
Zdroj: vlastni

Do tohoto tymu pfizveme vSechny aktéry v podob¢ ¢lent tymu a takzvanych hosti,
ktefi mohou mit omezend prava nastavend majitelem tymu. Jelikoz mize byt vysledkem
projektu vice nez jeden prototyp, 1ze zde vyuzit nastroj pro prazkumy. U kazdé ¢asti projektu
vytvofime ankety, ke kterym se vSichni hosté budou moci vyjadfit. Komunikaci opét zajistuje
videohovor ¢i néjakd forma psané konverzace. Zajimavou mozZnosti je zde také konverzace
vztazena k samotnému obsahu stranky. Odkazujeme se pifimo na urcitou ¢ast listu, kde kazdy
muize jednotlivé vystupy piipominkovat. Tim bychom méli projekt u konce. Nyni jesSté
projdéme dostupné moznosti pro agilni metodu fizeni, které¢ si znovu pro lepsi predstavu
piipomeneme jednoduchym vyvojovym diagramem.
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7.3 Agile management — Samepage

Znovu si pfipomenme agilni management na vyvojovém diagramu [Obr. 7-11].
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[Obr. 7-11] Agile management

Zdroj: vlastni
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7.3.1 Sprint

Znovu se pokusme nefesit pfimo, jaka z metod je efektivnéjsi, ale zaméfme se znovu
pouze na vyuziti cloudového feseni pro projektovy management. V ¢em se bude lisit?
Z hlediska softwarové podpory se az do sestaveni tymu enormné li$it nebude. Kdyz ale pfijde
fada na uvedené sprinty, bude seskupeni tymu a tkolt jiné i v platformé Samepage [Obr. 7-12].

Prezentace

Sprint review meeting
Sprint retrospective meeting

SPRINT 1,2.3..n

Plénovaci meeting

Burn-down report Zadavatel soudasti

tymu

Realizace

Implementace

[Obr. 7-12] Sprint

Zdroj: vlastni

Diive neZz se dostaneme k samotnému sprintu, budeme muset absolvovat Planovaci
meeting. K tomu vyuzijeme obdobné nastroje ke komunikaci, jako v pfipadé planovani planu
praci u vodopadového modelu fizeni. Po meetingu ale budeme muset rozdélit cely nas
projektovy tym na opravdu hodné platformovych tymi. Vyvstava nam tedy otazka, jak to udélat
co nejpiehlednéji. JednoduSe vytvoiime tym a pojmenujeme ho Sprintl. Tento tym v sobé
neponese nic jiného neZ informace o problematice na napldnovany sprint, seznam udalosti a
soupis vSech ukolll pro kazdého ¢lena tymu. Tim tento tym definujeme jako chranény a
vytvotime pod jeho hlavickou dalsi subtymy, kterymi pro nas na zacatku prvniho sprintu bude
Denni meeting a sprintové tymy. Pocet sprintovych tymi zavisi na problematice zadani a poctu
lidi v projektovém tymu. Tym Denni meeting slouzi, jak nazev napovida, k dennim meetingtim.
Zde kazdy novy den aktualniho sprintu prezentuje kazdy ¢len tymu svou praci z predeslého dne
a nastinuje praci dnesni (jak jiz bylo zminéno). K tomu nam znovu budou slouzit komunika¢ni
nastroje, at’ uz tymovy chat, nebo audiohovor ¢i videohovor. Meeting ma sva pravidla, ktera
fidi vybrana osoba majici sva prava k editaci tymu. Na konci sprintu timto ziskame archiv
veskerych dennich meetingii pfehledné na jednom misté a s moznosti filtrace dat. Dale tu mame
vytvoiené subtymy pro realizaci sprintového zadani. Sprintové tymy budou, stejné jako tym
pro denni meeting, soucasti tymu Sprintl. Jedné se o realiza¢ni prostor pro komunikaci, ndvrhy,
zadani, vysledky a vSe, co kazdy ke své praci potiebuje. Budou se zde nachézet nesdilené ukoly
pro kazdy subtym, a specifi¢téji pro kazdého ¢lena. To vSe dohromady na jednom misté
v tymovém kalendafi, ktery je neustdle aktualizovan. Dalsi postup se znovu moc nelisi od
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klasického vodopadu. Po skonceni prvniho sprintu vytvofime jednoduse tym Sprint2, ktery
budeme fidit obdobné, jako vySe zminény prvni sprint.

7.3.2 Burn-down report

Dalsi podstatnou véci, kterou se agilni metoda 1isi od vodopadového managementu, je
pritomnost Burn-down reportu. Pro ten vytvofime samostatny tym na stejné trovni jako tymy
jednotlivych sprintti. Soucasné ale vytvofime subtymy v kazdém sprintu, které budou
obsahovat své dan¢ Backlogy. Suma vsech sprintovych Backlogli nam da Backlog projektu,
ktery ma sviij vyse postaveny tym. Tento tym je chranény a prava na jeho editaci maji jen
vedouci jednotlivych tymt. Musi byt neustale aktualni, tudiz pfed kazdym dennim meetingem
museji vSechny tymy aktualizovat svou odvedenou praci, aby v nasledném jednani nevznikal
chaos.

Zavérecné predani vysledku projektu bude probihat obdobné jako v ptipadé
vodopadové metody.

Ukon¢eme nyni tedy nasi simulaci projektu v platformé Samepage a porovnejme jeji
nastroje s konkuren¢ni platformou Freelo.
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7.4 Freelo

Freelo project management [Obr. 7-13] byl spustén v roce 2015. Ukazme si tedy, co
nam Freelo nabidne a v ¢em se od Samepage lisi.

—Freelo

[Obr. 7-13] Freelo Bay s.r.o.

[29]

Nebudeme si popisovat znovu cely projektovy proces jako v ptipadé Samepage, protoze
je ve vétsing pripadi obdobny. Ukazme si ale, kde se nachézi ten hlavni rozdil. Samepage je
dle mého nazoru vyborné zpracovana k pohodIné komunikaci, pro kterou ndm nabizi mnoho
zminénych nastroji. Nastroje jako videohovor, nebo chat ve Freelo postradame. Jedinou
formou komunikace je zde diskuse. Do ni ale musim uvést pti kazdém piispévku tkol, ktery
muzu ihned pftifadit k dal§im uzivatelim. Celkem nest'astné feSeni pro spravny tok informaci
mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Na ¢em ale platformu Freelo vybudovali, kdyz ne na
komunikaci? Silnou strankou oproti Samepage je fizeni casu a financi. Sledovat ¢as a naklady
je pro projektového manazera velkou zodpovédnosti. V ptipadé Samepage jsme mluvili o
absenci time trackingu neboli sledovani ¢asu. To naopak nalezneme zde ve Freelo. Nejenom Ze
tu zde tento nastroj nalezneme, my ho dokonce méame v navaznosti na finan¢ni rozpocet
projektu. Pii zakladani projektu se nam nabidne kromé popsani projektu, pfizvani Clent a
dal§ich moznostech také urceni projektového rozpoctu. Definujeme rozpocet, ale také vysi
finan¢ni odmény za jednotku Casu pro kazdého €lena tymu. Ten pomoci time trackingu, ktery
je vestavény v aplikaci, jednoduse spusti odpodet pii zahajeni prace. Casovy odpocet se ukonéi
pii dokonceni zadani a vysledkem je pro nas prepocitany ¢as na financni jednotku, ktera se
Vv projektu pfipiSe pravé tomuto realizatorovi a ktera se nasledné ihned strhne z celkového
projektového rozpoctu. Jednoduché a efektivni. Nepotiebujete zadné dalsi aplikace, kterymi
byste tento pfipad doplnovali. BohuZel to neplati pravé u zminéné komunikace, kterou zde musi
suplovat naptiklad zndmy Skype.

Dalsi funkci, kterou nam Freelo nabizi je takzvany Dashboard. Ten zde vytvari
domovskou stranku, kterd nam shrne veskeré projekty, na kterych pracujeme. V Samepage nic
takového bohuZel nenalezneme. Zde na nas sviti upozornéni o provedenych zménach na
kazdém projektu zvlast a nam nezbyvéa nez se vSemi aktualizacemi proklikat. Domovska
stranka freelo je v tomhle ptipadé mila zména, protoze na jednom misté nalezneme tkoly, které
nejvice hoti ze vSech projekti. NemiiZze se nam tedy stat, ze na néjaky zapomeneme. Ty zde
ovSem ale také nalezneme. Dale se tu nachazi nase vykazy a souhrny odpracovaného Casu a
finan¢nich odmén, nejnovéejsi aktivity v projektech, nové ukoncené a zadané tikoly a novinky
Vv diskuzi. Na funk¢nost platformy to nema vliv a jedna se jen o designové zpracovani, ale
Z pohledu ptivétivého uZivatelského prostredi je tato domovska stranka bezpecny pfistav pro
kazdého, kdo s platformou neni Casto v kontaktu a kdo se potfebuje rychle zorientovat. Projekty
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jsou zde fizeny podobné jako v Samepage. Jsou zde rozdéleny na vlastni projekty, projekty,
kde jsme jako hosti, Sablony projektli, a nakonec se zde nachazi také archiv projekti. Kazdy
projekt se pak sklada ze seznamu ukoll, poznamek, dokumentt atd. Prava, kterd piiradime
¢lentim tymu nakonec kazdému roztfidi jeho projekty dle jeho kompetenci. Déle nds muize
potesit prehledné zpracovany tymovy kalendaf. V jadru je hodné podobny tomu v Samepage,
dovoluje nam synchronizaci s dalsimi kalendafi a ptfehlednou spravu vSech ukolti a udalosti pro
kazdého Clena tymu. A jesté posledni véci, kterou zde uvedeme, jsou takzvané reporty. Freelo
platforma ndm vytvafi vykazy, pro kazdého ¢lena tymu v excelovské tabulce, kterou si ndsledné
muzeme stahnout. Zde mame uvedeného realizatora tikolu, projekt, do kterého spada, jeho tikol,
datum a odpracovany Cas. Na to nam navazuje konecna ¢astka, ktera musi byt vyfakturovana.
K fakturacim nadm tu slouzi samostatny nastroj, ktery nam vsechny vykazy piehledné ptipravi
k jednoduché a pohodIné fakturaci.

8 Moznosti vyuziti v praxi

Co z naSeho porovnani tedy nakonec plyne? Myslim, Ze se jednoznacné neda fict, jaky
software je pro fizeni projektu vhodnéjsi. Definoval bych spi§ vhodnost obou platforem
k metodé¢ fizeni. Agilni metoda projektového managementu stoji na provazanosti, kooperaci a
komunikaci vSech ¢lend tymu. Mame zde denni meetingy, Vstupni meetingy, dva vystupni a
mnoho diivodi ke komunikaci skrze tymovy chat. Cil v této metodé neni ptesné definovany a
bylo by t&7ké tidit agilni projekt bez fadné komunikace. Spatn komunikace povede k riiznym
interpretacim zadani, a to povede jesté k vétsim problémum, na kterych muze cely projekt
zkolabovat. Potfebujeme tedy silné zdzemi pravé v komunikaci, kterou nam dostateéné nabizi
platforma Samepage. Dalsi vyhodou Samepage je tok sdilenych informaci, které jednoduse
sdilime na vytvorené stranky. At se jedna o dokumenty, prezentace, obrazky, tabulky, diagramy
a jiné formy dat (naptiklad i extern¢ vlozenych), mizeme vSe sdilet bud’ pfimo na stranky nebo
jinym ¢lentim tymu v soukromych zpravach ¢i v tymovém chatu. Freelo nam takové sdileni
nenabizi. Veskeré soubory jsou sdileny pouze v tkolech, které jsou specificky pfifazené
jedincim, kteti s danym tUkolem maji néco spole¢ného. Déle také disponuje hodné
neuspokojivou formou komunikace, ktera v ptipad¢ agilniho fizeni mize nadélat velké Skody.
Na co se ale hodi Freelo vice nez Samepage? Hodi se na podporu fizeni projektu, ktery fidime
vodopadovym modelem, a to hned z nékolika diivodl. Celé prostiedi neni ani tak komunitni,
ale spiSe soukromé. Je tu kladen diraz spiSe na soukromou pracovni plochu nez tymovou.
Kazdy jedinec mé souhrn své prace a ukolti namisto tymovych ukolil a tymové odvedené prace.
V podstaté nam tym jen zaddva jasné definované ukoly, které tedy v diskusi mizeme jesté
konzultovat, ale tim tu nase spoluprace kon¢i. Zapneme si Time tracking a zacneme pracovat
na zadaném tkolu. Mame k dispozici veskeré potfebné informace k naSemu zadéani a na nas je
jen do urcitého terminu vykonat zadanou praci. Je to jen jiny pfistup k jiné metodé¢ projektového
managementu. Pro fadového ¢lena tymu muze byt tento ptistup pohodIngjsi, jelikoZ se neztraci
v kvantech projektovych dat, které v piipadé Samepage mame vSude nasdilena. To ho ovSem
zbavuje moznosti predvést svoji kreativitu a projekt obohatit o své napady a feSeni.
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9 Zavér

Cilem této prace bylo popsani celého konceptu webovych sluzeb ve formé cloud
computingu se svymi klady i zapory. Byly zde charakterizovany atributy systémul vcetné
modeli cloudt, datovych skladi a Big dat.

vvvvvv

déleni dle distribucniho modelu. Zjistili jsme, Ze se s problematikou cloudu setkdvame kazdy
den vriznych podobach, at uz ve formé emailu, nebo slozitych podnikovych systémi
hostujicich stran. Z naseho pohledu se ale setkdvame ptredevsim se sluzbou SaaS, jelikoZ jsme
z velké casti praveé koncovi zékaznici. Jsme ti, ktefi si pronajimaji produkt pro usnadnéni
stavajici prace, namisto téch, ktefi pronajimany software vyviji.

Popsani této problematiky byl dalsi cil bakalaiské prace, a to z pohledu projektového
fizeni, kdy jsme se pasovali do role projektového manazera. My jako koncovi zdkaznici
vyuzivame model SaaS skrz naSe klienty. Naopak poskytovatel nami zakoupeného softwaru
vyuziva Paas, kde celou platformu muize vyvijet, implementovat, verifikovat a nasledné
hostovat pies posledni ze zminénych sluzeb, a to skrz IaaS. Pronajmuta infrastruktura zajisti
veskery hardware pro chod platformy, at’ uz ve form¢ serverd, ulozist nebo samotného
zabezpeceni.

Ob¢ strany, tedy klient 1 hostujici strana, jsou zdkaznici poskytovatele cloudu.
Nakupujeme sice sluzbu pro projektové fizeni vytvorenou hostujici stranou, ta ale nakupuje
zazemi pro své sluzby u poskytovatele, kterym z velké vétSiny byva AWS od Amazonu nebo
Microsoft Azure.

Nésledné se prace zabyvala implementaci nabizeného softwaru pro podporu
projektového fizeni, a to platformou Samepage a Freelo. Ob¢ spole¢nosti jsou piivodem ceské
a méli slouzit k objektivnimu zhodnoceni vSech funkci, které k projektovému ftizeni
pottebujeme. Vytvofili jsme tedy modelovy postup pro fizeni projektu, a to zakladnimi
metodikami, kterymi jsou Waterfall a Agile management. Popis metodik nam vnesl zakladni
vhled do projektového tizeni, které jsme rozdélili do klicovych bodt, na kterych jsme nasledné
mohli demonstrovat vyuziti cloudové platformy pro projektové fizeni.

Celad implementace probé¢hla pro obé platformy stejnym zplsobem a na stejna zadant,
ktera jsme tesili zprvu pomoci Waterfall managementu a nasledné agilni metodikou. Popsali
jsme zékladni funkce, které jsme aplikovali na pritbéh celého projektu.

V bakalafské praci jsme tedy po zanalyzovani modelovych projekti porovnavali klady
1 zapory obou platforem. Mezi velké rozdily, které jsme zanalyzovali byla naptiklad
komunikace, time tracking, finan¢ni fizeni projektu, dashboard, tok dat, implementace dalSich
ulozist’. VSechny vysledky této prace byly nasledné doporuceny pro praxi.

Praktické vyuziti bylo pojato jako doporuceni pro projektovou metodiku. Tim jsme
ziskali vysledky, které nam doporucuji platformu Freelo pro Waterfall management a
Samepage pro fizeni agilnim zplsobem. Diivodem byly hlavné velké rozdily ve formé tymoveé
komunikace. Ta byla na vyssi urovni praveé v platformé Samepage, naopak u Freelo jsme
shledali velké vyhody Vv lepSim fizeni projektovych financi a time trackingu.
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Cely koncept cloud computingu nasleduje svétovy trend digitalizace a spadéa do takzvané
¢tvrté prumyslové revoluce. Pocatek této revoluce vznikl v Hannoveru a datuje se do roku 2013,
kdy byl ptedstaven. Nyni jsme 6 let po zacatku éry této revoluce, a jak miizeme vidét, mizeme
se s ni setkat i mimo chytré tovarny ¢i domacnosti. Tato doba se promita i do softwarii pro
fizeni projektii, jako byly naptiklad Samepage nebo Freelo. Nicméné se zde jedna jen o malé
odvétvi velkého celku, ve kterém bychom mohli hodnotit i velké poskytovatele cloudovych
sluzeb od spolecnosti jako Amazon a Microsoft.

Cilem prace ale bylo pfineseni zdkladniho vhledu do problematiky cloud computingu a
projektového fizeni, do kterého mél byt implementovan podporujici software. Pro objektivni

zhodnoceni byly vybrané dvé spolecnosti, a tim vyhodnoceny zavéry pro kazdou popisovanou
metodiku.
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