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Abstrakt: Pispévek je vénovan inova¢nimu projektu VS-18-007 vnitini soutéZe ZCU, ktery byl
realizovan vyucujicimi Ustavu jazykové pripravy v roce 2018. Autorky prispévku si kladou za
cil seznamit nejen podobné specializované kolegy pusobici v oblasti jazykového vzdélavani,
ale i Sirs$i odbornou verejnost s obsahem a postupy tohoto projektu a predevsim sdilet zkuse-
nosti z nasledné aplikace vystupi projektu ve vyuce. Cilem projektu byla inovace predmétu
Anglictina pro cestovni ruch s vyuzitim modernéjsich vyukovych materialt a také i didakticky
vhodnéjsich vyukovych a hodnoticich metod, které by mély prispét k vSestrannému jazykové-
mu rozvoji studentd. Uvodni ¢ast piispévku je vénovana nové sadé uéebnich materiald, obsahu
a cillim inovovaného predmétu. Nasledné jsou zde uvedeny noveé zvolené vyukové a hodnotici
metody isjejich praktickymi priklady. Zavérem je v piispévku popsano také dotaznikové Setre-
ni, které bylo provedeno u studentti inovovaného predmeétu po prvnim semestru vyuky a které
bylo zaméreno na hodnoceni aplikace novych ucebnich materiald a vyukovych a hodnoticich
metod ve vyuce.
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ské portfolio, testy, vyukové metody

Abstract: This paper deals with the innovation project VS-18-007 carried out by the teachers
of the Institute of Applied Language Studies at the University of West Bohemia in Pilsen in
2018. The aim of the authors is to present both their colleagues teaching Business English at
the institutions of higher education and other language teachers with the content and progress
of the project, as well as to share their experience applying the results of the project to their
teaching. The main goal of the project was to innovate the Course of English for Tourism by
means of introducing more up-to-date teaching materials together with more efficient teach-
ing and evaluation methods, which should contribute to enhanced language progress on the
part of the students. Apart from the new set of teaching materials, the introductory part of
the paper looks at the content and aims of the innovated course. The next part of the paper
presents the newly adopted teaching and evaluation methods with some practical examples.
Finally, the paper describes the type of the questionnaire given to students after the first term
of teaching the innovated course. The questionnaire focused on the assessment of the use of
new study materials and also the teaching and evaluation methods as part of the instruction
process.

Key words: English for tourism, evaluation, innovation, presentations on specific projects,
student portfolio, teaching methods, tests

Uvod

Projekt vnitini soutéZe VS-18-007 na ZCU v Plzni, schvaleny pod nazvem Inovace
predmétu Anglictina pro cestovni ruch ve studijnich programech Fakulty ekono-
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mické, probihal na UJP v dobé od 1.4.2018 do 31.12.2018. Stanovenym cilem
projektu bylo inovovani stavajictho predmétu UJP/EFT za pomoci novych ucebnich
materiald a vyukovych metod. Clenové fesitelského tymu si pro naplnéni cile pro-
jektu vytycili nékolik dil¢ich krokd, kterymi posléze postupovali. Po ziskani financ-
nich prostiedkd na ndkup novych studijnich materiali bylo po tivaze rozhodnuto
zakoupit ucebnice Oxford English for Careers: Tourism 2 a také Oxford English for
Careers: Tourism 3. Jde o dvé na sebe navazujici ucebnice od tirovné B1+ po droven
C1 dle SERR. Nasledné po ziskani novych ucebnic byl vypracovan podrobny tyden-
ni plan vyuky pro dany predmét. DalSimi kroky bylo vytvoreni elektronické opory
v Courseware spolu se zadanim povinnych semestralnich projektd s pravidly pro
jejich hodnoceni a priprava sady testli pro priibézné a zavérecné testovani znalosti
a dovednosti studentli podle novych, predem stanovenych Kkritérii vychazejicich
z obsahu nové zavedenych studijnich materiali. Uvedeny predmeét tak byl ptipra-
ven v plné verzi pro novy akademicky rok 2018/2019.

Nova sada ucebnic Oxford English for Careers: Tourism 2, 3

Tato nova sada ucebnich materialli, zamérenych na cestovni ruch nahradila diive
pouZivanou ucebnici English for International Tourism (Jacob, Strutt). Porovname-li
vyukovy plan kurzu, ktery vychazi z obsahu ptivodni ucebnice s vyukovym pldnem
zaloZenym na novém ucebnim materialu, zjistime, Ze jsou nové ucebnice nejenom
mnohem vice zaméfeny na praktickou komunikaci v redlnych situacich v oblasti
cestovniho ruchu, ale Ze obsahuji i fadu v soucasné dobé velmi aktudlnich témat,
jako je napriklad udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, venkovsky cestovni ruch,
socialni cestovni ruch ¢i rychle se rozvijejici specializovany cestovni ruch (niche
tourism), ktera vychazeji vstiic rozmanitym individualnim potiebam klientt. Uve-
deny studijni material je vhodny zejména pro studenty, ktefi se v budoucnu chtéji
vénovat pracovni kariéfe v oblasti cestovniho ruchu, at' jiz ve sféfe administrativni
nebo manazerské.

Obsah a cile predmétu

Predmét Anglictina pro cestovni ruch byl z hlediska obsahu inovovan s cilem
splnit anglické jazykové potreby studentli cestovniho ruchu a umoznit jim rozvi-
jet jazykové povédomi v oblasti cestovniho ruchu, ziskat odbornou terminologii
z oblasti cestovniho ruchu, vybudovat divéru v odborné dovednosti potiebné pro
odvétvi cestovniho ruchu a procvi¢ovat dovednosti v realnych situacich, které od-
razeji aktualni otazky cestovniho ruchu.

Predmét je urCen studentlim s jazykovou kompetenci na urovni B2 dle SERR.
Po jeho absolvovani by méli studenti ziskat napriklad odborné jazykové znalos-
ti rozliSovat jednotlivé typy delegatii a privodcli v cestovnim ruchu v riiznych
destinacich, rozliSit riizné druhy specializovaného cestovniho ruchu a zakladni
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odborné terminy v nich pouzivané apod. Dale studenti ziskaji diileZité odborné
jazykové dovednosti, jako napriklad pripravit a prezentovat komentar privodce
v cestovnim ruchu k urcité pamatce ¢i lokalité, pripravit a prezentovat program
uzce specializovaného zajezdu apod.

Jak jiZ bylo uvedeno, v inovovaném piedmétu byla pro studenty téz vytvorena
elektronickd podpora na Courseware. Jeji soucasti jsou mimo jiné naptiklad do-
plitkové studijni materialy ve formé tematickych c¢lankd, videf apod., které maji za
cil obsah predmétu zpestrit a jazykové znalosti a dovednosti studentili jesté vice
prohloubit.

Jako priklad jsou uvedeny zminéné doplnkové studijni materialy pro prvni tyd-
ny kurzu, tak jak jsou pro studenty k dispozici na Courseware:

Introduction to Tourism
http://www.prm.nau.edu/prm300/what-is-tourism-lesson.htm

Video - Introduction to Tourism
https://www.youtube.com/watch?v=a2uMKG7ETyQ

Video - Tour guide / Tour manager
https://www.youtube.com/watch?v=YhJkOOgaBrk

Steps to creating great travel packages
https://www.tourismtribe.com/6-steps-to-creating-great-travel-packages/

V ramci elektronické podpory na Courseware byly pro studenty téZ vytvoreny
semestralni projekty korespondujici s jednotlivymi tydennimi tématy vyuky. Na
téchto projektech studenti béhem semestru pracuji ve 3¢lennych tymech. Vitany
jsou téz projekty, jejichZ adekvatni a relevantni zadani si vymysli sami studenti. Po
dostatecné provedeném zpracovani projektu je jednotlivé tymy nasledné ve vyuce
prezentuji ostatnim studentim.

Jako priklad je uvedeno jedno ze zadani semestralniho projektu, jedna se o téma
Sustainable Tourism:

You are representatives of an eco-friendly tour operator in Prague. Create a set of
guidelines for tourists that could assist them in planning the most sustainable and
responsible trip to Prague. The guidelines should concern at least the following is-
sues - transport, accommodation, souvenirs, activities. Search the Prague area for
green organizations and initiatives working in this sector, examine their websites
and support each of the guidelines with practical tips and examples.

63



Je nutné téz zminit, Ze zadani jednotlivych projektl byla tvorena tak, aby méla pro
studenty z hlediska jejich budouciho pracovniho uplatnéni v oblasti cestovniho
ruchu co nejpraktictéjsi ptinos.

Vyukové metody

Inovace predmétu Anglictina pro cestovni ruch probéhla nejen ve formé moder-
nizace jeho obsahu a vyukovych materialti, ale zce s tim souvisela téZ neméné
dilezita Cast, a to pouziti modernéjsich didaktickych ptistupt a vyukovych metod.

Uloha vyucujiciho neni pouhé piredavani odbornych informaci studentiim, piesto-
7e to ma svoji neodmyslitelnou dfileZitost. Uloha vyucujiciho je predevsim pod-
nécovat zdjem a zvidavost studentli o dany predmét, podnécovat jejich kreativi-
tu a v procesu uceni je povzbuzovat a vést (Robinson, 2016). Jednim z uZitec-
nych a nezbytnych nastroji vyucujiciho jak tohoto dosahnout je volba vyukovych
metod. Vyuka inovovaného piredmétu je pripravena tak, aby nabizela studentim
rozmanité a prakticky zamérené aktivity. To prispiva k tomu, aby byli studenti
smysluplné zapojeni do Skolni prace, aby se zlepsil jejich vztah k predmétu, aby
byli 1épe motivovani a v neposledni fadé i 1épe pripraveni na svoji profesni drahu.

Kromé téchto pozitiv ma pestrost vyukovych metod vliv také na dobré tiidni Kli-
ma. Dobra didaktika bezesporu ptispiva k lepSimu vztahu mezi studenty a vyucuji-
cim. DuleZitym faktorem, ktery téz pozitivné plisobi na klima ve tiidé je spoluticast
studentli na vyuce, tedy to, na ¢em se mohou podilet, o ¢em p¥i vyuce mohou roz-
hodovat apod. Vyuka inovovaného predmétu je pripravovana tak, aby ve vétSiné
hodin méla vyucujici k dispozici o jednu ¢i dvé aktivity vice a tedy i moZnost dat
studentlim béhem hodiny na vybér podle jejich vlastniho zajmu.

Zde je uvedena jako priklad vyukova aktivita z tydne, kdy bylo tématem turisticky
privodce a tvorba zajezdu - On Tour. ProtoZe se jedna o jazykovou vyuku, voli
vyucujici hlavné aktivity, pti kterych maji studenti moznost procvicit vSechny ctyti
jazykové dovednosti zaroven, tedy listening, reading, speaking, writing:

Aktivita - Cestovni kancelar

Libreto: Pro ucely této aktivity studenti vytvori dvouclenné tymy a stanou se za-
stupci jimi zvolené cestovni kancelatre. Kazdy tym si zvoli nazev cestovni kance-
lare, jiz existujici nebo si vymysli jméno zcela nové, a z lepicich Stitkli si vytvori
jmenovku s nazvem cestovni kancelare, kterou reprezentuji.

Tymy maiji k dispozici arch papiru o velikosti A3 a nékolik barevnych fixt. V radmci
piipravy na hodinu byla vyucujici vytvorena sada kratSich textd, kde kaZzdy z nich
nabizi informace o jedné turistické destinaci - atraktivni mista v ramci této desti-
nace a zajimavé informace o nich. Kazdy tym ma moznost volby jedné z uvedenych
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destinaci dle vlastniho z4jmu. Ukolem kazdého tymu je vytvorit vyukovy plakat
neboli stranku do katalogu jejich cestovni kanceldre obsahujici trasu zajezdu po
zvolené destinaci s jednotlivymi misty vCetné zajimavych informaci o nich, a to
tak, aby byl plakat co nejatraktivnéjsi pro klienty jejich cestovni kancelate. Jako
zdroj informaci pouZivaji tymy texty, které obdrzely od vyucujici, plus by mély
ziskat rozsifujici informace alesponi o jednom z mist z online zdrojé. Casovy fond
pro tuto ¢ast aktivity je priblizné 30 minut.

Poté, co tymy dokonci tvorbu svého zajezdu, zavési své plakaty na sténu kolem
obvodu tridy a kaZzdy tym postupné svilij zajezd kratce prezentuje ostatnim stu-
dentdim, tj. potencialnim klientim své cestovni kancelafe. Casovy fond pro tuto
¢ast aktivity je 15-20 minut.

Y4

Posledni ¢asti této aktivity je Cast zvana galerie. Kazdy z tymu se projde po obvodu
tiidy a prohlédne si zblizka a podrobné plakaty vsech ostatnich tymi. Ukolem
kazdého tymu je nyni na zakladé predchozich prezentaci a podrobnou prohlid-
kou vSech plakatli vybrat tu cestovni kancelar, pro jejiz zajezd by se jako klienti
rozhodli, a své rozhodnuti zdivodnit. Casovy fond pro tuto ¢ast aktivity je 10-15
minut.

Jako priklad jsou uvedeny ukazky dvou vyukovych plakati studenti z letniho se-
mestru Skolnfho roku 2018/2019 (obr. 1).

V souvislosti s rozmanitosti vyukovych metod a modernizaci vyuky v ramci ino-
vovaného predmétu je také nutné alespon okrajové zminit vyuziti technologii pri
vyuce. Ty zajisté nejsou v uvedeném kurzu hlavnim nastrojem vyuky, ale jsou
vhodnym dopliitkem, ktery zabavnou formou obohacuje pestrost pouZivanych ak-
tivit. Jednim z piikladt je aplikace Plickers, jiZz je mozné v hodinach vyuzit formou
zabavnych kvizl k opakovani probranych témat. Predem pripravené otazky promi-
tad vyucujici na interaktivni tabuli a studenti pomoci karti¢ek pripominajicich QR
kody vybiraji spravné odpovédi. Statistika jednotlivych odpovédi se okamzité zob-
razuje na tabuli. K podobnym uceliim lze vyuzit také aplikaci Kahoot! Jejim pro-
stfednictvim promita vyucujici otazky na interaktivni tabuli a studenti provadéji
volbu spravné odpovédi pomoci barevnych obrazct na svych mobilnich telefonech.

Dalsim prikladem pouZiti technologii v inovovaném kurzu je aplikace Clarisketch.
Tato aplikace je jednoduchym nastrojem pro tvorbu komentovanych videi. Jedno-
dusSe zakreslujete detaily do vami vybrané fotografie Ci vlastni kresby a Clarisketch
zaroven nahrava vas hlasovy komentar. Poté staci video jen jednoduse sdilet. Stu-
denti méli za ukol vytvorit kratké vyukové video, ve kterém vysvétli ostatnim stu-
dentiim libovolné zvolené téma. Tato aktivita ptinesla mnoho povedenych vytvort
na zajimava a prakticky zamérena témata, naptiklad Plan an expedition, Guided
commentary apod., ktera jsou pro studenty z hlediska jejich budouciho pracovniho
uplatnéni v oblasti cestovniho ruchu jisté pfinosem.
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Obr. 1: Ukdzky vyukovych plakdti

Hodnoceni

Hodnoceni je jednim z Klicovych faktora pri praci vyucujiciho ve tiidé a ovliviiuje
i dalsi aspekty tykajici se samotného predmétu, jako je napriklad tifidni klima,
vztah studentd k predmétu ¢i vztah k vyucujicimu. Prostiednictvim hodnoceni
ziskava vyucujici nejen prehled o jazykové urovni dosazené studenty, ale ziskava
také urcitou predstavu o kvalité své prace. Z tohoto dlivodu se inovace predmétu
Anglictina pro cestovni ruch tykala i pouZivanych hodnoticich metod.

V inovovaném predmétu se nepouZziva nebo alespoini minimalizuje normativni hod-
noceni, to znamenag, Ze vyucujici nesrovnava studenty mezi sebou, ani jejich vyko-
ny. Z jejich vykona nedéla zebiicek pomoci bodi, procent, znamek apod. Radéji se
piiklani k hodnoceni podporujicimu, suportivnimu (Capek, 2017). PouZiva hodno-
ceni, které v sobé obsahuje posileni pocitu dobre vykonané prace, hodnocenti s in-
dividualnim pristupem, kdy srovnava aktualni vykony studenta s jeho minulymi
vykony a hodnoti je tak hlavné z hlediska vyvoje.

Jednim z poZadavkil inovovaného predmeétu pro udéleni zapoctu je aktivni ucast
studentli na hodinach a plnéni zadanych Ukold. Co se tyce hodnoceni téchto jed-
notlivych ukolli/aktivit, nejsou studenti, jak jiz bylo fec¢eno, srovnavani s ostatnimi
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studenty (i se stoprocentnim a perfektnim vykonem, pouze se zadanym ukolem -
je-li splnén ¢i ne. Vyucujici hodnoti dobrou praci studentii neboli celkovy proces
vedouci ke splnéni aktivity, a to na zadkladé predem peclivé stanovenych Kkritérii.

Jako priklad jsou uvedena kritéria k vySe popsané aktivité - Cestovni kancelat.
Pokud tym takto stanovena kritéria dodrZi, je jejich tkol hodnocen pozitivné jako
splnén, bez ohledu na kvalitu vysledkii ostatnich tymt a porovnavani s nimi:

With your team partner,

e Agree on the tour operator/travel agency you will represent,

e Choose one of the popular destinations offered and study the particular text
about the destination,

e Based on the information, create a new tour in the destination and correspon-
ding poster/catalogue page introducing your new tour,

 For the different places of your tour, use the information from the text, and for
one of them, search for some extra information online,

e Complete the task on time, do not exceed the time limit of 30 minutes,

e In about 5 minutes, present your tour to the rest of the class / your potential
customers.

Potvrdilo se nam, Ze tato forma hodnoceni poskytuje prilezitost zazit ispéch i tém
studentlim, ktefi pfi normativnim hodnoceni prilis nevynikaji a které formativni
hodnoceni pasovalo ve tiidé do role outsidert. Jestlize se jim touto cestou dostane
ocenéni, jisté to zvysuje jejich motivaci k uceni a zlepSuje celkovy vztah k pred-
métu.

Portfolia

Jednim z hodnoticich ndastroju, které byly v ramci inovace predmétu Anglictina pro
cestovni ruch téz nové zavedeny, je tzv. studentské portfolio, jenZ je pro studenty
zaroven urcitou formou samostudia. V tomto vyznamu slova portfolio se jedna
o soubor tydennich praci, které si kazdy student vytvari mimo vyuku béhem se-
mestru do svého poradace k priibéZnému i konecnému hodnoceni. Pro hodnoceni
portfolii jsou predem pevné stanovena kritéria, se kterymi jsou studenti hned na
zaCatku semestru seznameni.

Kazdy tyden vkladaji studenti do portfolii na zakladé probiranych témat své ty-
denni prispévky ve stanoveném rozsahu alespoi jedné strany A4, kde kazdé jed-
notlivé téma doma zpracovavaji a rozsiruji o informace ziskané vlastnim sbérem
z riznych zdroji a jejich samostudiem. V ptipadé, Ze by nékteré z témat povazoval
student za prili$ nezajimavé, mize mu byt didna moznost toto téma nahradit svym
vlastnim prispévkem, napriklad popisem obsahu a hodnocenim kniZky, kterou Cetl
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v angli¢tiné, nebo filmu, ktery téz zhlédl v anglictiné apod. Nékdy si miize student
zase zahrnout do svého portfolia povedeny vytvor vytvoreny primo ve vyuce (vy-
ukovy plakat, pracovni list, tematicky projekt apod.).

Jednim z ucelli tvorby studentskych portfolii je nejen upevnéni a prohloubeni
znalosti probiranych témat, ale také demonstrace toho, Ze se kazdy ze studentti
anglictiné béhem semestru priibéZzné vénuje i mimo ¢tyri stény ucebny, jinymi slo-
vy, Ze anglic¢tina tvofi urcitou soucast jejich bézného Zivota. Potvrdilo se nam, Ze
touto formou hodnoceni se ocenéni dostane i tém studentiim, ktefi v béZné vyuce
nevynikaji. Vyhody studentského portfolia jsou navic umocnény tim, Ze napomaha
k tomu, aby studenti prebirali vétSi zodpovédnost za vlastni jazykové vzdélani,
zvySuje jejich motivaci k uc¢eni a podporuje jejich kreativitu.

Graficka stranka a forma zpracovani portfolia je svobodnou volbou kazdého stu-
denta. Pro predstavu je jako priklad uvedeno nékolik ukazek ze studentskych port-
folif z letniho semestru Skolniho roku 2018/2019 (obr. 2).

Testy

Testovani je Cinnost, ktera si jisté zaslouZi velkou pozornost. Vétsina studentt ji
povazuje za duleZitou, protoZe na UspéSném zvladnuti testu Casto zavisi také jejich
uspésné zakonceni kurzu, proto je testovani pro studenty casto velmi stresujici.

Test by mél byt sestavovan tak, aby neovéroval pouze znalosti studenta, tedy nizsi
urovenl mysleni, ale také jeho dovednosti a postoje. PredevSim z tohoto divodu
byla pro ucely inovovaného predmétu vytvorena sada testi tzv. tiistuptiovych (Ca-
pek, 2017). Tento typ testu byl sestaven ze tfi druhli otazek. Jsou v ném otazky
prvniho stupné, tzn. otazky ovérujici studentovy odborné znalosti daného tématu,
dale otazky druhého stupné, tzn. otazky ovérujici studentovy odborné dovednosti,
a nakonec otazky tretiho stupné, tzn. otazky tykajici se jeho postoje k danému
tématu, tedy ovérujici vyssi uroven mysleni.

Pro predstavu je zde jako priklad uvedena ¢ast vzorového testu, ktery byl vytvo-
fen pro ucely inovovaného predmétu, kde otazka €. 1 je otdzkou prvniho stupné,
otazka ¢. 2 je otazkou druhého stupné a otdzka ¢. 3 je otazkou tretiho stupné:

1. We talked about seven different types of holiday reps. Name at least three of
them and describe at least three of his/her job duties.
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2. Explain the differences between the job of a tour manager and a tour guide.

3. Specialized tourism offers plenty of different micro-niches. As a tourist, which
of them do you find the most appealing and why?

Je nutné zde znovu zminit, Ze testovani predstavuje pro vétSinu studentli nema-
ly stres a tento typ hodnoceni je jim pak prekazkou v efektivnim procesu uce-
ni. Pisemné testy u tohoto typu kurzu ani neptedstavuji piili§ dobrou didaktiku.
Z téchto divodi jsou vySe zminéné testy v inovovaném predmétu pouzivany pou-
ze okrajové, tj. pouze v pripadé, Ze studenti nesplni néktery z dalSich poZadav-
kl udéleni zapoctu - plnéni zadanych ukolli ve vyuce, prezentace semestralniho
projektu a studentské portfolio. Kazdy z téchto tii poZadavkd, jak bylo jiZ vyse
uvedeno, ma sva predem stanovend Kritéria, se kterymi jsou studenti hned na za-
catku semestru seznameni. V pripadé, Ze studenti néktery z pozadavki dle téchto
kritérii nesplni, pak teprve nasleduje zminény tristupnovy test.

Nutno dodat, Ze u typu testl, které se nesoustiedi jen na pouhé reprodukovani
znalosti, ale téZz na ovérovani dovednosti a postojui studentt, se dle vysledki tes-
tovani ukazuje, Ze se pii ném snizuje celkova neuspésnost studentd (Capek, 2017).

Dotaznikové sSetreni

Po ukonceni vyuky v zimnim semestru akademického roku 2018/2019, kdy byl
inovovany predmét pilotovan ve vyuce, byla provedena jeho zavére¢na evaluace
formou dotaznikového Settreni. Jednalo se predevSim o evaluaci vystupii projektu,
tj. novych ucebnich materiali a zvolenych vyukovych a hodnoticich metod.

PilotaZz inovovaného predmétu probéhla paralelné ve tfech skupinach studenti
FEK, tj. celkem se 66 studenty, se kterymi bylo nasledné provedeno dotaznikové
Setfeni formou anonymniho dotazniku. V predlozeném dotazniku studenti hodno-
tili nové zvolenou sadu ucebnich materiald, tj. obsah jednotlivych hodin, a také
nové zavedené metody vyuky a hodnoceni. V zdjmu navratnosti dotaznikového
Setfeni, byla volena co nejjednodussi forma odpovédi.

V prvni ¢asti dotazniku byla studentlim piredlozena skala vSech probranych témat
programu predmétu a studenti méli oznacit tfi z téch, ktera je nejvice bavila a mé-
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la pro né, podle jejich nazoru, z jazykového a odborného hlediska nejvétsi prinos.
Vysledky tohoto Setieni jsou uvedeny v grafu 1.
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Graf 1: Graf oblibenosti probranych témat

Ve druhé casti dotazniku pracovali studenti se stejnou Skalou probranych témat
a studenti méli oznacit tii z téch, kterd pro né méla nejmensi piinos a ktera by
z programu piedmétu uplné vyradili. Vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny v gra-
fu 2.
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Graf 2: Graf neoblibenosti probranych témat

Ve treti Casti dotazniku byla studentiim z ucebnic Tourism 2 a Tourism 3 pied-
loZena Skala osmi novych témat, z nichz méli studenti vybrat tfi témata, ktera
shledali nejvice zajimavymi a kterymi by v programu predmétu nahradili ta, ktera
ve druhé casti dotazniku vyskrtli. Vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny v grafu 3.

Ve Ctvrté Casti dotazniku meéli studenti moZnost psat své komentare tykajici se
predevSim vyukovych a hodnoticich metod. Tato ¢ast dotazniku prinesla velice
pozitivni hodnoceni. Studenti oceniovali predevsim zajimavost a pestrost pouzitych
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Graf 3: Graf vybéru novych témat

aktivit a her v hodinach, srozumitelnost a prinos vyuky, velmi prijemné tridni
klima ¢i hodnoceni formou zminénych studentskych portfolii a prezentaci.

Na zakladé vysledkl dotaznikového Setieni a na zakladé dikladného zvazeni ze
strany obou fesitelek byla nasledné provedena uprava studijniho planu. Pivodni
témata e-Travel a Managing Tour Operations byla v programu predmétu nahrazena
novymi tématy Food Tourism a Events Management.

Zavér

Zavérem lze konstatovat, Ze teSitelky projektu naplnily jeho deklarovany cil, kte-
rym bylo dosdhnout s prispénim novych uc¢ebnich materiald pozitivni zmény obsa-
hu predmétu UJP/EFT, a to v souladu jak se sou¢asnym vyvojem oboru cestovniho
ruchu, tak i v souladu s modernimi metodami vyuky anglického jazyka. Je ziejmé,
Ze studenti dostali efektivnim a zajimavym zplisobem moznost ziskat praktické
jazykové dovednosti potfebné pro komunikaci v obchodnim a pracovnim prostredi
v oblasti cestovniho ruchu.
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