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Uvod

Bakalai'ska prace se vénuje eGovernmentu v Ceské republice, il elektronizaci vefejné
spravy. V dnesni dob& je pro spoustu lidi stale t€z8i najit si ¢as na vyfizovani raznych
zalezitosti, predevsim zalezitosti na ufadech, nebot’ nechtéji ¢ekat dlouhé fronty, nehodi se jim
ufedni hodiny jednotlivych ufadl apod. Tito klienti ur€ité uvitaji, Ze se statni organy snazi
vetejnou spravu co nejvice zelektronizovat, a tak mohou vétSinu svych zalezitosti vyridit bud’

na jednom misté anebo dokonce piimo z pohodli svého domova.

Cilem bakalatské prace je zvySeni povédomi o elektronizaci vefejné spravy, predevSim
bude vysvétlena dilezitost komunikace s ufady, budou popsany vyhody elektronické
komunikace s urady, dale bude v bakalatrské praci vysvétleno, jakych sluzeb se tento proces

dotyka, a budou navrhnuty urc€ité zmény ¢i doporuceni ohledné sluzby Czech POINT.

Bakalaiska prace se bude skladat ze dvou ¢asti — z teoretické Casti a praktické ¢asti.
V teoretické ¢asti bude Cerpano predevsim z kniznich zdroji a platné pravni Gpravy, ale také
z elektronickych  zdroji, zejména z internetovych stranek Ministerstva  vnitra

a z internetovych stranek Czech POINTu.

Teoretické ¢asti budou vénovany tfi hlavni kapitoly. V prvni kapitole budou
vysvétleny zakladni pojmy vztahujici se k eGovernmentu, samotny pojem eGovernment,
vyznam komunikace s ufady nebo vyhody elektronizace vetejné spravy. Také bude popsan
symbol eGON a jeho jednotlivé ¢asti téla - Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy, Zakon
o eGovernmentu, Zakladni registry a Czech POINT. Zékladnim registrim bude vénovana
druha kapitola prace, kde budou jednotlivé registry popsany a bude vysvétleno, co obsahuji a
k ¢emu slouzi. Sluzba Czech POINT bude vice rozvedena ve tfeti kapitole, kde bude uveden

vycet jednotlivych sluzeb, které jsou poskytovany, a jejich popis.

Dale se bude autorka vénovat problematice datovych schranek - jak se zfizuji, kdo
si je muze zfidit, jak funguji, k ¢emu je zapotiebi elektronicky podpis a budou jmenovany
jednotlivé agendy vykonavané v ramci nich. Také budou popsany dalsi sluzby vykonavané na
kontaktnich mistech vefejné spravy — autorizovana konverze dokumentt, centralni tlozisté

ovéiovacich dolozek, tischovna systému Czech POINT, legalizace, vidimace a dalsi.

Prakticka cast bude rozvedena ve Ctyfech hlavnich kapitolach. Autorka prace se bude

zam¢tovat na sluzbu Czech POINT ve mésté Sokolov, ze kterého pochazi. Vyzkum bude



probihat ve dvou formach a to prostfednictvim rozhovord a dotaznikového Setfeni. Ve Ctvrté
kapitole bude popséno, jak vyzkumy probihaly, u dotaznikového Setfeni také budou stanoveny
hypotézy, které budou v dalSich Castech textu vyhodnoceny. Pata kapitola bude zaméiena
na rozhovory s poskytovateli sluzby Czech POINT, zda se setkdvaji s néjakymi problémy
pii poskytovani sluzeb nebo jaké sluzby pozaduji klienti nejvice. Sestd kapitola bude
vénovana vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotaznikového Setfeni, ve kterém bude autorka
prace zjiStovat informovanost obcanii mésta Sokolov o sluzbé Czech POINT a zaroven i jak
tuto sluzbu vyuzivaji. Posledni kapitola bude obsahovat shrnuti praktické ¢asti, vyhodnoceni
stanovenych hypotéz, jednotlivé ndvrhy na zmény a doporuceni ohledné poskytovanych

sluzeb.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

1.1 Vefejna sprava

Pojem vetejna sprava nelze jednoznacné definovat, proto existuji rizné vyklady tohoto
pojmu. Vefejnd sprava byva oznacovana jako ,,cinnost vykondvana ve verejnem zdjmu,
pri Fizeni verejnych zaleZitosti, c¢innost sledujici dosazZeni urcitého cile, zasadné zamérend
do budoucna “.!

Vetejnou spravu Ize dale vymezit jako vykon statni moci, ktery neni zdkonodarstvim,
soudnictvim nebo vladnutim.? Pod pojmem vefejna sprava si lze také predstavit mnoZzstvi
spravnich tkoni, pfedevsim spravni ¢innosti spojené s vydejem osobnich dokladu, stavebnich

povoleni nebo Zivnostenskych opravnéni.’

1.2 Komunikace ve verejné spravé

Kazdy obcan mé pravo komunikovat s vefejnou spravou jako systémem a s jejimi
predstaviteli. Ufad mtize komunikovat s obanem daného spravniho tizemi, ale také s jinym
obCanem, ktery ma pravo se obratit na ufad v jakékoliv obci na tizemi statu. Je to napf.
v situacich, kdy zada o informace nebo o riizné vypisy. Komunikace mtize probihat ustn¢,
pisemn& nebo elektronicky. Utady upfednostiiuji pisemnou komunikaci pied ustni, nebot’ je
zavaznéjsi, da se archivovat a je tedy druhou stranou tézko zpochybnitelnd. Také je mozné
zjistovat Casovy prubeh véci, kterd je projednavana, a je snadné na ni pii dalSim jednédni
navazat. V soucasné dobé se organy vefejné moci snazi vefejnou spravu co nejvice
zelektronizovat, aby bylo vyfizovani zaleZitosti asové méné narocné a bylo mozné je provést

na jakémkoliv mist&.*

1.3 Pojem eGovernment
Pojem eGovernment nemd jednotnou definici. Ministerstvo vnitra definuje

eGovernment jako ,, sprdvu véci verejnych za vyuziti modernich elektronickych nastroju, diky

1 P¥ima citace: KOPECKY, Martin. Spravni pravo: obecna &ast. Praha: C.H. Beck, 2019. Beckovy pravnické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-727-9. str. 6

2 KOPECKY, Martin. Spravni pravo: obecna &ast. Praha: C.H. Beck, 2019. Beckovy pravnické uéebnice.
ISBN 978-80-7400-727-9. str. 6

3 MINISTERSTVO VNITRA. Veiejna sprava v Ceské republice v roce 2018. Praha: Ministerstvo vnitra,
Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, 2019. ISBN 978-80-7616-027-9. str. 3

4 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace. ISBN
978-80-247-3779-9. str. 144, 161 - 163
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vevr

levnéjsi“.®

Evropska komise vymezuje eGovernment takto: ,,Je to pouZiti nastrojit a systémi,
které jsou zde diky informacnim a komunikacnim technologiim, pro poskytovani lepsSich

verejnych sluzeb obéaniim a podnikiim “.°

Existuje mnoho &innosti, které dohromady tvoii eGovernment v Ceské republice:
informacni systémy vetejné spravy, elektronickd komunikace, elektronicky podpis, ochrana

osobnich Gdaja, elektronicka podani, konverze dokument, registry vefejné spravy apod.’

Vyraznym krokem k elektronizaci vefejné spravy byla moznost obcanli komunikovat
s organy vetfejné moci elektronicky prostfednictvim elektronické poSty, a to od roku 1999.
Prvni sluzbou bylo podévani zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim. O rok pozdé&ji byl zaveden v pravnim fadu Ceské republiky institut
elektronického podpisu a zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, jehoz ucelem bylo

umoznéni ob&antim komunikovat s organy vefejné moci elektronickou cestou.®

1.4 Vyhody elektronizace verejné spravy

Mezi vyhody elektronizace vetejné spravy patii predevsim kvalita sluzeb, ptiblizeni
odesilatele a adresata, urychleni jejich komunikace mezi sebou, moznost vytizeni potiebné
¢innosti na kterémkoliv misté, v nékterych ptipadech také pfimo z domova ob¢anti. Naptiklad
u datovych schranek lze spatfit vyhody jak v rychlosti dorucovani datovych zprav orgdntim
vefejné moci, tak 1 z finan¢ni stranky, kdy lidé usetii Casto nemalé penize za posilani dopist.
Dalsi vyhodou je také bezpecnost doruceni, kdy ma obcan pomérné vysokou jistotu, ze datova

zprava organiim vetejné moci dorazi, coZ u dopist posilanych postou nelze vzdy zarugit.®

5 Piima citace: Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Co je eGovernment?[online]. Praha: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2019. [cit. 26.02.2020]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

6 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 38

7  LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1. str. 7-8

8  STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3. str. 20

9  BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-4. str. 18-26
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1.5 Symbol eGON
Se zrozenim eGONa dochazi k vyrazné zmeéné vetejné spravy. Dochazi
ke zrovnopravnéni elektronickych dokument s papirovymi a k vytvofeni soustavy

kontaktnich mist, ze kterych miZe kazdy obc¢an elektronicky komunikovat se vSemi ufady.

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJME SPRAVY
m

Obrazek ¢. 1: eGON

CEZECH POINT
UNIVERZALNI

KONTAKTHNI MISTO

Zdroj: Vlada CR. eGovernment Act [online]. Praha: Vlada CR, 2008. [cit. 26.02.2020].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/egovernment_act.pdf

eGON je symbolem eGovernmentu. V pieneseném vyznamu se da povazovat za Zivy
organismus, nebot’ jednotlivé ¢asti spolu souvisi a jsou navzijem podminény. Jeho zivot
zajistuji tyto 4 Casti:
- mozek: Zakladni registry verejné spravy (bezpecné a aktudlni databaze dat
o obcanech a subjektech)
- srdce: Zakon o eGovernmentu (zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi)
- obéhova soustava: Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy (zajiStuje bezpecny
prenos dat)

- prsty: Czech POINT (soustava kontaktnich mist)"

Vsem témto castem se autorka bakalarské prace vénuje v nésledujicich kapitolach.

10 CEVRO Institut. Czech POINT: historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka
$kola], 2015. ISBN 978-80-87125-30-4. str. 21
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1.6 Portal verejné spravy

Velky ptinos pro rozvoj eGovernmentu mélo spusténi Portalu verejné spravy (dale jen
PVS) v fijnu 2003. PVS je nejvyznamngjSim portdlem vefejnych instituci, nebot je
nejobsdhlejsi. Tento portdl je spravovan Ministerstvem vnitra a je vymezen v zdkoné

¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy."

Pred piijetim zédkona ¢. 263/2011 Sb., ktery novelizoval dosavadni zdkon, byl PVS
vymezen jako ,,informacni systém vytvoreny a provozovany se zamerem usnadnit verejnosti

dalkovy pristup k pro ni potiebnym informacim z verejné spravy a komunikaci s ni “."”’

PVS je informaéni systém vefejné spravy, ktery zajist'uje:"
- pristup k informacim vetejnych orgdnt a komunikaci s témito organy
- pristup k informacim ziskanym na zaklad¢ informacni Cinnosti vefejnych organi
napt. v oblasti socidlniho zabezpeceni, spravy vefejnych financi, dotaci nebo
vefejnych zakazek
- komunikaci s vefejnymi organy prostfednictvim datovych schranek, prostfednictvim
pfistupu se zaruCenou identitou do informacnich systémii a prostfednictvim

kontaktnich mist vetfejné spravy

JO A

- pfistup k informacim fyzickych a pravnickych osob, k formulaifim v elektronické

podob¢ téchto osob a komunikaci s témito osobami

PVS je urcen pro Sirokou vefejnost, podnikatele, cizince a ufedniky statni spravy a
samospravy. V sekcich tykajicich se ob¢anti, podnikateli a cizincl jsou pruivodce zivotnimi
situacemi, kde jsou jednotlivé situace podrobné rozebrany. Je zde uvedeno kdo, kde a jakym
zpusobem muze danou zivotni situaci fesit, co vSe k tomu bude potiebovat a dalsi informace

o fesené situaci.'

11 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 69

12 Piima citace: § 2 pism. q) zdkona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni zdkona ¢. 281/2009 Sb., kterym se méni nekteré
zakony v souvislosti s pfijetim danového fadu

13§ 6g zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

14 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Portdl veiejné spravy. [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2020. [cit. 26.02.2020]. Dostupné z: https://portal.gov.cz
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1.7 Vybrané pravni predpisy tykajici se eGovernmentu

Problematiky eGovernmentu se dotyka fada pravnich ptedpisii, provadécich pravnich
predpisu tykajicich se Informacnich systémil vetejné spravy (dale jen ISVS), metodickych
pokynu tykajicich se ISVS a byvalych standardt ISVS." Autorka bakalaiské prace se bude

v této kapitole vénovat nejzdkladnéj$im pravnim predpistim upravujicim eGovernment.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu

Zminénou pravni Upravu lze Casto najit také pod nazvem ,,zakon o eGovernmentu®
nebo ,,eGovernment Act”. Zakon nabyl uCinnosti 1. Cervence 2009. Timto zakonem jsou
upraveny elektronické tkony organii vetejné moci vici fyzickym a pravnickym osobdm,
elektronické tkony téchto osob vii€i organim vetejné moci, komunikace mezi organy vefejné
moci navzajem. Zakon se také zabyva problematikou datovych schranek, dodévanim
dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob prostfednictvim
datovych schranek, jednotlivymi druhy datovych schranek, zfizenim, zpfistupnénim nebo
zruSenim datovych schranek. Dalsi ¢ast je vénovédna autorizované konverzi dokumentd,
postupu pii konverzi a dolozkam konverze. Cilem konverze je zrovnopravnéni elektronické a

pisemné podoby dokumentt'®

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Ptedmétem tohoto zakona je stanoveni prav a povinnosti souvisejicich s vytvafenim,
provozem, spravou, uzivanim a rozvojem ISVS. Informacni systémy jsou spravovany statnimi
organy a organy uzemnich samospravnych celkli a je vymezena plisobnost téchto orgédnd.
Dale je upraven Portal verejné spravy, Centralni misto sluzeb, kontaktni mista vefejné spravy,
prestupky a informace o vydavani vypisii a ovéfenych vystupti z ISVS, nésledné povinnosti
ovetujiciho, povinnosti orgadna vetejné spravy, které jsou spravei ISVS a poplatky za vyuzité

sluzby."”

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
Zakon vymezuje archivalie (zdznamy pro trvalé uchovani), pravidla pro zachazeni

s archivaliemi, nahlizeni do nich, pofizovani vypist, opist a kopii a prava a povinnosti jejich

15 VANICEK, Zdenék a Stanislav A. MARCHAL. Prdvni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. str. 23

16 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti

17 Zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
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vlastnikli a drzitell. Také je zde upravena soustava archivll a vyjmenovany jednotlivé archivy.
V nasledujici casti se zakon vénuje spisové sluzbé, kdo ji vykonava, jak se naklada
s dokumenty nebo jak se eviduji a rozdé€luji. Déle je upravena kontrola v archivnictvi a

ve spisové sluzbé a prestupky fyzickych a pravnickych osob.'

Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické
transakce

V tomto zdkoné¢ jsou upraveny postupy kvalifikovanych poskytovatelii sluzeb
vytvafejicich divéru, podepisovani a peceténi dokumentl nebo piestupky fyzickych,
podnikajicich fyzickych a pravnickych osob."” Pfed pfijetim soufasného zdkona byl
elektronicky podpis podrobné upraven zdkonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.
Zakon o elektronickém podpisu vymezuje souvisejici pojmy, povinnosti podepisujici osoby a
drzitele certifikatu. Dale definuje kvalifikovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb,
poskytovani akreditaci k piisobeni jako poskytovatel téchto sluzeb a dalsi informace tykajici
se kvalifikovanych certifikati. Zavérem jsou ustanoveni o spravnich deliktech pravnickych

osob a piestupcich.?

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Zakon o zékladnich registrech vymezuje obsah zakladnich registri, stanovi prava a
povinnosti, které souviseji s vytvafenim, uzivanim a provozem informacéniho systému
zékladnich registrii a informacniho systému uzemni identifikace a ziizuje Spravu zakladnich
registrdi. V zakon€ jsou upraveny zdkladni pojmy tykajici se zakladnich registri,
vyjmenovany zékladni registry a jejich podrobna Uprava — zékladni registr obyvatel, zakladni
registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organti vetfejné moci, zakladni
registr izemni identifikace, adres a nemovitosti a zdkladni registr agend, organii vefejné moci,

soukromopravnich uzivateli udaji a n&kterych prav a povinnosti.*!

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Pfredmétem tohoto zékona jsou pravidla pro poskytovani informaci a upravuje
podminky prava svobodného pfistupu k t€émto informacim. Povinnost poskytovat informace
maji statni organy, izemni samospravné celky a jejich organy. Informace jsou poskytovany

na zadost nebo zvefejnénim. Déle je vymezeno, které informace musi byt zvefejnovany, které

18 Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

19 Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
20 Zakon ¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

21 Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech
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naopak nemusi a jaky je postup pii poskytovani informaci.”

Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

Tento zédkon upravuje spravni poplatky, jejich vyméfovani, stanovi, kdo je vybird a
kdo je poplatnikem. Dale jsou uvedeny ustanoveni tykajici se placeni, vraceni a osvobozeni
od poplatkt. Ptilohou zdkona o spravnich poplatcich je Sazebnik, kde je upravena vyse
poplatkll jednotlivych €innosti — napt. potizeni vypisi z informacnich systémt, poplatky

za provedeni autorizované konverze dokument(.*

1.8 Komunikacni infrastruktura verejné spravy

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (dale jen KIVS) zajistuje ,,vzdajemné,
Fizené a bezpecné propojovani subjektit verejné a statni spravy, komunikaci subjektii verejné a
statni spravy s jinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikacni
infrastruktura EU. Zaroven tvori jediné logické misto propojeni operatoru telekomunikacnich

infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIVS“.**

KIVS sjednotila datové i hlasové sluzby pro vSechny organy vetejné moci. Cilem bylo
zavedeni jednotné datové sité, kterd poskytne vysokou kvalitu sluZzeb, bezpe¢nost pfipojeni a
odstranéni monopolu poskytovanych sluzeb. Vyuzivané sluzby hradi Ministerstvo vnitra
vramci provozu Centralniho mista sluzeb.” Prostiednictvim KIVS jsou propojeny organy

vetejné spravy se zakladnimi registry.

Centralni misto sluzeb

Centralni misto sluzeb (dale jen CMS) je chapano jako ,,soubor technického a
programového vybaveni, jehoz prostiednictvim jsou poskytovany sluzby informacnich systémii
verejné spravy a jehoz prostrednictvim jsou vyuzZivany a propojovany sité elektronickych
komunikaci“.?* CMS je spravovano Ministerstvem vnitra, ovem provoz mize byt svéfen
pravnické nebo fyzické osobé. Organy veiejné spravy vyuzivaji sité elektronickych

komunikaci prostfednictvim CMS.”

22 Zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

23 Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

24 Piima citace: Institut pro vetejnou spravu. Strategie implementace eGovernmentu v uizemi [online]. Praha:
Institut pro vefejnou spravu, 2008 [cit. 26.02.2020].Dostupné z: https://www.institutpraha.cz/projekty/egove
rnment-1/?fbclid=IwAROhXPGmilnnNFYn1rDCiYhs-TH5s6zoM6 FkuBb5Lz91zgY1cWOO2EFsAS8

25 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 67

26 § 6h zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond

27 § 6h zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nekterych dalsich zakont
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2 Zakladni registry

Zakladni registry jako jeden ze zakladnich pilifti eGovernmentu funguji od roku
2012.*® Na zakladé zakona &.111/2009 Sb., o zéakladnich registrech, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl, jsou provozovany zdkladni registry, které tvofi: zdkladni registr obyvatel (dale
registr obyvatel), zdkladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt
vefejné moci (dale registr osob), zdkladni registr agend organi vefejné moci,
soukromopravnich uzivateli 0daji a nckterych prdv a povinnosti (dale registr prav a
povinnosti) a registr uzemni identifikace adres a nemovitosti (dale regist Uzemni

identifikace).”’

Zakladni registry jsou zfizovany Spravou zékladnich registr. Sprava zakladnich
registrli je spravnim uradem, ktery je podfizeny Ministerstvu vnitra. Mezi ukoly Spravy
zakladnich registri patii napt. zajiStovani provozu informacéniho systému zékladnich registru,
zptistupnovani 0daji obsaZzenych v téchto registrech nebo zvefejiovani aktudlnich

technickych udajt o stavu registr(.*

V zékladnich registrech jsou vedeny referencni udaje. ,, Referencnim udajem je udaj
vedeny v zdkladnim registru, ktery je oznacen jako referencni udaj. ' Referenni Udaj je
povazovan za spravny do doby, nez se prokaze opak nebo dokud nevznikne oprédvnéna

pochybnost o spravnosti tohoto tdaje.*

Ze zékladnich registri provadéji vypisy nebo zddosti o zménu udaji v registru
kontaktni mista Czech POINT. Této problematice se autorka prace podrobnéji vénuje

v kapitole 3.2.3 Agendy zakladnich registri.

2.1 Registr obyvatel
Spravcem registru obyvatel je Ministerstvo vnitra. Ze zakladniho registru obyvatel

mohou &erpat udaje mnohé instituce, napt. Policie Ceské republiky, organy celni spravy,

28 Ministerstvo vnitra. Zakladni registry a Sprava zakladnich registrii [online]. Praha: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2019. [cit. 14.02.2020]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-
sprava-zakladnich-registru.aspx

29 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 91

30 § 7 zékona €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

31 Piima citace: § 2 pism. b) zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

32 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 95
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soudy, statni zastupitelstvi, notafi, obecni Gifady obci s rozsifenou pisobnosti apod.™

V registru obyvatel jsou vedeny referencni udaje o fyzickych osobach. Jsou to:

statni ob&ané Ceské republiky

obcané jinych Clenskych statli Evropské unie

obcané stati, které jsou vazany mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym
spolecenstvim

obCané stati vazanych smlouvou o Evropském hospodarském prostoru, a jejich
rodinni piislusnici, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské republiky na zaklad& trvalého
pobytu nebo na zékladé dokladu o prechodném pobytu na tzemi Ceské republiky
delSim nez 3 mésice

cizinci s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky nebo s povolenim pobytu
v Ceské republice

cizinci, kterym byla na uzemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana formou
azylu nebo doplitkkové ochrany

jiné fyzické osoby, o nichZ jiny pravni piedpis stanovi, ze budou vedeny v registru
obyvatel (zahrani¢ni studenti VS, zahrani¢ni pracovnici zaméstnani na uzemi Ceské

republiky, atd.).**

O vsech t&chto osobach se vedou v registru obyvatel tyto referen¢ni udaje™:

pfijmeni, jméno

adresa mista pobytu, ptip. adresa pro dorucovani

datum, misto a okres narozeni

datum, misto a okres Umrti nebo datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu
o prohldseni za mrtvého a den, ktery je v rozhodnuti uveden jako den smrti

statni obcanstvi

Cisla a druhy elektronicky ¢itelnych identifika¢nich doklad®®

typ a identifikator datové schranky, je-li zfizena

33

34

35
36

MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 101

Sprava zakladnich registri. Registr obyvatel [online]. Praha: Sprava zakladnich registra, 2020.
[cit.14.02.2020]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel

§ 18 odst. 1 zakona €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

Jedna se o elektronicky obcansky prukaz
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2.2 Registr osob

Registr osob slouzi k evidenci pravnickych osob a jejich organiza¢nich slozek,
podnikajicich fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich organizacnich sloZek, organizaci
s mezinarodnim prvkem a organizaénich slozek statu. Spravcem registru osob je Cesky
statisticky ufad. Registr obsahuje zékladni identifikacni 0daje o subjektech, které mayji

identifikaéni ¢islo osoby, o jejich provozovnach a statutarnich zastupcich.’’

V registru osob jsou vedeny napf. tyto referen¢ni udaje:*
- obchodni firma, ndzev nebo jméno a piijmeni podnikajici fyzické osoby
- agendovy identifikator fyzické osoby pro agendu registru osob
- 1identifikacni Cislo osoby nebo provozovny
- datum vzniku a zdniku nebo datum zépisu a vymazu z evidence
- préavni forma
- typ a identifikator datové schranky, je-li ziizena
- statutarni organ
- adresa sidla osoby nebo adresa mista podnikéani
- datum zah4jeni provozovani ¢innosti v provozovné
- datum ukonc¢eni provozovani ¢innosti v provozovné
- adresa mista provozovny

~ adresa mista pobytu fyzické osoby v Ceské republice

2.3 Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti obsahuje udaje o vykonavanych agendach a tudaje
o opravnénich k p¥istupu k tidajim v ostatnich registrech. Ukolem tohoto registru je, aby mély
do informaénich systémi pfistup jen subjekty, které jej skute€né potiebuji k vykonu svych
¢innosti. To znamend, ze kdykoliv se n¢kdo pokusi ziskat z registrii né¢jaky udaj, nebo se
pokusi ho zménit, bude systém posuzovat, zda méa na to pravo ze zdkona. V registru jsou
uchovavany zdznamy a diky tomu ma kazdy obCan moznost dozvédét se kdo, kdy a za jakym

Géelem nahlizel na data o ném vedena. Spravecem registru je Ministerstvo vnitra.*

37 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 103

38 Sprava zakladnich registrii. Registr osob [online]. Praha: Sprava zakladnich registrti, 2020. [cit.14.02.2020].
Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob

39 Sprava zakladnich registrii. Registr prav a povinnosti [online]. Praha: Sprava zakladnich registrti, 2020.
[cit.14.02.2020]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti
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2.4 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr izemni identifikace vede referen¢ni idaje o stavebnich objektech, pozemcich,
ulicich, katastralnich tzemich apod. Registr poskytuje 1 udaje o vlastnictvi z katastru
nemovitosti. V registru jsou evidovany také nereferencni udaje, napt. pocet podlazi, vyméra,
pfipojeni na plyn, kanalizaci, vodu, zpiisob vytapéni atd. Spravcem registru je Cesky tifad
zemémeficky a katastralni. Ten také zprostfedkovavd moznost nahlizeni na data uvedena

v registru.*’

V registru izemni identifikace jsou vedeny napf. tyto tidaje:*!
- 0 Uzemi statu, kraje, okresu nebo obce
- o spravnim obvodu obce s povéifenym obecnim ufadem
- o spravnim obvodu obce s rozsifenou pisobnosti
- o hlavnim mésté Praze

- 0 katastralnim tzemi

40 Sprava zakladnich registrl. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti [online]. Praha: Sprava
zékladnich registrt, 2020. [cit.14.02.2020]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-

adres-a-nemovitosti
41 § 31 odst. 1 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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3 Czech POINT

Pravni apravu Czech POINTu (Ceského Podaciho Ovéfovaciho Informaéniho
Nérodniho Termindlu) 1ze najit v zdkoné €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjSich piedpisti (dale jen zdkon
0 ISVS). Timto zdkonem byla zalozena sit' pracovist, kterd jsou spole¢né s datovymi

schrankami nejviditeln&jsim projevem existence eGovernmentu u nas.*

Czech POINT provozuje Ministerstvo vnitra. Slouzi jako kontaktni misto vykonu
vetejné spravy, kde lze ziskat vSechny informace o idajich vedenych v centralnich registrech
na jednom misté prostfednictvim vydani ovéfeného vystupu z informacnich systému verejné
spravy. Systémem Czech POINT je poskytovano velké mnozstvi sluzeb. Oban mize ziskat
vypisy z informacnich systémul vefejné spravy nebo vypisy ze zakladnich registri. Czech
POINT dale nabizi pievedeni dokumenti z listinné podoby do elektronické podoby a naopak,
ufedni oveéréni podpisii, dokumentl a listin nebo zaloZeni ¢i spravu datové schranky. Obcan
ma také moznost podat podani pro zahajeni fizeni spravnich orgdnd nebo ziskat informace

o priubéhu spravnich fizeni ve vztahu k ob&anovi.*

3.1 Kontaktni mista Czech POINT
Kontaktni mista Czech POINT slouZi jako ,,asistovand mista vykonu verejné spravy,

umoZznujici komunikaci se statem tak, aby obihala data a ne obéan “.*

Kontaktnimi misty vefejné spravy jsou notafi, krajské urady, matri¢ni urady, obecni
ufady, tfady méstskych c¢asti nebo méstskych obvodi uzemné ¢lenénych statutarnich mést a
ufady méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam stanovi provadéci pravni
piedpis.* Dale zastupitelské ufady stanovené timtéZz provadécim ptedpisem, drzitel postovni
licence, Hospodaiska komora Ceské republiky a banka, které byla ministerstvem udélena

autorizace k vykonu plisobnosti kontaktniho mista vefejné spravy.*®

42 SMEJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datovou schranku: prakticky manudl pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 26

43 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Czech POINT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2019. [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx?
q=Y2hudW09MQ%3d%3d

44 Piima citace: LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s vi¥ady. Bro:
Computer Press, 2012. ISBN 978-80-251-3680-5. str. 94

45 Vyhlaska ¢. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich Gifadl a zastupitelskych ufadu, které jsou kontaktnimi misty
vetejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpist

46 § 8a odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb,. o informacnich systémech vefejné spravy (dale jen zakon o ISVS)
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Kontaktni mista neslouzi k nahlizeni do ISVS nebo registrli, a proto je potieba znat
udaje o subjektu nebo ptedmétu, o kterém chce obcan ziskat informace. Napt. pifi hledani
domu je potifeba znat katastralni izemi a ¢islo listu vlastnictvi nebo katastralni tzemi, Cislo
popisné, parcelni ¢islo nemovitosti nebo ¢islo stavebni parcely, na které se dim nachazi.

Pii vyhledavani spole¢nosti musi ob&an znat ICO nebo jméno apod.’

3.2 Sluzby poskytované Czech POINTem

Pro uspésné ziskani vypisu nebo ucinéni podani je zapotiebi s sebou pfinést tyto
dokumenty: doklad totoznosti, soudni rozhodnuti nebo rodny list ditéte (v piipadé zakonného
zastupce), plnou moc (v ptipadé zmocnénce), doklad dokazujici opravnéni zastupovat danou
organizaci (v pfipad¢ statutarniho organu pravnické osoby). Dale je potfeba mit s sebou
penize na uhrazeni poplatku za provedeny tukon. Nekteré agendy nevyzaduji ovéieni
totoznosti zadatele, a proto poté neni vyzadovan doklad totoznosti, plna moc, doklad
o zastupovani ditéte, ani doklad o opravnéni zastupovat danou organizaci. Za tyto sluzby jsou
vybirany spravni poplatky, jejichz vyse je upravena v zdkoné ¢. 634/2004 Sb., o spravnich

poplatcich.®

3.2.1 Vypisy z informacnich systému verejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy jsou upraveny v zakon¢ o ISVS. Tento zakon je
definuje jako soubory informacnich systém, které slouzi pro vykon vefejné spravy.” Mezi
ISVS se tadi napft. katastr nemovitosti, Zivnostensky resjtiik nebo obchodni rejstiik. Spravuji

je ministerstva, jiné spravni Gfady a zemni samospravné celky.*

Vypis z bodového hodnoceni fidi¢e

Vypisem z bodového hodnoceni fidi€e si miize ob¢an na kontaktnim misté vefejné
spravy zjistit stav trestnych bodi, které ma na svém konté. Vypis je poskytovan z Centralniho
registru fidi¢t. Tento registr vede Ministerstvo dopravy. Soucasti Centralniho registru fidica
je také evidence bodového hodnoceni. Vydavani téchto vypisi  upravuje
zakon €. 480/2008 Sb., kterym se méni zakon ¢. 274/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony

v souvislosti s pfijetim zdkona o Policii Ceské republiky, zakon &. 361/2000 Sb., o provozu

47 LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1. str. 17
48 Czech POINT. Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. Praha: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2020 [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
49 § 3 odst. 1 zakona o ISVS
50 § 3 odst. 2 zdkona o ISVS
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na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zdkond (zédkon o silniénim provozu),
ve znéni pozdé&jSich predpist, a zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni rad),

ve znéni pozdéjsich piedpisi.”!

O tento vypis miize zadat pouze sam Fidi¢ nebo jim uréeny zmocnénec. Zadajici osoba
musi mit platny doklad totoznosti. Vydani prvni strany vypisu samospravnym uradem je
zpoplatnéno ¢astkou, jejiz vySe je stanovena maximalné na 100 K¢, kazda dalsi strana vypisu
je zpoplatnéna maximalni castkou 50 K¢. Ostatni provozovatelé kontaktnich mist si mohou
poplatek fidit dle vnitinich ptedpisti.**Vzor vypisu z bodového hodnoceni Fidi¢t je predmétem

ptilohy €. 2 této prace.

Vypis z insolvenc¢niho rejstriku

Insolvenéni rejstiik je ISVS spravovany Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky.
Jeho ukolem je zajiSténi maximalni miry zvéfejnéni informaci o insolvencnich fizenich a
umoznéni sledovani jejich pribchu. Prostfednictvim tohoto rejstiiku jsou publikovany
vSechny podstatné informace, jez se tykaji insolvenénich spravcli, zdkonem stanovené

informace tykajici se dluznikii nebo dokumenty z insolvenénich spisd.™

Protoze se jedna o vefejny rejstiik, neni zapotiebi ovétovat totoznost zadajici osoby.
V rejstiiku je mozné vyhledavat na zaklad¢ dvou parametrii — identifika¢niho Cisla organizace
(hledani pfislusné organizace) a podle osobnich udaji (hledani konkrétni osoby). VySe
poplatku za ovéfeny vypis je za prvni stranu 100 K¢ a za kazdou dalsi stranu 50 K¢. Vyse
spravniho poplatku je urCena na zdkladé zékona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.*

V prilohéch této prace je uveden vzor vypisu z insolvencniho rejstiiku (viz ptiloha €. 3).

Vypis z Katastru nemovitosti
Ponévadz je Katastr nemovitosti Ceské republiky vefejnym rejstiikem, miZze o vypis
z n¢j pozadat jakakoliv osoba. Vypis lze pozadovat na zakladé listu vlastnictvi nebo podle

seznamu nemovitosti. Zadatel musi znat katastralni tizemi, kde se nemovitost nachazi, a ¢islo

51 Czech POINT. Vypis z bodového hodnoceni Fidice [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2020. [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/vypis-z-bodoveho-
hodnoceni-ridice/

52 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s virady. Brno: Computer Press,
2012. ISBN 978-80-251-3680-5. str. 97

53 LAPACEK, Jiii. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s iiady. Brno: Computer Press,
2012. ISBN 978-80-251-3680-5. str. 97

54 Czech POINT. Vypis z insolvencniho rejstitku [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020.
[cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/vypis-z-insolvencniho-
rejstriku/
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listu vlastnictvi, pokud zadd vypis podle listu vlastnictvi. Vyhledavani podle seznamu
nemovitosti je mozné na zdékladé znalosti ndzvu katastrdlniho uzemi a ¢isla parcely
pozadované nemovitosti, Cisla stavebni parcely nebo ¢isla popisného dané stavby. Pokud je
nemovitost délena na jednotky, 1ze Zadat také podle seznamu jednotek, ovSem je zapotiebi
znat navic také piesné &islo bytu v daném domé. Zadatel je povinen zaplatit 100 K& za prvni
stranu vypisu a 50 K¢ za kazdou dal$i stranu vypisu.”® Vzor vypisu z Katastru nemovitosti lze

najit v ptiloze €. 4 této prace.

Vypis z Rejstfiku trestu
Informacni systém Rejstiiku trest je jednim z nejdéle vedenych informacnich
systémil v Ceské republice. Rejstiik trestdl je upraven zakonem &. 269/1994 Sb., o Rejstiiku

trestl, ve znéni pozdé&jsich predpist.*

Vypis lze vydat jen osobé, které se vypis tyka nebo osobam zadatelem zmocnénym,
které piedlozi itedné ovéfenou plnou moc. Zadatel musi mit platny doklad totoZnosti a musi
mu byt pridéleno rodné Cislo. Vypis lze ziskat na zakladé pisemné zadosti, kterou neni
potieba ru¢né vyplinovat, Zadatel ji obdrzi vyplnénou k podpisu a to pfedtim, nez je mu vypis
z Rejstiiku trestlh vydan. Na vypisu z evidence Rejstiiku trestdl jsou osobni uidaje — jméno,
pfijmeni, rodné ptijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, pohlavi, misto a okres narozeni, stat
narozeni a statni obcCanstvi. Déle je uveden obsah a to, zda osoba méd nebo nema zaznam
v Rejstiiku trestt CR. Vyse spravniho poplatku je 100 K& bez ohledu na pocet stran.*’Piiklad

vypisu Rejstiiku trestli je uveden v piiloze této prace (viz priloha €. 5).

Vypis z Rejstriku tresti pravnické osoby

Rejstiik trestd pravnickych osob je veden Ministerstvem spravedlnosti. Z této
evidence je vydavan vypis z Rejstiiku tresti pravnickych osob. Udaje z této evidence uvedené
ve vypisu jsou veiejné piistupné, a proto se neoveiuje totoznost osoby, kterd zadost podava.
Za vydani vypisu je nutné zaplatit 100 K¢ za prvni stranu a 50 K& za kazdou dalsi

stranu.”® V pfiloze ¢. 6 této prace naleznete vzor vypisu z Rejstiiku trestii pravnické osoby.

55 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s iiady. Brno: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5. str. 98-100

56 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 114

57 LAPACEK, Jii. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s iiady. Brno: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5. str. 95-96

58 Czech POINT. Vypis z Rejstiiku trestii pravnické osoby [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2020. [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/vypis-z-rejstriku-trestu-
pravnicke-osoby/

24



Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu

Seznam kvalifikovanych dodavateld vede Ministerstvo mistniho rozvoje jako soucast
Informa¢niho systému o vefejnych zakazkach. Do tohoto Seznamu jsou zapisovani
dodavatelé, ktefi splnili kvalifikaci podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych
zakazek, toto splnéni kvalifikace dolozili ministerstvu potfebnymi doklady a zaplatili
ptislusny spravni poplatek. Pozadat o vystup miize kterdkoliv osoba, nebot’ se jedna o vystup
z verejného rejstiiku. Vyse spravniho poplatku, ktery musi zadatel uhradit, je za prvni stranu

nejvyse 100 K& a za kazdou dalsi stranu nejvySe 50 K&.*’Vzor vystupu ze Seznamu

kvalifikovanych dodavatelii je moZno najit v ptiloze ¢. 7 této prace.

Vypis z Verejnych rejstriku

Mezi vetejné rejstiiky pravnickych a fyzickych osob patii spolkovy rejstiik, nadacni
rejstiik, rejstiik ustavi, rejstiik spoleCenstvi vlastnikii jednotek, obchodni rejstiik a rejstiik
obecné prospésnych spolecnosti. Jelikoz se jedna o vetejné rejstiiky, miize vypis pozadovat
anonymni zadatel na zéklad¢ identifikacniho ¢isla osoby. Je vydavan bud’ uplny vypis,
ve kterém jsou obsazeny vSechny informace, které byly zapsédny v rejstiiku od vzniku
organizace nebo vypis platnych tdaji, jenz obsahuje informace k datu Zadosti o vypis.* Vzor

vypisu je uveden v piiloze ¢. 8 této prace.

Vypis z Zivnostenského rejstriku
Zivnostensky rejstiik je vefejnym rejstiikem a proto o vypis z n& mize pozadat
kdokoliv. Je zapotiebi znat pouze identifikacni cislo organizace. Rejstiik je zfizovan

Ministerstvem primyslu a obchodu. *'Vypis lze najit v ptilohach této prace (viz piiloha €. 9).

59 LAPACEK, Jiii. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s iiady. Brno: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5. str. 101

60 Czech POINT. Vypis z Verejnych rejstiikii [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020. [cit.
13.02.2020]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/vypis-z-verejnych-rejstriku/

61 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s virady. Brno: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5. str. 100
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Rozvoj jednotlivych sluzeb projektu Czech POINT
Rozsah sluzeb Czech POINT se postupné vyvijel, nedoslo k zavedeni vSech sluzeb

v

najednou. Podrobnéjsi informace obsahuje nésledujici tabulka.

Tabulka 1: Rozvoj vydavani vypisi z ISVS

Funkcionalita Dostupnost

Vypis z Katastru nemovitosti od pilotu v roce 2007

Vypis z Obchodniho rejstiiku od pilotu v roce 2007

Vypis ze Zivnostenského rejstiiku od pilotu v roce 2007

Vypis z Rejstiiku trestt leden 2008 (Gnor 2008 — notari)
Vypis z bodového hodnoceni fidice leden 2009

Vypis z insolvenéniho rejstiiku 16. duben 2009

Vypis z Rejstiiku tresth pro pravnickou |Cervenec 2012
osobu

Zdroj: POMAHAC, Richard. Verejnd sprdva. Praha: C.H. Beck, 2013. Beckovy mezioborové
ucebnice. ISBN 978-80-7400-447-6. str. 218

3.2.2 Podani vugci statni sprave
Podani do registru Géastniki provozu modulu autovraki ISOH®

Od ledna 2009 je spustén online systém pro evidenci pifijatych autovraki. Pro evidenci
autovrakii je potfeba, aby byli provozovatel¢ autovrakovist' zaregistrovani na modulu
autovrakll ISOH. Piistup do systému je umoznén pouze subjektu, ktery ziskal povoleni
od pfislusného krajského uradu. Vydat pfistupové udaje lze na zaklad¢ identifikace
provozovatele podle identifika¢niho Cisla organizace, identifikace Zadatele prostfednictvim
platného dokladu totoznosti, kdy se ovéfuje, zda je osoba opravnéna jednat za danou
provozovnu, nebo na zaklad€ plné moci k prevzeti idajl, pokud se nejedna o statutarni organ

provozovatele.”

62 ISOH = Informacni systém odpadového hospodarstvi
63 CEVRO Institut. Czech POINT: historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka
skola], 2015. ISBN 978-80-87125-30-4. str. 26
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Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

Po novele zivnostenského zakona v prosinci roku 2018 je mozno veSkera podani
obecnim zivnostenskym ufadiim pfedat prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy.
Jedna se o ohlaSeni zivnosti, ohlaSeni udaji nebo zmén téchto udajt, které jsou vedeny
v zivnostenském rejstiiku. Dale Ize podat Zadost o udé€leni koncese nebo Zadost o zménu

rozhodnuti o udéleni koncese.*

3.2.3 Agendy zakladnich registra

Na kontaktnich mistech vefejné spravy lze provadét také cinnosti tykajici se
zakladnich registrti. Jde o ziskani vypisii z prisluSnych registri nebo o zadosti tykajici se
zmény udajil v registru. Zadat mize fyzickd osoba, podnikajici fyzicka osoba, zmocnénec,
ktery musi predlozit ufedné ovérenou plnou moc, nebo zakonny zastupce (napft. rodi¢ nebo
opatrovnik), ktery predkladd doklady, podle nichZ je opravnény byt zdkonnym zastupcem
(napf. rodny list nebo rozhodnuti od soudu).® Sluzba Czech POINT se dotyka predevsim

dvou zakladnich registrii a zadosti o poskytovani udaji tieti osobé:

Registr obyvatel

V této oblasti je mozné pozadat o neveiejny vypis referencnich daji vedenych
v registru obyvatel o daném zadateli. Mlize byt pozadano také o vypis vyuziti udaji organy
vefejné moci z tohoto registru. Z vypisu lze zjistit, kdo, kdy a za jakym ucelem zjistoval
informace o dané osobé. U obou téchto jednani musi byt oveiena totoznost zadatele nebo

zmocnitele. Lze také pozadat o zménu referencnich udaji, které jsou nespravné.

Registr osob

V ramci této sféry lze ziskat vypis referencnich udaji podnikajici fyzické osoby
vedené v registru osob. Zadatel miize pozadat také o vypis udajii libovolné podnikajici
fyzické osoby nebo organizace. Stejné¢ jako u registru obyvatel mize byt vyzadan vypis
o vyuziti udaji organy vefejné moci. Prostiednictvim Czech POINTu lze také zazadat

o zménu nespravnych referencnich tdaj.

64 VANICEK, Zdenék a Stanislav A. MARCHAL. Prdvni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. str. 120

65 Czech POINT. Obecné o agenddch zdkladnich registrii [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2020. [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/zakladni-registry/

66 Czech POINT. Seznam agend zdkladnich registrii [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2020. [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/seznam-agend-
zakladnich-registru/
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Zddost o poskytovdani vdajii tieti osobé

Zadatel miZe pozadat nebo odvolat zasilani referen¢nich udajii do datové schranky

tfeti osoby v rozsahu, ktery si pfedem urcil.

3.2.4 Datové schranky
Datova schranka je podle § 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentti, definovana jako ,,elektronické uloziste, které je urceno k:
a) dorucovani organy verejné moci
b) provadeni vukonii viici organiim verejné moci
¢) dodavani dokumentil fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.”
Problematika datovych schranek je wupravena v zdkoné¢ ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii. Cilem datovych schranek je

zjednoduSeni a zrychleni komunikace mezi obéanem, ufadem a mezi organy vefejné moci.®®

Provoz datovych schranek zajistuje Informacéni systém datovych schranek (dale jen
ISDS). Obsahuje informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich. Datové schranky
ziizuje a spravuje Ministerstvo vnitra — je spravcem ISDS, urcuje ucel a prostiedky

zpracovani informaci a za ISDS odpovida. Provozovatelem ISDS je Ceska posta, s.p.%

Zrizeni datovych schranek™

Jsou zfizovany Ctyti zakladni druhy datovych schranek — datova schranka pro fyzické
osoby, datova schranka pro podnikajici fyzické osoby, datova schranka pro pravnické osoby a
datova schranka pro organy vefejné moci. Pouzivani datové schranky neni povinné
pro fyzické osoby a pro nékteré podnikajici fyzické osoby, a tak je jejich uzivani zcela
ponechano na rozhodnuti téchto osob a ziidit datovou schranku lze pouze na jejich Zadost.
Na zadost zfidi datovou schranku Ministerstvo vnitra do tfi pracovnich dnti od podani Zadosti.
Neékterym podnikajicim fyzickym osobam (advokéati, danovi poradci, insolvenéni spravei,
notafi), pravnickym osobam ziizenym zdkonem nebo zapsanym v obchodnim rejstiiku a

organim vetejné moci jsou datové schranky zfizovany automaticky.

67 Piima citace: § 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti

68 VANICEK, Zdenék a Stanislav A. MARCHAL. Prdivni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. str. 115

69 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-4. str. 38

70 SMEIJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datovou schranku: prakticky manudl pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 45-51
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Datova schranka pro fyvzické osoby

Kazd4 nepodnikajici fyzickd osoba si mlze zfidit pouze jednu datovou schranku
fyzické osoby. Pokud fyzicka osoba vystupuje ve vice rolich, mize mit datovou schranku

pro kazdou z t&chto roli (napf. obcan, podnikatel).

Datova schranka pro podnikajici fvzické osoby

Podnikajici fyzickd osoba miize mit zfizenou pouze jednu datovou schranku, a to
bez ohledu na mnozstvi podnikatelskych ¢innosti. Vyjimkou jsou advokati, daiiovi poradci a

insolven¢ni spravci. Pro tyto osoby se zfizuje datova schranka samostatné.

Datova schranka pro pravnické osoby

Datové schranky pravnickych osob jsou zfizované automaticky nebo na zéklad¢
zadosti. Pravnickd osoba ma narok na zfizeni jedné datové schranky. V zadosti o zfizeni
datové schranky musi byt nazev pravnické osoby, jeji identifikaéni €islo, adresa sidla, tidaje

0 0sob& opravnéné zastupovat pravnickou osobu a stat registrace pravnické osoby.”

Datovd schrdnka pro orgdny verejné moci

Organtim vefejné moci je Ministerstvem vnitra ziizena jedna datova schranka
bezprostfedné po jejich vzniku, ov§em muze byt pozddano o ziizeni dalsi datové schranky,

ktera by slouzila pro vnitini potfebu organu vefejné moci nebo pro konkrétni agendu.”

Fungovani datovych schranek

Organy vefejné moci mohou zasilat datové zpravy jinym organiim vefejné moci,
fyzickym osobam, podnikajicim fyzickym osobam i pravnickym osobam. Nicméné fyzické
osoby, podnikajici fyzické osoby i1 pravnické osoby mohou v zidkladnim nastaveni zasilat
datové zpravy pouze organtim veiejné moci. Pokud si osoba zifidi datovou schranku, bude
veskerd posta od organtli vefejné moci doru¢ovana elektronicky. Datové zpravy dorucené do
datové schranky maji stejnou platnost jako obycejna korespondence doruovana na postu.
Datova zprava je povazovana za doruc¢enou po deseti dnech od vloZeni doschranky, 1 kdyby

obcan datovou schranku ignoroval. Datové zpravy jsou opatieny elektronickym podpisem.”

71 § 5 zékona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti

72§ 6 zékona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti

73 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s virady. Brno: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5. str. 69-70
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Elektronicky podpis

V soucasné dob¢ upravuje pouziti elektronického podpisu zédkon ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce. Diive byl elektronicky podpis
vymezen v zékoné ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dal§ich
zakond. Ten elektronicky podpis definuje jako ,,udaje v elektronické podobe, které jsou
pripojené k datové zprdavé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda
k jednoznacnému ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé“.” Dale je
vymezen zaruceny elektronicky podpis, ktery musi spliiovat ur¢ité pozadavky. Musi byt
jednoznacéné spojen s podepisujici osobou, musi umoznovat identifikaci této osoby ve vztahu
k datové zprave, byl vytvoten a ptipojen k datové zpraveé pomoci prostiedka, jez miize udrzet

pod kontrolou, a takovym zpiisobem, Ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.”

Sluzby vykonavané v ramci sluzby Czech POINT

Kontaktni mista vefejné spravy spojuji také obCana s ISDS. Pfi jakémkoliv tkonu,
ktery se tyka ISDS, musi zadatel ptedlozit platny doklad totoznosti nebo zmocnénec notarsky
ovéienou plnou moc. Pokud je datova schranka ziizovana pro pravnickou osobu na zadost, je
nutné k zadosti dodat napt. Gfedné ovéiené usneseni valné hromady, které urcuje danou
osobu jako jednatele nebo statutdrni organ, ktery je opravnén pravnickou osobu zastupovat.
Vsechny ptilozené dokumenty jsou ptevedeny do elektronické podoby.

Sluzby jsou nasledujici:",”

Zadost o ziizeni datové schranky

Zadatel, ktery pozaduje ziizeni datové schranky, se musi prokazat dokladem
totoznosti. Zadost je pracovnikem elektronicky vyplnéna a poté piedlozena Zadateli ke
kontrole a k podpisu. Nasledné je datova schranka zfizena do 3 dni od podani Zadosti a

postovni zésilkou jsou Zzadateli doruceny ptistupové udaje ke schrance.

Zadost o znepristupnéni datové schranky, ktera bvla ziizena na Zadost

Zneptistupnéni datové schranky wupravuje § 11 =zidkona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentli. Datova schranka je nésledné

znepristupnéna nejpozdéji tieti pracovni den po podani Zadosti o znepfistupnéni.

74 Ptima citace: § 2, pism. a) zdkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmén¢ nékterych dalsich
zakonil

75§ 2 pism. b) zdkona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nekterych dalsich zakond

76 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s urady. Brno: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5. str. 102-103

77 § 11 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd
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Zadost o opétovné zpristupnéni datové schranky

Ministerstvo znovu zptistupni datovou schranku na zaddost osoby nebo organu vefejné
moci do 3 pracovnich dnl od podani Zzadosti. Pokud byla datova schranka znepfistupnéna
dvakrat za posledni rok, je mozné ji znovu zpfistupnit nejdiive po uplynuti 1 roku

od posledniho zneptistupnéni.

Podani zadosti o zneplatnéni pristupovych udajii do datové schranky a vvdani novvch

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni pristupovych udaji do datové schranky, miize
opravnénd osoba pozadat o zneplatnéni ptistupovych idaji a vystaveni novych udaji. Vydani
novych udaji je mozné pouze po piedchozim ovéieni totoznosti. Ke zneplatnéni stavajicich

udajii dojde ihned po podéani zadosti.

Wiizeni reklamace obdrzeni pristupovych udajii a vvdani novych

Pokud zadatel vyzadoval zaslani novych pfistupovych udaji a z néjakého diivodu mu
nebyly doruceny, mlze se informovat o stavu zddosti a reklamovat svou zadost. Pracovnik

kontaktni mista najde chyby, vyfesi je a nové udaje jsou doruceny zadateli.

Pridani povérené osoby k pristupu do datové schranky

Piistup do datové schranky miize byt umoznén také dalSim povéfenym osobam.
Je potieba upravit prava pro pfistup povérené osoby, jaké zpravy muize Cist, zda mize vytvaret
¢1 odesilat datové zpravy nebo zda ma opravnéni prohlizet seznam dorucenych a odeslanych

Zprav.

Zneplatnéni pristupovych udaju povérené osoby (zruseni osoby)

Prostfednictvim kontaktniho mista muze zadatel zruSit pfistup opravéné osoby

do datové schranky. Dojde ke smazani dané osoby a ke zneplatnéni jejich ptistupovych udaja.

Povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumentii od PO/PFO/FO

Pokud se povoli doru¢ovani zprav od pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a fyzickych osob, je mozné touto cestou dorucovat napi. faktury nebo podobné zadosti

o zaplaceni. Tato sluzba je zpoplatnéna.

Zruseni PO/PFO/FO dodavani dokumentu od PO/PFO/FO

Pokud dojde ke zruSeni dorucovani zprav od PO, PFO a FO, je mozné komunikovat

pouze s organy vetejné moci.
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3.2.5 Konverze dokumentu
,,Autorizovana konverze dokumentii mezi sebou zrovnopraviuje papirovou a

elektronickou formu dokumentii .’

Termin autorizovand konverze byl zaveden zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentii. Konverzi lze chapat jako uplné pievedeni
dokumentu v listinné podob¢ do dokumentu v elektronické podob¢ nebo jako tplné prevedeni
dokumentu v elektronické podobé do dokumentu v listinné podobé, kdy se tyto dokumenty
shoduji. Dokument, ktery provedenim konverze vznikl, se nazyvéa vystup a ma stejné pravni

ucinky jako dokument, ktery byl konvertovan (vstup).”

Konverze na zadost mohou provadét kontaktni mista vefejné spravy, exekutoii a
advokati a konverzi z moci Ufedni jsou opravnéni provadét organy vetejné moci pro vykon

své plisobnosti.®

Jsou také dokumenty, které konvertovat nelze. Jde o dokumenty v jiné nez listinné
podobé¢ nebo v podobé datové zpravy (napt. zvukovy nebo audiovizualni zdznam), dokumenty
v listinné podobé, které nelze konverzi nahradit, napt. obCansky prikaz, fidi¢sky prikaz,
cestovni doklad, Sek, sménka apod. Dale jsou-li v dokumentu v listinné podobé zmény,
dopliikky nebo Skrty, které by mohly ohrozit jeji vérohodnost nebo neni-li z dokumetu
v listinné podob¢ patrné, zda se jedna o prvopis, vidimovany dokument, opis nebo kopii nebo
stejnopis pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Konverzi se nepotvrzuje spravnost a pravdivost
udaji v dokumentech.®'Nezbytné informace o provedené autorizované konverzi obsahuje
oveétovaci dolozka. Ta je poté ulozena do centralniho lozisté oveéfovacich dolozek (vice viz.

Kapitola 3.2.6).

Autorizovand konverze z listinné do elektronické podoby

Pii této konverzi mize nastat problém, pokud chce zadatel konvertovat rozsahlejsi
materialy, a to materidly se 150 a vice stranami. V takovém piipad€é se mulZe stat, Ze
pracovisté¢ Czech POINT nebude schopné konverzi zvladnout na misté, a tak se miize zadatel

obratit na specializované pracovisté nebo na specializované pracovisté¢ Ceské posty, které je

78 Ptima citace: Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy. Konverze dokumentii [online]. Praha:
Hospodaiskéa komora Praha, 2018. [cit. 19.02.2020]. Dostupné z: http://www.hkp.cz/konverze-dokumentu

79 § 22 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti

80 VANICEK, Zdenék a Stanislav A. MARCHAL. Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. str. 110

81 § 24 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti
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pro tyto pfipady vybaveno. Pokud je konverzi mozné provést, pak povéteny pracovnik

oskenuje pfislusné listiny na skeneru a ty se nactou ve formatu PDF do poditace.®

Zkonvertovany dokument v elektronické podobé je zadateli pfedan na CD, na USB
flash disku, ktery si zdkaznik pfinese s sebou nebo je nahran do elektronické Uschovny

Czech POINT.®

Autorizovand konverze z elektronické do listinné podoby

Dokumenty v digitalni podob¢ si mohou zadatelé o konverzi ptinést ulozené na CD
nebo DVD, na USB flash disku, mohou jej poslat z datové schranky nebo nahrat ve formatu
PDF do elektronické Uschovny Czech POINT, ve které bude dokument ulozen po dobu
30 dni. Autorizovanou konverzi dokumentu lze provést pouze pokud je pisemnost opatiena

elektronickym podpisem nebo znackou (obdoba podpisu).*

3.2.6 Centralni uloziSté ovérovacich dolozek

Systém Czech POINT vede centralni evidenci vSech ovéfovacich dolozek o provedeni
konverze. Zaznam v evidenci obsahuje udaje jako potadové cislo, pod kterym je konverze
vedena, datum provedeni konverze, konkrétni oznaceni vstupu a datum jeho sepsani a daj
o uhrazeni spravniho poplatku. Prostiednictvim webového rozhrani lze ovéfit vystup

konverze.®

3.2.7 Uschovna systému Czech POINT

Uschovna dokumentdi je pomocnym systémem pro autorizovanou konverzi
dokumentil. V rdmci konverze se sem docasné ukladaji dokumenty. Pfi autorizované konverzi
dokumentti z listinné podoby do elektronické podoby Ize dokument ulozit do tischovny
po dobu 7 dnl pro daldi pouziti. Naopak pii konverzi dokumentu z elektronické podoby
do listinné podoby, miize byt ptvodni dokument ulozen do tschovny na 30 dni.
Nevyzvednuté nebo nezkonvertované dokumenty budou po uplynuti stanovené doby

smazany.*

82 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s iiady. Brno: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5. str. 92-94

83 Ceska posta. Autorizovand konverze dokumentii [online]. Praha: Ceské posta, s.p., 2020. [cit. 19.02.2020].
Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-konverze-dokumentu

84 Ceské posta. Autorizovand konverze dokumentii [online]. Praha: Ceska posta, s.p., 2020. [cit. 19.02.2020].
Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-konverze-dokumentu

85 § 26 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti

86 Czech POINT. Uschovna Ministerstva vnitra. [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020.
[cit. 18.02.2020]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/uschovna/
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3.2.8 Zprostredkovana identifikace

Zprostiedkovanou identifikaci osoby mohou klienti vyuzit pii obchodnich jednanich
u osob, které musi za urc¢itych podminek klienta vzdy ztotoZnit. Mezi tyto osoby patii banky,
sporitelni a uvérovad druzstva, investicni spolecnosti, poskytovatelé¢ leasingu, uvérl,
pojistovny, sménarny apod. Pozadat o provedeni identifikace mtze jakdkoliv fyzickd osoba,
ktera se nemuze dostavit osobné¢ k jedndni u povinné osoby, nebo povéieny zmocnénec
na zékladé¢ plné moci. Vyhotoveni vefejné listiny o Zprosttedkované identifikaci je

zpoplatnéno Castkou 200 K¢&.*

3.2.9 CzechPOINT@office

Diky aplikaci CzechPOINT@office ufednici zapisuji nové informace a udaje do ISVS.
Utednici majici na starost matriku zapisuji do matrik nové skute¢nosti o ob&anech
(napf. narozeni, zména prijmeni, siatek, umrti), soudy zapisuji do matrik udaje a zmény, které
vyplyvaji zjejich rozhodnuti (napf. omezeni zptsobilosti k pravnim ukonim, rozvod

manzelstvi) a ohlaSovny zapisuji zmény pobytu.™

3.2.10 CzechPOINT@home

CzechPOINT@home je ureno pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a
pravnické osoby, které uptfednostiiuji elektronickou komunikaci s orgény vefejné moci.
Zadatel si pfipravi Zzadost o vypis pomoci webovych formulaii CzechPOINT@home.
Formulét provede zadatele vyplnénim potiebnych poli a zajisti odeslani zadosti z jeho datové
schranky. Do datové schranky jsou poté doruceny vypisy z rejstiiku nebo jiné dokumenty.
Pies CzechPOINT@home Ize také kdykoliv zkontrolovat, jaké tidaje jsou o obcanech vedeny,

Ize zazadat o zménu nebo poskytnout ¢ odvolat souhlas tietim osobam.®

87 Hospodaiska komora CR. Zprostiedkovand identifikace [online]. Praha: Hospodaiska komora CR, 2017.
[cit. 18.02.2020]. Dostupné z: https://www.komora.cz/zprostredkovana-identifikace/

88 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Czech POINT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2019. [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx?
q=Y2hudW09MQ%3d%3d

89 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Czech POINT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2019. [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx?
q=Y2hudW09MQ%3d%3d
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3.3 Dalsi sluzby vykonavané na kontaktnich mistech verejné spravy
3.3.1 Ovérovani listin a podpist

Na kontaktnich mistech vefejné spravy lze provadét oveéfovanti listin a podpist.

Vidimace — ovérovani listin

Pii vidimaci se ovéfuje, Zze kopie se doslova shoduje s ptedlozenou listinou.
Nepotvrzuje se spravnost ani pravdivost udajii uvedenych na ovéfované listin€. Nelze provést
vidimaci jedine¢nych listin (ob¢ansky prikaz, cestovni doklad, zbrojni prukaz, tidi¢sky
prukaz, prikaz o povoleni k pobytu cizince, Sek, sménka nebo jiny cenny papir, geometricky
plan apod.) Dale nelze ovéfit listinu, kterd je psdna v jiném nez Ceském nebo slovenském
jazyce, pokud neni soucasn¢ predloZzena kopie v ufedné¢ oveéfeném piekladu do ceského

jazyka. *

Legalizace — ovérovani podpisii

Pii legalizaci se ovéfuje, Ze zadatel vlastnoru¢né podepsal listinu pfed ovétujici
osobou nebo podpis na listin€ uznal za vlastni. Nepotvrzuje se spravnost ani pravdivost udaji
uvedenych v listiné. Nelze provést legalizaci podpisu osoby, kterda legalizaci provadi,
podepise-li se osoba jinymi pismeny nez pismeny latinské abecedy, pokud je listina pséna
v jiném jazyce nez Ceském nebo slovenském a neni-li soucasné predloZzen ovéteny pieklad

do jazyka ¢eského nebo pokud na listing, kde ma byt provedena legalizace neni Zadny text.”

3.3.2 Ovéreny vypis z Centralni evidence exekuci

Centralni evidence exekuci je vedena, provozovana a spravovana Exekutorskou
komorou CR. Z Centralni evidenci exekuci lze ziskat ovéfeny vypis, na kterém budou
informace tykajici se zjiStovan¢ho subjektu. Zda byla na konkrétni subjekt natizena exekuce
podle exekuc¢niho tadu, ktery soudni exekutor mé povéteni provést exekuci, kdy byla exekuce
nafizena apod. Pozadat o vypis miiZze kterdkoliv osoba, kterd zna jméno, piijmeni a datum

narozeni fyzické osoby, identifika¢ni ¢islo nebo nazev pravnické osoby.”

90 Ceské posta. Vidimace [online]. Praha: Ceska posta, s.p., 2020 [cit. 19.02.2020].
Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/overovani-listin-a-podpisu/vidimace
91 Ceska posta. Legalizace [online]. Praha: Ceska posta, s.p., 2020 [cit. 19.02.2020].
Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/overovani-listin-a-podpisu/legalizace
92 Ceska posta. Ovéreny vypis z Centralni evidence exekuci [online]. Praha: Ceska
posta, s.p., 2020 [cit. 19.02.2020]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/overeny-
vypis-z-centralni-evidence-exekuci
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4 Prakticka cast

V praktické casti prace se autorka zaméfuje na mésto Sokolov a jeho obcany, kdy
cilem prace je zjistit, jestli lidé viibec znaji Czech POINT, zda a jak tuto sluzbu vyuzivaji a co

by zménili. Zakladnimi metodami vyzkumu byly rozhovory a dotaznikové Setfeni.

4.1 Rozhovory

Prvni ¢asti praktické ¢asti jsou rozhovory, které byly vedeny s hlavnimi poskytovateli
sluzeb Czech POINT (pracovnice Ceské posty v Sokolové, pracovnice Méstského tfadu
v Sokolové a notaii). Cilem rozhovorti byla diskuze nad moznymi zménami a ziskani

informaci pro nasledné porovnani s idaji zjisténymi z dotaznikového Setteni.

S poskytovateli sluzeb probihala komunikace osobné (pracovnice Gifadu a pracovnice
posty) i prostfednictvim emailu, nebot’ z divodu pracovni vytiZzenosti na stran¢ notaid nebyla
osobni schlizka mozna. Z mésta Sokolov byl ochotny spolupracovat notat JUDr. Otakar Panek
a notat Mgr. Viktor Semanik, nicméné z divodu stru¢nosti odpovédi se autorka obratila se
svymi dotazy také na dvé kancelafe notdit z mésta Karlovy Vary (notafskd kancelat
Mgr. Adély Gabanyiové a notaii JUDr. Josef Tichy a JUDr. Jitka Tichd), které je vzdalené
od mésta Sokolov 20 kilometrii. Z Karlovych Varti odpovédéli oba notédii do druhého dne,

vzdy prostfednictvim svych koncipientek, které s touto agendou notaitim pomahaji.

Osobni rozhovory probihaly strukturované, kdy méla autorka prace ptipravenych Sest
otazek, na které se postupné ptala. U elektronické komunikace s notafi autorka zaslala

emailem seznam otazek. Otazky znély nasledovné:

Jaké sluzby Czech POINT pozaduji Vasi klienti nejvice?

2. Jakou cast pracovni doby Vam zabere Czech POINT v porovnani s vvkonem ostatnich
cinnosti?
Co byste Vy osobné na Czech POINTu zménil/a?

4. Setkavate se s néjakymi problémy pri poskytovani sluzeb? Jakymi?
S jakymi nazory lidi se setkavate ohledné vyuzivani Czech POINTu? Stézuji
si na néco?

6. Jak hodnotite pripravenost a informovanost klientui o sluzbé Czech POINT? (zda vi,

co potiebuji mit s sebou, zda znaji vysi poplatku atd.)

36



4.2 Dotaznikové Setreni

Odpovédi byly zajistény formou anonymnich dotazniki, které byly rozdavany osobné
v tisténé podobé 1 zasilany prostfednictvim emailu v elektronické podobé a nasledné
zpracovany a vyhodnoceny. Dotazniky obsahovaly rGzné mnozstvi otdzek, v zavislosti
na odpovédich jednotlivych respondentii. V dotazniku se vyskytovaly pfedev§im uzaviené
otazky, kdy respondent vybiral jednu nebo vice odpovédi, a dvé oteviené otazky, ve kterych
mohl vyjadfit sviij nazor ohledn¢€ dané problematiky. Dotaznik byl vyplnén 98 osobami.

Aby se vysledky daly povazovat za relevantni, snazila se autorka zajistit, aby
zkoumany vzorek odpovidal veékové struktufe obyvatelstva mésta Sokolov dle udaji

ziskanych z Ceského statistického tadu.

Stanovené piedpoklady a hypotézy:

1. Alespont 70 % respondentll ve mésté Sokolov vi, k ¢emu slouzi Czech POINT.
2. Nejvyuzivangjsi sluzbou je ovéteni podpisii nebo listin.

3. Sluzeb notatfe n¢kdy vyuzilo alespoil pét respondentd.

4. Nejvice respondentl vyuzilo Czech POINT pfi nastupu do prace.

5. Nanejvys 15 % respondentil nezna kontaktni misto vefejné spravy v Sokolove.

Piesné znéni dotazniku naleznete v ptiloze €. 1 této prace.
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5 Vyhodnoceni rozhovorti
1. Jaké sluzby Czech POINT pozaduji Vasi klienti nejvice?

Odpovédi na tuto otazku byly od vSech poskytovateld témet shodné. VSichni dotdzani
uvedli, Ze obCané nejvice pozaduji vypis z Rejstiiku trestii fyzické osoby. Pracovnice posty
dale nejcastéji vykonava vidimaci (ovéfeni listiny) a legalizaci (ovéfeni podpisu). U notait
klienti ¢asto pozaduji také autorizovanou konverzi dokumentti, vypisy z katastru nemovitosti,
vypisy z obchodniho rejstiiku, pfiCemz tyto sluzby vétSinou souvisi s notaiskymi sluzbami
poskytovanymi v kancelafi. Pracovnice ufadu ¢asto poskytuje vedle vypist z Rejstiikl trestll
fyzické osoby také vypisy z obchodniho rejstiiku.

2. Jakou cast pracovni doby Vam zabere Czech POINT v porovnani s vykonem
ostatnich ¢innosti?

Pracovnice Ceské posty i pracovnice méstského ufadu stravi zhruba tfetinu jejich
pracovni doby vydavanim vypisi. Jeden z notdit odpoveédél, Ze poskytne zhruba
30 — 40 vypist rocné, vzdy témuz zadateli. VétSinu svého Casu se vénuje jiné cinnosti,
pfedevsim vyfizovani pozistalosti a zaroven si mysli, Zze by tomu ani nemélo byt jinak.
Pracovni dobu dal§iho notéafe tvoifi poskytovani sluzeb Czech POINT z méné nez 20 %.
Nekteti také uvedli, Ze obsluha Czech POINTu neni ¢asové nijak zvlast’ ndrocna, ze vypisy
poskytuji béhem celého dne a nejsou schopni urcit, v jakém poméru k ostatnim ¢innostem jim
zabere Czech POINT. Déle bylo odpovézeno, ze vyhotoveni jednoho vypisu trva pfiblizné tii
minuty. Notafi vyuzivaji Czech POINT 1ivramci dédického ftizeni — k vyhledavani

neznamych adres dédicti, udaji o potomcich ziistavitele, jejich potomcich apod.

3. Co byste Vy osobné na Czech POINTu zménil/a?

Jeden z notart uvedl, Ze by bylo vhodné, kdyby na vypisech z evidence obyvatel bylo
vidét datum, kdy byl vypis potizen. Dalsi notdt doporucuje kratSi ¢ekaci lhatu u vypisu
z Rejstiiku trestii u cizinct, nékdy je to i v fadu dnii. Pracovnice Ceské posty, pracovnice

méstského tradu 1 ostatni notafi by nic neménili, jsou se sluzbou spokojeni.

4. Setkavate se s néjakymi problémy pri poskytovani sluzeb? Jakymi?

Notafi se setkdvaji s problémy, které byly jmenovany i1 v pifedchozi otazce.
Za problémové povazuji dlouhou cekaci lhiitu u vypisi z Rejstiiku tresth pro cizince
i samotné vyplnéni Zadosti. Musi vyplnit kompletni tdaje cizincti, coz u obant Ceské

republiky nemusi. Tam sta¢i vyplnit pouze Cislo obCanského priikkazu. Pokud se jedna
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o cizince, ktery je obCanem statu patficiho do Evropské unie, je nutné manudlni zpracovani
a Geka se zhruba 14 dni. Poté je k dispozici jak vypis z Rejstiiku tresttl v Ceské republice, tak

1 z Rejstiiku trestu ve staté, jehoz je obcanem.

Pracovnice méstského tufadu se setkavd s problémy velice zfidka, konkrétné
s vypadkem na strané poskytovatele. Pracovnice Ceské posty spatiuje problém spise na své
strané, predevsim pii poskytovani sluzeb tykajicich se kvalifikovanych certifikatti (umoziuji
vytvoreni elektronického podpisu), coz zdivodnuje tim, ze tuto sluzbu neposkytuje prilis
Casto — zhruba dvakrat do roka, a citi pti vyfizeni sluzby velkou nejistotu.

5. S jakymi nazory lidi se setkavate ohledné vyuzivani Czech POINTu? Stézuji
si na néco?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni poskytovatelé sluzeb shodné. Lidé si sluzby Czech
POINTu vétsinou chvali a nestéZuji si na nic. Pracovnice Ceské posty uvedla, Ze jsou lidé
radi, Ze je sluzba na pobockach dostupna a nemusi chodit nikam daleko. Klienti méstského
ufadu vitaji zrychleni sluzeb, ze nemusi Cekat na vyfizeni jednotlivych zadosti a maji vSe
k dispozici na pockani.

6. Jak hodnotite informovanost klienti o sluzbé Czech POINT? (zda vi, co
potiebuji mit s sebou, zda znaji vysi poplatku atd.)

Klienti vétSinou vi, co maji mit s sebou nebo jaké udaje potiebuji znat, aby jim bylo
umoznéno poskytnuti sluzby. Ztidka se stava, ze se klient informuje, co je k danému ukonu
zapotiebi a navstivi kontaktni misto pozdé€ji. Pracovnice meéstského ufadu se setkéva
s nedostatecnou informovanosti u novéjSich sluzeb (napt. zprostfedkovand identifikace
osoby). Pracovnice Ceské posty se Casto setkava s problémy u datovych schranek nebo
elektronickych podpist, kdy klienti ani pofadné nevédi, co chtéji. Dale si pletou pojmy

fyzicka osoba a podnikajici fyzickd osoba. Vyse poplatkll vétSinu klientd nepiekvapuje.
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6 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
Otazka ¢. 1: Vite, k ¢emu slouzi sluzba Czech POINT?

Zamérem u této otazky bylo zjisténi, zda respondenti znaji sluzbu Czech POINT,
pfedevsim podle nazvu, bez jakéhokoliv dalSiho vysvétlovani. Dle informaci od n€kolika
dotadzanych dosla autorka ke zjisténi, ze po vysvétleni co je Czech POINT, k ¢emu slouzi a
kdy ho lze vyuzit, respondenti védéli, co Czech POINT obnasi, a ze ji dokonce 1 sami vyuzili.

Nedokazali si ovSem spojit nazev sluzby s ¢innostmi, které poskytuje.

Graf 1: Znalost sluzby Czech POINT

Vite, k cemu slouzi sluzba Czech POINT?

B Ano

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z 98 dotazanych zné vyuziti Czech POINTu 74 lidi, tedy tfi ¢tvrtiny respondentd. Uel
Czech POINTu je znam nejvice dotazovanym osobam do 25 let a ve véku 26 — 39 let. Dnes je
Jiz zcela bézné, ze zamé&stnavatel pozaduje pii ndstupu do zaméstnani vypis z Rejstiiku trestl
fyzické osoby a ovéienou kopii dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani, coz lze vytidit
praveé na kontaktnich mistech vetejné spravy.

Vv v

Naopak témét Ctvrtina dotdzanych sluzbu Czech POINT nezna. Nejvice zastoupenou
skupinou, ktera Czech POINT neznd, byli respondenti star§i 70 let. Dale takto odpovédélo
1 znacné mnozstvi respondentli ve véku 50 — 59 let a 60 — 69 let. Je mozné, ze Czech POINT
neznaji, nebot’ ho pravdépodobné nikdy nepotfebovali a dokumenty potiebné pii nastupu

do prace byly dodavany a ovéfovany jinym zpusobem.
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Otazka €. 2: Vyuzivate sluzbu Czech POINT?

Druhou otazkou v dotazniku chtéla autorka zjistit, zda lidé vyuzivaji sluzbu Czech
POINT. Pokud odpovédéli Ano, nasledovaly otdzky tykajici se ¢etnosti nastév, jednotlivych
sluzeb, které jim byly poskytnuty, nebo situaci, pii kterych potiebovali vyuzit sluzeb Czech
POINTu. Dalsi otazky zjistovaly, jaké kontaktni misto dotdzani navstévuji, jestli navstivili
vzdy stejné misto nebo pokazdé jiné a zda maji k poskytovani sluzeb né&jaké vyhrady nebo
co by pfipadn¢ zménili. Pokud odpovéd’ na otdzku znéla Ne, pak nasledovaly otazky zjistujici
veék a nejvyssi dosazené vzdélani respondentl, nebot’ by se jejich odpovédi na nasledujici

otazky daly povaZovat za nevérohodné a vymyslené.

Graf 2: Wuziti Czech POINTu

Vyuzivate sluzbu Czech POINT?

44,9% " Ano

Ne
55,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Sluzbu Czech POINT vyuZzivd 54 osob z 98 dotdzanych, tedy 55,1 %. Nejcastéji
pozaduji poskytovani sluzeb osoby ve véku 26 - 39 let, pficemz vétSina z nich navstivi

kontaktni misto alespon jednou za piil roku.

Czech POINT nevyuziva 44,9 % dotazanych. Nejvice zastoupenou vékovou kategorii
je skupina osob mladsich 26 let. Dva respondenti z této vékové kategorie maji vysokoskolské
vzdélani, Ize tedy jejich odpovéd’ zpochybnit, nebot’ vétSina vysokych skol pozaduje tfedné
ovetenou kopii maturitniho vysvédéeni. Je tedy mozné, Ze si sluzbu Czech POINT nedokézali

spojit prave s oveétenim potiebné listiny.
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Otazka €. 3: Jak casto sluzbu Czech POINT vyuzivate?

Otazka €. 3 se tykala Cetnosti vyuzivani sluzeb Czech POINT. Respondenti mohli
vybrat jednu z nabizenych moznosti: vice nez jednou tydné, alespon jednou tydné, alespon
jednou mésicné, alesponi jednou za ptl roku, alesponi jednou rocné a méné nez jednou ro¢ne.

Na otazku odpovédelo celkem 54 respondentd vyuzivajicich sluzbu Czech POINT.

Graf 3: Cetnost vyuZiti sluzeb

Jak casto sluzbu Czech POINT vyuzivate?
9,3%

1,9% u \{icevnei jednou
29,6% tydne =
9,3% ' Alespori jednou
tydné
Alespori jednou
mésicné
B Alespori jednou za
pul roku
B Alespori jednou
ro&né
Méné nez jednou
roéné

31,5%
18,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku jak casto respondenti vyuzivaji sluzbu Czech POINT odpovédélo
9,3 % dotazanych, ze sluzbu vyuzivaji vice nez jednou tydné, coz lze povazovat
za prekvapivy vysledek. Lze usuzovat, ze osoby, které takto odpovédéli, pouzivaji Czech
POINT v zaméstnani nebo pii svém podnikédni. Z analyzy odpovédi dale vyplyva, Ze Ctyfi
z péti osob byli starsi 40 let. Moznost alespon jednou tydne se vyskytla pouze jednou, uvedl
jirespondent, ktery je rovnéz starSi 40 let. Alespon jednou meésicné vyuzije sluzbu Czech

POINT 9,3 % respondentd.

Nejcastéjsi odpovedi bylo vyuzivani sluzby alesporni jednou za pul roku. Tuto odpovéd
uvedlo 17 respondentd, coz je 31,5 % dotazanych. Nejvice zastoupenou skupinou, ktera takto
odpovédéla, byli lidé ve veéku do 25 let a také 1idé od 26 do 39 let. Poté nasledovala odpoveéd’
méné nez jednou rocné s cetnosti 16 odpovédi. Alespont jednou rocné pozaduje poskytnuti

sluzby Czech POINT deset osob.
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Otazka €. 4: Jaké sluzby jste alespon jednou vyuzili?
Tato otazka se tykala vyuziti jednotlivych sluzeb na kontaktnich mistech vefejné
spravy. Respondenti mohli vybrat vice odpovédi z nabizené¢ho vyctu sluzeb, kdy autorka

pozadovala, aby vybrali sluzby, které alesponi jednou vyuzili.

Graf 4: Vycet jednotlivych sluzeb

Jaké sluzby jste alespon jednou vyuZili?
50 B Ov&feni podpisu
15 B Ovéfeni listin
Vypis z Rejstiiku trestd
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T 35 B VVypis z katastru nem ovitosti
’% Vypis z Zinostenskeého rejstiiku
S 30 W Aytorizovana konverze
° Datove schranky
3 25 B \/ypis z Vefejnych rejstiika
ﬂc_’ 20 Vypis z Rejstiiku trestd pravnic ké osoby
W Zakladni registry
15 1212 B Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona
10 Vypis z Centralni evidence exekuci
Vypis z insolventniho rejstiiku
5 I I 33 2 2272, B Zprostfedkovana identifikace osoby
0 - W Vydani ovéfeného vjfstupl_,l ze Seznamu
. kvalifikovanyc h dodavateld
Sluzba

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle ocekavani je nejvice zastoupenou sluzbou ovéieni podpisu, kdy tuto moznost
uvedlo 46 z 54 respondentli, coz je vice nez 85 % dotazanych osob vyuzivajicich Czech
POINT. Nasledovalo ovéfeni listin s Cetnosti 43 odpoveédi, 26 klientd sluzeb uvedlo,
ze alespon jednou pozadali o vypis z Rejstiiku trestii. Déale byly ve vétSim mnozstvi vybrany
také moznosti vypis z bodového hodnoceni fidice, vypis z katastru nemovitosti, vypis
z zivnostenského rejstiiku, autorizovana konverze dokumentl a sluzby tykajici se datovych

schranek.

Naopak nejméné zastoupenou odpovédi je zddost o vydani ovérené¢ho vystupu
ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld, kdy tuto moznost uvedl pouze jeden dotazany.
SluZeb pfiijeti podani podle Zivnostenského zikona, Zadost o vypis z Centralni evidence
exekucti, vypis z insolven¢niho rejstiiku a Zadost o zprostfedkovanou idenifikaci osoby vyuzili
vzdy pouze dva respondenti. MoZnost tykajici se zékladnich registri vybrali tii osoby, stejné
tak zadost o vypis z Rejstiiku trestii pravnické osoby. O vypis z Vetfejnych rejstiiki zadali

alespon jednou Ctyfi respondenti.
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Otazka €. 5: V jakych situacich jste vyuzili sluzbu Czech POINT?

U otazky ¢. 5 autorka prace pozadovala odpovéd’, kterd méla obsahovat konkrétni
situaci, pfi niz respondenti vyuzili sluzeb Czech POINTu. Otazka byla Spatn¢€ pochopena osmi
respondenty, jejichz odpovédi se tykaly konkrétné vyuzitych sluzeb (nejCastéji ovéteni
maturitniho vysvédceni, ovéfeni podpisu na plné moci apod.), nikoliv okolnosti ptivadéjicich
je na dané kontaktni misto vetejné spravy. Od 46 z celkového poctu 54 osob, ktefi vyuzivaji
sluzby Czech POINT, autorka prace ziskala 65 odpovédi. Z tohoto zjisténi lze usuzovat, ze

nekteti uvedli vice odpovedi.

Nejcastéji respondenti navstivili kontaktni misto Czech POINT pii ovéfeni podpisu
na kupni smlouvé. Takto odpovédélo 20 dotdzanych. Vice nez polovina osob uvedla
konkrétn¢, ¢eho se kupni smlouva tykala. Pfedmétem kupnich smluv byly nemovitosti

obecné, dale byt, zahrada nebo automobil.

Pocetn¢ zastoupenou skupinou byla také odpovéd ndstup do zaméstnani, kterou
uvedlo 11 respondentli. Piivzniku nového pracovniho poméru spousta zaméstnavateli
pozaduje, aby zaméstnanec dodal vypis z Rejstiiku tresti nebo ovétenou kopii dokladu
o nejvys$im dosazeném vzdélani. Deset respondentti uvedlo odpoveéd ndstup na vysokou
Skolu. Vysoké Skoly pozaduji doruceni ovétené kopie dokladu o nejvysSim dosazeném
vzdélani. Dvakrat se vyskytla také odpoveéd tykajici se ovéfeni podpisu na plné moci

k zastupovani pfi zapisu do vyssiho ro¢niku na vysoké skole.

Dtvodem k navstéveé kontaktniho mista vefejné spravy byl u tfi osob strach z odebrani
fidi¢ského prikazu. Dva dotdzani uvedli, Ze kontaktni misto vyuzili pii piepisu automobilu,
kdy je zapotiebi mit Ufedné ovéfenou plnou moc, pokud se prodavajici nebo kupujici

nedostavi.

Nékolik dalSich odpovédi souviselo s podnikdnim, zaloZzenim firmy, zastoupenim
obecné nebo s prestupem na jinou stfedni Skolu. Zajimavosti byla odpovéd, kdy klient
potieboval ovéfit podpis na plné moci k zachazeni s rodinnou hrobkou. Dale se vyskytly
odpovédi jako brigada v zahranici, rozvod manzelstvi nebo sama vyuzivam Czech POINT pri

vykonavani svého zaméstnani.
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Otazka €. 6: Vite o néjakém kontaktnim misté Czech POINT ve mésté Sokolov?
Otazka ¢. 6 se tykala znalosti kontaktnich mist vefejné spravy ve mesté Sokolov.

Respondenti mohli vybirat z odpovédi Ano a Ne. Kontaktnich mist se tykaly také nasledujici

otazky €. 7 a €. 8, v nichz bylo zkoumano, zda klienti navstévuji stale stejnd kontaktni mista a

dale jaka kontaktni mista vyuzivaji pti podavani zadosti tykajicich sluzeb Czech POINT.

Graf 5: Znalost kontaktnich mist v Sokolove

Vite o néjakém kontaktnim misté Czech POINT ve mésté Sokolov?

14,8%

H Ano

Ne

85,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontaktni misto vetejné spravy v Sokolové zna 85,2 % dotazanych. Vice nez 70 %
znich vétSinou navstévuje stejné kontaktni misto. Naopak 14,8 % klientd Czech POINT
nezna zadné kontaktni misto. Miize to byt dano tim, Ze sice z mésta Sokolov pochazeji, ale

vyuzivaji kontaktni mista v jinych méstech a v Sokolové€ jej dosud nevyuzili.

Kontaktnimi misty Czech POINT ve mésté Sokolov jsou: ** *
- Ceska posta Sokolov 1, Ceska posta Sokolov 5
_ CSOB, a.s. Sokolov
- Hospodatska komora Sokolov
- Méstsky urad Sokolov

- Notaf JUDr. Otakar Panek, Notar Mgr. Viktor Semanik, Notar JUDr. Danuse
Svobodova

93 Czech POINT. Mapa kontaktnich mist Czech POINT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2020. [cit. 19.03.2020] Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/wwwstats/f7p=100:16

94 Czech POINTYy.cz. Czech POINT Sokolov [online] [cit. 19.03.2020]. Dostupné z: http://www.czechpointy.cz/
sokolov/
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Otazka €. 7: NavStévujete stale stejné kontaktni misto Czech POINT?
Cilem této otazky bylo zjisténi, zda klienti sluzby Czech POINT vyuzivaji stale stejné
kontaktni misto vetejné spravy ¢i nikoliv. Odpovédi mohli respondenti vybirat z nabizenych

moznosti — Ano, Spise ano, Spise ne a Ne.

Graf 6. Stalost navstev kontaktnich mist

Navstévujete stale stejné kontaktni misto Czech POINT?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Z odpovédi vyplyva, Ze 23,9 % dotdzanych navstévuje vzdy stejné misto. Nicméné tfi
osoby z nich uvedly u nasledujici otazky, Ze navitévuji pobocku Ceské posty a Méstsky tiad,

1ze tedy jejich odpovéd’ zpochybnit.

Vice nez polovina, pfesnéji 58,7 % osob vétSinou navstévuji stejné misto. Nicméné
zhruba polovina z téchto respondentil uvedla pouze jedno kontaktni misto, je tedy mozné, ze
navs§tévuji razné pobocky Ceské posSty v jinych meéstech, nebo jiné méstské Ufady nez

Meéstsky urad v Sokolove.

Nasledujici dvé moznosti (Spise ne a ne) vybralo shodné 8,7 % respondenti.
U odpovédi Spise ne se objevila vzdy kombinace moZnosti Ceska posta a méstsky ufad.
V souvislosti s odpovédi Ne se dvakrat objevila pouze moznost Ceska posta, je tedy mozné,
stejné jako u odpovédi Spise ano, Ze klienti navitévuji rtizné pobocky Ceské posty a ne pouze

jednu stejnou.
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Otazka €. 8: Které kontaktni misto sluzby CzechPOINT vyuzivate?
U této otazky mohli respondenti vybirat z péti odpoveédi tykajicich se kontaktnich mist
vefejné spravy, pfi¢emz nemuseli vybrat pouze jedno misto, ale mohli uvést vSechny, které

kdy navstivili.

Graf 7: Wuziti jednotlivych kontaktnich mist
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky této otazky z dotaznikového Setfeni 1ze porovnat s rozhovory poskytovateld,
kdy se notafi shodli, Ze jim sluzba Czech POINT zabere mensi ¢ast pracovni doby, oproti
tomu pracovnici Ceské posty i pracovnici méstského ufadu vice, coz se shoduje s vysledky

dotaznikového Setieni.

Na tuto otdzku odpovédélo 54 respondentii vyuzivajicich Czech POINT. Nejvice
respondentti navitévuje pobocky Ceské posty, konkrétng tak odpovédélo 38 dotazanych osob.
Meéstsky ufad vyuzilo 29 osob, Hospodaiskou komoru i notdie navstivil pouze jeden
respondent. Z podrobného zkoumani dotazniki lze vycist, Ze se jednd o stejnou osobu. Tato
osoba odpovédéla, Ze navstivila vSechna kontaktni mista krom& zastupitelského ufadu a
zaroven, ze Czech POINT vyuziva vice nez jednou tydné. Lze se tedy domnivat, Zze Czech
POINT wvyuzivd pifi vykonu svého zaméstnani. Zastupitelsky ufad v jiném staté
(velvyslanectvi) nevyuzil zadny respondent. Z téchto pocti vyplyva, ze nékolik dotazovanych

osob uvedlo, Ze navstivilo vice kontaktnich mist vetejné spravy.
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Otazka ¢. 9: Co byste na sluzbé Czech POINT zménili?

U otazky ¢. 9 byla pozadovdna odpovéd formou oteviené odpovédi. Z 54 lidi
vyuzivajicich Czech POINT odpovédélo na tuto otdzku pouhych 28 dotdzanych, tedy
necelych 52 % respondentt. Nékolikrat se objevila i odpovéd’, kdy by respondent zménil vice

aspektt sluzeb.

Nejcastéjsi reakci lidi na tuto otdzku byla odpovéd’, ze jsou spokojeni, sluzba jim
vyhovuje a nic by neménili. Odpovédélo tak devét respondentii. Dale se Ctytikrat vyskytla
odpovéd’ , Nevim“. Celkem v 15 pfipadech se v odpovédich vyskytovalo konkrétni
doporuceni ke zlepSeni sluzby Czech POINT.

Nékolik osob, konkrétné pét dotdzanych, neni spokojeno s vysi poplatkli, zdaji se jim
prili§ vysoké. S poplatky souvisela také odpoveéd’ dalsiho respondenta, ktery uvedl, ze vidi
problém v platb¢ kazdé vytizené sluzby jednotlivé a to vede k vydavani ptiliSného mnozstvi
papirovych potvrzeni. S timto nazorem se shoduje také odpovéd’ dalSiho respondenta, ktery se
domniva, ze by bylo mnohem jednodussi, kdyby se vSechny provedené operace mohly

zaplatit najednou.

Dal$im ndvrhem na zménu je zrychleni sluzeb. Tuto odpovéd’ uvedli dva dotazani.
Domnivaji se, ze samotné vyftizeni sluzby trvd delSi dobu, nez by mélo. V souvislosti se
zrychlenim sluzeb odpovédéli také dalsi dva respondenti, ktefi by zvysili pocet pracovnikll
na kontaktnich mistech Czech POINT, aby nemuseli ¢ekat piili§ dlouhé fronty na vytizeni
sluzeb. Na Méstském Giadé v Sokolové i na piepazkach Ceské posty v Sokolové jsou

k dispozici vzdy nanejvys dva pracovnici, ktefi mohou poskytovat dané sluzby.

Jako problém uvedli dva respondenti také stabilitu sluzby Czech POINT, kdy se jim
nekolikrat ptihodilo, ze sluzba byla nedostupnd. Nedostupnost né¢kdy trvala dokonce

1 po dobu nékolika dni.

Dvé z dotdzanych osob doporucuji zvysit povédomi obcanli o sluzb& Czech POINT
i celkové povédomi o jeji lokaci ve mésté Sokolov. Jeden z nich by uptfednostil vétsi reklamu
nebo upozornéni, které by informovalo obfany o tom, co Czech POINT vubec je, ¢im se
zabyva a jaké sluzby poskytuje. Mysli si, Zze spousta lidi nikdy neslySelo tento nazev a

nedokdzi si s nim spojit prave ty sluzby, které poskytuje.
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Otazka €. 10: Jaky je Vas vék?

V otéazce €. 10 chtéla autorka zjistit v€k respondentli. Mé€li vybrat odpovéd’ z danych
moznosti — do 25 let, 26 — 39 let, 40 — 49 let, 50 — 59 let, 60 — 69 let, 70 a vice let. Autorka
bakalai'ské prace se snazila pfiblizit vékové struktuie obyvatelstva ve mésté Sokolov. Udaje

zjistila prostfednictvim Ceského statistického ufadu.

Graf 8: Vek respondentii

Jaky je Vs vék?

9,2%

10,2% W Do 25 let

26 — 39 let
40 — 49 let
50 — 59 let
60 — 69 let

13,3%

70 a vice let

12,2%
23,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dotazniku odpovidalo 31,6 % osob do 25 let, Ize se domnivat, Ze se jednéd vétSinou
o studenty. Druhou nejvice zastoupenou skupinou, konkrétné 23,5 % dotdzanych, byly osoby
ve veéku 26 — 39 let. Pouze Sest osob z této vékové kategorie nikdy Czech POINT nevyuzilo.
Z odpovédi vyplyva, ze ostatni z této veékové skupiny vyuzili sluzby Czech POINTu

pfedevsim pii ovéfeni maturitniho vysvédceni pii nastupu do zaméstnani.

Vékovou kategorii 40 — 49 let vybralo 12,2 % dotazanych osob, ve véku 50 — 59 let
bylo 13,3 % respondentti. Skupiny osob ve vys$sim véku byly zastoupeny nejméne. Konkrétné

10,2 % osob bylo ve véku 60 — 69 let a 9,2 % respondentti starSich 70 let.
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Otazka €. 11: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
U této otazky chtéla autorka prace zjistit nejvyssi dosazené vzdélani respondentt.
Dotazovani vybirali z n¢kolika moznosti: zakladni, stiedni, stFedni s maturitou, vyssi odborné

a vysokoskolske.

Graf 9: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
11,2%

19,4%
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VyS§s$i odborné

H VysokoSkolské

49,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladniho vzdélani doséhlo 11,2 % respondentd. Z odpovédi vyplyva, ze se nejvice
jedna o osoby starsi 50 let. Z této skupiny vyuzivaji Czech POINT pouze dvé osoby. MozZnost
stredni vzdélani uvedlo 15,3 % dotdzanych. Vice nez 90 % z nich sluzby Czech POINTu

nezna a nevyuziva je.

Témet polovina dotazanych, konkrétn¢ 49 %, dosahlo stfedniho vzdelani s maturitou.
VétSina z nich vyuzila Czech POINT pfi nastupu do zaméstnani, pfi kterém potiebovali ovétit
maturitni vysvédceni a pofidit vypis z Rejstiiku trestl. N&kolik osob také uvedlo, ze vyuzili
Czech POINT pfi ovéfeni maturitniho vysvédceni, kdy je potieba dolozit kopii maturitniho

vysvédceni pfi ptijimacim fizeni na vysokou skolu.

MozZnost vyssi odborné vzdélani uvedlo 5,1 % osob. Naopak vysokou Skolu

vystudovalo 19,4 % respondent.
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7 Shrnuti praktické c¢asti

Praktickd c¢ast se sklddd z rozhovorti s poskytovateli sluzeb Czech POINT a
z dotaznikového Setfeni, kdy respondenti z meésta Sokolov vyplnovali dotaznik.
V rozhovorech se vétSinou vSichni poskytovatelé shodli na stejnych odpovédich. U otazky,
jaké sluzby pozaduji klienti nejvice, uvedli vSichni poskytovatelé, Zze nejvice potizuji vypisy
z Rejstiiku trestdl. Pracovnice posty dale Casto provadi legalizaci (ovefeni podpisu) a vidimaci
(oveteni listiny). Tyto zjiSténé skutecnosti se potvrdily také v dotaznikovém Setfeni, kdy prave

tyto tfi sluzby uvedlo nejvice respondent.

Dalsi otazkou bylo, jakou cast pracovni doby zabere poskytovatelim vykon sluzby
Czech POINT. Nejmén¢ Casu zabere poskytovani sluzby Czech POINT notaiim, coz lze
porovnat s dotaznikem, kdy sluzby notafe vyuzil pouze jeden respondent. Dle udaji

z dotaznikového $etfeni navstévuji klienti nejvice pobocky Ceské posty

Nejcastéjsimi problémy, které poskytovatelé sluzby uvedli, byly: dlouhéd ¢ekaci lhita
u vypisu z Rejstiiku trestil pro cizince a obtizné vyplnéni Zadosti o vypis z Rejstiiku trestd pro
cizince. Dale je problémem také stabilita systému, kdy obcas dochazi k vypadku na strané
poskytovatele. Stabilitu systému a obcasnou nedostupnost uvedli jako problém také nékteri

respondenti z dotaznikového Setfeni.

Informovanost obcanli o sluzbé Czech POINT hodnoti vSichni poskytovatelé kladné,
ziidka se stava, ze klient nevi, co je k danému tkonu zapotrebi. Lze s tim souhlasit, nebot’ tfi
¢tvrtiny respondentdl u prvni otdzky dotazniku uvedlo, ze znaji vyuziti sluzby Czech POINT.
Klienti jsou také dobfe informovéani o vySi poplatkli, nebot jejich vySe je vétSinou
nepiekvapuje, nicméné z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze néktefi respondenti jsou s vysi

poplatkt nespokojeni.

Klienti nejcastéji uvedli, Ze jsou se sluzbou Czech POINT spokojeni. Nékteti by vSak
uvitali zrychleni sluzeb, nebot’ se domnivaji, ze samotné vytizeni sluzby trva ptili§ dlouho.
S tim souvisi 1 dal8i problém, kdy dotdzani navrhuji zvysit pocet pracovnikli na kontaktnich
mistech vefejné spravy, nebot’ musi Casto ¢ekat dlouhou frontu, nez se na n¢ dostane rada.
Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, Ze by bylo dobré zvysit povédomi obcanti o sluzbé
i celkové povédomi o jeji lokaci ve mésté Sokolov. Jeden z respondentl by upfednostnil veétsi

reklamu, ktera by vice informovala, co Czech POINT je a k ¢emu slouZi.
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Z dotaznikového Setfeni bylo déle zjisténo, ze starsi lidé, predevsim osoby nad 70 let
veéku, sluzbu Czech POINT vétSinou nevyuzivaji, a ani nevi, co tato sluzba obnasi. Stalo by
tedy za zamysleni, jak sluzbu Czech POINT zpfistupnit pro vSechny obcany, bez ohledu

na jejich veék.

Stanovené predpoklady a hypotézy:
1. Alespon 70 % respondentii ve méste Sokolov vi, k cemu slouzi Czech POINT.
Z dotazniku vyplyva, ze vyuZiti sluzby Czech POINT zna 75,5 % dotdzanych. Tato

hypotéza se potvrdila.
2. Nejvyuzivanéjsi sluzbou je ovéreni podpisii nebo listin.

Respondenti v dotazniku odpovédéli, Ze nejvice vyuzili sluzby ovétfeni podpisu,
konkrétné 46 dotdzanych, a ovéfeni listiny, coz uvedlo 43 osob. I tato hypotéza se tedy

potvrdila.

3. Sluzeb notare néekdy vyuzilo alespon pét respondentii.
Z rozhovoru bylo zjiSténo, Ze nejmensi ¢ast pracovni doby zabere Czech POINT
notafiim. To se potvrdilo 1 v dotazniku, kdy sluzby notéafe vyuzil pouze jeden respondent. Tato

hypotéza se tedy nepotvrdila.

4. Nejvice respondentii vyuzilo Czech POINT pri nastupu do prdce.
V otéazce Cislo pét lidé odpovédeli, ze nejvice vyuzivaji sluzbu Czech POINT pfi
ovéfeni podpisu na kupni smlouvé. Odpovéd néastup do zaméstnani byl druhou nejcastéji

zastoupenou skupinou odpovédi. Hypotéza se tedy nepotvrdila.

5. Nanejvys 15 % respondentit nezna kontaktni misto verejné spravy v Sokolove.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze kontaktni misto vefejné spravy ve mésté Sokolov

nezna 14,8 % dotazanych osob. Tato hypotéza se tedy, le¢ tésné, potvrdila.
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Zaver

Bakalafska prace je zaméfena na eGovernment v Ceské republice. Cilem prace je
zvySeni povédomi o elektronizaci vetejné spravy, dale vysvétleni, jakych sluzeb se tento
proces dotykd, a navrzeni urCitych zmén ¢i doporuceni ohledné sluzby Czech POINT.
Informace zpracované v teoretické ¢asti byly cerpany pfedevsim z kniZznich zdroju a platné
pravni upravy, nicméné bylo pifi psani prace Cerpano i z elektronickych zdrojli, zejména

z internetovych stranek Ministerstva vnitra a internetovych stranek Czech POINTu.

Bakalatska prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti
jsou vysvétleny zékladni pojmy vztahujici se k eGovernmentu, vyznam komunikace s Utady,
vyhody elektronické komunikace s urady a dal$i. Také je popsan symbol eGovernmentu
s nazvem eGON a jeho jednotlivé ¢asti téla, kterymi jsou: Komunikac¢ni infrastruktura vetfejné
spravy, Zakon o eGovernmentu, Zékladni registry a Czech POINT. Na tato témata jsou
zamé&feny nasledujici kapitoly. Zakladnim registrim je vénovédna druha kapitola prace, kde
jsou jednotlivé registry popsany a je vysvétleno, co obsahuji. Sluzba Czech POINT je vice
rozvedena ve tteti kapitole, kde je uveden vycet jednotlivych sluzeb, které jsou poskytovany,
a jejich popis. Soucasti této kapitoly je 1 problematika datovych schranek - jak se ztizuji, kdo
si je muze zfidit a jsou popsany jednotlivé agendy vykonavané v rdmci nich. V této kapitole
jsou vysvétleny i dal§i sluzby vykondvané na kontaktnich mistech vefejné spravy —
autorizovand konverze dokumenti, centralni tlozisté ovétovacich doloZek, tischovna systému

Czech POINT, ovéteni podpisu, ovétenti listin a dalsi.

Druhou casti bakaléaifské prace je prakticka cast, kdy se autorka prace zaméiuje
na sluzbu Czech POINT ve mésté¢ Sokolov. Praktické ¢asti jsou v€novany Ctyfi kapitoly.
Vyzkum probéhl prostfednictvim rozhovorti a dotaznikového Setfeni. Na zakladé rozhovori
s poskytovateli sluzby Czech POINT a dotdzanych respondenti z mésta Sokolov byla
zjisStovana informovanost obCanii o sluzbé Czech POINT a zaroven i1 jak tuto sluzbu
vyuzivaji. Rozhovory jsou rozebrdny v paté kapitole prace, pfiCemz autorka prace byla
nucena zameétit se i na nékteré poskytovatele z Karlovych Vart, pfesnéji na notafe, nebot
notafi z mésta Sokolov byli velice strucni a nebylo mozné jejich odpovédi nalezité zpracovat.

Udaje zjisténé v dotaznikovém Setfeni jsou detailnéji rozebrany v Sesté kapitole prace.

Z rozhovort s poskytovateli bylo zjiSténo, Ze jsou poskytovatelé sluzby Czech POINT

spokojeni, zménili by pouze par drobnosti, pfedevSim co se tyCe vypisu z Rejstiiku tresth
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pro cizince. Uvitali by zrychleni této sluzby, nebot se na vyfizeni zadosti ¢ekd 1 v fadu

nékolika dnu.

Poskytovateli sluzeb bylo feceno, ze nejvice vyuzivanymi sluzbami jsou ovérovani
podpisu, ovérovani listin a vypisy z Rejstiku trestli. Informace ziskané od poskytovateli se
v tomto ohledu shodovaly s udaji zjiSténymi z dotaznikového Setieni. Klienti tyto sluzby
vyfizuji nejéastéji na pobockich Ceské posty, nicméné dle nazoru autoky by mély byt

primarnim mistem pro poskytovani téchto sluzeb urady, nikoliv posty.

Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, ze tfi ¢tvrtiny dotazanych osob vi, k ¢emu slouzi
sluzba Czech POINT. Kladn¢ hodnotili informovanost klienta také poskytovatelé sluzeb, kteti
se zfidka setkavaji s tim, Ze osoby Zadajici o jejich sluzby nevi, co vSe potiebuji k danému
ukonu. Nicmén¢ spousta lidi si nedokaze spojit nazev Czech POINT s vykonem této sluzby.
Bylo by dobré, kdyby byla zvySena informovanost ve mésté Sokolov prostfednictvim letacka
umisténych na méstském uradé nebo na postach, kde by bylo prehledné napsané, k ¢emu
vSemu je mozné kontaktni mista vefejné spravy vyuzit. Pfehled ukonl je sice popsan
na internetovych strankach, nicméné lidé, ktefi nemaji pfipojeni k internetu, nejsou schopni

zjistit potfebné informace.

Dale bylo zjisténo, ze starsi roc¢niky, pfedevsim lidé nad 70 let veéku, sluzbu Czech
POINT vétSinou nevyuzivaji, a ani nevi, co tato sluzba obnasi. Stalo by tedy za zamysleni, jak
sluzbu Czech POINT zpfistupnit pro vSechny obcany, bez ohledu na jejich vék. V dotazniku
také n€kteti respondenti uvedli jako problém stabilitu systému, nebot” se jim stalo, ze sluzba
byla nedostupna. Toto tvrzeni mize autorka potvrdit z vlastni zkusenosti, kdy se ji samotné
pii potieb¢ vyuziti n€kolikrat stalo, ze sluzba byla momentalné nedostupna. Vypadek n¢kdy
trval 1 par dni, bylo by proto vhodné n¢jakym zplisobem zajistit, aby se vypadek opakoval

minimaln¢ a hlavné trval co nejmensi dobu.

Téchto zjisténych poznatklti by mohlo vyuzit jak Ministerstvo vnitra pii vylepSovani

poskytovanych sluzeb, tak i jednotlivi poskytovatelé sluzby Czech POINT ve mésté Sokolov.
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Resumé

Die Bachelorarbeit beschreibt eGovernment in der Tschechischen Republik. Ziel
der Arbeit ist die  Erliuterung der Einsetzung  elektronische  Informations
und Kommunikationstechnologien in der Offentlichen Verwaltung, die Beschreibung
der Dienstleistungen, die von dem Prozess betroffen sind, und die Vorschlagung bestimmte
Anderungen oder Empfehlungen zum Czech POINT. Die Verfasserin von dieser Arbeit nutzte
Informationen hauptsdchlich aus Fachpublikationen, aber sie bezog auch Informationen
von den Internetseiten des Innenministerium und vom Czech POINT. Zur Verarbeitung

von Informationem wurden viele Rechtsvorschriften benutz.

Die Arbeit ist in zwei Teile — teoretische und praktische aufgeteilt. Im teoretischen Teil
werden Grundbegrife und rechtliche Grundlagen, die Vorteile der Elektronizierung
der offentlichen Verwaltung, das Logo eGon mit seinen einzelnen Dimensionen -—
Elektronische Verwaltung, eGovernmentgesetz, Staatsregister und Czech POINT,
beschrieben. Mit den Staatsregistern befasst sich ein ganzes Kapitel. Es werden die einzelne
Register beschrieben und darin enthaltenen Angaben erldutert. Czech POINT wird in einem
gesonderten Kapitel ndher erldutert und es werden die einzelne Dienstleistungen aufgefiihrt.
Die Verfasserin beschreibt weiter die Problematik von dem sog. ,,Elektronischen Briefkasten
der zur Kommunikation zwischen und mit den Behdrden benutzt wird. Es wird beschrieben
wie er errichtet wird, wer ihn beantragen kann und wie er benutzt wird. Es werden weitere
Dienstleistungen von den Kontaktstellen der oOffentlichen Verwaltung — autorizierte
Konversion von Dokumenten, zentrale elektronische Speicherungsanlage
von Legalizierunsklauseln, Datenaufbewarung vom Czech POINT, Legalization, Vidimation
und mehr, beschrieben.

Der zweite Teil der Bachelorarbeit ist der praktische Teil, wo sich die Verfasserin
auf die Dienstleistung Czech POINT in der Stadt Sokolov konzentriert. Die Forschung
erfolgte in zwei Formen, durch Interviews und Fragebogenerhebungen. Auf Grund
der Befragung des Czech POINT- Dienstleistenden und den Biirgern der Stadt Sokolov, stellt
sie fest, wie die Biirger von der Dienstleistung Czech POINT informiert sind, und wie
die Biirger diese Dienstleistung niitzen. Diese Untersuchungen ziehen Schlussfolgerungen
und Empfehlungen, sowohl von Biirgern und Dienstleistern, als auch von der Autorin selbst,

die zur Verbesserung des Czech POINT beitragen konnten. Es handelt sich zum Beispiel
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um eine Empfehlung zur Informationsverbesserung in der Stadt Sokolov, und zwar durch
Faltblatter, die in der Stadtverwaltung oder bei dem Postamt zur Verfligung wiren,
und in denen klar dargelegt wire, wie man die Kontaktstellen der o6ffentlichen Verwaltung
nutzen konnte.

Auf den Webseiten ist zwar ein Uberblick von den Angeboten beschrieben, aber
die Leute die keinen Internetanschluss haben, haben keine Mdglichkeiten, die bendtigten
Informationen herauszufinden. Dariiber hinaus wiare es sicherlich sinnvoll, dariiber
nachzudenken, wie die Dienstleistungen des Czech POINT allen Biirgern unabhingig
von ihrem Alter zugénglich wiren, den viele dltere Leute kennen und niitzen diese
Dienstleistung nicht. Diese Kenntnise konnten sowohl vom Innenministerium, als auch

von den Kontaktstellen der 6ffentlichen Verwaltung in der Stadt Sokolov genutzt werden.
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Priloha €. 1 Dotaznik

Sluzba Czech POINT z hlediska vyuziti a informovanosti obcanu
ve mésté Sokolov

Viazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad

pro mou bakaldfskou praci na téma ,,Sluzba Czech POINT z hlediska vyuziti a
informovanosti ob¢anti ve mésté Sokolov*.

Utast ve vyzkumu je anonymni.

Ptedem dékuji za spolupréci.

1. Vite, k ¢emu slouZi sluzba Czech POINT? Povinné pole

i} Ano

i} Ne

2. Vyuzivate sluzbu Czech POINT? Povinné pole
' Ano

' Ne  Pokud je Vase odpovéd’ ne, piejdéte, prosim, na otazku cislo 10.

3. Jak ¢asto sluzbu Czech POINT vyuzivate?
.} Vice nez jednou tydné

& Alesponi jednou tydné

.} Alesponl jednou mésicné

i} Alesponl jednou za pil roku

.} Alesponl jednou rocné

.} Méné€ nez jednou ro¢né

4. Jaké sluzby Czech POINTu vyuzivate? MiuZete zaskrtnout vice odpovédi.

&' Autorizovand konverze dokumentu (pfevedeni dokumentu z listinné podoby
do elektronické nebo naopak)

r Datové schranky (zadost o zfizeni, zadost o nové ptistupové tidaje apod.)



o

o

Ovéfend listin (maturitni vysvédéeni, oddaci list apod.)

Ovéteni podpisu (plna moc, smlouva apod.)

Piijeti podani podle zivnostenského zdkona (ohlaSeni Zivnosti, ohlaSeni udaju
vedenych v zivnostenském rejstiiku nebo jejich zmén, zaddost o udéleni koncese,

zadost o zménu rozhodnuti o udéleni koncese)

Vypisy a zadosti o zménu tdaji ze zékladnich registrii (registr obyvatel, registr osob,
registr prav a povinnosti, registr izemni identifikace adres a nemovitosti)

Vydéni ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt
Vypis z bodového hodnoceni fidice

Vypis z Centralni evidence exekuci

Vypis z insolven¢niho rejstiiku

Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z Rejstiiku tresti

Vypis z Rejstiiku trest pravnické osoby

Vypis z Veiejnych rejstiikl (spolky, nadace, ustavy, spolecenstvi vlastnikli jednotek,
obchodni rejstiik, rejstiik obecné prospésnych spolecnosti)

Vypis z zivnostenského rejstiiku

Zprosttfedkovana identifikace osoby

5. V jakych situacich jste vyuzili sluzbu CzechPOINT? (napf. ovéreni podpisu v kupni
smlouvé, vypis z Rejstriku trestii pii nastupu do zaméstnani apod.)

6. Vite o néjakém kontaktnim misté Czech POINT ve mésté Sokolov? Povinné pole

Ano

Ne Pokud je VaSe odpovéd’ ne, piejdéte, prosim, na otazku ¢islo 10.



7. Navs$tévujete stile stejné kontaktni misto Czech POINT?
& Ano
.} SpiSe ano
.} SpiSe ne
i Ne
8. Které kontaktni misto sluzby CzechPOINT vyuzivate? MiuZete zaSktrnout vice
odpovédi.
& Ceska posta
.} Hospodaiska komora
.} Méstsky utrad Sokolov
&> Notar

L Zastupitelsky ufad v jiném staté (velvyslanectvi)

9. Co byste na sluzbé CzechPOINT zménili?

10. Jaky je Vas vék? Povinné pole
i Do 25 let
@ 26 -39 let

w40 —49 let

@ 50—59 let

@ 60— 69 let

23 70 a vice let



11. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani? Povinné pole
& Zékladni

i} Stfedni

L]

Stfedni s maturitou
.} Vyssi odborné

@ Vysi



Piiloha €. 2 Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Pani

Chlum Svaté Mafi
35709

CR, dne 18.03.2020

Véc: Vypis z bodového hodnoceni fidice

Na zakladé Vasi Zadosti zasilame vypis z bodového hodnoceni osob&—b}’d“ﬁém
S ;505 Chium Svaté Mafi, okr. Sokolov.

Vypis byl vyhotoven dalkovym pfistupem do registru fidi¢u pro i&el ovéfeni vystupu z informa&niho systému vefejné spravy ve
smyslu § 9 zak. €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Aktuaini stav bodového hodnoceni vySe jmenované osoby je 0 bodt.

Historie bodového hodnoceni:

1. 18.03.2011, odetet po 12 mésicich, -2 body
2. 17.03.2010, pFestupek dle §22/11 200/1990 Sb., Policie Ceské republiky Habartov, 2 body

Vyhotoveno: 18.03.2020 10:14:38.

Stranka 1z 1

Zdroj: Viastni zpracovani



Piiloha ¢. 3 Vypis z insolven¢niho rejstiiku

Vystup z insolvencniho rejstriku ¢. 795/2020

Zadana vyhledavaci kritéria:

Pfijmeni/nazev:

Jméno fyzické osoby:
Datum narozeni:

Rodné ¢islo fyzické osoby:

Udaje platné ke dni: 18.03.2020 v 10:11:59
POCET NALEZENYCH DLUZNIKU 0

PoZadovany udaj neni dne 18.03.2020 v 10:11:59 hodin veden v insolvenénim rejsttiku.

Ministerstvo spravedinosti CR, VySehradska 16, 128 10 Praha 2, Ceska republika
Vygenerovano systémem ISIR, ID: 325766

Zdroj: Vlastni zpracovani



Piiloha ¢. 4 Vypis z katastru nemovitosti

VYPIS Z KATASTRU NEMOVITOSTI
prokazujici stav evidovany k datu 29.06.2011 08:04:39
Vlastnictvi bytu a nebytového prostoru
iowion nilad 4 : 2058 pro el oviient vi 2 inf it . Lo
veanﬂ@!zi&mﬁ’g&?ueznédmmﬁkhﬁw. e

Okres: CE0100 Hlawvni mészto Praha Obec: 554782 Praha
Eat.dzemi: 727164 Vinohrady List vlastnicovi: 4360
V kat. Gzemi jsou p ky vedeny v jedné Siselné Fadé
A Vlaztaik, jiny opravmény Identifikator Podil

Vlastnicke privo

Lapackova Véra, Aloise Kalvody 119/7, Brandys nad Labem, 585706/1265
250 01 Brandys nad Labem-Stara Bolezlav 1

B Nemovitosti

Jednotky
€.p./ Podil na spoleéngch
€. jednotky Spusch wyusiti Ipfizob ochrany Sistech domu 3 posemkw
2224/10 byt SasysETE

et O TT U TP VTV et apviai.
vy SLETIRY B
Parcely 3783 sastavéna plocha a nadwo¥Fi 373m2

Bl Jind priva _ Beg zapisu

C Omesen: vlastnickeho prava - Bes sapisu

D Jiné zapiszy - Bes sapisu

E Nabywaci tituly a jine podklady sapisnu

Lisztina
© Darovaci smlouva V12 26981/2000 pravni 9c.vkladu 4.10.2000

POLVE:2/2001 E-1500002/2001-101

Pro: sl essdin  sam: Rt T S e — RE/Id0: AASEAANCARR

r Vstah bonitovanych pidna ekologickych jednotek (BPEJ) k parcelam - Bes sapisza

Uposornéni: DalZi ddaje o bud c ap ich denjch v Saszti B jsou vidy na pEisluiném
v¥pisu = katastru nemovitosti Pro vliastnictvi domm s byty a nebytovymi
Prostoxy.

Nemovitosti jsou v dzemnim obvodu, ve kterdm vykondvd stdtni sprivn katastru nemovitosti OR:
Katastridlni ufad pro hlavni mésto Prabu, Katastrdlni pracoviste Praha, kod: 101.

Vyhotowil: Vyhotoveno: 289.06.2611 08:52-55
Cazky drad seméméficky a katastrdlni - SCD

Nemovitosti jsou v dremnim obvodh, we kterds vykondvd stdtnl sprivy Xatastrv nemovitosti COR
Katastrélnd dfad pro hlavni mésto Prabm, Ratastrdini pracovidtdé Fraha, kéd: 101.

strana 1

Zdroj: LAPACEK, Jiti. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s tifady. Brno:
Computer Press, 2012. ISBN 978-80-251-3680-5. str. 99




Piiloha ¢. S Vypis z Rejstiiku tresti

CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4* SOUDNT 1
TELEFON: 420 244 006 111 * FAX: 420 244 006 260 * E-mail: Fefsteik@ rejie ustice.c.

O

Cislo zadosti: 227276191

Zédost dorutena: 06.05.2017 19:54:08
Zpracovéno: 06.05.2017 19:54:08
Podet z&mami v CR: 0 (nula)

Pocet priloh: 0 (nula)

s

Na Z&dost osoby s Gdaji nize uvedenymi se vyddva:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Jméno:

PHijmeni:

Rodné ptijmeni:

Datum narozeni / rodné ¢islo: o
Pohlavi: MUZ

SUMPERK / SUMPERK
CESKA REPUBLIKA
CESKA REPUBLIKA

Misto / okres narozeni:
Stit narozeni:
Stitni obanstvi:

Obsah evidence Rejstiku trestii Ceské republiky-

Nejsou Z4dné informace o odsouzeni doty&né osoby

Konec sestavy

Kulaté razitko a podpis

Strana 1 z |

] 571 pi 1 StFL 1 line]. Olomouc: Geodeticka
Zdroj: Geodézie Olomouc. Vypis z evidence rejstiiku trestit [01,1 : ka
kancjeléf Olomouc, 2017. [cit. 19.03.2020]. Dostupné  z: https://www.geodezie

olomouc.cz/wp-content/uploads/2016/11/v%C3%BDpis-z-evidence-rejst
%C5%99%C3%ADku-trest%C5%AF.png



Piiloha ¢. 6 Vypis z Rejstiiku tresti pravnické osoby

CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TREST( * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1
TELEFON: +420 244 006 111 * FAX: +420 244 006 260

* E-MAIL: rejstrik@rejtr. justice.cz

Zédost doruena: 10.01.2020 11:19:33 H, Q@mm ”m

a3
Zpracovéno: 10.01.2020 11:19:33
Podet zdznami: 0

Na Zadost se vydava:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU

PRAVNICKYCH OSOB
Identifikace subjektu:
Identifikagni &islo osoby: s
Obchodni firma nebo nazev: = g
Sidlo: A i 7600/

Privni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Obsah evidence Rejstiiku trestti Ceské republiky:

Nejsou Zadné informace o odsouzeni doty¢né osoby

Konec obsahu evidence Rejstiiku trestii Ceské republiky.

Konec sestavy

Kulaté razitko a podpis

Zdroj: Kome stavby. Ke staZeni [online]. Zlin: Kome stavby s.r.o., 2020. [cit. 19.003.202'0].
Dostupné z: https://komestavby.cz/uploads/download items/5e1c291ed0a04 V%C3%BDpis
%20z%20evidence%20rejst%C5%99%C3%ADku%20trest%C5%AF.pdf



Piiloha ¢. 7 Vystup ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli

Strana 1z2

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel vygenerovany informacnim systémem o vefejnych zakazkach

1.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
vedeného podle § 226 a nasled. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 06.09.2019

Identifikaéni tdaje o dodavateli
1.1.  Obchodni firma/Nézev

1.2. Sidlo

33701 Rokycany
Ceska republika

13. 160
s
1.4. Statutarni organ
Jméno a pfijmeni statutdrniho organu nebo jeho &lent Funkce ve statutdmim orgénu
jednatel
jednatel
Zpusob jednani

Jednatelé jednaji spole&né a podepisuji tak, Ze k vyti&téné nebo napsané obchodnf firmé
spole¢nosti pipoji své podpisy s uvedenim jména a funkce.

2. Zakladni zpasobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokéazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze spifiuje podminku podie:

§ 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v
piiloze &. 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho Fadu zemé sidia dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepiihliZi, (tento pozadavek spinily i vSechny fyzické a prévnické
osoby uvedené v bodech 1.1. ~ 1.4. tohoto vypisu},

§ 74 odst. 1 pism. b)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

§ 74 odst. 1 pism. ¢)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na vefejné zdravotni pojidténi,

§ 74 odst. 1 pism. d)

nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na sociéini zabezpedeni a pfispévku na stétnf politiku zaméstnanosti,

§ 74 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o tpadku, nebyla vi&i nému nafizena
nucena sprava podie jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zpusobilost, jejiz spinénj dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, ze spliiuje podminky podle:
31. §77odst. 1- profesni zplsobilost

Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikani

Nazev dokladu

Vystavil I Predmét podnikani [ Obaoy

Datum Datum
Cinnosti

vystaven| | platnosti

3 Méstsky ufad | Podnikant v oblasti nakladani s
fé;;@fk‘f Aeliho Rokycany nebezpeénymi odpady 02,10.2008

Vypis z o A
. Méstsky dfad | Provadani slaveb, jejich zmén a
fe’}/:t(r')riijﬁs'(ého odstrafiovans 02.10.2008
Vypis z 5
Zivnostenského Méstsky Grad 02.10.2008 -

Rokycany Silniént motorova doprava nakladni

Rokycany . |Prllohdch 1 a2 3 Zivnostonskahe Viz. poznémka 1

Méstsky drad Vyroba, abchod a sluzby neuvedené v
zdkona

Pozn, 1

Nakladani s odpady (vyjma nebezpec‘:nych)
Poskytovani technickych sluzeb

Prondjem a pujsovani vacf movitych

Udrzba motorovych vozidel a jejich prislusenstvi
Velkoobchod a maloobchod

Zprostfedkovan| obchodu a siuzeb

33. §77odst. 2 pism. ¢) - odborna zpisobilost

Nazev i Datum Datum
dokladu Obsah dokladu ! Vystavil f vystaveni platnosti
je odborng ZpUsobily k provozavani silnini Okresni ufad
dopravy pro ciz{ potfeby formou vnitrostatn! nékladnf Rokycan 20.04.2001
dopravy Y

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a Jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamy nabylo pravni moci dne 07.01.2009.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 18.01 .2019.

Spravnost tohoto Vvypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 06.08.2019
Evidenéni &islo: CP2018006055

19.
Zent i kycany: Rumpold Rokycany, 20
Zdroj: Rumpold Rokycany. Ke stazeni [online]. Rokycany

p // 0C3 OBDC]:l ()20d0da§/ atel ()CS 04 &F.PDF .
0 0

slozka=Certifik%C3%A1ty%2C%20akreditace%2F



Priloha €. 8 Vypis z Verejného rejstiiku — obchodni rejstiik
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Tento vypis z j

ych rejstiiki i psal "Krajsky soud v Ostravé [IC 00215732]" dne 7.4.2016 :41:34.
EPVid:WyPozJXeRW(Rpi 4 ol ! T ras

XIG3Dn5A
Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Krajskym soudem v Ostravé
___oddil C, vioZka 32855

Datum zapisu: 24 Gnora 2009

Spisova znacka: C 32855 vedena u Krajského soudu v Ostravé

&qhqdni fima: AN =
sidlo: ~ Lipnik nad Be&vou - Lipnik nad Becvou (R PSC 75131 =
Identifikagni &islo: = e

Pravni forma: wapmi)Eéngst s rutenim omezenym
Pfedmét podnikani:

pronajem nemovitosti, byt& a nebytovych prostor e
Saa e e _vyraba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 zivnostenskeého zakona
silni¢ni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvetsi
povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, - nakladni mezinarodni provozovana vozidly
__0 nejvetSi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny

Statutarni organ:
jednatel:
SR ot
Lipnik nad Bevou - Lipnik nam PSC 75131
Den vzniku funkce: 10. &ervence 2009
jednatel:

E_ .
Lipnik nad Beévou - Lipnik nad Be&vou PSC 75131

= Den vzniku funkce: 10. Eervence 2009
Zplsob jednani: Zpusob jednani za spolegnost:
Jednatel jedna za spole&nost ve viech vécech samostatné v plném rozsahu. =

Spoleénici:
Spoleénik: N .
Lipnik nad Becvou - Lipnik nad Beévo PSE /5131
Podil: Vklad: 100 000,- K& - et

Splaceno: 100%
: = Obch(_:_ognii podil: 50% =

ébble(‘.ﬁik: ﬁl‘ nar -
Lipnik nad Beévou - Lipnik nad Be&vou PSE 75131

Podil: Vklad: 100 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 50%
Zakladni kapital: 200 000,- K¢

Udaje platné ke dni: 7. dubna 2016 05:45 11

https://maiLgoogIe.com/mail/u/O/#inbox/QgchHsHkKGFRWswmecInwVCRBWsijCFV?Drojector= 1&messagePartld=0.1 1/

Zdroj: Sluzby Svarc. Vypis z obchodniho rejstiiku [online]. Lipnik nad Beévou: Sluiby
SVARC s.r.o., 2016. [cit. 19.03.2020]. Dostupné z: http://www.sluzbysvarc.cz/V%C3%BDpis
%202%?200bchodn%C3%ADh0%20rejst%C5%99%C3%ADku



Piiloha €. 9 Vypis z Zivnostenského rejstiiku

T

Méstsky uFad Lipnik nad Bedvou
Odbor spravnich ginnosti a obecni Zivnostensky Gfad
ndm.T.G.Masaryka 89, 751 31 Lipnik nad Be&vou

G MU/03844/2016/0SCaZU-ZK
Sp. znacka:  Sp.zn. MU/02517/2016/593

Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Obchodni firma: _
Sidlo: Lipnik nad Be&vou —751 31, Lipnik nad Beévou

Identifikagni &islo osoby: (D

Zivnostenské opravnéni ¢. 1

Ptedmét podnikani: Silni¢ni motorova doprava - nikladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami
o nejvétsi povolené hmotnosti piresahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pFepravé zvirat
nebo véci, nidkladni provozovani vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti nepFesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pFepravé zviiat nebo véci.

Vznik opravnéni: 06.10.2009

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurtitou

Utad prisludny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Méstsky uitad Lipnik n. Bedvou

V Lipniku nad Be&vou dne 23.02.2016
Jana Dvofdkova
vedouci iseku obecni Zivnostensky arad

TH

ID RZP: 3235861
Cislo pripadu: 380805/U2016/129/ID Strana | ZIV 2.0p06171020 VYP 0244/032

Zdroj: Sluzby Svarc. Vypis z Zivnostenského rejstitku [online]. Lipnik nad Be¢vou: Sluzby
SVARC s.r.0., 2016. [cit. 19.03.2020]. Dostupné z: http://www.sluzbysvarc.cz/Vypis-z-
zivnostenskeho-rejstriku-silnicni-motorova-doprava
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