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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2019/2020

Jméno studenta: Romana MELUZINOVA
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zikaznikem a jeho vyznam

pro posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Miroslav Pavlak, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace

Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném:?

Stru¢né zdtivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?
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velmi dobre

Autorka si zvolila aktualni téma zmétené na posilovani CRM prosttednictvim inovativniho produktu
tzv. chytrych bryli. Predkladand bakalarska prace ma tradi¢ni ¢lenéni na ¢ast teoretickou, analytickou a
navrhovou. Za slabou stranku povazuji formulaci cile v Uvodu. Cil by mél byt formulovan v budoucim
case a m&l by byt zaméfen na navrzeni modelu CRM a nikoli na ,,postihnuti uzkého propojeni
marketingu vztahl se zakazniky s fizenim vztahil se zdkazniky a vysvétleni zdkladnich pojmd, které v
ramci uvedeného vztahu figuruji“. Na druhou stranu je tfeba zminit, ze ackoli cil neni spravné
definovan, v analytické ¢asti jiz autorka s navrhem modelu CRM prosttednictvim inovativniho
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produktu pracuje.V teoretické ¢asti vysvétluje zakladni pojmy vztahujici se k feSenému tématu a
dokazuje tak znalost odborné literatury. Nékteré literarni prameny vsak nejsou aktudlni (jsou starsi 5ti
let), autorka rovnéz nepracuje s cizojazycnou literaturou. Analyticka ¢ast je zaloZena na rozhovoru se
zastupcem spolecnosti Konica Minolta Business Solution Czech, spol. s r.0. Za silnou stranku povazuji
formulaci hypotéz, slabou strankou naopak je, Ze autorka zpracovava pouze obecnou SWOT analyzu
spoleénosti Doosan Skoda Power s.r.0., spise by se viak méla zamétit na SWOT analyzu CRM.

Pti zpracovani navrhové ¢asti uplatnila tvirci pristup a ekonomické mysleni (soucasti textu je
kalkulace nakladi a statisticka analyza). Po formalni strance pfedkladana bakalarska prace spliuje
pozadavky na své zpracovani. Bakalaiskou praci doporucuji k obhajobé.

Otazky a piipominky Kk bliZSimu vysvétleni p¥i obhajob&*:
1. Predstavte statni zkusebni komisi SWOT analyzu CRM u spole¢nosti Doosan Skoda Power s.r.0. a
vysvétlete, jakym zptisobem piispéje produkt chytrych bryli k posileni CRM a konkurenceschopnosti

analyzované spolecnosti.

2. Existuje konkuren¢ni (substitu¢ni) produkt k chytrym brylim? Pokud ano, jaké jsou prednosti
chytrych bryli oproti konkuren¢nimu produktu?

V Plzni, dne 23. 5. 2020 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

1 Oznadte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odéivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeti.

% Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikacni stupeni, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a ptipominky k blizsimu vysvétleni pfi obhajob& — dvé& az tii otazky.
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