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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobre
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Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Piedlozena bakalafska prace byla zaméfena na fizeni vztahi se zakazniky (CRM) a zhodnoceni jeho
vyznamu pro posileni konkrenceschopnosti podniku. Prace byla rozdé€lena na teoretickou a praktickou
Cast. V teoretické Casti byly vymezeny dilezité faktory tykajici se CRM a uvedena jejich souvislost se
zajistovanim konkurenceschopnosti podniku. Byly zde také vymezeny zakladni metody stanoveni
hodnoty pro zakaznika i jeho celkové spokojenosti a popsan vyznam podnikové kultury. V teoretické
¢asti bylo vyuzito malé mnozstvi nosnych tituli odborné literatury.

V praktické ¢asti autorka po kratkém predstaveni podniku zpracovala jeho SWOT analyzu a nastinila
jednotlivé oblasti, které pomahaji podniku vytvaret jeho konkurenéni vyhodu. Déle bliZe rozpracovala
jednu z téchto konkuren¢nich vyhod, kterou je vyuziti "chytrych bryli". Autorka se snazila zhodnotit
uspory nakladi ve vyrobnim procesu i v realizacni fazi projektu pfi vyuziti téchto chytrych bryli.
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Jednalo se o hlavni ¢ast navrhi. Celkovy rozsah prace byl pouhych 46 stran, prestoze uvedené téma by
bylo vhodné analyzovat i z jinych thli pohledu a zabyvat se jim podrobnéji. Jednotlivé zalezitosti,
které¢ autorka zminila v teoretické ¢asti prace, mohla analyzovat také v ¢asti praktické.

Z hlediska formalni Gpravy neni vhodné tvofit kapitoly pouze jednou tabulkou bez jakéhokoliv
doprovodného textu, viz kapitola 3.5. Doporucuji nezacéinat psat dovétky v zavorkach s malym
pocate¢nim pismenem, pokud se jedna o novou vétu nasledujici po ukonceni véty predchozi (napf. str.
29, 31). Zaroven by mély byt vyuzivany v textu i v abstraktu kratsi odstavce, které by oddélovaly
jednotlivé myslenky. V seznamu vyuzitych zkratek by mélo dochazet k jejich ¢eskému vysvétleni.

Je zde vétSinou vyuzivano pouze uvedeni jednotlivych anglickych pojmut v plném znéni. Do seznamu
by bylo vhodné zatadit i zkratku 24/7. Na str. 22 dole je nevhodné uveden vSeobecny zdroj wikipedie,
ktery neni ani zafazen do seznamu literatury. Pro piehlednost textu by bylo pfinosné zvyrazinovat
jednotlivé dulezité pojmy. Zvyraziiovani t€chto pojmil by nemélo postradat logiku a mélo by byt
jednotné. V tabulkach doporucuji vyuzivat vétsi velikost pisma.

Otazky a pFipominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Vysvétlete, pro¢ jste zatadila "prostor pro navySeni obchodnich agentti ve strategickych svétovych
teritoriich" do slabych stranek podniku.

Jakym zptisobem doporucujete zvysit prodejnost turbin do budoucna?

Vysvétlete Vami uvedenou vétu na str. 33: "Realizacni projektovy tym tvoii zakladni kamen realizace
projektu a jeho slozeni, potazmo funk¢nost, je esencidlni.”

Porovnejte naklady na pofizeni chytrych bryli s tsporou ¢asu na zaskolovani pracovniki a
zabezpecCovani reklamaci.

V Plzni, dne 29. 5. 2020 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupe.

2 Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
% Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé az tii otazky.
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