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Uvod

Sdilenou ekonomiku je mozné nalézat v§ude okolo nas. Stava se Casto diskutovanym a
novodobym tématem. Ptinasi vyhody a moznosti, které dosud nebyly mozné a pro fadu
lidi i nedosazitelné. Rozmach sdilené ekonomiky je podporovan zejména rozvojem a
vyvojem technologii a digitalnich zafizeni, které usnadiuji sdileni a nabizeji nové
zpusoby komunikace. Tyto technologie a mobilni zafizeni jsou pro mladsi generaci
béznou soucasti zivota a nektefi jedinci jsou jimi obklopeni jiz od narozeni. Mnoho
platforem sdilené ekonomiky plné vyuziva tohoto potencidlu a tim ukazuje uzivatelim
sve prednosti. Napiiklad nékteré sluzby je mozné objednat ¢i zatidit pfimo z pohodli
domova, na cesté do zamé&stnani ¢i béhem dovolené. Rozvoj tohoto odvétvi jde stale
dopiedu a sdilend ekonomika se neustale rozsifuje do dalSich oblasti hospodarstvi.
sluzbu nebo produkt. Nejcastéji se jednd o oblasti ubytovani, dopravy a finan¢nich

sluzeb.

Hlavnim cilem této prace je charakterizovat samotny koncept, modely sdilené
ekonomiky, popsat vybrané oblasti sdilené ekonomiky a analyzovat vyuzivani a
povédomi o sdilené dopravé. Tato oblast byla vybrana autorkou, protoze se jedna o
jednu z nejznaméjsich oblasti sdilené ekonomiky a doprava patii mezi kazdodenni

zélezitosti vétSiny lidi. Mnozi z nich pravidelné cestuji do zaméstnani, za rodinou atd.

Prace se sklada z c¢asti teoretické a empirické. Prvni ¢ast prace cili na teoretické
predpoklady a pojmy spojené se sdilenou ekonomikou. V préci jsou také analyzovany
vyhody a nevyhody, které ssebou piinasi sdilena ekonomika, a jeji vliv na
podnikatelské prostiedi. Cilem empirické ¢asti prace je analyzovat povédomi o sdilené
dopravé, miru vyuzivani sluzeb a zkoumat motivace a bariéry uzivatelt sdilené dopravy
mezi mladymi generacemi. Za vhodnou metodu k analyzovani je zvoleno dotaznikové
Setfeni, protoze autorka ocekava zpétnou vazbu od respondentli na stanovené otazky
vedouci Kk dosazeni cile empirické casti prace. Dotaznik se vénuje piimo sdilené
dopravé. Setfeni je zaméfeno na osoby ve véku 18-34 let. Setieni se zaméfuje také na
vyhody, které osoby motivuji, a na nevyhody, které odrazuji od vyuziti sluzeb.
Shromazdéna data jsou v zavéru dotaznikového Setfeni vyhodnocena a vysledky

pruzkumu jsou systematicky shrnuty.



1 Sdilend ekonomika

Sdilenou ekonomiku Ize charakterizovat jako ekonomicky model, ve kterem dochazi k
propojeni dodavatel ochotnych pronajimat sva aktiva spotiebitelim, kteti maji zajem o
pouziti téchto aktiv prostfednictvim webovych platforem. Mobilni aplikace jsou
typickym nastrojem, ktery umoziuje pfistup k témto platformam, které propojuji
spotiebitele s dodavatelem. Pro fadu uzivateli mize byt pfistup ke zbozi a sluzbam v
podobé¢ sdilené ekonomiky vyhodné&jsi, nez je vlastnit. Sdilet mtizeme néco, co existuje,
co je v prebytku a co ma vétsi kapacitu, nez je schopen vyuzit jeho vlastnik (jako
naptiklad zbozi, prostory, dovednosti i sviij ¢as). Aby sdileni fungovalo, musi existovat
zajemce neboli spotiebitel ¢i uzivatel, ktery danou véc potiebuje. Dalsim predpokladem
je vyhodnost transakce prostfednictvim sdileni. Ugastnikim by méla p¥inaset vyhody
oproti tradi¢nimu obchodnimu modelu. Tyto vyhody mohou byt ekonomického
charakteru, ale mohou zahrnovat i jisté druhy zazitkt a benefiti (Veber et al. 2018).
Motivace ktcasti na sdilené ekonomice jsou pro kazdého jedince odlisné. Pro
spotiebitele to mohou byt nizs$i ndklady a také dostupnost zbozi, které by si jinak
nemohli dovolit pofidit. Nabizejicim muize sdilena ekonomika poskytnout moznost
ptivydélku (Deloitte 2017).

O efektivité sluzeb spolecnosti, které se zabyvaji zprostiedkovanim, rozhoduje
povédomi mezi potencidlnimi zajemci o vyuziti té€chto sluzeb (Veber et al. 2018). Z
toho vyplyva, Ze zcela zasadni pro uspéch téchto spolecnosti jsou jejich marketingové
schopnosti. Marketing pomaha uvést a tispé€$né pfijmout nové vyrobky a sluzby na trh,
které usnadiiuji a obohacuji lidem Zivot. Usp&$ny marketing generuje poptavku,
prispiva k ziskovosti firmy a pomaha firmu zapojovat do spolecensky odpovédnych

aktivit (Kotler a Keller 2014).

V poslednich letech zacaly platformy sdilené ekonomiky vyrazné ovliviiovat socio-
ekonomické prostiedi. Tyto platformy piinaseji nové moznosti nakladani s movitym a
nemovitym majetkem, finan¢nimi prostedky, lidskou praci ¢i dovednostmi. Vzhledem
k vétsi nabidce a poptavce se tento fenomén koncentruje zejména do velkych mést, kde
ma diky rozsifeni modernich komunikacnich technologii velky potencidl. Zde mohou
mit platformy sdilené ekonomiky moZnost vétsi specializace diky Sirokému spektru

nabidek a poptavek. Je tedy mozné piedpokladat, ze sdilena ekonomika bude vice
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ovliviiovat zptisob zZivota ve velkych méstech nez v mensich obcich. Sdilend ekonomika
ma potencial ovliviiovat naSe zivoty zejména v ekonomické, sociélni a ekologické
oblasti. V socialni sféfe piispiva K rozvoji a posilovani komunit pomoci uzivatelskych

recenzi a zprostiedkovava socialni interakce (Krulis 2018).
1.1 Pojmy sdilené ekonomiky

Se sdilenou ekonomikou je spojovano mnoho pojmii. OvSem definic ¢i vymezeni pro
jednotlivé pojmy je celd fada a dosud nedoslo k pfijeti vSeobecné uznavané definice.
Spolu se sdilenou ekonomikou jsou zavadény dalsi alternativni ¢i blizké pojmy (Verber
et al. 2018). Nejcastéji spojované terminy s tématem sdilené ekonomiky jsou sharing
economy, collaborative consumption a collaborative economy. Ptresna definice neni
nikde stanovena a jejich vymezeni je obtizné. Jednotlivé definice pojmu se od sebe lisi.
Jako jedna z prvnich se pokusila jednotlivé pojmy definovat Rachel Botsman, ktera se
ve své knize a clancich zabyva sdilenou ekonomikou. Je pfesvédcena, ze vyznamy
téchto pojmi nemaji pfesné stanovené hranice, lisi se od sebe, ale 1 pfesto se navzijem

prolinaji.
1.1.1 Sharing economy

Vyraz sharing economy neboli sdilena ekonomika byl v roce 2015 pfidan do Oxford
English slovniku, kde je definovan jako ,,ekonomicky systém, ve kterém lidé mohou
sdilet majetek, sluzby a dalsi aktiva, obvykle prostiednictvim internetu. (Oxford
Learner's Dictionaries 2020).

Botsman (2013) ji definuje jako:

,,ekonomicky systém, ktery je zalozeny na sdileni nevyuzitych aktiv nebo sluzeb, za
poplatek ¢i bezplatné, primo od jednotlivcu. Za ucelem ziskdani penéznich nebo

nepenéznich vyhod*.
1.1.2 Collaborative consumption

Pojem collaborative consumption znamena v piekladu ,,spolecnd spotteba”. Podle

Botsman je pojem vymezen néasledujici definici:
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., Ekonomicky model, ktery je zalozeny na sdileni, vymeéne, obchodu nebo prondajmu
vyrobkii a sluzeb. Je to objevovani nejen toho, co konzumujeme, ale také toho, jak

konzumujeme *“ (Botsman 2013).
Autorka ¢lanku odliSuje tii systémy spolecné spotieby:

1. Redistribu¢éni trhy: na téchto trzich dochazi k redistribuci nového,
nevyuzivaného ¢i nechténého zbozi dalsim spotiebitelum. Tyto trhy podporuji
opakovany prodej pouzitych véci,

2. spolecny Zivotni styl: spojeni jedincii pomoci platforem, ktefi mezi sebou sdileji
nehmotna aktiva, jako jsou napiiklad ¢as, prostor, znalosti nebo dovednosti,

3. systémy poskytovani sluzeb: sSystémy poskytuji pfistup k sluzbam, které
umoznuji sdilet produkty. Ty mohou byt v soukromém vlastnictvi jedincli nebo

spole¢nosti. Ptikladem muze byt spoleénost DriveNow, ktera nabizi sluzby

sdileni automobilii (Botsman 2013).
1.1.3 Collaborative economy

Collaborative economy neboli spole¢nd ekonomika je velmi Casto vyuzivany termin,

jehoz definice zni:

Jednd se o ekonomiku zalozenou na distribucnich sitich propojujicich jednotlivce a
komunity, které meéni zpiisob, jakym mizeme vyrabeét, spotiebovat, financovat a ucit se.
Zuzitkovava hodnotu nevyuzivanych aktiv a obchazi tradicni zprostiedkovatele

(Botsman 2013).
Dle Botsman (2013) se spole¢na ekonomika sklada ze ¢ty hlavnich sloZek:

1. Produkce: Navrh, vyroba a distribuce zbozi prostfednictvim siti umoziujicich

spolupraci.

2. Spotieba: Snaha o maximalni vyuziti aktiv prostfednictvim pierozdélovacich

modelt a sdilen¢ho ptistupu.

3. Finance: Usiluje o decentralizaci finanénich zdroju. Model, ktery funguje na

principu, kdy lidé ptjcuji lidem. Pijcovani penéz probihd bez G€asti bank.
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4. Vzdélavani: Model, ktery podporuje a zptistupniuje vzdélani. Otevird moznost

vSem jedincim, ktefi maji zdjem, moznost se vzdélavat.
1.2 Historie sdilené ekonomiky

Sdilend ekonomika je v dne$ni dobé ¢asto povazovana za trend moderni doby. Pfesto
lze nalézt jeji pocatky jiz daleko v historii (Deloitte 2017). Ukazuje se, ze sdileni je
siln€ propojeno s uspésnou evoluci. Spousta druhti zvirat kolem nas spolupracuje a sdili
své zdroje, praci 1 vztahy. Napiiklad Ivi a dalsi predatofi vyrazeji na lov jako skupina,
jsme ,,naprogramovani ke sdileni, ale jako spole¢nost jsme tvrdé pracovali na tom,
abychom na tento fakt zapomnéli. Biologové a sociologové se shoduji, ze 1idé sdileli a
spolupracovali jiz od pocatku naSeho druhu. Lidé si uvédomovali vyhody spojené se
spolupraci a podporovali tento pfistup. Proto je nedavny narust spolecné spotieby
dikazem toho, ze znovu objevujeme sdileni. Vnimame to jako néco, co je spravné a co

je tieba podporovat (Buczynski 2013).

Motivace organizaci se samoziejmé postupem casu vyvijely a ménily, ale skutecnosti
zustava, ze spoluprace a sdileni k nam ptirozené patii. V minulosti snaha nasich ptedkt
kdyZz jejich kapacita mozku byla omezend, naSi predci pfiSli na to, ze musi
spolupracovat, aby byla zajisténa budoucnost a bezpecnost jejich dalSich generaci.

Uvédomovali si, Ze sdileni zvySuje Sance na uspésSny lov a pteziti (Buczynski 2013).

Lidé diive zili v malych komunitach, které jim poskytovaly vice vzajemné duvéry, ktera
je vedla kochot¢ sdilet. Sdileni pomahalo zmiriiovat nasledky spojené s nizkou
produktivitou v tehdejSich ekonomikach a davalo moznost vyuzivat lidem statky ¢i
sluzby, které by si nemohli dovolit vlastnit. V dasledku rozvoje pramyslu a urbanizace
se populace zacala st€hovat do mést. Vysoky pocet obyvatel ve méstech ovSem vedl ke
sniZzeni miry divéry mezi obyvateli. A s rostoucim bohatstvim spolecnosti se potieba ¢i

nutnost sdilet stala spise jenom moznosti. Timto zptisobem dochazelo se snizovani

vV

vvvvvv

digitalnich technologii, mobilnich zafizeni, pfistup k rychlému internetovému pfipojeni
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a recese vroce 2008 a 2009. Vyrazny pokles ekonomiky a nardst nezaméstnanosti
béhem krize, zvysil poptavku po moznosti sdileni, piij¢eni, pronajmu statkl, ¢i vyuziti
sluzeb. Problém nedtvéry v dnesni spole¢nosti je feSen pomoci promysleného systému
hodnoceni a zpétnych vazeb od uzivatell, ktefi sluzeb vyuzili. Ty jsou ke shlédnuti
voln¢ dostupné na platformach. A nékteré platformy piimo proveétuji uzivatele, kteti se

rozhodli sdilet své statky (Deloitte 2017).
1.3 Modely sdilené ekonomiky

Lze nalézt mnoho rozdéleni sdilené ekonomiky, kterd se snazi klasifikovat jednotlivé
formy sdileni. Pfesto neexistuje zaddné ustdlené déleni sdilené ekonomiky. VétSina
déleni jsou zaloZena na odliSnych parametrech. Autorka prace si vybrala dva znamé
modely, které nasledné detailn&ji popisuje. Prvni rozdéleni je od Rachel Botsman a Roo
Rogers, ktefi rozdé€luji sdilenou ekonomiku na tii systémy. A druhé rozdéleni podle

autorky Lisa Gansky, ktera rozliSuje dva modely na zaklad¢ vlastnictvi.
1.3.1 Botsman a Rogers
Botsman a Rogers (2011) rozdéluji sdilenou ekonomiku na tii systémy:
e product sevices system,
e redistribution markets,
e collaborative lifestyles.

Zakladni myslenkou product service system je, Ze lidé ztraceji potfebu vlastnit statky,
a zainaji mit zdjem je pouze vyuzivat. Pocet téchto lidi stile stoupd napfi¢ vSemi
vékovymi kategoriemi. Tento systém lze charakterizovat jako sluzby umoziujici sdilet
produkty, které jsou vlastnény spolecnostmi nebo jsou v soukromém vlastnictvi
jednotlivetd. Nabidky jednotlivell jsou spojovany se zajemci prevazn€ skrze webové
platformy. Tento pfistup zefektivituje vyuzivani produktii, naruSuje tradi¢ni pramysl,
ktery je postaveny na zdklad¢ osobniho vlastnictvi a pfinasi pro uzivatele dvé hlavni
vyhody: Za prvni vyhodu lze povazovat to, Ze uzivatelé plati pouze za vyuZivani.
Nemusi tedy hradit néklady spojené s vlastnictvim produktu (jako naptiklad udrzba,
opravy, pojisténi atd.) Druhou vyhodou je moznost daleko vyssiho uspokojeni lidskych
potieb, pokud dojde k vytésnéni potfeby produkty vlastnit. Tento systém piindsi novy
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rozmér vyuzivani véci. Zakaznik dany produkt nevlastni a tim se stdvd mnohem mén¢é
zavisly na konkrétnim pfedmétu. Diky tomu muze Cas, ktery by stravil starosti a péci o
produkt, investovat do smysluplnéjSich ¢innosti - napt. do cestovani, realizovani svych

vizi a snil nebo muze travit sviij volny ¢as se svoji rodinou (Botsman a Rogers 2011).

Dalsim systémem jsou redistribution markets. Jednd se o mista, kde dochazi k
pterozdélovani nového ¢i pouzitého zbozi. Tyto mista podporuji opakované pouziti a
opétovny prodej starych véci — tzn. pfesun zbozi od majitelt, ktefi ho jiz nevyuziji k
zajemcum, ktefi ho potfebuji a dale zuzitkuji. Mize se jednat o trzisté, ktera jsou
zalozend na smeéné zbozi za penize, rizné ¢lenské body, piipadné je toto zbozi nabizeno
zcela zdarma. Dochézi zde k redistribuci Sirokého spektra zbozi, jako jsou naptiklad
dopliiky, obleceni, knihy, hracky, hry atd. V tivahu pfipada i vyména za podobné zboZi
nebo zbozi podobné hodnoty. K tomu jsou vyuzivany platformy jako Swap. Bez ohledu
na druh a specifika burzy, redistribu¢ni trh snizuje plytvani a podporuje opakované

pouziti i prodej pouzitych véci (Botsman a Rogers 2011).

Posledni systém collaborative lifestyles se trochu odliSuje od piedchozich. Nejedna se
o sdileni fyzického zbozi jako jsou auta, kola nebo obleceni. Lidé s podobnymi zajmy
se spojuji prostfednictvim platforem a spole¢né sdileji a vyméniuji sva nehmotna aktiva
jako jsou Cas, prostor, zkuSenosti, znalosti, dovednosti ¢i penize. Tyto vymény mohou
probihat lokaln¢ ¢i na dalku. Jednad se sdileni pracovnich prostor, dovednosti, Casu,
parkovacich mist, ubytovacich prostor. Nejvétsi motivaci pro uZivatele je tspora i
vydélani penéznich prostiedkit v systémech product servis system a redistribution
markets. Na rozdil od téchto dvou je u systému collaborative lifestyle zcela odlisna
motivace, ktera je daleko vice pestra (napt. pohodli, vytvareni novych ptatel, ispora
¢asu nebo mista). Dal§i motivaci mize byt i pocit, Ze se zdkaznik stdva soucdsti

komunity dané platformy (Botsman a Rogers 2011).
1.3.2 Gansky

Narozdil od Botsnam, ktera rozdéluje sdilenou ekonomiku podle typu sdileni, Gansky
rozliSuje modely na zdklad€¢ vlastnictvi. Popisuje vlastnosti takzvanych ,Mesh*
podnikli. Rozkvét téchto podnikii je v dneSni dob& podpoien rozvojem internetu,
bezdratového ptipojeni, mobilnich zafizeni, technologii a rozmachem socialnich médii.

V zésad¢ jsou tyto sit€ podnikli zalozeny spiSe na sdileni nez na samotném vlastnictvi.
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Spolecnosti v této siti vyuzivaji web, mobilni zafizeni a informacni sité. Zamétuji se na
fyzické zbozi, materidly a zapojuji zdkazniky prostfednictvim socialnich siti (Gansky

2010).
Gansky (2010) zaiazuje tyto ¢tyfi zakladni charakteristiky:

1. Za zakladni nabidku je povazovano pouze to, co jde sdilet v ramci komunity, trhu,
hodnotového fetézce véetné produktii, sluzeb a surovin,

2. vyuzivaji moderni webové a mobilni datové sit¢ ke sledovani zbozi a
shromazd’ovani informaci o zédkaznicich a produktech,

3. sdileji predevsim fyzické statky, jak nové, tak 1 pouzité,

4. nabidky, zpravy, hodnoceni a doporuceni jsou pievazné prenaSeny ustng, a jsou

podpoieny interakcemi se zakazniky na socialnich sitich.
Gansky rozliSuje dva modely na zakladé kritéria vlastnictvi majetku:

e full mesh model,

e own to mesh model (Gansky 2010).

Do full mesh modelu lze zatadit spole¢nosti, které pronajimaji sviij majetek skrze
platformy. UZivatelé téchto sluzeb vyuzivaji vyhod prondjmu, tudiZ se nemusi starat o
dalsi naklady a problémy spojené s vlastnictvim majetku. Pfikladem je spolecnost
Zipcar, ktera nabizi sluzby v ramci sdilené dopravy (Gansky 2010). Zipcar vlastni a
spravuje automobily, které pronajimd svym zékazniklim. Zikaznici mohou skrze
mobilni aplikaci zarezervovat vozidla na urcity den ¢i hodiny. Nemusi se starat dalsi
naleZitosti spojené s provozem jako servis, parkovani nebo opravy vozidla. Automobil

nasledné¢ navrati na stejné misto, kde si ho vyzvedli (Zipcar 2020).

Druhy model, ktery Gansky rozlisuje je own to mesh model. Na rozdil od pfedchoziho
modelu, zde spole¢nosti pouze zprosttedkovavaji spojeni mezi nabidkou a poptavkou
téchto sluzeb. Tyto spole¢nosti zadny majetek, ktery je sdilen, nevlastni. Jedna se o
systém skladajici se ze tfi subjektll, z niz spolecnost zastupuje roli prostiednika, diky
kterému dochazi k uskutecnéni sdileni mezi uzivateli. Tento typ modelu se vyskytuje
Castéji. Bézné se jedna o sdileni vozidel, sdileni kol nebo kratkodobé ¢i dlouhodobé

pronajmy nemovitosti. Pfikladem mohou byt znamé spolecnosti jako Uber, Airbnb a
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mnoho dalSich. Zprostiedkovavaji spojeni mezi zajemci, ale majetek vlastni samotni

uzivatelé téchto platforem (Gansky 2010).
1.4 Vliv na podnikatelské prostredi

Benita Matofska, autorka knihy Generation share, povazuje sdilenou ekonomiku za
jeden z nejvétsich obchodnich trendl v historii, ktery zménil zptsob fungovani podniki.
Ptinesl nové obchodni modely zalozené na sdileni statkii, nikoli na jejich vlastnictvi.
Zména pfinesla 1 novy zpusob pfemysleni. Sdilend ekonomika umoziuje lidem a
komunitdm vytvaret, propojovat, spolupracovat, prosperovat, obchodovat, vyménovat a
sdilet zbozi, sluzby, dovednosti a znalosti mezi sebou. Lidé jiz pfestavaji byt zavisli na
korporacich, monopolech a mohou sdilet produkty a sluzby mezi sebou. (Matofska
2019). Vznik novych obchodnich modelli a platforem v ramci sdilené ekonomiky
ovliviiuje ekonomiku riznymi zplisoby, méni strukturu mnoha primyslovych odvétvi a
zvySuje pocet ekonomickych a politickych otazek (Stremmen-Bakhtiar a Vinogradov
2020). Platformy typu peer-to-peer (P2P), jako jsou napiiklad Uber, Airbnb a mnoho
dalsich, pfetvareji konvencni obchodni modely a narusuji hlavni primyslova odvétvi
tim, Ze snizuji své zisky a stavaji se pro tradi¢ni modely konkurenci. Uspéch sdilené
ekonomiky mél negativni dopad na nékteré tradi¢ni podniky v riznych primyslovych
odvétvich, které se nepfizplisobily trendim a neinovovali (Matofska 2019). Firmy
podnikajici v tradi¢nich odvétvich by se mély na rozmach sdilené ekonomiky pfipravit.
Idedlné tak, ze zacleni do svého podnikatelského modelu prvky sdilené ekonomiky.
Dobrym ptikladem je ptistup BMW, které prostfednictvim své sluzby DriveNow nabizi
sdileni svych vozl ve velkych zapadoevropskych méstech. Svoje sluzby nabizi ve vice
jak 13 méstech v deviti evropskych zemich (DriveNow 2020). Firmy ptsobici v
odvétvich, kam se zatim sdilend ekonomika jesté nerozsitila, by se mély mit rovnéZz na
pozoru a piemyslet nad ptipadnymi inovacemi. Je pravdépodobné, Ze se postupem casu
objevi i tam (Deloitte 2017). Ke zméndm doslo napiiklad v oblasti ubytovacich sluzeb
¢i sluzeb osobni dopravy. Tradicni modely jako hotely, penziony a taxisluzby se
potykaji s konkurenci vyuzivajici modelu sdileni, kterd zpravidla nabizi uzivatelim

nesporné vyhody (Matofska 2019).

V tomto obdobi m& mnoho start-upt $anci proniknout na trh se svym podnikatelskym

napadem (Deloitte 2017). Protoze globalizace, technicky pokrok a deregulace vytvareji
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nekone¢né piilezitosti a lidské potieby se daji vyuzit jako skv€lé obchodni piilezitosti

(Kotler 2001).
1.5 Pozitivni a negativni dopady sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika pfinasi pozitivni dopady a mnoho vyhod jak pro jedince, spole¢nost,
tak i pro podnikatelské subjekty. Zpravidla kazda véc neptinasi jenom samé vyhody, ale
i n¢které nevyhody. Pojd’'me si nize rozdé€lit pozitiva a negativa, které s sebou piinasi

sdilena ekonomika.
1.5.1 Pozitiva sdilené ekonomiky

Rozmach sdilené¢ ekonomiky je v poslednich letech zplisoben zejména tim, ze nabizi
uzivatelim fadu vyhod oproti tradiénim obchodnim modelim (Ionos 2019). Kromé
ekologickych aspektli pomaha i se zvySovanim a upevitovanim divéry v komunitach,
poskytuje moznosti piivydélku, snizuje transakéni naklady a nabizi nové podnikatelské
prilezitosti. Podle vyzkumného projektu EU Horizon 2020 Research Project: Ps2Share
byly analyzovany ctyfi nejCastéji diskutované vyhody, které motivuji Ucastniky ke
sdileni. Za né jsou povazovany finan¢ni vyhody, spoleCenska odpovédnost, socialni
interakce a zabava (Andreotti et al. 2017). Nize jsou tyto ¢tyfi vyhody detailnéji

rozebrany.

Finan¢ni vyhody: Vyzkumem EU Horizon 2020 Research Project: Ps2Share bylo
ekonomiky. Jak pro poskytovatele, tak i pro spottebitele. Financ¢ni vyhody hraji daleko
vétsi roli pro spotiebitele nez pro poskytovatele. Lze fict, Ze vyuzivani sdilenych sluzeb
do zna¢né miry napomaha uspoie penéz (Andreotti et al. 2017). Nabizi uzivatelim
moznost vydélku, coz pro prodejce a poskytovatele sluzeb predstavuje novy zptisob
ptijmu (Madlova 2017). Mnoho nabizejicich si dokonce vydé€lava na zivobyti vyhradné

z ptijmu prostiednictvim sdilené ekonomiky (Ionos 2019).

Spolecenska odpovédnost: Avsak finanéni vyhody nejsou jedinym faktorem, ktery
pfinasi vyhody pro uZzivatele. Dal§im pfinosem muze byt spolecenska odpovédnost. Ta
nepodporuje jen spoleCenské, ale 1 ekologické aspekty. Pii sdileni a pfi opétovném
pouziti se nemusi vyrabét velké mnozstvi zbozi, coz Setii zdroje a v konecném disledku

chrani ptirodu (Ionos 2019).
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Socialni interakce: Pozitivni pfinos sdilené ekonomiky se neomezuje pouze na
spoleCenskou odpovédnost a finan¢éni vyhody. Jednim z velmi dilezitych socidlnich
aspektl sdileni ekonomiky je socidlni interakce a s ni souvisejici vStépovani davéry
mezi Cleny komunity. Poznavani novych lidi, ptatel, sousedl, vytvaieni novych vztaht
a vzajemna komunikace pfinasi fadé uzivatelll piijemny zazitek. Spolu se socialnimi
interakcemi, dochdzi i ke zvySovani dtvéry v rdmci komunit (lonos 2019).

Zabava a zazitek: Pro nékteré participanty muze byt vyuzivani ¢i nabizeni sluzeb

formou zazitku, ktery jim piinasi uzitek ¢i radost (Andreotti et al. 2017).

Podle literatury a zdroji se vyhody nevymezuji pouze na tyto ¢tyfi. Mezi dal$i Casto
opakované ptinosy patii také pristupnost a pohodlnost. Diky vysoké uzivatelské
ptivétivosti platforem je pouziti pro uzivatele rychlé a snadné. Pfedev§im dostupnost
platforem prostfednictvim mobilnich aplikaci umoznuje ptistup ke sluzbam kdykoli a
odkudkoli (Ionos 2019). Spolu s pfistupnosti je spojené i pohodli, které ptinasi
uzivatelum uzitek. Coz se stava dal$im lakavym aspektem sdilené ekonomiky (Méadlova
2017).

Dal$i pozitivum sdilené ekonomiky je také to, ze tento druh smény minimalizuje
transakéni naklady (Madlova 2017). Transakéni ndklady jsou néaklady, které je
nezbytné nutné vynalozit k tomu, aby doslo k uskute¢néni ekonomické smény v trznim
systétmu. Typicky se jednd o Cas a usili stravené vyhledavanim a vyjedndvanim o

pfislusné transakci (Managementmania 2013).

Pro spole¢nosti a podnikatele pfinasi nove obchodni prileZitosti a obchodni modely.
Jak ukazuji spolecnosti Airbnb, Uber a Netflix, sdilend ekonomika nabizi pfileZitost
smichat zavedena primyslova odvétvi. Pokud se to podafi, ptilezitosti k vydélku se
mohou vyrazné zvysit. Pro nékteré podniky mize byt obtizné ziskat potfebnou divéru k
ziskani tradi¢niho zpisobu financovani. S rostouci adaptaci na sdilenou ekonomiku se
vSak crowdfunding stal snadnéjSim a dostupnéjSim zpisobem ziskavani financ¢nich

prostiedkt (lonos 2019).
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1.5.2 Negativa sdilené ekonomiky

Na druhé stran¢ lze nalézt i nevyhody, které jsou spojovany se sdilenou ekonomikou.
Mezi ¢asto uvadéné patii nedostate¢na regulace, zaruka ¢i rizika spojené a s ochranou

osobnich tdaju. Tyto dopady nasledné autorka detailnéji rozepisuje.

Regulace: Mezi hlavni problémy spojené se sdilenou ekonomikou patii neregulovanost
a nerovné podminky pro poskytovatele. K neregulovanosti patii taky nepochybné tézka
vymahatelnost dani. V Ceské republice je problém piedeviim s nesjednocenymi

podminkami, které musi subjekty pti podnikani dodrzovat (Valentova 2018).

Ochrana osobnich udaji: I kdyz je sbér dat pro podniky uzite¢ny a ziskovy, uzivatelé
by si méli byt védomi toho, Ze o nich je ulozeno mnoho informaci, naptiklad preference
nekterych produktd, navstivené stranky, pohyb uZzivatele atd. Ale v plno ptipadech se
jednd i o jejich osobni data a v nékterych piipadech také jejich podrobné profily.
Neékteré platformy navic vyzaduji, aby poskytovatelé zvetejiovali své osobni informace
na internetu, kdyz nabizeji sluzbu ¢i produkt (lonos 2019).

Nedostateéna zaruka: VétSina spolecnosti prebird pouze roli zprostiedkovatele, ale
nezarucuje kvalitu nabizen¢ho zbozi nebo sluzeb. V disledku toho se uzivatel¢ musi
zcela spoléhat na hodnoceni ostatnich uZivatelll. Nékteré platformy neposkytuji ani
moznost vraceni penéz, pokud sluzba nebo produkt nebyl doddn v potadku (Ionos
2019). Toto riziko vyvolava u lidi oprdvnéné obavy zejména dodrzovani a respektovani
dohodnutych podminek transakce, moZnosti reklamovani a vymahani ptipadnych Skod

(Veber et al. 2018).
1.6 Generace Y agenerace Z

Sdileni je relativné mlady fenomén, ktery oslovuje mnoho generaci. Podle vyzkumného
projektu EU Horizon 2020 Research project: Ps2Share jsou v oblasti sdilené ekonomiky
nejvice aktivni osoby mladsiho véku (Andreotti et al. 2017). Jedna se o vékovou
skupinu mezi 18 a 34 lety. Podil kazdé vékové skupiny na participaci ¢i povédomi o

sdilené ekonomice ukazuje nasledujici graf.
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Obr. ¢. 1: Rozlozeni spotiebitelil a poskytovatelti podle vékovych kategorii
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Zdroj: EU Horizon 2020 Research Project: Ps2Share (2017), zpracovano autorkou
Podle prizkumu se nejvice poskytovatelli nachazi ve véku od 25 do 34 let. Nejvice
spotiebitelil sdilenych naopak sluzeb patii do nejmladsi vékové skupiny (18-24 let).

Vice 40 % téchto dvou vékovych skupin se aktivné Gcastni sdilené¢ ekonomiky a pouze

okolo 7 % neni s pojmem sdilena ekonomika obezndmeno (Andreotti et al. 2017).

Tyto dvé vékové skupiny je mozné rozliSit do dvou generaci. OvSem neexistuje presné
zavedené casové vymezeni, pro kazdou generaci. Vyzkumné centrum PewResearch
Center pouziva pro své vyzkumy a vymazuje generaci Y od roku 1981 do 1996. Do
nové generace Z spadaji osoby narozené pro roce 1997 (Dimock 2019). Tyto dvé
generace se setkavaji s digitlnimi technologiemi jiz v brzkém vé&ku a vnimaji je jako

soucast piirozeného prostiedi a svych Zivoti. Generace Z ma toto sepjeti s technologii
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jesté hlubsi, jsou v kontaktu s technologiemi nékdy jiz pifimo od narozeni (MediaGuru
2014).

Generace Y nebo take jinak Milenialové je prvni generace, ktera vyrostla v obklopeni
modernimi technologiemi, a zatimco star§i generace se musely s modernimi
technologiemi naucit zachazet, pro ni je to absolutni samoziejmost. Tato generace je
také prvni ,,globalni“ generaci. Hlavné diky internetu, ktery dokazal propojit mladé lidi
na celém svété. Poprvé v historii je mozné v redlném Case komunikovat, diskutovat a
sdilet informace (MediaGuru 2014). Také zacinaji zpochybniovat soukromé vlastnictvi,
jako je naptiklad automobil, kdyz misto toho mizou vyuzivat sdilenou dopravu. Tyto
sluzby si mohou zarezervovat kdykoliv potfebuji a nabizi jim pohodli, aniz by museli

vynakladat penize a starosti o provoz, drzbu ¢i parkovani.

Existuje hodné ndzort tfeSicich konec generace milenidlii a pocatek generace Z. Podle
nékterych zdroji nastupuji ,,Z-erové“ uz kolem roku 1993, podle jinych az po roce
2000. Vétsina se vSak shoduje na Gplné jiném datu nachéazejicim se nékde mezi nimi
(Lukésova 2017). Ptislusnici generace Z jsou prvni, kdo se narodili do digitalniho svéta,
do téze doby, v jaké se zacal rozvijet World Wide Web a dnesni podoba internetu. Od
détstvi se pohybuji v prosttedi bezdratovych siti, osobnich pocitacii, notebookdl,
mobilnich telefond, pocitacovych, video her atd. ProtoZe vétSi Cast generace Z jesté
nedosahla dospélosti, nelze presn¢ odhadovat jejich zZivotni hodnoty (Vecetova 2012). S
velkou pravdépodobnosti budou tento model sdilené ekonomiky i nadale rozvijet,

posouvat dale a hledat jeho hranice (Patel 2017).
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2 Oblasti sdilené ekonomiky

Sdilend ekonomika zasahuje do mnoha oblasti a stale se rozsifuje. Pronikla jiz do
oblasti dopravy, ubytovani, cestovani, financi, volného ¢asu, prodeje statkd, prace,
médii a do mnoha dalSich odvétvi. Existuje mnoho véci, které lze sdilet. Nejvice
dominuji sluzby v oblasti sdileni automobilt a ubytovacich sluzeb podle vyzkumu EU
Horizon 2020 Research project: Ps2Share (Andreotti et al. 2017). Nize se podivame na
vybrané oblasti a ptiklady sdilené ekonomiky.

2.1 Ubytovaci sluzby

Jeden z nejrozsifenéjSich typu sdilené ekonomiky je sdileni obytnych prostor domd,
bytl ¢i pouze pokoju. Jednd se o sluzbu, kterd je zalozend na sdileni nevyuzitych
ubytovacich prostor skrze internetové platformy. Tento druh sluzby si oblibili zejména
vlastnici nemovitosti, protoZe jim umoziiuje 1épe zhodnotit svoji nemovitost. Sluzba je
také velmi atraktivni i pro hosty. Za kratkodobé pronajaty byt zaplati vétSinou méng¢,
nez by zaplatili v klasickém hotelu. Proto tento zpiisob pfenocovani ldkd mnoho
cestovatelil a zdjemcu, kteii preferuji levnéjsi ubytovani. V této oblasti dominuje
spolecnost Airbnb. Sdileni obytnych prostor funguje 1 na neziskové bazi, kdy majitelé
byt nabizeji prespani ¢i kratkodoby pobyt zdarma. Mezi nejrozsitenéjsi platformy patii
Couchsurfing ¢1 HouseSitMatch. Vlastnici nabizeji ubytovani, protoZe maji z4jem se
seznamit s novymi lidmi nebo potiebuji, aby se jim o nemovitost nékdo staral béhem

jejich neptitomnosti (Deloitte 2017).
Airbnb

Jedna se o firmu, ktera byla zalozena v roce 2008 v San Franciscu. Zakladni mySlenka
vznikla jiZ o rok diive, kdyZ u sebe dva designéfi ubytovali tfi cestovatele, ktefi hledali
misto na prespani (Airbnb 2019). Népad spojeny s piespavanim na nafukovaci matraci
spolecné¢ s ranni snidani (tedy AirBed & Breakfast) se zrodila béhem svétového
kongresu designu v San Franciscu. VSechny hotely byly naprosto vyprodané nebo
pfedrazené a zakladatelim se zrodila mySlenka pronajmout sviij volny pokoj po dobu
konference. Tento napad pfinesl pozitivni ohlas, a tak se zakladateliim zalibil. Vytvofili
prvni webové stranky AirBed & Breakfast, které mély nabizet dostupné ubytovani
(Brad Stone 2019).
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Dnes uz sluzeb Airbnb vyuzivaji miliony hostiteld a cestovateld po celém svéte.
Majitelé nabizeji svoje nemovitosti a hosté si vybiraji a rezervuji ubytovani.
Prosttednictvim této sluzby miize nabizet ubytovani, jak ptilezitostny pronajimatel, tak i
profesionalni ubytovatel, naptiklad provozovatel hotelu nebo jiného hromadného
ubytovaciho zafizeni (Pichrt et al. 2017). Kazdy pronajimatel ma moznost ovéfit sviyj
osobni profil. Tim zvys$i svoji duvéryhodnost a webova platforma zvyhodni jeho
nabidku. Webova platforma zajist'uje mezi pronajimatelem a zajemcem o ubytovani jak
rychlou komunikaci, tak i bezpe¢nost transakce. Ta spo¢iva v tom, Ze zdjemce nema
moznost platit hotové. VSe se odehrava prostfednictvim internetovych plateb. V
momente¢, kdy zdjemce o ubytovani odesle zavaznou rezervaci, Airbnb si strhne ¢astku

za ubytovani. Tyto penize jsou odeslany hostiteli po skon¢eni pobytu (Airbnb 2019).
Couchsurfing

Couchsurfing je sluzba, ktera nabizi bezplatné ubytovani kdekoliv na svété. Funguje jiz
od roku 2004, kdy byla oficidln¢ spusténa. Lidé jiz v pocatcich projevili o ubytovani
skrze platformu z4jem. Hlavni myslenkou této sluzby je levné poznavani zajimavych
mist v zahrani¢i. Uzivatelé si navzdjem nabizeji moZzZnost ubytovdni ve svych
vlastnich domacnostech, se kterym je zpravidla spojeno poznani jejich typického Zivota,
kultury a oblasti, kde bydli (Pichrt et al. 2017). Zaregistrovanych uzivatell je jiz ptes
2000000 po celém svété. Vice jak polovina ¢lentu pochézi z evropskych zemi
(Couchsurfing 2020).

2.2 Sdilena doprava

Sdilen4 doprava miize mit mnoho podob. Lze ji rozdélit do nékolika kategorii. Spadéa do
ni Carsharing, Carpooling, Ridesharing, Bikesharing a také na sluzby které se zamétu;ji
na prevoz véci, mezi které patii naptiklad spolecnosti jako Bringer nebo Zavezu. Kazda
se li8i svoji definici. Sdilend doprava se stavd fenoménem, a to hlavné ve vétSich
méstech. Prispiva ke snizeni negativnich vlivil na Zivotni prostiedi, snizuje ndklady na
pfepravu a podporuje efektivnéjsi vyuzivani osobnich automobili ¢i jinych dopravnich

prosttedk.
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2.2.1 Carsharing

Pojem carsharing ¢i jinak sdileni automobilii oznacuje druh kratkodobého prondjmu
automobill, které jsou vlastnény spolecnosti. Umoziiuji piij¢eni automobill na urcitou
dobu a uzivatel plati za mnozstvi najetych kilometra ¢i dobu pajceni. Lidé mohou
vyuzivat sluzeb zapijceni automobilu hlavné ve vétSich méstech, tedy kde je sluzba
provozovana a nemusi se starat o dal$i nalezitosti spojené s provozem automobilu jako
jeho udrzbu, servis, o pojisténi, o tankovani atd. S carsharingem auto uzivatel nemusi
vlastnit, a pfesto mize mit okamzité k dispozici viiz i 24 hodin denné 7 dni v tydnu
(Cardway 2019). Mezi dalsi spolecnosti, které se zamétuji na sdileni aut Ize zahrnout

Drive now, Cardway, Hoppygo, Autonapil, Zipcar aj.
2.2.2 Carpooling

Carpooling neboli spolujizda je jednim za zakladnich modelt sdilené dopravy. Skrze
platformy spojuje fidice s volnymi misty v automobilu a cestujici se stejnou trasou ¢i
cilem. V podstaté fidi¢ nabidne cestujicimu volné misto ve svém automobilu, kdyZ maji
spole¢nou cestu, misto toho, aby vyrazili kazdy zvlast. Diky spolujizdé pak cestujici 1
fidi€ Setii Cas i1 penize, protoze se zpravidla pod¢€li o naklady na pfepravu. Pfi vyuzivani
mensiho poctu vozidel K spolecné piepravé vice osob najednou dochazi také ke
snizovani emisi. Cena za svezeni by méla vychazet z realnych nakladu, jelikoz zakladni
myslenkou je rozdéleni nakladii mezi pasazéry, nikoli vydélek za ptepravu. Jednou z
nejznamejSich spole¢nosti, ktera na ceském trhu carpooling provozovala byla
spoleénost Jizdomat. Ta vak byla v roce 2016 koupena spole¢nosti BlaBlaCar (Cerny a
Stira 2016). V Ceské republice a na Slovensku byl BlaBlaCar spustén 13. ledna 2016
(Blablacar 2019).

Zakladni mysSlenka firmy BlaBlaCar se zrodila v roce 2006, kdy se jeho zakladatel
Frédéric Mazzella potieboval dostat domii za rodinou. Nemél zadné auto a vlaky uz
byly davno vyprodané. Vidél kolem sebe projizdét mnoho poloprdzdnych aut, a tak
Frédérica napadlo, ze by mél zkusit oslovit nékterého z téchto tidi¢l a nabidnout mu
sdileni ndkladl na spolecnou cestu vyménou za jedno z volnych mist v auté (Blablacar
2019). Tato spole¢nost se stala nejrozsifendjsi v Ceské republice, ale i piesto stale

funguje nékolik drobnéjsich ceskych platforem jako jizdaspolu.cz ¢i autostop.cz.
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2.2.3 Ridesharing

Tento typ sdilené dopravy lze popsat jako sluzbu, kterd zajiStuje pfepravu na predem
urcené misto za uplatu. Objednani sluzby probihd zpravidla prostfednictvim mobilnich
aplikaci na chytrych zatizenich. Ridi¢i spolupracuji se spole¢nostmi a jizdy provozuji za
ucelem zisku (Rideguru 2020). Tyto spolecnosti jsou prostfedniky, ktefi spojuji
pozadavky zdkaznikli na piepravu a fidiCe. Dvéma svétoznamymi spolecnostmi jsou
Uber a Lyft. Firma Lyft provozuje své sluzby ve vice jak 600 méstech ve Spojenych
Statech a Kanad& (Lyft 2020). V Ceské republice pisobi Lyftago. Nabizi sluzby skrze
mobilni platformu, kde si cestujici vybiraji z nabidek licencovanych fidi¢t podle ¢asu
prijezdu, odhadu ceny, hodnoceni fidi¢e a vozu. Poskytuje sluzby v 9 ¢eskych krajskych

meéstech a v Bratislavé (Liftago 2020).
Uber

Uber je celosvétové znama spolecnost zalozena v roce 2008. Prvni ndpad vznikl diky
nedostatecné a omezené nabidce taxi sluzeb v San Franciscu. Mésto zamérné udrzovalo
nizky maximdlni pocet povoleni pro taxisluzbu. Takovy systém garantoval
spole¢nostem provozujici taxisluzby dostatek zdkaznikd 1 mimo $picku, ale poptavka po
autech zna¢né pievySovala nabidku. Sehnat taxisluzbu se v dobé& nejvétsiho dopravniho
vytizeni stavalo nemoznym ukolem. S nedostatkem se potykal i samotny zakladatel
spolecnosti Camp, ktery potfeboval vyuzivat sluzby taxi, ale mnohokrat se taxi
nedockal a zmeskal dulezité schizky. Inspiraci se mu stal film Casino Royale
s Jamesem Bondem, kde mu jedna scéna vnukla mySlenku. Bond jedouci svym vozem,
se podiva na mobilni telefon, kde spatfil mapu k cili a ikonu jeho vozidla pohybujici se
na map¢. Tato ¢ast zakladatele na prvni pohled zaujala a pfedstava pohybujiciho auta na
map¢ se mu zdala jako kouzlo. A mél v planu toto ,.kouzlo* implementovat do své nové

vytvorené aplikace (Brad Stone 2019).

Uber nabizi alternativu ke klasické taxisluzbé. Kdokoliv, kdo ma k dispozici auto a ma
fidicské opravnéni, se muze prostiednictvim Uberu stdt smluvnim fidicem. Aplikace
Uberu pak v redlném &ase spojuje pozadavky zékaznikil a nabidku Fidi¢d. Clovék neni
odkazan na shanéni taxi na ulici, ale maze si nejbliz§iho smluvniho fidice Uberu najit
prostiednictvim chytrého telefonu (Deloitte 2017). Sluzba Uber vyuzivd modernich

technologii a rozvoje mobilnich zafizeni. Objednani sluzby probihd prostfednictvim
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mobilni aplikace v chytrém telefonu. Po zadani vychozi polohy a cilové destinace sama
aplikace spo¢ita cenu jizdy. Castka se odviji od doby a délky zadané trasy. Vyslednou
cenu také ovlivnuji dalsi faktory, jako naptiklad pocet fidica, ktefi jsou online, jejich
vytizenost, velikost poptavky po jizdach, ¢i dopravni Spicka, Tyto faktory mohou
docasné zvysit vypoctenou cenu za jizdu (Uber 2020). Aplikace nabizi moznost
zaplaceni sluzby pomoci platebni karty online. Uzivatel aplikace pfedem zna piesné
stanovenou cenu a délku trasy. Muze v platformé zkontrolovat informace o fidici, jeho
hodnoceni od piedchozich uzivateld a typ jeho vozidla. Pfed nastupem muze také
sledovat mapu s aktualni pozici fidi¢e, a Cas, za jak dlouho k nému fidi¢ dorazi.

V Ceské republice provozuje svoje sluzby Uber pouze v Praze.
2.2.4 Bikesharing

Jedna se druh sdilené dopravy vyuzivajici propojenou sit’ piijcovacich stanic a mist pro
vypujceni kol. Nejcastéji se kola sdileji ve vétSich méstech na kratsi vzdalenosti. Sdileni
jizdnich kol lze rozdé€lit na dv¢ kategorie: jizdni kola, ktera maji pevné stanovené misto
vraceni a na kola, které 1ze odloZit na libovolném misté. VyuZzivéani jizdnich kol se stava
trendem a kazdym dnem ho vyuziva vic a vic lidi. Rozmach bikesharingu, umoznili z
velké casti také moderni technologie. Bikesharing poskytuje béhem dopravni Spicky

pro uZivatele, ktefi maji zajem o vice pohybu.

Prvni systémy sdileni kol se objevily v Amsterdamu v Sedesatych letech. Diive
fungovaly bezplatné¢ ¢i se pujcovaly pomoci platby mincemi. OvSem tento princip
s sebou piinaSel spoustu odcizenych ¢i poskozenych kol. Nyni vyuZivaji spolecnosti
GPS senzory, ktere sleduji polohu jejich kol. V soucasné dob¢ se uzivatelé musi pomoci
mobilnich aplikaci zaregistrovat, a nasledné ovétit své telefonni ¢islo, ovétit totoznost a
zaplatit zalohu, ¢1 pfidat kreditni kartu, aby mohli zacit pouzit jizdni kola. V ptipadé
odcizeni ¢i poskozeni dopravnich prostfedkli je mozné uzivatele penalizovat nebo

zabrénit v dal$im pouzivani (Marshall 2018).

Nejznaméijsi spolecnosti v Cesku je spole¢nost Rekola, ktera provozuje riizové bicykly
v ulicich nékolika mést. Za rok 2018 bylo uskute¢néno tfi ¢tvrté milionu jizd a do

sluzby uz se registrovalo 180 tisic uzivatel (Brejlova 2019).
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Dalsi variantou pro pohyb po méstech jsou kolobézky ¢i elektrokolobézky. Mezi
nejznaméjsi patii firma Lime, kterd provozuje sdileni kolobézek v Praze. Mezi dalsi 1ze

zafadit scoobike.cz, Bird atd.
2.3 Financ¢ni sluzby

Sdilena ekonomika se také zadina stale vice prosazovat jako alternativni forma
financovani. Do tohoto odvétvi spadaji peer to peer pujcky a crowdfunding. U téchto
sluzeb dochazi ke sniZzeni transak¢nich naklada na parovani dluznika s vétiteli pomoci
digitalnich platforem (Deloitte 2017). Tyto spolecnosti déavaji moznost si pujcit
prostiedky, aniz by museli zddat banku. Pro mnohé zadatele by mohlo byt naro¢né nebo

dokonce nemozné ziskat uvér u bankovnich spole¢nosti.
2.3.1 Peer-to-peer pujcky

P2P platformy jsou zprostiedkovatelé, které spojuji drobné ¢i vétsi investory se zajemci
o uvér. S peer to peer piijcovanim je spjato riziko, ze dluznik o sobé uvede nepravdivé
udaje a investor Spatn€ posoudi riziko. coz muize vést k nesplaceni dluznika a obtizné
vymahani zavazku. Snizit toto riziko mohou platformy nahlédnutim do uvérovych
rejstiikl a zhodnocenim kreditni historie zajemct o puj¢ku. Dal$im faktorem snizujicim
vySe zminéné nebezpeci je diverzifikace rizika, kdy kazdy, kdo investuje pfes

crowdfundingové platformy, rozklada kreditni riziko na mnoho véfiteli (Deloitte 2017).

Nejvétsi peer-to-peer sluzbou v Ceské republice je Zonky.cz. Spoleénost Zonky vznikla
Jiz v roce 2015 Z vice neZ 4 roky svého fungovani méa na konté né€kolik stovek tisic
klientl a uspéSnych investorli. Lidé si zde pUjcili vice nez 8 miliard korun. Zonky
vybudovalo online platformu, jejiz cilem je spojovat lidi, ktefi hledaji pijcku za
vyhodnéjSich podminek na trhu, s lidmi, ktefi chtéji vySsi uroceni svych tspor (Zonky
2020).

Cely proces pujceni ¢i investovani penéz probiha pouze online. Kazda pujcka je nejprve

thned po jejim schvéleni zafinancovana spole¢nosti Zonky. Timto postupem umoziuje

rychlé poskytnuti obnosu penéz lidem, kteti je piijcuji. Po schvaleni je piijcka vystavena

na trzi$té, kde mohou investoti do pijcky investovat. Pro investory je nutna registrace a

ovéfeni identity. Investofi maji moznost investovat své Uspory do jednotlivych pijcek,

které se nachazeji na “trzisti”. Na tomto se misté se nachazeji ptijcky nejdéle dva dny,
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béhem kterych maji investofi moznost zainvestovat do téchto pujéek svoje penize.
Zonky si zaklada na diverzifikaci portfolia investort. Toho dosahuje tak, Ze omezuje
vysi investice do jednoho ptibehu. Pro zakladniho uzivatele je tento limit stanoven od
200 K¢ do 5000 K¢. Jednotlivé pujcky jsou rozdéleny do skupin podle ratingu, ktery je
udélovan podle rizikovosti plijcky. Ranting se pohybuje od 2, 99 % p.a. az do 19, 9 %
p.a. Spolecnost vyhodnocuje rizikovost pomoci expertnich odhaddi zalozenych na

analyze uvérového portfolia v CR (Zonky 2020).
2.3.2 Crowdfunding

Dalsi velké téma ve svété modernich financi je crowdfunding. Kazdy z investord ptitom
zpravidla pijcuje vice subjektim relativné malou ¢astku, ¢imz diverzifikuje riziko.
Pomoci platforem jsou zprostfedkovavany finan¢ni transakce mezi investory a zajemci
o pijéku. Uvéry mohou byt poskytovany jak fyzickym osobam, tak za¢inajicim firmam
(Deloitte 2017). Tyto sluzby napomahaji k ziskavani penéznich prostiedkt, které jsou
potiebné k realizaci projekti, napadi a zakladani novych startupt. Castym diivodem pro
preferenci téchto platforem je fakt, Ze by subjekty méli velice malou Sanci splnit

podminky bankovnich spole¢nosti.

Uzivatelé prezentuji své projekty prostfednictvim webové platformy a snaZi se oslovit
investory, ktefi maji zajem pfispét na jejich zamér. Jako kompenzaci nabizeji odménu
za jejich prispévek. Systém je nastaveny tak, Ze se nejprve stanovi cilova ¢astka, kterou
uzivatel potiebuje. Poté nasleduje faze vybéru prostredkli, béhem které je nutné vybrat
celou pozadovanou c¢astku. Pokud je cilova ¢astka vybrana, je projekt zrealizovan a
penize jsou investovany do vybraného projektu. V opacném ptipad¢, kdy neni vybrana
cela ¢astka, se projekt neuskute¢ni a prostfedky jsou vraceny zpét investoriim. Pravidlo
o vybrani celé ¢astky je stanoveno z diivodu ochrany vSech zic¢astnénych investorti a

zaroven motivuje zadatele k nastaveni realnych a dosazitelnych cilt (Hithit 2019).
2.4 Sdilené pracovni prostory (coworking)

Dalsim ptikladem oblasti, kterd je uzce propojena s moderni ekonomikou je vyuZivani
coworkingu. Coworking je nazev sluzby, kterd méa za cil poskytovat sdileny pracovni
prostor s diirazem na co nejnizsi cenu. Toho dosahuje tak, ze prostor (nejcastéji velkou

kancelar) rozdé€li na n€kolik pracovnich mist, které poté pronajima jednotlivelim, ktefi
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spolu sdileji pracovni prostor. Coworking ve svych uZzivatelich hlavné podporovat
kreativitu a propojovat rizné obory v jeden celek. Ve vysledku by mélo dojit k
vytvoieni pfirozené vazby, ktera bude pro vSechny pfinosem. Vyhody jsou tedy nejen
ekonomického charakteru, ale také ve spolecné kooperaci vSech uzivatelli coworkingu,
kterA ma obrovskou hodnotu (Pycha 2012). Coworkingové prostory poskytuji
infrastrukturu a podporu pro uspéSnou spoluprici, vcetné¢ budovani komunity a
vzd¢lavacich aktivit, kvalitnich kancelaiskych prostort a zdroju a ¢lenskou zékladnu
ostatnich s podobnymi potiebami (Locusworkspace 2020). Spolecnosti poskytujici tyto
sluzby se snazi v prostorech vytvofit kvalitni zdzemi, které bude obsahovat veSkerou
kancelafskou vybavenost internet, tiskarny, odpocinkové zony, kuchynky ¢i dokonce

koupelnu (Pycha 2012).
2.5 Sdilena pracovni sila

Dynamicky se rozvijejici sdilené ekonomiky patii také oblast ndjmu pracovni sily nebo
také jinak nazyvané mikrosluzby. Prostfednictvim internetovych platforem nebo
mobilnich aplikaci se spojuji poptavajici s inzerenty sluzeb. Tyto nabidky zahrnuji
velice Siroké spektrum riznych sluzeb — od hlidani déti, domdacich praci, hodinové

manzely, pfes vytvareni grafickych navrhi az po vyrobu zakdzkového softwaru.

Na trhu existuje cela fada portald, zabyvajicich se touto tématikou. Je mozné je rozdélit
na vSeobecné a specializované. Velmi znamou webovou platformou je TaskRabbit,
ktery pasobi vice nez v 70 méstech po celém svéte (Taskrabbit 2020). Prostfednictvim
sv€toznamého portalu Freelancer lze poptavat profesionalni pracovniky na volné noze.
Mezi znamé Ceské portaly 1ze zatadit Stovkomat, Robeeto, Microjoby, Jaudélam. Skrze

tyto platformy je nabizena ¢i poptavana velka Skala riznorodych sluZeb.
2.6 Redistribuce pouzitych statkii

Ditive koncili nepotiebné, nechténé nebo nevyhovujici véci v koSi nebo na skladce.
Tomu se v dne$ni dobé da vyhnout redistribuci pouzitych statkli. Tento pfistup
jak lépe nakladat s predméty, prodluzovat zivotnost véci, které mize dal$im majitelim
pfindSet uzitek. Pferozdélovani lze v zasad¢ rozdélit na vymeénu pouzitych statki, jejich
prodej anebo darovani.
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Vyména pouzitych statkii

Vymeéna pouzitych statkli oznacuje vyménu bez pouziti penéz. Miize se jednat o rizné
predméty, ale nejcastéji jde o vyménu obleceni, knih, drobné predméty domaci potieby,
vybaveni domacnosti, ¢i dokonce potraviny. Vyména véci neboli ,,Swap* funguje tak,
ze Ucastnici vyberou predméty, které uz nepotiebuji nebo nepouzivaji. Toto zbozi
nabidnou ostatnim tc¢astnikiim, ktefi by o né maji zdjem. Nemusi se jednat o strategii
kus za kus, lidé si navzajem vymeénuji véci bez ohledu na pocet. Swap probihd formou
konani pfedem vybranych akci nebo i online skrze internetové platformy (Kofistova

nedatovano).
Prodej pouzitych statki

S pfichodem novych technologii vznikalo velké mnoZstvi platforem, které se sousttedili
na prodej zbozi mezi uzivateli. Hlavnim cilem téchto platforem je pfedevsim poskytnuti
vhodného prostiedi pro spojeni prodejce a kupujiciho. Duvéra je tvorena diky
promyslenému systému vzajemného hodnoceni. Ztejmé nevyznamngj$im se stal eBay.
Krom¢ aukei nabizi moznost prodeje zbozi s pevné stanovenou cenou. Z kazdé
provedené transakce si bere spole¢nost poplatky v procentech z prodejni ¢astky (eBay
2020). Auk¢ni portalem pro prodej pouzitych véci je naptiklad Aukro. Vyuzivany jsou
také portaly, které neinkasuji poplatky za provedené transakce. Na ¢eském trhu to jsou
Bazo$.cz a Sbazar nebo Minibazar.cz ktery se pfevazné soustiedi na détské zbozi. Tyto

platformy nabizeji bezplatné vkladani inzeratd.
Darovani statki

Nepotiebné, nevyhovujici €1 neprodejné véci nemusi byt vyhazovéany. Jednou z
mozZnosti je darovani potencidlnim zajemcim. Tento pfistup pfispivad ke sniZzovani
objemu odpadu, Setii Zivotni prostfedi a podporuje udrZitelny rozvoj. Kromé toho také
novym majiteliim snizuje ndklady na pofizeni a pomahd prodlouzit Zivot produktim,
které maji jesté potencialni vyuziti. V Ceské republice lze darovat skrze portaly

Vsezaodvoz, darujizaodvoz.cz nebo Nevyhazujto.
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3 Dotaznikové Setireni

Ke sbéru a analyzovani dat je zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Zda se vhodnou
formou, ktera by méla ptinést zpétnou vazbu od respondentii v potfebném mnozstvi a
kvalité. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je analyzovat miru povédomi o sdilené
dopravée, vyuzivani sluzeb v této oblasti, preference respondentti a motivaci 1 bariéry

pouzivani sluzeb sdilené dopravy.

Setieni bylo konstruovano tak, aby bylo mozné ziskat odpovédi na stanoveny cil prace.
Pficemz hlavnim cilem je analyzovat, zda dnesni lidé maji povédomi a vyuzivaji sluzeb

sdilené ekonomiky v oblasti sdilené dopravy.
3.1 Definice cila

Pii zahajeni vyzkumu je potieba stanoveni vyzkumnych cilti. Spravnd formulace
vyzkumnych cili je zakladem pro vysledny efekt (Pana a Somr 2007). Hlavnim cilem
tohoto Setfeni je objasnit povédomi o sdilené doprave, miru vyuzivani sluzeb a zkoumat

motivace a bariéry uzivatela sdilené dopravy.
3.2 Metodika vyzkumu

Vyzkum je proveden formou elektronického dotazniku. Samotné Setieni bylo provedeno
na pfelomu bfezna a dubna od 26. 3. 2020 do 3. 4. 2020 skrze socialni sit’” Facebook.
Dotaznik byl vytvofen pomoci Google Forms a Sifen hlavné mezi mladymi uzivateli a
ve studentskych skupinich vzhledem k cilové skuping. Setfeni cililo na mladé
respondenty ve véku od 18 do 34let. Cilovou skupinou byla vybrana Generace Y a Z.
Podle vyzkumného projektu EU Horizon 2020 Research project: Ps2Share jsou v oblasti
sdilené ekonomiky nejvice aktivni osoby mladsiho véku (Andreotti et al. 2017). Do této
skupiny spadaly osoby ve vékové skupiné mezi 18 a 34 lety, a proto vyzkum zamétoval

piimo tuto v€kovou skupinu.

Potiebna data byla shromazdéna pomoci otazek, které byly sefazeny v logické
navaznosti. Dotaznikové Setfeni obsahuje pouze polozky uzaviené neboli strukturované
otazky. Uzaviené otazky davaji respondentovi moznost volby mezi dvéma ¢i nékolika
alternativami. V dotaznikovém Setfeni byly zvoleny strukturované otazky, aby bylo

mozné presnéji analyzovat a vyhodnotit odpovédi respondentt (Pana a Somr 2007).
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V dotazniku se objevuje nékolik druhti otazek:

. otazky dichotomické — moznost vybéru ze dvou odpovédi,

o otdzky alternativni (polytomické) — mozZnost vybéru jedné z nékolika
odpovédi,

o potfadové Skaly — vyjadfeni postoji preferenci respondenta pomoci Skaly
(P&na a Somr 2007).

Skalové polozky maji pevné stanovené moznosti odpovédi a respondent je nemtize nijak
ovlivnit, mize pouze z piesné formulovanych zadani vybrat jednu z moznosti (Pana a
Somr 2007). U vyzkumnych otazek, na které dopovidali respondenti pomoci pofadové
Skaly, byly jednotlivé faktory a divody vyhodnoceny pomoci metody potadi, diky které
Ize stanovit vahy jednotlivych kritérii. Této metody je béhem vyhodnocovani vyuzito,
aby bylo mozné zjistit, jakou vahou se jednotliva kritéria podileji na motivaci ¢i jaky

podil maji jednotlivé diivody na nevyuziti sdilené dopravy.
Metoda poradi

Tato metoda se vyuziva k ureni vah kritérii, a to hlavn¢ pfedevsim v ptipadech, kdy

jejich dulezitost hodnoti nékolik ¢i vice respondenti. Kazdy z nich setfadi kritéria od

vvvvvvvvvv

vvvvvv

dostane jen 1 bod. V piipad¢ stejné dulezitosti kritérii dostanou tato kritéria body podle
primérného pofadi. Vaha kazdého kritéria se urci tak, Ze jsou secteny body, které
ziskalo od vSech respondentl, a pak je pocet vydélen celkovym poctem bodu, které
respondenti rozdélili mezi vSechna kritéria. Tim je zaruceno, Ze suma vah vSech kritérii
je rovna 1. Je-li obecné j-té kritérium ohodnoceno b, vypocita se jeho vaha na zakladé
vztahu (Subrt et al. 2011):

b

—7
2.t
j=1

,j=1,..,n
J (1)

kde:
n — pocet kritérii,

bj— pfevracena hodnota,
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vj— véha jednotlivych kritérii.

Data z dotaznikového Setieni jsou zpracovana pomoci tabulkového néstroje Microsoft
Excel, ktery poskytuje vhodné prostiedi pro presné a rychlé vypocty i sumarizaci dat. K
otestovani nezavislosti vybranych dvou jevi je vyuzit Pearsontv chi kvadrat test, ktery
umoznuje ovéfit, zda ma dana veli¢ina pfedem uréené rozdéleni pravdépodobnosti a

dovoluje potvrdit ¢i vyvratit nezavislost téchto jevu.
3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Uvodni ¢ast dotazniku byla zaméfena na demografické udaje, které se tykaly pohlavi,
veku, vzdélani, pracovniho postaveni a bydlisté respondenta. Déle byly pokladany
vyzkumné otdzky tykajici se sdilené ekonomiky, povédomi a vyuzivani sdilené dopravy
a preference a motivace v ramci sdilené dopravy. Po ukonc¢eni dotaznikového Setieni
byly vyhodnoceny odpovédi ucastnikti. Vyhodnoceni dotaznikové Setieni je rozdéleno
na Ctyfi Casti, které se vénuji jednotlivym namétim od povédomi a vyuZivanosti sdilené
dopravy pies vyhody, které motivuji k vyuziti a divody, které naopak odrazuji od
vyuziti, aZ po spole¢nost Uber. Kazdd c¢ast je samostatn€ na zavér zhodnocena.
Vzhledem k rozsahu bakalaiské prace jsou vyhodnocovany pouze vybrané otazky z

dotaznikového Setieni, které jsou stézZejni k dosazeni cile empirické ¢asti.
3.3.1 Charakteristika vzorku respondentii

Celkem se dotazniku zGc¢astnilo 202 respondentl ve vékové skupiné 18-34let. V Uvodu
dotazniku respondenti odpovidali na otdzky vztahujici se k pohlavi, véku, vzdélani a

dalsich sociodemografickych rozdéleni.
Pohlavi respondenta

Dotaznikového Setieni se ztcastnilo 139 Zen (68,8 %) a 63 muzi (31,2 %).

Tab. ¢. 1: Pohlavi respondenta

Muz 63

Zena 139

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Vék respondenta

Dalsi demografickou otazkou byl vék respondenta. Dotaznikové Setfeni cililo na mladsi
generace ve veéku mezi 18-34 lety. Pocet zacastnénych respondentu pievaZzuje ve
vékové kategorii od 18 let do 24 let. Tato skupina ptedstavuje 70,3 % vSech dotazanych.
Respondenti ve vékové skupiné od 25 do 34 let se zacastnilo celkem 60 0sob (29,7 %).

Tab. €. 2: Vék respondenta

18-24 let 142

25-34 let 60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dosazené vzdélani respondenta

Z tabulky je patrné, ze vice nez 65 % dotazanych mélo stiedoskolské vzdélani a 30 %
respondentli vysokoSkolské vzdélani. Posledni 4,9 % byla tvofena respondenty se

zakladnim vzdélanim a vy$§im odbornym vzdélanim.

Tab. €. 3: Vzd¢lani respondenta

Zakladni vzdélani 6

Stfedni odborné vzdélani s vyuénim
listem

Stiedni vzdélani s maturitou 134

Vyssi odborné vzdélani 1

Vysokoskolské vzdélani 61

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pracovni postaveni respondenta

V dotaznikovém Setfeni bylo zjistovano i pracovni postaveni respondenta. Nejvice
zastoupenou skupinou v dotazniku byli studenti s podilem 63,4 %. Tato pfevaha mize
byt zpuisobena §itenim dotazniku mezi studenty a ve studentskych skupinach na socialni
siti. Druhou nejcastéjsi skupinou byli zaméstnanci, ktefi predstavuji 25,7 %. Dalsi
pomérné mensi skupinou byli podnikatelé, kterych se ucastnilo 16 (7,9 %) a osoby na

rodicovské dovolené, nezameéstnani a v diichodu, kteti tvofili posledni 2,4 %.
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Tab. ¢. 4: Pracovni postaveni respondenta

Zaméstnanec 52

Podnikatel 16

Student 128

Na rodic¢ovské dovolené 4

V duchodu 1

Nezaméstnany -

Jiné 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pocet obyvatel

cey

Posledni demograficka otazka byla zamétena na velikost obce, ve které Ziji. V obci nad
100 tis. zije celkem 110 respondentt (54,5 %). V obcich do 10 tis. zije 23,2 %
dotazanych. A nejméné zastoupené skupiny jsou respondenti zijici do 100 tis. obyvatel

a do 1 tis. obyvatel.

Tab. ¢. 5: Velikost obce

Nad 100 tis. obyvatel 110

Do 100 tis. obyvatel 22

Do 10 tis. obyvatel 47

Do 1 tis. obyvatel 23

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

3.3.2 Povédomi a vyuzivani sdilené dopravy

V prvni ¢asti dotazniku bylo zdmérem zanalyzovat povédomi o sdilené ekonomice a
nasledné o jeji oblasti — sdilené dopravé. Dalsi vyzkumnou otazkou bylo zkoumano
povédomi pfimo o znamych spolecnostech, které provozuji sluzby sdilené dopravy.
Data byla shrnuta do tabulek a pro lepsi piehled byla vytvorena kontingencni tabulka,
ktera sumarizuje podrobnéjsi data a sociodemografické rozdéleni respondentt, ktefi jiz

sluzby vyuzili.

Vzhledem k ziskanym datim z dotaznikového Setieni, které lehce naznacuji, ze

vyuzivani sdilené dopravy nemusi nutn¢ souviset se znalosti pojmu sdilena ekonomika,
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je proveden Pearsontv chi kvadrat test, ktery testuje nezavislost mezi znalosti pojmu

sdilena ekonomika a vyuzivanosti sdilené dopravy.
Otazka &. 1: Dokazete si piredstavit, co znamena sdilena ekonomika?

Tab. ¢. 6: Povédomi o sdilené ekonomice

Ano 150

Ne 52

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Skoro tfi¢tvrté respondentll si dokazalo predstavit, co znamend pojem sdilena
ekonomika. Lehce piekvapujici byl fakt, Ze jedna Ctvrtina respondenti neméla
povédomi o pojmu sdilena ekonomika. Podle vyzkumného projektu EU Horizon 2020
Research project: Ps2Share nebylo sezndmeno s pojmem v priméru pouhych 7,5 %
respondentti ve veékové kategorii 18-34 let (Andreotti et al. 2017). Vyssi neznalost by
mohla byt zptsobena napiiklad tim, ze evropsky prizkum byl provadén také v mnoha
vyspélejsich zapadnich zemich, kde muze byt procento neznalosti daleko nizsi nez

v Ceské republice.

Respondentiim, kteti neznali termin sdilena ekonomika, byl nasledné zobrazen stru¢ny
popis pojmu. Respondentiim, ktefi pojem znali, byl také ukdzan stejny popis pro

pfipomenuti a ujasnéni pojmu.

Otazka ¢. 2: Tusite, co spada pod sdilenou dopravu?

Tab. €. 7: Povédomi o sdilené dopravé

Ano 190

Ne 12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Druha otdzka byla smérovana pfimo na sdilenou dopravu. Bylo mozné piedpokladat, ze
procento respondentd, kteti maji podvédomi o sdilené dopravé, bude vyssi nez u
ptedchozi otazky, protoze v minulé otazce bylo vysvétleno, co znamend sdilend
ekonomika. A je tak pravdépodobné, Ze bylo pro respondenty snazsi si predstavit pojem
sdilenéd doprava. Pouze 5,9 % po piedchozim vysvétleni si nebylo jisto, co spada pod

sdilenou dopravu.
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Otazka ¢. 3: Které z nasledujicich spole¢nosti znate nebo jste o nich slyseli?

Obr. €. 2: Povédomi o zndmych spole¢nostech

Lime s 77
Rekola IS 93
Blablacar IS 33
Uber I 197
Hoppygo I 26
Zavezu I 17
Bringer 1 2
Liftago e 179
Cardway IS 46
Drive now M 9
Zadnou nezndm | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Respondenti odpovidali na otazku, kterd se vztahovala pitimo ke spole¢nostem
provozujicim sdilenou dopravu. Celkem 197 respondentti odpovédélo, Ze zna ¢i slySelo
jiz o spole¢nosti Uber. Lze tedy fict, Ze naprosta vétsina (97,5 %) ucastniki ma
povédomi o spolecnosti Uber. Druhou nejcastéji znamou spolecnosti podle respondent

je Liftago, kterou vybralo 179 respondent.

Otazka €. 4: Vyuzili jste nékdy sluzeb sdilené dopravy?

Tab. €. 8: Vyuzivani sdilené dopravy

Ano 99

Ne 103

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Neceld polovina (49,0 %) ucastnikti dotaznikového Setfeni jiz v minulosti vyuzila
z roku 2017, EU Horizon 2020 Research project: Ps2Share, kde bylo zjisténo, ze vice
jak 40 % osob ve v€kové skupiné 18-34 let se aktivné ucastni sdilené ekonomiky

(Andreotti et al. 2017). Tato ¢isla ovS§em nenabizi pfesnéjsi informace ohledné vztahu

sociodemografickych faktort a vyuZzivanosti sdilené dopravy. Aby bylo mozné data 1épe
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analyzovat, byla vytvofena podrobna kontingen¢ni tabulka sumarizujici data o

respondentech, kteti jiz vyuzili sdilené dopravy.

Tab. ¢. 9: Souhrnna tabulka — vyuzivani sdilené dopravy

Respondent jiz vyuzil sluzeb sdilené dopravy
ANO NE CELKEM

Relativné Absolutne Relativné

% % Absolutné

Absolutné

Mui 33 52,3 30 47,7 63
Zena 66 47,5 73 52,5 139
18-24 let 58 40,8 84 59,2 142
25-34 let 41 68,3 19 31,7 60

Vzdélani
Zakladni vzdélani 2 33,3 4 66,7 6

Stredni odborné
vzdélani s vyuénim - - = - -

listem

Stredql vzdélani s 58 432 76 56.8 134
maturitou

Vys§i odborné vzdé€lani 0 0 1 100 1
Vysokoskolské vzdélani 39 63,9 22 36,1 61
Zameéstnanec 33 63,4 19 36,6 52
Podnikatel 14 87,5 2 12,5 16
Student 48 37,5 80 62,5 128
Na rodi¢ovské dovolené 2 50,0 2 50,0 4
V dichodu 1 100 0 0 1
Nezaméstnany = = = = =
Jiné 1 100 0 0 1
Pocet obyvatel ‘

Nad 100 tis. obyvatel 68 61,8 42 38,2 110
Do 100 tis. obyvatel 6 27,2 16 72,8 22
Do 10 tis. obyvatel 16 34,0 31 66,0 47
Do 1 tis. obyvatel 9 39,1 14 60,9 23
Znalost pojmu sdilena

ekonomika

Znaji 74 49,3 76 50,7 150
Neznaji 25 48,0 27 52,0 52

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Z tabulky, ktera byla vytvofena na zaklad¢ dat z anonymniho dotaznikového prizkumu,
vyplynulo, ze procentualné vyuziva sdilenou dopravu vice muzii nez zen. Muzl vyuzilo
52,3 % a zen pouze 47,5 %. A Setfeni také ukazuje, ze daleko vice vyuzivali sluzeb
0soby ve véku od 25-34 let (68,3 %). Ve vékové skupiné 18-24 let nevyuzila sluzeb ani
polovina dotazanych.

Sdilené dopravy vyuziva vice vysokoskolsky vzdélanych respondentt (63,9 %) oproti
stiedoskolsky vzdélanym respondentim s maturitou (43,2 %) nebo se zakladnim
vzdélanim (33,3 %). Tyto ¢isla by mohla naznacovat, Ze s rostoucim vzdélam, roste
zadjem o sdilenou dopravu. S podobnou teorii pfisel i vyzkumny projekt EU Horizon
2020 Research project: Ps2Share. Podle vysledkt tohoto vyzkumu stoupa procento
respondentl, ktefi vyuzivaji sdilenou ekonomiku, spolu se zvySujicim se vzdélanim

(Andreotti et al. 2017).

Cisla ukazuji, ze nejcastdji vyuzili sluzeb podnikatelé (87,5 %) poté pracujici
zaméstnanci (63,4 %) a dale studenti, z kterych sdilenou dopravu vyuzila vice nez
tietina (37,5 %).

Respondenti Zzijici v obcich nad 100 tis. obyvatel procentualné vice vyuzivaji sluzeb
sdilené¢ dopravy nez obyvatelé Zijici v menSich obcich. Celkem 68 (61,8 %) zijicich
v obcich nad 100 tisic obyvatel vyuzilo jiz v minulosti sluzeb sdilené dopravy.
V mensich obcich se ucastnila sdilené dopravy vzdy méné nez polovina respondenti.

Lze to pfisuzovat vétsi dostupnosti sdilené dopravy ve vétSich obcich. Nekteré

spole¢nosti provozuji sdilenou dopravu pouze na uzemi vétsich mést.
Pearsonuv chi-kvadrat test

Na zéklad¢ dat v tabulce by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze relativné velky pocet
respondentl vyuZilo sluzeb, i1 kdyZ neznali pojem sdilend ekonomika. Proto se autorka
rozhodla otestovat, zda jsou tyto dva jevy nezavislé. Pro ucely otestovani vyuzila

Pearsoniv chi-kvadrat test pro tabulku 2x2.

Test je zalozeny na porovnani empirické a teoretické Cetnosti, které jsou pocitané za
predpokladu nezavislosti. K empirické Cetnosti se pro kazdou Cetnost v tabulce vypocita
o¢ekavana cetnost neboli teoretickd. Pokud by platila Ho, budou se empirické ¢ernosti

lisit od teoretickych pouze minimalné. Shoda empirickych a teoretickych cetnosti
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nastane pii nezavislosti obou veli¢in. Vyznamnost neshody cetnosti je meéfend
souhrnnou statistikou znacenou > a samotny test se nazyva Pearsontiv chi kvadrat test
nezavislosti (Skalska 2013). Nize jsou popsany zakladni pifedpoklady, postup a vzorec

pro vypocet testového kritéria, stupii volnosti, rozhodovaci pravidlo pro vyhodnoceni.
Stanoveni hypotez:

Ho: jevy A, B jsou navzéjem nezavislé,

Hi: alespoii jeden z jevu A, B je zavisly (Skalska 2013).

Testové kritérium y? testu nezavislosti v kontingenéni tabulce (Skalska 2013):

r c

n;j —ni)? nn;
X2=Zzw,kdenfj=nfj — )

n; n
i=1 j=1 Y

kde:

n;; — empirickd Cetnost i-té kategorie,

n}; — teoreticka Cetnost i-té kategorie.

Stupné volnosti se vypoctou pii dostatedné velkém n rozdéleni y? (Skalska 2013):
df =@ —-1D(c—-1) @)

kde:

r — pocet fadkl v kontingenéni tabulce,

¢ — pocet sloupct v kontingencni tabulce.

Rozhodovaci pravidlo (Skalska 2013):

e Ho se zamit4 na hladiné vyznamnosti a, jestlize je testové kritérium y2vétsi nebo
rovno kritické hodnoté: x2 > x{_..x
e Ho se nezamitd na hlading vyznamnosti a, pokud je testové kritérium y2mensi

nebo rovno kritické hodnot&: x% < xi_g.i-

Kriticky obor testu Ho proti Hy (alternativé o zavislosti) je na hladiné vyznamnosti a

uréen kvantilem y? rozdéleni pro dané stupné volnosti (Skalska 2013):
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We= (%2> > X3_o) @)

Predpoklady testu y? plynou z podminky konvergence testového kritéria k rozdéleni

K

e Nejvice 20 % teoretickych Cetnosti miize byt mensich nez 5,

e 74dna teoreticka Cetnost nesmi byt mensi nez 1 (Skalska 2013).
Pro tabulku 2 x 2 pro kritérium y? se uvadgji pravidla pouZiti:

e m¢lo by byt n>40,
e pro 20 <n<40 se upravuje testové kritérium x> pomoci korekce na nespojitost,

e jestlize je n <20, mél by se pouzit piesny Fishertv test (Skalska 2013).

V pro nase vyzkumné ucely byla zvolena a vyuzita tabulka 2x2. Podminky jsou vSechny
splnény pro vypocet Pearsonova testu chi kvadrat nezavislosti. K potifebam vyzkumu

byla v prvni fad¢ ur¢ena nulova a alternativni hypotéza.

Ho: Neexistuje zavislost mezi znalosti pojmu sdilend ekonomika a vyuzivanim sluzeb
sdilené dopravy.
Hi: Existuje zavislost mezi znalosti pojmu sdilend ekonomika a vyuzivanim sluzeb
sdilené dopravy.
Testovano je hladin¢ vyznamnosti 0,01 (1 %), ktera vypovida, jaka je pravdépodobnost,
ze byl proveden spravny zavér (Skalska 2013). Do nasledujici tabulky byly zapsany

empirické Cetnosti, které byly zjiStény pomoci dotaznikového Setteni.

Empirické cetnosti

Tab. ¢. 10: Empirické Cetnosti

Znalost pojmu sdilend ekonomika
Sluzby sdilené dopravy

ANO NE
VYUZIL 74 25
NEVYUZIL 76 27

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

A nasledné jsou vypocitany ocekavané neboli teoretické cetnosti.
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Teoretické ¢etnosti

Tab. ¢. 11: Teoretické ¢etnosti

Znalost pojmu sdilend ekonomika

Sluzby sdilené dopravy

ANO NE
VYUZIL 73,514 25,485
NEVYUZIL 76,485 26,514

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Na =zaklad¢ vzorce bylo vypocteno testové kritérium jednotlivych Cetnosti
z empirickych a teoretickych hodnot pomoci statickych funkci MS Excel do nasledujici
tabulky. Jiz béhem vypoctu byly mezi empirickymi a teoretickymi ¢etnostmi pomérné

minimalni odchylky.

Testoveé kritérium

Tab. ¢. 12: Testové kritérium

Znalost pojmu sdilena ekonomika
Sluzby sdilené dopravy

ANO NE
VYUZIL 0,003201653 0,009236
NEVYUZIL 0,003077317 0,008877

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Vysledné testové kritérium bylo vypocitano souctem jednotlivych testovych kritérii a

porovnano s kritickou hodnotou vypo¢tenou pomoci nastrojua MS Excel.
Pearsonuv chi kvadrat test

Tab. ¢. 13: Pearsonuv chi kvadrat test

Testové kritérium y? 0,024391

Kritickd hodnota 6,634897

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Testové kritérium je mensi neZ kriticka hodnota, proto se hypotéza Ho 0 nezavislosti
nezamitd a lze nezavislost mezi jevy predpoklddat. Podle vysledku testu je mozné

ocekavat, ze neexistuje zavislost mezi znalosti pojmu sdilend ekonomika a vyuzivanosti
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sluzeb sdilené dopravy. Neboli znalost pojmu sdilend ekonomika nema vliv na pocet

respondenttl, kteti jiz v minulosti vyuzili sluzeb sdilené dopravy.
3.3.3 Diivody vedouci k nevyuZziti sluzeb sdilené dopravy

Cilem dalsi ¢asti Setfeni bylo analyzovat divody, které mohou vést k nevyuziti sluzeb
sdilene dopravy. Respondenti, ktefi se vyjadiili, ze nevyuzili sdilené dopravy, dale
odpovidali na nasledujici otdzky. Mezi ¢asto zminované divody ¢i nevyhody sdilené
dopravy lze zaClenit cenu sluZzeb, ktera muze byt vyss$i nez ostatni alternativy jako
napiiklad hromadna doprava ¢i vlastni doprava. Dale bezpe¢nost spojena s piepravou a
také s ochranou osobnich udaji. NiZze jsou zhodnoceny vSechny jednotlivé duvody,
které mohou vést k nevyuziti sluzeb. A také byli respondenti dotazéni, zda maji zajem

vyuzit v budoucnosti téchto sluzeb.

Otazka ¢. 5: Uved’te, zda souhlasite s duvody, pro¢ jste nevyuZili sluZzeb sdilené

dopravy?

Obr. ¢. 3: Duvody vedouci k nevyuziti sluzeb sdilené dopravy

Cenasluzeb B 12 30 11

Bezpecnost 6 37 25 6

l
N
(]
N

Nutnost vyuZivani mobilnich aplikaci i3 2 4

Nedlvéra ve sluzby 10 29 21 10

Preferuji vlastni dopravu 66 PE]

[ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Naprosto souhlasim M SpisSe souhlasim = Neutrdlné ® SpiSe nesouhlasim B Naprosto nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
e Cena sluzeb

S timto kritériem souhlasilo pouze 17 respondentt (16,5 %). Velky pocet dotazovanych
povazoval tento argument za neutralni. Lze ztéchto dat vyvozovat, ze respondenti
nepovazuji cenu sluzeb za stézeni faktor, ktery by je odrazoval od vyuziti sluzeb.
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e Bezpecnost

Odpovedi respondentii ukazuji, Zze chybéjici pocit bezpecni se také z nemalé cCasti podili
na divodech, pro¢ nevyuzili sdilené dopravy. Podle vysledka Setfeni s timto vyrokem
souhlasilo 43 dot&zanych (41,7 %).

e Nutnost vyuzivani mobilnich aplikaci

Dnesni mladé generace Y a Z jsou ve spojeni s modernimi technologiemi kazdodenn¢ a
nékteré uz od svého narozeni. Pouzivaji mnohd zatizeni, ktera jim umoznuji rychlejsi a
jednodussi komunikaci a vyuzivani sluzeb. Na zaklad¢ téchto informaci bylo mozné
predpokladat, ze pro osoby ve véku 18-34 let nebude tento argument zasadné dilezity.
A tomuto predpokladu se blizily i odpovédi respondentd. Graf znazornuje, ze necela

polovina (47,5 %), respondentt nesouhlasila s timto vyrokem.
e Neduvéra ve sluzby

Sdilen&d doprava je fenomén posledni doby a pro nékteré lidi novy zptsob piepravy,
ktery miize v lidech vyvolavat pocit nedivéry na rozdil od zab&hlych tradi¢nich
zpusobu dopravy. Odpovédi byly ve velké mife rovnomérné rozdéleny. Je mozné na
zaklad¢ odpovédi predpokladat, ze dilezitost faktoru zalezi na individudlnim pfistupu

jednotlivce.
e Preferuji vlastni dopravu

Na zaklad¢ Setfeni lze pokladat preferenci vlastni dopravy za nejzasadngjsi faktor, pro¢
respondenti nevyuzili sdilené dopravy. S timto faktorem souhlasilo 86,4 % dotazanych
osob z ¢ehoz 64,0 % z nich projevilo silny souhlas.

Ke stanoveni preferenénich vztahti mezi variantami v zavislosti na cili celé analyzy se
vyuzivaji metody ke stanoveni vah kritérii. Tyto metody se mohou pouZzivat i pro
kvantifikaci slovniho vyjadfeni hodnoceni variant. Existuje n€kolik nejpouzivanéjSich
variant a mezi dvé nejcastéj$i se fadi metoda potradi a Fulleriv trojihelnik. Obé¢ tyto
metody pfemétiuji ordinalni data do podoby vahového vektoru (Subrt et al. 2011). Pro
potieby pifehlednéjSiho shrnuti a urceni dulezitosti jednotlivych faktorti byla vyuZita

metodu potadi, ktera dokaze pritadit k motivim vyznamnost pomoci vah.
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Byly seCteny vSechny hlasy respondentl, ktefi odpovidali ,,Spise souhlasim“ a
,Naprosto souhlasim®. Protoze obé moznosti vyjadiuji souhlas s jednotlivymi Kritérii.
Souéty odpovédi jsou vyjadieny v nasledujici tabulce. Dale bylo pfifazeno poradi
jednotlivym kritériim podle souctu souhlasnych odpovédi z ptredchozi tabulky. Dale
byla pfifazena prevracena hodnota pofadi pro potfeby vypoctu vahy jednotlivych
Kritérii. Na zakladé vztahu byly vypocitany hodnoty bj a vj z rozdilu hodnoty bj a souétu

potadi.

Tab. ¢. 14: Urceni vah metodou potadi — ditvody nevyuziti sdilené dopravy

Pocet
odpovedi

Cena sluzeb 17 5. 1 0,066 6,6
Bezpecnost 43 2. 4 0,266 26,6
Nutnost vyuzivani mobilnich

aplikaci 26 4, 2 0,133 13,3
Nediivéra ve sluzby 39 3. 3 0,2 20
Preferuji vlastni dopravu 89 1. 5 0,333 33,3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Podle vypoctenych vah v tabulce se nejvice podilel na nevyuziti sluzeb faktor
souvisejici s preferenci vlastni dopravy a byl vyhodnocen jako nejpodstatnéjsi pficina.
Dalsim zasadnim divodem je bezpecnost s vahou 26,6 % a nedivéra ve sluzby s vahou
20 %. Naopak potieba vyuzivat mobilni aplikace k ptepravé sdilenou dopravou a cena

sluZzeb maji nejmensi podil na nevyuziti sdilené dopravy.
Otazka ¢. 7: Planujete v budoucnu vyuZzit sluZeb sdilené dopravy?

Obr. ¢. 4: Vyuziti sluzeb sdilené dopravy v budoucnu

ANo 54

Ne 49

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Ptiblizna polovina se vyjadfila, ze by méla zajem vyuzit v budoucnu sluzeb sdilené
dopravy. Celkem 52,4 % dotdzanych souhlasilo. Lze v budoucnosti oekavat vétsi

procento lidi, kteti vyuziji sdilené dopravy.

3.3.4 Faktory motivujici k vyuziti sluzeb sdilené dopravy

Sdilen4 doprava nabizi fadu vyhod, které motivuji k vyuZzivani téchto sluzeb. Financni
vyhody, které byvaji spojeny s vyhodnéj$imi nabidkami oproti tradi¢nim modelim,
spoleCenskd odpovédnost, socidlni interakce a pro fadu uzivateli mize byt vyuzivani
sluzeb formou zabavy a zazitku (Andreotti et al 2017). Casto uvadénymi vyhodami jsou
1 rychlej$i a jednodussi doprava, pohodli a moznost ditvéfovat ve sluzby spolecnosti. Na
tuto otazku odpovidali respondenti, kteti se vyjadiili ze jiz vyuzili sdilenou dopravu.
Nize pod grafem jsou jednotlivé vyhody analyzovany a nasledn¢ uréena vaha kazdého

faktoru pomoci metody potadi.
Otazka €. 10: Vypliite, jak moc vas jednotlivé faktory motivuji k vyuZivani.

Obr. ¢. 5: Faktory motivujici k vyuzivani sluzeb sdilené dopravy

Financni vyhody 43 38
Spolecenska odpovédnost 15 6
Socialni interakce 25 28
Zabava a cestovatesky zazitek 26 31 14 10
Rychlejsi a jednodussi doprava 48 41

Dlvéra ve sluzby 13 43

(O]
> S

Pohodli 32 44

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
W Rozhodné mé motivuje M SpiSe mé motivuje = Neutrdlné M SpiSe mé nemotivuje M Rozhodné mé nemotivuje
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

¢ Financni vyhody

vvvvv

jejich motivaci k vyuziti sdilené dopravy. Celkem 43 respondenti (43,4 %) ho oznacilo
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za rozhodné motivujici a celkem 81,8 % dotazanych osob tento faktor povazuje za
motivaci. Lze z toho usuzovat, Ze finanéni vyhody jsou opravdu jednou z vyhod sdilené

dopravy a mohou tim motivovat osoby k ucasti na sdilené dopravé.

e Spolecenska odpovédnost

Spolecenska odpovédnost zahrnuje jak spolecenské, tak i ekologické aspekty. S timto
faktorem souhlasila vice nez polovina dotazanych (52,5 %). Celkem 52 respondentt
(52,5 %). Z celkového poctu povazovalo 26 osob motiv za neutrélni a 6 % osob

ohodnotilo spolecenskou odpovédnost jako rozhodné nemotivujici.
e Socialni interakce

Na zakladé vysledkl Setfeni lze povaZzovat socialni interakci za nejméné podstatnou
motivaci a pro respondenty. Pouze 26,2 % dotazanych se vyslovilo, ze je socialni
interakce motivuje k vyuzivani sdilené dopravy. Necela tietina respondentt shledala, Zze
toto kritérium pro né neni rozhodné¢ motivujici a v souctu 53,5 % povazuje socialni

interakci za nemotivujici faktor.
e Zabava a cestovatelsky zazitek

Vice jak polovina dotdzanych ocenila tento faktor jako ,,Rozhodné motivujici® ¢i ,,Spise
motivyjici®. Z ¢ehoZz piimo 26,2 % respondentll povaZovalo zdbavu a cestovatelsky
zazitek za naprosto motivujici. Pro nékteré jednotlivce miize byt faktor jako zabava

jednou z podstatnych motivaci k vyuzivani sluzeb.
e Rychlejsi a jednodussi doprava

Dotazani povazuji tuto vyhodu za nejsilngj$i motivaci k vyuziti sdilené dopravy.
Souhlasilo s ni celkem 89 ucastnik Setieni (89,8 %). Skoro polovina dotézanych
s timto faktorem silné souhlasila. V celku lze zhodnotit toto kritérium jako nejvice

motivujici k vyuzivani sdilené dopravy mezi ostatnimi.
e Duvéra ve sluzby

Spolecnosti se snazi prohlubovat divéru ve svoje nabizené sluzby pomoci naptiklad
recenzi ¢i hodnoceni fidi¢u atd. Tento motiv byl nemalym procentem respondent (36,3
%) povazovan za neutralni. V celku se souhlasné vyjadtilo 56,5 % respondentd, kteti ho

povazuji za motivaci.
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e Pohodli

Spole¢nosti se snazi o co nejvyssi uzivatelskou piivétivost svych platforem a snadné
pouziti pro uzivatele. Sluzby, které jsou ovladany skrze mobilni aplikace, byvaji
ptistupné odkudkoliv a kdekoliv. Sluzbu jsi lze objednat naptiklad z pohodli domova.
Pohodli, které poskytuji moderni aplikace a technologie v sdilené doprave, je tietim
nejsilnéj$i motivaci podle hodnoceni dotazovanych. Pro tento argument se vyjadfilo
souhlasné 76 dotazanych (76,7 %).

K uréeni vah jednotlivych faktori je opét pouZzita metoda potadi. V nésledujici tabulce
jsou secteny odpovédi “Rozhodné mé motivuje” a ,,SpiSe m& motivuje”. Opét je na

zakladé¢ poctu odpovédi stanoveno poradi, opacné porfadi a vypocitany vahy.

Tab. ¢. 15: Urceni vah metodou poradi — faktory motivujici k vyuziti sdilené dopravy

O;}’;‘fg 4 Poradi
Finanéni vyhody 81 2. 6 0,214 21,4
Spoleéenska odpovédnost 52 6. 2 0,071 7,1
Socialni interakce 26 7. 1 0,035 3,5
Zabava &i cestovatelsky zazitek 57 4. 4 0,142 14,2
Rychlejsi a jednodussi doprava 89 1. 7 0,25 25
Divéra ve sluzby 56 5. 3 0,107 10,7
Pohodli 76 3. 5 0,178 17,8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Na zakladé metody potadi se ukazalo, ze se na motivaci podili s nejvétsi vahou faktor
rychlejsi a jednodussi doprava. Druhym motivem v potadi jsou finan¢ni vyhody. Na
tietim mist¢ v tabulce se nachazi faktor souvisejici s pohodlim, ktery piinasi vétSina
sluzeb sdilen¢ dopravy a miize UcCastniky ptesvédCit k vyuziti sluzeb. Nejméné

motivujicim aspektem je pro respondenty socialni interakce.

49



3.3.5 Spole¢nost Uber

Posledni ¢ast dotazniku se pfimo soustfedi na svétoznamou spole¢nost Uber. Podle
dotaznikového Setfeni m& 97,5 % respondenti povédomi o spole¢nosti Uber.
Nasledujici otdzka byla polozena respondentim, ktetfi jiz vyuzili sdilené dopravy.
Otazka zjistovala, zda jiz respondent vyuzil pfepravu od spole¢nosti Uber. Pokud
dotazovany vyuzil, dalsi otdzka zjisStovala jeho motivace, které ho vedou k vyuziti této
sluzby. Naopak respondenti, ktefi téchto sluzeb nevyuzili, byli dotazovani na divody,

které je vedou k nevyuziti sluzeb.

Otazka €. 12: Vyuzili jste nékdy sluzby spolecnosti Uber?

Tab. €. 16: Vyuzivani sluzeb Uber

77

22

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z celkového poctu 99 respondentu, ktefi vyuzili sdilené dopravy, se vice jak tii ¢tvrté

(77,8 %) z nich vyslovilo, Ze si jiz v minulosti vybrali pro piepravu spole¢nost Uber.

Otazka ¢. 14: Uvedte, zda souhlasite s divody, které vas vedly K vyuZziti sluzeb
Uber.

Tato otdzka méla za cil analyzovat motivace, které vedou respondenty k vyuziti sluzeb
Uber. Byli dotazovani respondenti, kteti se vyjadfili, Ze jiz vyuzili sluzeb této
spole¢nosti. Uber a podobné platformy pfinaseji plno moznosti a vyhod, které se mohou
stat pro zakazniky motivaci k vyuziti jejich sluzeb. Mezi ¢asto uvadéné vyhody lze
zahrnout Usporu Casu, moznost platit kartou, pohodli, pfima a rychld komunikace
rovnou s fidi¢em a bezpecnost, kterou se spole¢nosti snazi podporovat pomoci kontrol
Fidi¢t a vozidel. A mezi dal$i dale zaclenit hodnoceni fidi¢u, které zakaznikim davaji
jistotu kvalitniho fidi¢e, pfedpoklad spokojené jizdy a spolecnostem, Ze spolupracuji se
spravnymi fidi¢i. Sami zdkaznici maji moZnost jizdu a fidi€e ohodnotit (Kessler a
Zhang 2016). Kazdy z divodu je dale zvlast posouzen podle dat z dotaznikového

Setfeni.
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Obr. €. 6: Divody k vyuziti sluzeb Uber

Uspora ¢asu 43 26
Platba kartou 44 19
Pohodli 36 26
Komunikace 22 20

Hodnoceni fidica 18 32

Bezpecnost 13 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Naprosto souhlasim M SpiSe souhlasim = Neutrdlné M Spise nesouhlasim B Naprosto nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
e Uspora ¢asu

Uspora ¢asu je hodnocena jako nejdiilezitdjsi faktor, ktery vedl respondenty k vyuziti
sluzeb spolec¢nosti Uber. Vice jak polovina (55,8 %) dotazovanych se vyslovila, ze
naprosto souhlasi stimto tvrzenim a celkové stimto divodem vyslovilo souhlas

Vv souctu 89,6 % dotazanych.
e Platba kartou

Hned druhym nejpozitivnéji hodnocenym diivodem je moznost platit kartou. Aplikace
umoznuje pfidani karty k uzivatelskému uctu a dovoluje uzivatelim zaplatit kartou po
dokonceni jizdy. Uzivatelé nemuseji shanét hotovost a samotnou transakci fesit
s fidicem. Nadpolovi¢ni vétsina naprosto souhlasi stimto faktorem a dalsich 19

dotazanych, ze spise souhlasi.
e Pohodli

Na zakladé dotaznikového Setieni Ize pokladat pohodli za jednu ze zasadnich motivaci
k vyuziti sluzeb této spolec¢nosti. Mobilni aplikace spole¢nosti Uber nabizi objednani
jizdy odkudkoli, kdykoliv a bez zbytecnych komplikaci. Tyto vyhody mohou

konkurovat tradicnim modelim taxisluzeb. A to promita do vysledki Setfeni, kde 80,5
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% dotazanych povazuje pohodli za divod, ktery je vedl Kvyuziti sluzeb Uber.
nesouhlasily s timto faktorem.

e Komunikace

Podle odpovédi dotazanych komunikace mezi uzivatelem a prepravcem nepatii mezi

spolecnosti Uber.

e Bezpecnost
Z setfeni vyplyva, Ze pocit bezpe¢ni ¢i samotnd bezpe€nost pii piepravé je nejméné
motivujicim prvkem k vyuziti sluzeb. Pro fadu respondenti je neutralnim faktorem.

e Hodnoceni Fidi¢i
Soucasti aplikace je také zpétné hodnoceni fidi¢u uZivateli, ktefi sluzbu vyuZili.
Hodnoceni mize uZzivatelim napoveédét, zda bude jizda v porddku a podle ocekavani.

Graf ukazuje, ze piesné¢ 64,9 % respondenti souhlasilo stimto divodem a povazuje

systém hodnoceni fidi¢u za motivaci k vyuziti sluzeb.

V nésledujici tabulce jsou v druhém sloupci seéteny odpovédi “Rozhodné souhlasim® a

»Spise souhlasim®, uréeno potadi a vypocitany vahy jednotlivych divodi.

Tab. ¢. 17: Uréeni vah metodou potadi — divody k vyuziti Uber

Pocet

odpoveédi e
Uspora ¢asu 69 1. 6 0,285 28,5
Platba kartou 63 2. 5 0,238 23,8
Pohodlf 62 3. 4 0,19 19
Komunikace 42 5. 2 0,095 9,5
Bezpe¢nost 32 6. 1 0,047 4,7
Hodnoceni fidi¢a 50 4. 3 0,142 14,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Uspora &asu se ukédzala jako nejvice dilezity aspekt s vahou 28,5 %. Hned za nim
nasledovala moznost platit v aplikaci jizdu kartou. Podle vyhodnoceni mél nejmensi

podil na motivaci faktor bezpe¢ni.
Otazka €. 15: Uved’te, zda souhlasite s diivody, proc¢ jste sluzbu Uber nevyuzili.

Nésleduji otdzka méla za cil zjistit, jaké divody vedou respondenty k tomu, Ze jeSté
sluzeb nevyuzili. Tuto otazku zodpovidali respondenti, ktefi se vyjadrili, ze sluzby Uber
nevyuzili. Mezi nevyhody sluzeb Uber mohou spadat ceny, které mohou byt
V porovnani s ostatnimi moznostmi méstské dopravy ¢i vlastni dopravou vyssi. Dalsi
ptekazkou by mohla byt nutnost mit zalozeny Gcet v aplikaci. Jednou z dal$ich mize byt
fakt, Ze Uber provozuje svoje sluzby pouze na tizemi velkych mést a nemusi nenabizet
své sluzby v okoli respondenta. Divodem se miize stat i preference vlastni dopravy a

neduvéra ve sluzby spole¢nosti Uber (Kessler a Zhang 2016).
Obr. ¢. 7: Divody nevyuziti sluzeb Uber

Cena sluzeb

Nutnost uctu v aplikaci

Nenabizi sluzby v mém okoli

Preferuji jiny typ prepravy
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Naprosto souhlasim M SpiSe souhlasim = Neutrdlné M Spise nesouhlasim B Naprosto nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
e Cena sluzeb

Vice jak polovina respondenti (54,5 %) povazovala tento divod za neutralni a pouze 3
dotazovani souhlasili s tvrzenim, Ze cena sluzeb byla moznym divodem, pro¢ nevyuzili

sluzeb. Lze fict, Ze cena sluzeb neni stézeni divodem, pro¢ nevyuzili sluzeb.



e Nutnost uctu v aplikaci

Nutnost zaloZeni G¢tu v aplikaci lze zafadit mezi nedilezité faktory, protoZze vétSina

respondentli nepovazovala za piekazku k vyuziti sluzeb spolecnosti Uber.
e Nenabizi sluzby v okoli

Spoleénost Uber provozuje svoje sluzby pouze v nékterych méstech. V Ceské republice
pusobi a nabizi své sluzby pouze v hlavnim mésté. Tato skuteGnost se muze stavat
jednou z nevyhod téchto sluzeb. Vysledky Setfeni ukazuji, Zze byl druhym faktorem,

s kterym respondenti nejéastéji souhlasili.

e Preferuji jiny typ prepravy
Vysledky Setieni ukazuji, ze preference jiného typu piepravy je nejzasadnéjsi diivodem,
ktery muze vést dotazané k nevyuziti sluzeb Uber. S timto faktorem souhlasilo 63,6 %
respondentul.

e Neduvéra v jejich sluzby
Z grafu je vidét, ze vétSina respondenti nema problémy s divérou ve sluzby Uber,

protoze pouze 22,7 % dotazanych povazuje tento faktorem za piekazku.

V nésledujici tabulce v druhém sloupci jsou se¢teny odpovédi “Rozhodné mé motivuje®

a,,Spise m& motivuje®.

Tab. €. 18: Urceni vah metodou pofadi — diivody nevyuziti Uber

oc;(z)(fgdi Poradi
Cena sluzeb 3 5. 1 0,066 6,6
Nutnost G¢tu v aplikaci 8 3. 3 0,2 20
Nenabizi sluzby v mém okoli 13 2. 4 0,266 26,6
Preferuji jiny typ pfepravy 14 1. 5 0,333 33,3
Nedtvéra v jejich sluzby 5 4. 2 0,133 13,3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

54



Opét byly vypocitany vahy jednotlivych kritérii a vypsany do ptedchozi tabulky. Pfi
pohledu na vysledné vahy lze zjistit, Ze nejzasadnéjsi vliv na nevyuziti sluzeb Uber mé
faktor, Ze respondenti preferuji jiny typ pfepravy. DalSim zasadnim davodem je
okolnost, Ze spole¢nost nenabizi sluzby v okoli respondenta. S nejmensi vahou se na

nevyuziti sluzeb Uber podili nedtivéra v jejich sluzby.
3.4 Shrnuti dotaznikového Setieni

V zavéru empirické Casti prace jsou sumarizovany vysledky dotaznikového Setfeni
z ptedchozi kapitoly, kterd se zabyva vyhodnocenim zpétné vazby respondentt. Kazda
ze Ctyf Casti je nize samostatné shrnuta. Dotaznikového Setfeni se celkem ucastnilo 202
osob ve vekové kategorii od 18-34 let. V Ovodu dotazniku jsou zjistovany
demografické udaje respondentii (jejich pohlavi, vék, pracovni postaveni, vzdélani a

bydliste). Pievazuje vétsi pocet Zzen a osob ve veéku od 18-24 let.

3.4.1 Shrnuti povédomi a vyuZzivani sdilené dopravy

Prvni otadzka v dotaznikovém Setfeni mifi na povédomi o sdilené ekonomice.
Shromazdénd data ukazuji, ze skoro tfi¢tvrté respondentit ve véku od 18-34 let zna
pojem sdilena ekonomika. Protoze bylo potieba, aby vSichni respondenti byli seznameni
S timto pojmem, byla po otdzce vSem ucastnikiim Setfeni sdilena ekonomika vysvétlena.
Druhé otézka je smérovana ptimo na sdilenou dopravu. Je mozné piedpokladat, ze
procento respondenttl, kteti maji podvédomi o sdilené dopraveé, je vyssi, protoze je pro
respondenty snaz$i si piedstavit pojem sdilena doprava, kdyz jim byl
objasnén/ptipomenut pojem sdilend ekonomika. A proto také vice nez 94 %

respondentli si umélo predstavit, co spada pod sdilenou dopravu.

Podle ziskanych dat necela polovina vSech respondentii jiz sdilené dopravy vyuZila.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze Castéji vyuzivaji sdilené dopravy muzi a osoby ve
vékové kategorii od 25-34 let. Data také ukazuji, ze pracujici se vice ucastni sdilené
dopravy nez studujici. Dale z vysledki Ize vyc¢ist, ze vyuZzivani pravdépodobné souvisi
se vzdélanim dotazovaného. Vyuzivanost stoupa spolu se zvysujicim se vzdélanim
respondenta. Pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti bylo prokazano, ze Ize

predpokladat, ze vyuziti sluzby neni zavislé na tom, jestli respondent zna pojem sdilena
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ekonomika. Je mozné z toho vyvodit, Ze respondent mtize béZné vyuzivat sluzeb sdilené

dopravy, ale nemusi mit povédomi, Ze se jedna o oblast sdilné ekonomiky.
3.4.2 Shrnuti divodi vedoucich k nevyuziti sluzeb sdilené dopravy

V druhé c¢asti se Setfeni zamétovala na diivody, které mohou odrazovat respondenty od
vyuziti sluzeb sdilené dopravy. Celkem 51 % respondentt, ktefi jesté nevyuzili sdilené
dopravy odpovidali na otazku, jaké davody je vedli k nevyuziti. Nejsilnéj$im divodem
je podle vysledka preference vlastni dopravy. Vice nez tiictvrté dotdzanych souhlasi
s timto diivodem. Dalsim diivodem byl nedostatecny pocit bezpeci a nediivéra ve sluzby
sdilené dopravy. Naopak méné dilezitym faktorem byla nutnost vyuZivani mobilnich
aplikaci, ktery skoro polovina dotazanych povazuje za nepodstatny. Dne$ni mladé
generace Y a Z jsou ve spojeni s modernimi technologiemi kazdodenné a nékteré uz od
svého narozeni. Pouzivaji elektronickd zafizeni, kterd jim umoziuji rychlejsi a
jednodussi komunikaci a vyuzivani sluzeb. Proto bylo mozné predpokladat, ze pro
osoby ve veéku 18-34 let nebude tento argument zasadné dulezity. A tomuto
ptedpokladu se blizily 1 odpovédi respondentt. | ptes faktory, které mizou odrazovat od
vyuziti sluzeb, se vice jak polovina dotazanych, ktera sluzby jesté nevyuzila, vyjadfila,
ze by méla zajem vyuzit v budoucnu sluzeb sdilené¢ dopravy. Lze piepokladat, ze se

procento uzivateld sdilené dopravy bude v budoucnosti zvySovat.
3.4.3 Shrnuti faktoria motivujicich k vyuziti sluzeb sdilené dopravy

Dotaznikové Setfeni se také soustifedilo na vyhody sdilené ekonomiky, které povazuji
respondenti za motivaci k vyuzivani sluzeb. Pro respondenty, ktefi jiz vyuzili sdilené
dopravy, bylo nejzasadné&jsi vyhodou to, ze jim tyto sluzby dokazou nabidnout rychlejsi
a jednodussi pfepravu ve srovnani s tradi¢nimi poskytovateli sluzeb. Dalsi faktory, které
hraly dulezitou roli v motivaci, byly nizsi finan¢ni naklady a také, Ze sluzby jim pfinasi
pohodli oproti tradi¢nim zpisobim dopravy. Protoze je mozné vétSinu sluzeb objednat
skrze mobilni aplikaci odkudkoliv a kdykoliv. Pro nékteré jednotlivece mutize byt zabava
¢i zazitek zjizdy jednou z podstatnych motivaci k vyuzivani sluzeb. Pro vice nez
¢tvrtinu dotazanych je zabava naprosto motivujicim faktorem. Naopak zanedbatelnym

divodem je pro respondenty socialni interakce, ktera nepiedstavuje podstatnou motivaci
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k vyuziti sdilené dopravy. Vice nez polovina dotdzanych oznacuje tento faktor za

nemotivujici.
3.4.4 Shrnuti — spole¢nost Uber

Posledni ¢ast dotazniku se piimo soustiedi na svétoznamou spole¢nost Uber. Povédomi
o této spolecnosti ma 97,5 % tucastnik Setfeni. Respondenti, ktefi vyuzili sdilenou
dopravu, byli dotazovani, zda vyuzili jiz ptimo sluzeb spole¢nosti Uber. Podle vysledki

vice nez tiic¢tvrté dotdzanych, si jiz v minulosti vybrali pro pfepravu spole¢nost Uber.

Respondenti, kteti sluzeb Uber vyuzili, fadi mezi vyznamné vyhody spole¢nosti Uber
moznost platit za sluzby kartou a také ocenuji, ze jim sluzba dokéze uspofit ¢as a Casto
zkrétit dobu piepravy oproti tradicnim poskytovatelim sluzeb. Mobilni aplikace
umoznuje pfidani karty k uzivatelskému Gc¢tu a pfinasi moznost pohodlného objednéni
jizdy kdykoliv a odkudkoliv. Uzivatelé nemusi shanét hotovost a samotnou transakci
fesit s fidicem.

Naopak respondenti, ktefi jest¢ sluzeb Uber nevyuzili, byli dotazovani na divody, které
je vedly k nevyuziti sluzeb. Uber jezdi pouze v nékterych méstech, a to se také stava
jednim z hlavnich dtvodid, pro¢ dotadzani sluzby nevyuzivaji. Dal§im divodem
nevyuziti sluzeb jsou také preference jiného zpisobu dopravy, kterym muize byt

naptiklad hromadna méstska doprava ¢i osobni automobil.
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Z7avér

Sdilena ekonomika je fenomén nasi doby, ktery se neustalé rozviji a pronika do dalSich
oblasti. Tento relativné novy pojem teprve hledd svoji ustalenou definici a hranice
1 nadale pokracovat. Mnoho spolecnosti provozujici sdilené sluzby je uz znama po
celém svéte a jejich popularita i nadale stoupa. Provozuji svoje sluzby v mnoha zemich

a konkuruji tradi¢nim modeltim.

Sdilend ekonomika poskytuje velké prilezitosti jak pro podniky, tak i jednotlivce.
Nabizi moznost uzivatelim zhodnotit svlij majetek, ktery jiz nepotiebuji nebo maji v
pfebytku. Zijemcim nabizi snadnéj$i a levné&jsi moznost naplnéni svych potieb.
Spole¢nostem a podnikateliim pfinasi nové obchodni piileZitosti a obchodni modely. Na
vzestupu sdilené ekonomiky se také podili moderni technologie, které umoznuji sdileni
se vSemi ptinosy. Sdilené sluzby nabizi uzivatelim mnoho piesvéd¢ivych vyhod, které
je mohou motivovat. Setii finanéni naklady, minimalizuji transakéni naklady,

prohlubuji davéru mezi ¢leny komunit a podporuji ekologické i socialni aspekty.

Zamérem této prace bylo charakterizovat koncept sdilené ekonomiky a popsat
jednotlivé oblasti sdilené ekonomiky a jeji specifika. V préaci jsou piedstaveny zasadni
charakteristiky vybranych oblasti a struéné piedstaven jejich koncept a zptsob
fungovani. Mezi jedny znejrozsifenéjSich a nejznaméjSich oblasti patii sluzby

nabizejici ubytovani, sdilenou dopravu a finanéni sluzby.

Hlavnim cilem empirické c¢asti bylo analyzovat vyuzivani, povédomi a motivace
k ucasti na sdilené dopravé pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik se zamétoval na
mladé generace. Na zaklad¢ ziskanych dat bylo zjisténo, Ze vyuziva sluzby sdilené
dopravy necela polovina respondenti ve véku od 18-34 let. Vice vyuzivaji sdilené
dopravy muzi a pracujici respondenti. Sesbirana data z dotaznikového Setfeni ukézala,
ze lze za hlavni vyhody povazovat finanéni diivody, které umoziuji uzivatelim usetfit
penézni prostiedky, dale Usporu casu a také nabizi respondentim pohodli a
jednoduchou piepravu. I piesto velkd Cast respondentli nevyuziva sdilenych sluzeb a
preferuje vlastni dopravu. Mezi mozné davody, které odrazuji od vyuZiti je

nedostate¢na divéra ve sluzby spolecnosti a také chybéjici pocit bezpeci. Na tyto
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faktory by bylo vhodné zaméfit pozornost. Spole¢nosti by se mohly pokusit uzivatele

presvédEit o svych kvalitach, zvysit davéru ve své sluzby a nabidnout vice jistoty.
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Piiloha A: Strukturovany dotaznik
A Demografické otazky:
Jaké je vasSe pohlavi?

a) Muz
b) Zena

Jaky je vas vék?

a) 18-24 let
b) 25-34 let

Jaké je vaSe dosazené vzdélani?

a) Zakladni vzdélani

b) Stifedni odborné vzdélani s vyuénim listem
c) Stedni vzdélani s maturitou

d) Vyssi odborné vzdélani

e) Vysokoskolské vzdélani

Jaké je vaSe pracovni postaveni?

a) Zaméstnany v komercni sféfe
b) Zaméstnany ve statni sféfe

c) Podnikatel

d) Student

e) Na rodi¢ovské dovolené

f) V dichodu

g) Nezaméstnany

h) Jiné
Kolik obyvatel ma mésto, v kterém zijete?

a) Nad 100 tis. obyvatel
b) Do 100 tis. obyvatel
c) Do 10 tis. obyvatel



d) Do 1tis. Obyvatel
B Vyzkumné otéazky:

1. Dokazete si piedstavit, co znamena pojem sdilena ekonomika?
a) Ano

b) Ne
Pokud respondent odpovédél: a) Ano
Zopakovéani pojmu sdilena ekonomika

Radgéji pro zopakovani. Sdilena ekonomika je podnikatelsky model, ktery je zalozeny na
sdileni, ptjcovani, vyméné ¢i prondjmu sluzeb ¢i statkd. VétSina transakci probiha
online skrze webové platformy ¢i ptes mobilni aplikace. Do sdilené ekonomiky spada
mnoho oblasti jako napiiklad sdilené ubytovani (Airbnb, Couchsurfing), sdilena
doprava (Uber, Liftago), finan¢ni sluzby (Zonky, Startovac), prodej ¢i darovani

pouzitych véci, sdileni pracovniho prostoru a mnoho dal$ich.
Pokud respondent odpovédél: b) Ne
Vysvétleni pojmu sdilena ekonomika

Sdilen4d ekonomika je podnikatelsky model, ktery je zaloZzeny na sdileni, pjCovani,
vyméné ¢i pronajmu sluzeb ¢i statk@i. VétSina transakci probihd online skrze webové
platformy ¢i pfes mobilni aplikace. Do sdilené ekonomiky spada mnoho oblasti jako
napiiklad sdilené ubytovani (Airbnb, Couchsurfing), sdilenda doprava (Uber, Liftago),
finan¢ni sluzby (Zonky, Startovac), prodej ¢i darovani pouZitych véci, sdileni

pracovniho prostoru a mnoho dalSich.

2. Jednou z oblasti sdilené ekonomiky je sdilena doprava. Tusite, jaké sluzby spadaji

pod sdilenou dopravu?

a) Ano
b) Ne

Pokud respondent odpovédél: a) Ano



Zopakovani sdilené dopravy

Radéji pro piipomenuti. Do sdilené dopravy patii pronajem, sdileni, ¢i pajCovani
automobill, kol, kolobézek ¢i dalSich dopravnich prostfedkii. Spadd do této oblasti
spolujizda, ptjcovani automobill, sdilend pieprava (do které lze zahrnout jednu z

nejznaméjsSich spolecnosti v tomto odvétvi — Uber) a tieba 1 sdilend preprava véci.
Pokud respondent odpovédél: b) Ne
Vysvétleni sdilené dopravy

Do sdilen¢ dopravy patii pronajem, sdileni, ¢i pij¢ovani automobilt, kol, kolobézek ¢i
dalsich dopravnich prostfedkii. Spad4 do této oblasti spolujizda, piij¢ovani automobili,
sdilend preprava (do které lze zahrnout jednu z nejzndméjSich spolecnosti v tomto

odvétvi — Uber) a tfeba i sdilena pfeprava véci.
3. Které z nasledujicich spole¢nosti znate ¢i jste o nich slySeli?

a) Drive now
b) Cardway
c) Liftago
d) Bringr

e) Zavezu
f) Hoppygo
g) Uber

h) Blabacar
i) Rekola
j) Lime

k) Zadnou neznam
4. Vyuzili jste nékdy sluzeb sdilené dopravy?

a) Ano
b) Ne



Respondent odpovédél, Ze jesté sdilené dopravy nevyuZil:

5. Uvedte, zda souhlasite s divody, pro¢ jste nevyuzili sluzeb sdilené¢ dopravy (1 -

naprosto souhlasim, 5 - naprosto nesouhlasim)

a) Cena

b) Bezpecnost

€) Nutnost vyuzivani mobilnich aplikaci
d) Neduvéra

e) Preferuji vlastni dopravu

6. Uved'te, zda souhlasite s faktory, které by vas motivovaly k pouzivani sluzeb sdilené

dopravy (1 - naprosto souhlasim, 5 - naprosto nesouhlasim)

a) Financ¢ni vyhody (napf. niz$i ceny)

b) Spolecenska odpovédnost (ekologické a socialni aspekty)
c) Socialni interakce (poznavani novych lidi, komunikace)
d) Zabava ¢i cestovatelsky zazitek

e) Rychlejsi a jednodussi doprava

f) Duvéra ve sluzby

g) Pohodli
7. Planujete v budoucnu vyuzit sluzeb sdilené dopravy?

a) Ano

b) Ne, nemam zajem vyuzivat sluzeb sdilené ekonomiky
Respondent odpovédél, Ze jii sdilené dopravy vyuZil:
8. Které ze sluzeb jste vyuzili alespon jednou?

a) Sdileni automobilt — Carsharing (Drive now, Car4way, Autonapil, atd.)
b) Sdilend jizda — Ridesharing (Uber, Lyft, atd.)

c) Spolujizda — Carpooling (Blalacar, Jizdaspolu, atd.)

d) Sdileni jizdnich kol — Bikesharing (Rekola, Kolem Plznég, Freebike, atd.)
e) Sdileni jizdnich kolobézek (Lime, Bird, Scoobike sharing, atd.)



f) Ptevoz véci (Zavezu, Bringr, atd.)
9. Jak casto vyuzivate sluzeb?

a) Méné nez 1x roéné
b) Alespon 1x ro¢né
c) Alespon 1x mési¢n¢

d) Alespon 1x tydné

10. Vyplnte, zda souhlasite s faktory, které vas motivovaly k vyuzivani sluzeb. (1 —

naprosto souhlasim, 5- naprosto nesouhlasim)

a) Financ¢ni vyhody

b) Spolecenska odpovédnost

c) Socialni interakce

d) Zabava ¢i cestovatelsky zazitek
e) Rychlejsi a jednodussi doprava
f) Duvera ve sluzby

g) Pohodli

11. Kde vyuzivate sluzeb sdilené dopravy?

a) V Ceské republice
b) V zahranié¢i

c) V Ceské republice i zahranici
12. Vyuzili jste nékdy sluzby spole¢nosti Uber?

a) Ano
b) Ne

Respondent odpovédél, Ze jiz sluzeb Uber vyuZil:
13. Jak ¢asto vyuzivate Uber?

a) Méné nez 1x roéné

b) Alespon 1x ro¢né



c) Alespon 1x mési¢né

d) Alespon 1x tydné

14. Uved'te, zda souhlasite s divody, které vas vedly K vyuziti sluzeb Uber (1 - naprosto

souhlasim, 5 - naprosto nesouhlasim)

a) Uspora asu
b) Platba kartou
c) Pohodli

d) Komunikace
e) Bezpecnost

f) Hodnoceni fidi¢u
Respondent odpovédél, Ze jesté sluieb Uber nevyuZil:

15. Uved’te, zda souhlasite s diivody, pro¢ jste sluzbu Uber nevyuzili (1 - naprosto

souhlasim, 5 - naprosto nesouhlasim)

a) Cena

b) Nutnost u¢tu v mobilni aplikaci

C) Spoleénost nenabizi sluzby v mém okoli
d) Preferuji jiny typ dopravy

e) Neduvéra v jejich sluzby
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Prace se zabyva sdilenou ekonomikou a jejimi trendy, specifiky, jednotlivymi oblastmi
a vlivem na podnikatelské prostfedi, protoze sdilend ekonomika je fenomén dne$ni
doby, ktery pfinasi mnoho novych moznosti a prilezitosti. V Uvodu se prace zaméiuje
na jednotlivé pojmy vyskytujici se v souvislosti se sdilenou ekonomikou, modely, vliv
na podnikatelské prostiedi a dopady sdilené ekonomiky. Dale se snazi piiblizit a
obsahnout vybrané oblasti sdilené ekonomiky. Empiricka ¢ast se vénuje analyze
povédomi a vyuzivani sdilené dopravy, kterd je jednou z nejznaméjsich oblasti sdilené
ekonomiky. V empirické ¢&asti bylo za Ufelem dosaZzeni cile prace vyuzito
dotaznikového Setfeni. V této Casti se Setfeni zaméfuje na povédomi, vyuzivani,

motivace ¢i bariéry vyuzivani sdilené dopravy mezi mlad$imi generacemi.



Abstract
ZLAMALOVA, Jana, 2020. Sharing economy — trends, specifics, impact on business
environment. Bachelor thesis, University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: sharing economy, models of sharing economy, shared transport, Uber,

ridesharing

The thesis deals with the sharing economy and its trends, specifics, individual areas of
the sharing economy and the impact on the business environment, because the sharing
economy is a phenomenon of today, which brings many new possibilities and
opportunities. In the introduction, the work focuses on individual concepts occurring in
connection with the sharing economy, models, the impact on the business environment
and the impacts of the sharing economy. It also tries to approach and cover selected
areas of the sharing economy. The empirical part deals with the analysis of awareness
and use within society of shared transport, which is one of the most well-known areas of
the sharing economy. In the empirical part, in order to achieve the research objectives of
the work, a questionnaire survey was used. In this part, the research focuses on the
awareness, usage, motivation or barriers to the use of shared transport among young

generations.



