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Uvod

Komunikace vzdy byla, je a bude nepostradatelnym dilkem nasich zivoti. Jen se zkusme na
chvili zamyslet, jak Casto pfijdeme do kontaktu s druhymi. At uz se s nékym setkame poprvé,
anebo po nékolikaté, vzdy si zatneme vyménovat nazory a ziskavat informace. A i kdyz nam
zrovna z ust nevychdzi zadna slova, komunikace muze stale probihat, ackoli se to tfeba ani
neuvédomujeme. V tomto piipadé totiz pouzivame slozky neverbalni komunikace, jako

naptiklad gesta, emoce, pohyby, postoje, mimiku.

Interni komunikace je soucasti firmy, protoze ovliviiuje jeji fungovani. Pokud funguje, je to
znamka toho, Ze zaméstnanci maji dostatecné informace, dostavaji rady od ostatnich a neboji
se nikoho zeptat. Pokud ov§em nefunguje, lidé nemaji informace, nevéji co a jak udélat a vztahy
mezi kolegy se zhor3uji, coz miize vést k jejich nespokojenosti. Spatna komunikace je zkratka

velmi ¢astym diivodem zmény zaméstnani.

Téma Interni komunikace v organizaci jsem si vybrala, protoze komunikace, jako takova, je
velice obsahlé téma plné zajimavosti. Sama jsem si vyzkousela pracovat na riznych mistech a
ze svych zkuSenosti vim, ze komunikace mnohdy zaostavala. V disledku toho poté vznikaly
nepiijemné situace, tvofily se Spatné vztahy a konflikty. Kdyz mé clovék toto téma

nastudované, lépe tyto véci kolem sebe vnima.

Cilem bakalafské prace je zanalyzovani komunikace ve spole¢nosti formou dotaznikového
Setfeni a strukturovanych rozhovort, nasledné zhodnoceni vysledkti a navrhnuti opatfeni pro

ptfipadné zlepSeni interni komunikace.
Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou cast.

V teoretické Casti je rozebrana interni komunikace, kde je vymezen jeji vyznam, funkce a je
zde popsan komunika¢ni model. Poté se zaméfeni piesouva na jednotlivé sméry, formy a
nastroje interni komunikace, kde je rozebrdna napiiklad komunikace osobni, pisemna a
elektronicka. Na zavér jsou uvedeny nékteré bariéry komunikace a s tim souvisejici moznosti,
jak problematickou interni komunikaci zefektivnit. Pozornost je zde také vénovana vybranému
podniku. Nejprve je provedena analyza vnitiniho prostfedi, kde jsou uvedeny informace o jejich
organizacni struktufe, personalu, stiediscich a vyrobkll, marketingu a ekonomickém vysledku.
U analyzy vnéjSiho prostiedi se setkavame s PEST analyzou a Porterovym modelem péti sil.

Charakteristika podniku je zakoncena SWOT analyzou.



V praktické casti se provadi analyza interni komunikace ve vybrané spoleCnosti pomoci
dotaznikd, které se rozdaly v papirové podobé zaméstnanciim na jednotlivych pracovistich, a
strukturovanych rozhovord, které byly vedeny s manazery ve firmé. V obou formach Setteni
byly sestaveny otazky tak, aby daly odpovédi na stejné oblasti interni komunikace. Téch bylo
celkem pét: komunikace mezi zaméstnanci na pracovistich, komunikace mezi nadfizenym a
podiizenym, zpétnd vazba, komunikaéni kanaly a spokojenost. V samotném zavéru prace se

nachazi zhodnoceni situace v podniku a ndvrhy na ptipadné inovace.
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1 Interni komunikace

Kdy komunikace vlastné zacind? Odpovedéla bych, ze zacina v situaci, kdy stojime vedle
n¢koho, koho potfebujeme oslovit. A tim muzeme navic fici, ze komunikace je naprosto
nevyhnutelna a je kazdodenni soucést nasich zivoti. Lidé uvnitt firmy komunikuji pfevazné
pomoci slov tvari v tvar, ale také zde probiha komunikovani pomoci néstének, intranetu,
Casopisti C¢i porad. Je velice dualezita pro spravny chod organizace, a pokud funguje,

jednoznacné prispiva ke spokojenosti zaméstnance.

1.1 Vyznam interni komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského slova communicare, jenz znamena radit se s nékym,
dorozumivat se. Obecna definice komunikace neexistuje a je popisovana autory pomoci
pfihlédnuti k jednomu konkrétnimu zaméfeni. Vymétal (2008) ve své literatuie popisuje

komunikaci jako:
e proces prenosu a vymeény informaci v riizné podobé¢, ktery se realizuje mezi lidmi
e proces vymény myslenek pomoci mluveného slova €1 systému symboll
e proces prenosu informaci komunikacnimi médii, nejCastéji jazykovym jednadnim
e oboustranny proces, kde je sd€leni pfenaSeno a nasledné pfijimano dalsi osobou
e predavani informaci pomoci kopii, jako naptiklad vytisky, signaly nebo plakaty
e typ socidlni interakce, ¢ili vyménovani riznych informaci ve spolecnosti

Komunikace obsahuje celkem dva projevy - slovni a mimoslovni. Zahrnuje vnimani t¢astnikt
pomoci smysll, rozumu, intuice i citu, naSe chovani, ale také to, co délame nebo nedélame. I
pfesto, ze nékdy viibec nemluvime a pouze stojime, vysilame signaly do svého okoli, které nas

néjak vnima a na zaklade€ toho si umi vytvofit predstavy. (Hola, 2006)

Existuje spoustu kritérii, podle kterych miZzeme komunikaci ¢lenit a stejné tak existuje spoustu
druhii komunikace, vétSina autori jich uvadi kolem tficeti. Zname napiiklad komunikaci

zamérnou a nezameérnou, pozitivni a negativni, intrapersonalni a interpersonalni. NejcastéjSim

délenim komunikace je na verbalni a neverbalni komunikaci. (Mikulastik, 2010)

A pro¢ vlastn¢ potiebujeme komunikovat v organizacich? Pokud bychom v praci
nekomunikovali, neméli bychom se jak dorozumét a do prace bychom pak nemuseli ani chodit.

Déle také abychom se nestresovali. Jak je znamo, za stresem na pracovisti stoji ve vétSiné
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piipadi Sikana ¢i obtéZovani, ale je dokdzéno, ze z velké Césti je zpiisoben pravé Spatnou
komunikaci a zni vytvofenymi nefunk¢énimi vztahy. Stres méd navic dopad na celkovou
produktivitu prace, na pocet vytvofenych chyb nebo naptiklad na kvalitu odvedené prace.
Nefunk¢ni interni komunikace ma dale vliv na angazovanost zaméstnanc. Kromé informaci
chceme také slysSet, jak jsme duleziti a jak nds v praci potiebuji. VEtSina vSak podle studii

angazovana neni, coz znamena, ze produktivita klesa a fluktuace stoupa. (Kovatikova, 2016)
Interni komunikace pak plni podle Vymétala (2008) v organizacich zejména tyto funkce:

e zamgéstnanci si mezi sebou mohou vymeénit informace

e tfidi zamé&stnance na ¢leny a necleny firmy

e umoziuje vSechny informovat o cilech spole¢nosti a jejich dosahovani

e dokaze také presveédCit zaméstnance o zpusobu, jakym cile dosdhnout

e za pomoci komunikace manazefi piichdzeji na nova mozna feseni plnéni cila

Ve firméch je také z n¢kolika diivodi dilezity management a jednim z nich je také komunikace.
M4 totiz za kol informovat pracovniky o cilech, strategiich a vysledcich organizace. Zaroven
by s nimi mél mluvit o pfipadnych zménach, pro¢ se musi udélat a jak se jich dotknou.
Zaméstnancim jsou feCeny také poZadavky, pficemZz kazdy potfebuje mit umoznéno

komunikovat zdola nahoru, sdé€lit své pfipominky ¢i reakce. (Armstrong, 2015)

MozZnost zpétné vazby by mél mit urcité kazdy. Lidé diky ni védi, Ze jejich nazory bere nékdo
dalsi v potaz. Neboji se tak dat védét, pokud jsou s né¢im nespokojeni nebo je néco zajima.
Vzhledem k tomu, Ze interni komunikace je obousmérny proces, zpétna vazba funguje jak zdola

nahoru, tak i shora dolu. (Kovatikova, 2016)

Oteviena komunikace je povazovana za Uplny zéklad v interni komunikaci a je velice nutna.

Kovatikova (2016) napsala ve své knize nasledujici body o oteviené komunikaci:
e zaméstnanciim jsou tak podany informace, které odpovidaji skute¢nosti
e sdéleni je poddvéano vcas a pomoci spravné zvolené metody
e vedeni nesmi lhat a ptikraslovat situace
e je dilezité neptehlizet problémy
e na otazky se musi dat vzdy odpoved’

e informace by se nemély hromadit a zadrZovat, avsak jit s nimi hned ven
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zameéstnanci nechtéji byt za svou otevienost trestani, naopak ocekavaji podporu

je nezbytné vylozeng¢ jit v otevienosti

Pokud chceme, aby byla komunikace efektivni, musi byt stru¢nd, jasna a pochopitelna.

Zamgéstnancim by pak mély byt informace podany pravidelné, v€asné a relevantné a hlavné

jim musi byt sdélovano prave to, co chtéji a co potiebuji slySet. (Armstrong, 2015)

1.2 Funkce komunikace

Kazda komunikace plni v nasem zivoté urcitou funkci. V nékterych pripadech se mize stat, ze

se navzajem piekryji.

Mikuléstik (2010) vymezuje nasledujici funkce komunikace:

funkce informativni — pfedava informace, data, zpravy a znalosti mezi lidmi

funkce instruktivni — informacni funkce doplnéna o vysvétleni postupu, jak néco

udélat nebo nééeho dosahnout

funkce presvédcéovaci — presvédcuje druhého ¢loveéka o zméné jeho ndzoru, postoje

nebo zplisobu, jakym kond, bud’ za pomoci argumenti, nebo plisobenim na city

funkce posilovaci a motivujici — prekryva se s funkci pfesvédcovaci, jde o posilovani

pociti sebevédomi a vztahu k né¢emu

funkce zabavna — komunikace, kterd dokaZze pobavit, rozveselit a také vytvofit pocit

spokojenosti

funkce vzdélavaci a vychovna — byvéa souhrnem naptiklad funkci informativni a

instruktivni, je realizovana pfedevsim prostiednictvim instituci

funkce socializacni a spolecensky integrujici — utvari vztahy mezi lidmi, sblizuje a
navazuje kontakty, u této funkce je zifejmé, Ze zalezi na spolecenské vrstve, protoze

kazda ma jiny zptsob komunikace

souvztaznost — u véci, které jsou nam sdéleny, si mizeme vytvofit souvislosti pro lepsi

pochopeni

funkce osobni identity — jedna se o ratifikaci sebepojeti, tedy ujasiiuje véci o mém JA,

pomahd nam utiidit si své vlastni postoje, ndzory nebo sebevédomi
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e poznavaci funkce —umoziuje sdélovat zazitky, vzpominky, plany a na rozdil od funkce
informativni, kterd zahrnuje pojeti z pohledu komunikatora i komunikanta, ma pojeti

spise z pohledu komunikanta

e funkce svérovaci — napomahd se zbavit vnitiniho napéti, prekonat tézkosti nebo
umoznit sdélit divérné informace, pticemz se predpokladd podpora a pomoc od

druhych, protoze vymluveni se jedinci pomaha

e funkce unikova — vyznamna, pokud je ¢lovék otraveny a touzi po odreagovani se od

starosti pomoci komunikace

1.3 Komunikac¢ni model

Komunikaé¢ni model se pouzivé k zobrazeni toho, jak probiha komunikac¢ni proces. Na obrazku
¢islo 1 mizeme vidét jeho jednoduché schéma, které nam ukazuje ptenos sdéleni od odesilatele
smérem k piijemci. Vznikld informace je zakdédovana a nasledné ji pfenasime pres Sumem
zatizené komunika¢ni médium az k ptijemci, ktery sdéleni dekdduje a dojde tak k pochopeni.
Opacénym smérem, tedy od ptijemce k odesilateli, probihd reakce v podobé zpétné vazby. Tento
cely komunikacni proces miiZeme oznacit za tspéSny, pokud vyslana informace po dekddovani

zustala beze zmény. (Vymétal, 2008)

Obr. 1: Schéma komunikaéniho modelu

Odesilatel Pfenos (Sum) Prijemce
Zakodovani Volba Pfijem a Formovani
| Vznik sdéleni > sd&lent > komun!ke.acnlho » deko§|ov§n| - zpitné vazby -
média sdéleni

|—>

Zpétnd vazba
Zdroj: vlastni zpracovani dle Vymétala (2008, s. 30)

Informace se po firm¢ pohybuji vSude a vSemi sméry. Komunika¢ni model nam tak zarucuje

oboustrannost a spravny tok informaci v podniku. (Hola, 2006)
Faze komunika¢niho modelu:

Mezi zakladni faze komunika¢niho modelu tedy patii:
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1. Vznik sdéleni

Na samotném zacatku vznika myslenka s ur¢itym vyznamem pro odesilatele, ktery se rozhodne
odeslat ji druhé osobé. Nez ji odesle, mél by zvazit, jaké informace jsou potfebné a eliminovat

je od piebyte¢nych. (Vymeétal, 2008)
2. Zakodovani sdéleni

Zakodovanim je mysSleno pievedeni sdéleni do formy, které je pro pfijemce smysluplné a
srozumitelné. Formou muze byt kédovaci jazyk, ale také obrazovy kod, notovy zapis nebo
dotyk (pohlazeni, pohlavek). Déle je velice dilezité, aby sd€leni bylo spravné, stru¢né a
zietelné. Odesilatel by si mél také uvédomit, ke komu sdéleni miii a podle toho informaci
pfipadné poupravit, protoze zalezi napiiklad i na v€ku a socidlnim prostedi, ve kterém se

prijemce nachazi. Pti kédovani sdéleni jsou urcitd pravidla, které je potfeba dodrzovat:
e jasné definovany zamér — jen informovat nebo ovlivnit rozhodovani pfijemce?
e konkrétnost sdéleni — aby piijemce zpravu lehce pochopil
e srozumitelnost podani — eliminovat rusivé véci, které zhorSuji srozumitelnost
e srozumitelnost jazyka — vyhybat se odbornym termintim a slangu
e davkovani — sdéleni by nemélo byt ani moc dlouhé ani moc kratkeé
e jednoznacnost sdéleni — ma byt jasné, ¢asti na sebe musi navazovat
e otevienost komunikace — mohou byt zahrnuty potieby a pocity odesilatele
o forma komunikace — dodrzet pravidla slusnosti, podékovat

o verifikace sdéleni — pomoci zpé&tné vazby zkontrolovat, zda bylo sdéleni pochopeno tak,

jak mél odesilatel v imyslu (Vymétal, 2008)
3. Volba komunikaéniho média

Komunika¢ni médium je urcity prostfedek, kterym je informace posilana od odesilatele
k prijemci. Komunikace mize probihat bud’ tvaii v tvaf, kde jsou za média povazovany
pohledy, zvuky, pohyby, hlas a dotyky, anebo za vyuziti technologii, jako naptiklad telefon, e-
mail, televize a radio. (Mikuléstik, 2010)

4. Dekodovani sdéleni
V okamziku, kdy pfijemce obdrzi sd¢leni, musi ho dekddovat, €ili interpretovat. V piipadé

kodovani jsme si uvedli urcita pravidla, a stejné to udélame 1 u dekédovani:
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e aktivni naslouchani — nepterusovat, neskékat do feci a opravdu poslouchat

e zijem — projevit zajem naptiklad prikyvovanim nebo o¢nim kontaktem

e akceptace — prijmout tok informaci pfi komunikaci

e empatie — vcitit se, porozumét druhému, ¢ist mezi fadky

e verifikace sd€leni — zkontrolovat, zda je sd€leni spravné a presné (Vymeétal, 2008)
5. Poskytovani zpétné vazby

Diky existenci zpétné vazby se da fici, Ze komunikace je ve vétSin€ ptipadl oboustranny proces.
Ptijemce tak muze odesilatele informovat, Ze sdéleni pochopil, anebo v opa¢ném piipadé muize

vyjadtit sviyj nesouhlas, své pocity i zazadat o dalsi informace.
Prvky komunikaéniho modelu:
Komunikac¢ni model je dle Jermare (2014) tvofen témito prvky:

¢ komumikator — oznaceni pro mluvciho — je to ¢lovek, ktery vysild n€jakou informaci,
do které zahrne jak své zkuSenosti, tak i svou osobnost (naptiklad emoce, momentalni

stav)

e komunikant — oznaceni pro piijemce — je to ten, kdo danou zpravu piijima, avsak zde
miZe nastat situace, Ze komunikanta ovlivni jeho osobnost a sdéleni tak miize pochopit

jinak, nez pochopit mél

e komuniké — oznacenim komuniké méme na mysli vyslané sdéleni, které mize byt

vyjadieno bud’ slovné, anebo mimoslovnég, naptiklad pomoci gest a mimiky
¢ komunikaé¢ni kanal — medium, pomoci které¢ho je zprava pienasena
e zpétna vazba — reakce pfijemce, ktery tim dava mluv¢éimu védet, jak sdéleni piijal

e Sum - za Sum povazujeme vSe, co n¢jakym zpusobem deformuje komunikaci, at’ uz
zavazné (zabrani se celému pienosu) nebo lehce (sdéleni je pochopeno jinak, nezZ jak

bylo zakddovano), zndme Ctyti zédkladni typy Sumu:

o fyzické —rusivé véci, které nepochdzejici ani od mluvciho, ani od ptijemce (hluk

z aut, hluk v mistnosti, Sum pocitace)
o fyziologické — omezeni pfimo mluvéiho nebo ptijemce (vada zraku, feci)

o psychologické — extrémni emoce (vztek, predsudky, nenavist, laska)
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o sémantické — odlisné chapani vyznamu slov (slang, cizi jazyk)

1.4 Sméry interni komunikace

Komunikace by v organizacich méla probihat ve ¢tyfech smérech, a to sestupné, vzestupné,

horizontaln¢ a diagonéln¢. Na obrazku ¢. 2 mizeme vidét prave tyto Ctyfi smeéry.

Obr. 2: Komunikace v organizacich

vykonny
reditel
I
| | | | [ [
manazer ravnd Gtvar ‘roba finanéni technicky personalni
prodeje p vy utvar utvar utvar
A 74
- /”’ /
,/"/’ /
e v 4
vedouci | vedouci vedouci
zavodu zavodu zavodu

<+— Horizontalni komunikace
< ——» Diagonalni komunikace

<+—» Vzestupna a sestupna komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Donnellyho (1997, s. 513)

1. Sestupna komunikace
Sestupna komunikace funguje smérem shora dolu, ¢ili od nadtizeného k podiizenému. Tvofi ji
rizné ob&zniky, prohlaseni, manualy nebo publikace, nejcastéji vSak pracovni instrukce,
napiiklad popis prace, procedury, metody, informace o cilech firmy i zpétna vazba. Pokud
pracovnici nevédi, co se ve firmé déje, mize byt chyba pravé v sestupné komunikaci, kdy se

seshora informace dostavaji Spatn¢. (Donnelly, 1997)
2. Vzestupna komunikace

Vzestupna komunikace jde opacnym smérem od sestupné, tedy zdola nahoru, od podiizeného
k nadfizenému. Funguje na poradach ve formé diskuze, na schizich nebo lidé vyuzivaji

schranek pro navrhy a ptipominky. (Vymeétal, 2008)
3. Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace je provadéna mezi zaméstnanci, kteii pracuji v jednom tymu nebo

mezi zaméstnanci na stejném organizacni stupni. MiiZze se ale objevit 1 mezi zaméstnanci
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V raznych organizacnich stupnich, kteti jsou ovSem v jiné vertikalni linii fizeni, naptiklad mezi
vedoucim provozu a technicky feditelem. Horizontdlni komunikace je velice dilezita pro
spravné fungovani firmy, protoze zajiStuje koordinaci Cinnosti. Nesmi se zapomenout, Ze
tymem se nerozumi vSichni spolupracovnici, ale musi se koukat na jejich funkéni zatazeni,

jinak muaze dojit k neefektivni komunikaci. (Vymétal, 2008)
4. Diagonalni komunikace

Diagonalni komunikace se ve firmach vyuziva nejméné, vlastné jen tehdy, kdyz neni umoznéno
komunikovat jinym zpiisobem. Je realizovdna mezi vSemi pracovniky, nehled¢ na jejich

odli$né organiza¢ni stupné. (Vymétal, 2008)

1.5 Formy a nastroje interni komunikace

U interni komunikace rozezndvame osobni, pisemnou a elektronickou formu. Volime ji
napiiklad na zéklad¢ druhu, diilezitosti nebo zavaznosti dané situace, podle toho ur¢ime, ktera
z forem je zrovna vhodnd. Nelze zkratka jednodusSe fici, kterd forma a ktery komunikaéni
nastroj je ze vSech nejlepsi. Nékteré jsou vhodné pfi feSeni aktualniho problému a nékteré pro
bézné situace. Obvykle se o rozhoduje na zédkladé manazerskych znalosti a zkuSenosti. (Hola,

2011)
U téchto tii forem pouZivame verbalni i neverbalni komunikaci:

e Verbalni komunikace ndm umoziuje sdélit informace vyuZitim slov, a to jak
vV mluvené, tak i pisemné podobé. Je dilezité volit spravna slova, abychom délali na
okoli ten spravny dojem a nezapfi€inili naptiklad nespravné pochopeni ¢i nepiijemnou
atmosféru. Existuje cela fada obort, které se verbalni komunikaci zabyvaji. Lingvistika
je obecna véda o jazyce, filologie zkouma dila v literatufe a filozofie je uceni o

filozofickych aspektech feci. (Vymeétal, 2008)

e Neverbalni komunikaci miizeme téZ oznacit jako nonverbalni nebo mimoslovni. Jde o
proces, pii kterém nepotfebujeme pouzivat slova, nase télo totiz k pfenosu informaci
staci. A pravée fec téla je velice dllezitd, nebot’ z 55% na ni zavisi ispéch komunikace.
Neverbalni sdéleni plni ve vztahu k verbalnimu funkci opakovani, zesileni, odporovanti,
reagovani na verbalni sdéleni, regulace a diraz nebo doplnéni. (Vymétal, 2008)

Existuji tyto druhy neverbélni komunikace:

— Mimika — komunikace pomoci svali v obliceji
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— Gestika — pouzivani gest (napt. palec smérem nahoru nebo dolu)
— Haptika — doteky pii komunikovani (napt. podani ruky)

— Proxemika — ptibliZzeni nebo oddaleni (vzdalenost od posluchace)
— Posturika - drzeni t€la (napi. rovné, shrbené, hrdé, uvolnéné)

— Image — celkovy vzhled jedince (napf. styl oblékani)

Paralingvistika — zkouma rysy, které doprovazeji mluveny projev (napf. ton)

Nastroje komunikace, jinak také prostfedky komunikace, ndm udévaji, pomoci ¢eho mohou ve
firmé¢ lidé mezi sebou komunikovat. Jednotlivé nastroje jsou pak od sebe odlisné z hlediska
rychlosti, nakladi, mnozstvi oslovenych lidi ¢i obsahem sdéleni. Nezélezi pouze na
komunikatorovi, ale také na posluchacich, cilech a vlastnostech sdéleni a podle toho usoudit,

ktery komunikaéni nastroj bude nejefektivnéjsi. (Mikulastik, 2010)

1.5.1 Osobni komunikace

Osobni komunikace je nejpouzivanéj$i formou komunikace. Jde o Zivy proces, ktery se
uskuteciiuje v realném cCase, a to mezi dvéma lidmi nebo mezi vice ¢leny skupiny. Obrovskym
plusem pro mluvciho je rychla zpétné vazba. Naopak za minus mtizeme povazovat rizné Sumy
nebo Casovou narocnost. Osobni komunikace mize vyvolat emocionalni reakce a mize vést

k nalezeni mozZného feseni problému. (McLaganova, 1998)
Zakladnimi prostfedky osobni komunikace jsou:
e Komunikace tvari v tvar

Komunikaci tvafi v tvaf povazujeme za nejbéznéjsi formu, ale to neznamena, ze je nejlepsi a
zcela bezproblémova. Jeji pribéh je zavisly na schopnostech mluvciho a také na jeho ochoté
komunikovat. Informace, které zde ziskdme, nemusi byt také zcela bezchybné, ale mohou se
zde objevit informace nepfesné ¢i nepravdivé. Komunikace tvari v tvar je naprosto
nepostradatelnd, ale kromé ni se musi také pouzivat i dalsi komunika¢ni nastroje. (Armstrong

2015)
Tato forma komunikace dokaze umozinovat okamzitou interakci a eliminovat tak urcité
nedorozuméni i snizit mozny vznik informa¢niho Sumu. Ucastnici maji moznost vyuzit zpétnou

vazbu. Tato forma je doprovazena neverbalni komunikaci, at’ uzZ mimikou, gesty ¢i postojem.

(Hola, 2006)
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e Porady

Poradou rozumime plénovanou a pravidelnou komunikaci ve firmé, kterou vede povéreny
pracovnik nebo manazer. Aby byla porada usp€sna, musi se stanovit cil porady, ktery je ve
vétsingé pripadech takovy: vyfeSeni problémil naruSujici efektivnost v organizaci, sdéleni
informaci a obdrzeni zpétné vazby, poskytnuti instrukci, vyfeSeni stiznosti, anebo se cela

porada muze vést v duchu kreativni diskuze. (Vymétal, 2008)

U porad je velice dulezity pfistup manazera, to, jak ji dokaze zorganizovat, pfipravit a také,
kolik ¢asu a energie je ochoten do porady vlozit. Podle toho celé setkani dopadne — mize to byt
opravdu uzitecné, vyiesi se problémy, které ve firm¢ vznikly, mohou byt zodpovézeny rizné
otazky a celd porada mize byt zkratka smysluplnou debatou. Nebo to také mize byt jen ztrata
Casu a vubec nic to pro nikoho nepfinese. Je zkratka velice dulezité se potfadné pfipravit.

(Kovatikova, 2016)

Manazeti mohou prostiednictvim porad presvédcit pracovniky, ze jejich prace ma smysl a ze
pomoci nich dosahne uréenych cilti. Mize k tomu taktéz pouzit projektovou dokumentaci. Je
potieba, aby panovala po celou dobu pozitivné naladéné atmosféra a ucastnici se citili piijemné.
Tomu napomtiZe i respektovani vSech a moznost vysloveni svého ndpadu a navrhu. (Hola,

2011)
e Zaméstnanecky mitink

Slovo mitink miZeme pfeloZit jako shromazdéni, coZ ndm napovida, Ze jde o setkdni
zaméstnanct firmy. Jde o formalni akci a vétSinou se porada k urcité pracovni piilezitosti, jako
napiiklad sdéleni dosaZenych vysledkli ¢i planovanych zmén nebo také jako rozlouceni
s odchazejicimi spoluzaméstnanci. Clovék ma moznost vidét, jak velky pracovni tym vlastng

tvofi. Tato forma komunikace se vyskytuje jen zfidka. (Kovatikova, 2016)
e Spolecenské akce

Spolecenské akce jsou velmi piijemnym setkanim, které miize mit naptiklad podobu sportovni
aktivity. Vyhodou je, Ze se cela akce nekona na uzemi firmy a v pracovni dob¢€ a lidé tak mohou

vést oteviené rizné diskuze a uzivat si piijemné atmosféry. (Hola, 2006)

1.5.2 Pisemna a elektronicka komunikace

Do téchto kategorii patii komunikace v pisemné podobé¢, fadime sem rukopis, strojopis nebo

wew

ale ma hned nékolik divodi, pro¢ u nékterych sdéleni vybrat pravé ji. Jednou z vyhod miize
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byt naptiklad moznost archivace. Anebo fakt, Zze je mozné sdé€lit zpravu vice lidem a ti maji

dostatek ¢asu na rozmysleni jejich odpovédi. (Vymétal, 2008)

Komunikace by méla byt zietelnd, uplna, stru¢nd, spravna a zdvoftild. To znamena nepouzivani
dlouhého a slozitého souvéti, kontrolovani obsahu, jestli je v textu uvedeno vse, co bylo
zamysleno a zaroven, jestli je sdéleni napsano gramaticky spravné. Dulezita je také logicka
struktura a v neposledni fad¢ zdvofilost, protoze pravé ta poukazuje na osobnost odesilatele.

(Vymeétal, 2008)
Mezi nejpouzivangj$i pisemné nastroje komunikace fadime:
e Nasténky

Nasténky jsou povazovany za nejznaméjsi nastroj pisemné komunikace. Je to ziejmé z diivodu
toho, ze je to velmi jednoduchy prostfedek. Ale i pfesto se musi davat pozor, aby se zde
neobjevovaly zbyte¢né informace a také sdéleni, které uz nejsou aktudlni a ty odstraniovat a

zaménovat za nové, aktualni. (Armstrong, 2015)

U nastének je dllezité vybrat takové misto ve firmé, aby byla zaméstnanciim na o€ich. Ti by se
zde mohli podivat napiiklad na rtizné plany, akce nebo plnéni tikold. MliZe na nich byt také

misto na pfipadné dotazy nebo nazory pracovnikil, ¢imz by se vytvofil oboustranny proces.
(Hola, 2011)

o Casopisy, noviny

Firemni ¢asopisy nebo noviny se vyuZzivaji ke komunikace spise ve velkych firmach. Obsahem
téchto médii mlze byt piehled akei, které se budou teprve konat, ale i téch, které uz prob&hly.
Vhodna je 1 zminka o dosaZenych ocenéni, o zamé&stnancich firmy nebo rizné vysledky. (Hola,
2011)

e E-mail

Informac¢ni technologie v dnesni dobé jednoznacné vede a do popiedi nejpouzivanéjSiho
komunikac¢niho prostiedku se tak dostava elektronicka posta. Ta je vhodna zejména pro sdéleni
obecnych informaci, obchodnich zaleZitosti, anebo prosté¢ pro komunikaci nadiizeného a
podtizeného. Jako kazdy komunikac¢ni néstroj, 1 email ma fadu vyhod a nevyhod. Mezi vyhody
se fadi napiiklad fakt, Ze informovani mize prob&hnout bez ptitomnosti druhé osoby, napsat
ho je mozné v jakykoliv ¢as, naklady jsou nulové, je zde moZnost ptidani ptiloh, existuje archiv,
pohodlnost a ¢as na promysSlenou. Nevyhodou miize byt chybné zadani adresy, neodeslani

piilohy, nedockani se odpovédi nebo chybné pochopené myslenky. (Vymétal, 2015)
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e Intranet

Intranet neboli firemni pocitacova sit’ je sit’ pfistupna pouze pro zaméstnance firmy, nikoli pro
vetejnost. Pouziva se predevsim na webové stranky a elektronickou postu. Sd€leni je tak mozné
nardz poslat vice pracovnikiim a ti maji moznost okamzité reagovat. Manazefi vyuzivaji
intranet také pfimo za ucelem vytvoieni obousmérného procesu, kdy posilaji zaméstnanciim

ruzné dotazniky na vyplnéni ¢i riizné pruzkumy. (Armstrong, 2015)

Ackoli organizace investuji do intranetu za vidinou leh¢i komunikace, néktefi zaméstnanci ho
nevyuzivaji. Pfitom mohou obsahovat uzite¢né informace, diskuzni féra nebo databaze. Jelikoz

sit’ funguje online, chodi na ni 1idé, ktefi maji pocitac a pfistup k internetu. (Kovatikova, 2016)
e Telefon

Jelikoz bez telefonu se uz jen malokdo obejde, je tento prostiedek pro komunikaci ideélni.
Nejenze pomoci telefonu miizeme volat, ale daji se také sdilet riizné soubory. A to vSe ptes

vzdalenost mezi pracovniky. (Kovaiikova, 2016)

Nesmime zapomenout na SMS a MMS zpravy, kdy prostiednictvim telefonu odesilame kratké
zpravy nebo pofizené obrazky. V SMS zpravach jsou cCasto posilany takzvané emotikony
(smajlici), které nejenze komunikaci ozivi, ale mohou ptedejit Spatnému porozuméni sdéleni.
Zde ovSem zaleZi na vztahu s osobou, které je zprava posilana. Nesmime zapomenout, Ze u
formalnich materialti, jako jsou dopisy, Casopisy nebo knihy, by se objevovat rozhodné nemély.

(Vymétal, 2008)

1.6 Bariéry komunikace

Komunikaéni bariéry jsou rizné nepiijemnosti, které zabranuji hladkému prabéhu komunikace

a musi tak byt odstranény.
Dédina a Odchazel (2007) uvadéji hlavni tyto komunikaéni bariéry:

e predsudky a zaujatost — manazer automaticky ocekava nckteré vlastnosti u

pracovnika, které tfeba ani nema, ale v jeho pracovni skupiné se vyskytovaly nejcastéji

e mezilidské vztahy — po dlouhodobé spolupraci s lidmi vznikaji mezilidské vztahy,
které zvySuji divéru a pomahaji vést otevienou komunikaci, pokud jsou vztahy Spatné,

dochazi k nesifeni informaci, zvyseni konkurence a tedy | k omezeni komunikace
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e Vedeni organizace — manazefi se svym jednanim prezentuji, a pokud ho zaméstnanci
veécne nevidi, sami poté nemaji potfebu s nimi informace sdilet a komunikace tak vazne,

dalsi chybou manazert mize byt naptiklad Spatné nebo pozdni sdéleni

e 0dlisSné pohlavi — i to, jestli je zaméstnanec muz ¢i Zena ma vliv na komunikaci a to

Z diivodu rozdilnosti pfi komunikovani

e vzdalenost mezi komunikujicimi — ¢im bliz jsou zaméstnanci u sebe, tim lepsi je
prabéh komunikace, zejména v pochopeni sdéleni a moznosti zpétné vazby, coz je na

dalku obtizngjsi i z hlediska vzniku Sumi

e organizacni struktura — udava pravidla zejména pro smér komunikace, lidé se poté

boji porusit jakousi danou hierarchii a jednaji tak s nespravnymi lidmi
Ivan Bures (2007) nés naptiklad seznamuje celkem se Sesti komunika¢nimi bariérami:
1. nefikdme pokazdé to, co se ndm honi hlavou
2. naSe sdéleni si nemusi druhy vzdy vyslechnout
3. chapat mluvciho se ob¢as nepovede
4. rozumét mizeme sice Casto, ale ne pokazdé sdéleni pochopime spravné
5. pochopena myslenka neni vZzdy uvedena v Zivot

6. Vv budoucnu nemuseji byt rutinou véci, které jsou uvedeny v zivot

1.6.1 Zefektivnéni interni komunikace

Kvili vyskytu komunikaénich bariér miize vzniknout neefektivni komunikace, kterd vede
zaméstnance ve firmé nejcastéji k demotivaci, ztraté optimismu, nerozhodnosti a frustraci. Tyto
prvky maji za nasledek vétsi pocet odchodli zaméstnanci, sniZzeni zajmu o dosazeni uréenych
cili, urCovani chybnych strategii, minimalni moZnost zpétné vazby a v neposedni fadé

neschopnost celé organizace. (Hola, 2011)
Dé&dina a Odchazel (2007) povazuji jako zaklad k zefektivnéni komunikace ¢tyfi techniky:
1. ZlepSeni vztaht mezi lidmi diky vytvoreni diivéry

Zlepsit vztahy na pracovisti se mohou riznymi zplsoby. Nejdilezitéjsi je utvorit takovou
atmosféru, kde se komunikace povazuje za nastroj k feSeni problémt, nikoli za ndstroj
hodnoceni. Tato komunikace by navic méla byt oteviena, takze danéd informace by mé¢la byt

jasna vSem. Vyuzit se da i asertivni komunikace, ¢ili prosazovani jasnych navrht.
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2. Zmény v organizacni struktuie

Na typu organizacni struktury se odrdzi smér komunikace. Je tak dulezité zvolit takovou

sktrukturu, aby komunikace fungovala.
3. Efektivni vedeni schiizi a porad

Kazdy manazer by m¢l védeét, jak spravné vést. Pouziva k tomu rtizné schiize a porady, kde se
sdéluji takové informace, které neni mozné sdélit jednodussim nastrojem. Je zde vSak nutna
pfipravenost, a proto by se pfed samotnym zahajenim mély promyslet tyto kroky: ur€eni cile
schiize, ptiprava z hlediska programu, zahéjeni, vedeni schiize a zakonceni se shrnutim nejlépe

na papife a pro vSechny zucastnéné.
4. Hlas pracovniki

Manazeti mohou bud’ formou anonymnich navrhil, nebo zlepSovacich soutézi ziskat nazory
pracovnikd, kteti obvykle védi, jak pracovat efektivné. Sami jsou tak radi, Ze se o jejich zpisobu
prace nékdo zajima. Ne vzdy tomu tak je a lidé kvili strachu o zaméstnani své nazory prosté

nefikaji. Proto je dulezité dat lidem védét, Ze nemusi mit obavy.
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2 Charakteristika podniku VJB Partner s.r.o.

Firma VJB Partner s.r.o. se zabyva vyrobou plastovych a kovovych komponentti pro
elektrotechnicky primysl, telekomunikace, stavebni i automobilovy pramysl. Velka cast
vyroby je vyvazena do EU. Zamétuje se na zakazkovou vyrobu podle pozadavkl ze strany
zékaznika a své sluzby nabizi také spole¢nostem, které vyhledavaji vyrobce pro své vyrobky.

(VJB Partner, s.r.o., 2014)

Spole¢nost zalozili dva spole¢nici s cilem Gsp€$ného navazani na chod provozovny Tesla

Jachymov. Dne 1. 7. 1995 doslo k zapsani do obchodniho rejstiiku. (VJB Partner, s.r.o., 2014)

V roce 1998 spole¢nost navic koupila novou budovu, kterd po rekonstrukci zacala slouzit pro
vyrobu jednotlivych komponentt. Ty se vyrdbéji ve svych stiediskéach, kterych je ve firmé
celkem pét — vsttikovani plasti, lisovna plechti, lakovna, néstrojarna a tamponovy tisk a
sitotisk. Diky pfehledné uspofddanym stfediskiim a Siroké nabidce vyrobki se firmé dafi.
V soucasné dob¢ se zhruba 90% vyrobkl vyvazi do zahranici, z nejvétsi casti do Némecka
prave diky tomu, Ze se firma nachazi kousek od némeckych hranic. Déle také do Belgie, Francie

¢i Rakouska.

Cilem spole¢nosti je dobfe fidit provozni naklady a investice, udrzovat ekonomicky pfijatelny
pomér mezi cenou a kvalitou, pomoci komunikace ptispivat ke spokojenosti zakaznikli a
zaméstnancl, a tim si zajistit tvorbu zisku, zaklad pro vzdjemné spokojené obchodni vztahy a

dobré jméno firmy. (VJB Partner, s.r.0., 2014)

2.1 Vnéjsi prostiedi podniku

Vnéjsi prostredi podniku se déli na takzvané makroprostfedi a mezoprostiedi. Makroprostiedi
je tvoreno faktory, které¢ na podnik piisobi a ten je nemuze nijak ovlivnit. Patii sem naptiklad
vlivy politické, pravni, ekonomické, socidlné-kulturni a technologické. Mezoprostiedi tvofi

konkurence, zakaznici, dodavatelé, distribuce a substituty, a podnik je schopen ovliviiovani.

2.1.1 PEST analyza

Pest analyza se pouziva pro zhodnoceni vyvoje makroprostfedi podniku. Zkratka PEST

predstavuje pocatecni pismena faktort, které analyza zkouma:

e Politicko-pravni faktory — naptiklad politicka stabilita, vliv politickych stran, fiskalni

politika, socialni politika, zdkony, ochrana Zivotniho prostiedi
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e Ekonomické faktory — naptiklad vyvoj HDP, urokové sazby, mira inflace, zivotni

minimum, ménové kurzy, mira nezamestnanosti
e Sociokulturni faktory — naptiklad pfijmy, uroven vzdélani, jazyk, kulturni hodnoty

e Technologické faktory — naptiklad trendy ve vyzkumu a vyvoji, technologické zmény

a prosttedi, technologie vyrobni, komunikac¢ni, informacni (Jakubikova, 2013)

Mezi politicko-pravni faktory jednozna¢né fadime zakony, kterymi je podnik svazan. Patii sem
zékonik prace, ktery upravuje pravni vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, kolektivni
vztahy, prava a povinnosti zaméstnavateli a zaméstnanct. Dale obchodni zakonik, upravujici
postaveni podnikatelti a obchodni zavazkové vztahy, anebo zakon o Géetnictvi, ktery upravuje
rozsah a zpusob vedeni ucetnictvi. Je dulezité zminit daflové zakony, jelikoZ podnik musi

odvadét dan z prijmu Cinici 19% a dan z piidané hodnoty, zakladnich nesnizenych 21%.

Ackoli je lidi dost, firma mé problém zaméstnance najit, coz vyiesila uzavienim smlouvy
s nedalekou véznici a montazni prace tak délaji praveé vézni. Do ekonomickych faktort, které
maji vliv na firmu, patii také jiz zminény slaby kurz eura vici koruné, diky ¢emuz dochazi
V podniku vyvazejicim do zahranici k obrovskému snizeni zisku. Roli hraji také ceny vstupt

od dodavatelti, pokud firma nakoupi draze, draze i proda.

Za hlavni sociokulturni faktor povazuji fakt, Ze znalost cizich jazykid jednoznaéné stoupa, a
pokud se podivame na persondl, vétSina opravdu ovlad4 alespont zadkladni anglicky nebo
némecky jazyk. Jazyk neni to jediné, co v dnesni dobé lidé ovladaji, stoupd 1 troven pocitacové

gramotnosti.
Spolecnost vlastni moderni rakouské vsttikovaci lisy, které slozi k vyrabéni dilti pro rlizna
odvétvi. Tyto lisy dokazi fungovat bez obsluhy, sta¢i pouze nastavit dany program. Navic maji
systém, kdy dokdzi vyménit formy také bez pomoci ¢loveéka. Firma je drzitelem kvalifika¢niho
certifikatu ISO 9001:2016.
2.1.2 Porteruv model péti sil
Porteriv model péti sil zahrnuje faktory mezoprostiedi, které ovliviuji ¢innost podniku:

e Hrozba novych konkurenti = nové vstupy do odvétvi

e Konkurence v branzi = soupefeni mezi existujicimi podniky

e Hrozba substitu¢nich vyrobku a sluZeb = hrozba nahrazek

e Vyjednavaci schopnost dodavateli = dohadovaci schopnosti dodavatelt
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e Vyjednavaci schopnost odbératelti = schopnosti kupujicich (Jakubikova, 2013)

Podnik musi brat v potaz nejen stavajici konkurenty, ale také moznost vzniku konkurenti
novych. Pro firmu VJB Partner, s.r.o. se miize objevit nova konkurenéni firma jak v Ceské
republice, tak v zahranici. Bariéry pro vstup na trh jsou dnes velmi nizké. V podstaté kdokoliv
s minimalnimi nadklady mutize vstoupit na trh jako dodavatel standardnich elektrotechnickych

vyrobktl. Mirnd je také legislativa umoziujici prodej nekvalitnich a neotestovanych produkti.

Podnik se zabyva vyrobou plastovych a kovovych komponentt piedevs§im pro elektrotechnicky
pramysl a konkurenti se urcité najdou. Nezbyva nic jiného, nez se zaméfit na vlastni podnik a

dodrzovat kvalitu, dodaci lhtity a tim si udrzet dlouholeté a spokojené zakazniky.

Substituty by pro firmu mohly byt vyrobky vyrabéné s niz§imi naklady a prodavané tak za nizsi
ceny, pii¢emz jejich celkova hodnota by byla na stejné Grovni, pii¢emz piechod zakaznikt by
nebyl nijak finan¢né naro¢ny. OhroZeni muze byt nejen z Evropy, ale také z Asie.

Spole¢nost ma uzaviené smlouvy hned S n¢kolika ceskymi dodavateli, se kterymi jedna
obchodni referent. Mezi nejvétsi dodavatele patii naptiklad firma Kroneisl-Stahl spol. s r.o.,

dodavajici plechy, dale pak Alfun, a.s., vyrabé&jici hlinikové profily, nebo OK-color, s. r. 0.,

nabizejici praskové barvy.

Odbeérateli podniku jsou pravnické osoby, které na vyrobu svych finalnich produkti potiebuyji
soucastky. Nejvétsim odbératelem je pak firma Weidmiiller, s.r.o., kterd kupuje komponenty

Jiz ptes dvacet let.

2.2 Vnitini prostiedi podniku

Vnitini prostifedi podniku neboli mikroprostiedi je tvofeno zdroji, které podnik vyuziva. Tyto
zdroje mohou byt fyzickeé, lidské, finan¢ni a nehmotné. Podnik svymi ¢innostmi mikroprostiedi

muze ovlivnit.

2.2.1 Organizaéni struktura

Spolecnost VIB Partner, s.r.0. ma jednoduchou liniovou organizac¢ni strukturu, ktera je pro malé
podniky zcela ideélni. Funguje zde sestupnd komunikace, tedy informace a tikoly putuji smérem

shora dolu.

Na vrcholu stoji tito ¢tyfi manazeii a kazdy z nich ma na starosti urcity usek:
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e ckonomicky manazer — zpracovava podklady (faktury, pokladna, banka) pro ucetni

firmu, dané a také ztizuje Skoleni
e vyrobni manazer — zajistuje veskeré vyroby a dohlizi na dodrzovani systému 5S
e obchodni manaZzer — shani nové zakazky a nové partnery v zahranici
e marketingovy manaZer — ma na starost stalé klienty, se kterymi spolupracuji

Pod ekonomickym manazerem je hlavni Gcetni, kterd zpracovava mzdy a pracovni smlouvy a
jedna se zavodni doktorkou. Dale sekretarka, ktera ma na starosti pfichozi e-maily, postu a

hovory.

Vyrobni manazer ma pod sebou mistry, kteti zadavaji praci vyrobnim délniktim na jednotlivych
dilnach, a manipula¢ni délnici, ktefi pfipravuji vyrobené zbozi k vyvozu, to znamena, Ze
vyrobky odmast’uji a poté nakladaji pomoci vysokozdvizného voziku dopravci.

Pod obchodnim manazerem je vedouci obchodni referent, ktery zadava zakazky do systému,
kontroluje a objednava materidl na vyrobu a jednd s dodavatelem. Referent pak dohlizi na

nakupci, ktery nakupuje drobny material a dopravuje zbozi k zdkazniklim, a vedouci skladu,

ktery pfijima a vydava veskery material a eviduje pracovni prostiedky a odévy.

Marketingovy manaZer je nadiizeny pro vedouci Giseku fizeni jakosti, ktery ma na starost systém
ISO, pro vedouci technického tiseku a pro mistra néstrojarny, kteti spole¢né kontroluji v§echny
nastroje, lisy a formy. Pokud se ve firm¢ vyskytne n¢jaka zavada, zatkoluje se udrzbat, pokud

je zavada na n€kterym z nastrojli, zavola se nastrojar.

Obr. 3: Organiza¢ni struktura podniku VJB Partner, s.r.o0.

JEDNATEL JEDNATEL JEDNATEL JEDNATEL
Ekonomicky manager Marketingovy manager
Reditel spoleénosti Vyrobni manager Obchodni manager Metrolog
Hlavni Sekretatka MISTRI Manipulaéni Vedouci obchodni Vedouci Vedouci Mistr
néetni délnici referent URJ TU nastrojarny
Vedouci T . . ot e . L.
smény Nakupéi Vedouci Udrzbati Vratny Nastrojafi
skladu
Vyrobni .
J Skladni .
délnici e |:|Clenové vrcholového vedeni

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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2.2.2 Personal

Firma zaméstnava celkem 75 pracovnikil, pficemz nejvétsi podil tvoii pracovnici ve vyrobg.
Najit zaméstnance na tuto pozici bylo obtizné a tak spole¢nost uzaviela smlouvu s nedalekou
véznici a praci tak vykonavaji i vézni.

Ekonomicky manazer na zacatku kazdého roku sestavuje plan Skoleni, ktera jsou povinna.

Jednou ro¢né je skolen fidi¢ vysokozdvizného voziku a fidi¢i firemnich vozidel, dvakrat rocné

pak elektrikaii a svareci.
2.2.3 Strediska a vyrobky

Spole¢nost ma pét stredisek.

Ve stredisku vstfikovani plastli jsou umistény vstiikovaci lisy, které jsou vybaveny pro
naroc¢nou vyrobu dilii na vyrobky z plastt, jako naptiklad krytky, nastavce, drzaky, adaptéry a
rukojeti. Zaroven byl na pracovisti zaveden systém fizeni 5S, ktery zajistuje piehlednost a

kvalitu vyroby.

V lisovné plechi jsou stroje umistény do jedné fady s dostatkem prostoru pro manipulaci.

Vyrabi se zde napiiklad plechova dvitka pro rozvadéce, kryci listy do dvefi automobild, tahla.

Lakovna ma v soucasné dobé celkem 2 lakovacimi boxy pro praskové lakovani, které zajistuje

lakovani v jakychkoliv barvach.

Nastrojarna je kompletné vybavend pro vyrobu a udrzbu forem a nastroji, kusovou vyrobu

atypickych vyrobki na zakazku a také vyrobu tvarovacich valct do profilovacich linek.

V poslednim stiedisku nejdeme sitotiskovy stll a tfi tamponové stroje. Sitotisk se vyuziva u
plastovych ¢ocek pro elektronova kola a tamponovy tisk U plastovych ¢asti spinacu, fadovych

svorek a také u plastovych ¢ocek pro elektronova kola.

2.2.4 Marketing

Slovem marketing se oznacuji podnikové ¢innosti, které preménuji potieby zakaznikd na zisk.
(Synek, 2015)

V dnes$ni dobé je velice oblibeny takzvany online marketing, ¢ili marketing za pomoci
internetu. Spole¢nost ma vytvoiené své webové stranky, které jsou sice ptehledné, ale piisobi
zastarale a nezajimavé. Pokud by se zde rozhodla pro zménu, mohlo by to prildkat vice

zakaznikd, stejné tak i vytvoteni profilu na socidlnich siti.

29



2.2.5 Ekonomické vysledky

Vykaz zisku a ztrat zachycuje vysledek hospodateni podniku za sledované obdobi, ale i za
obdobi minulé. Spole¢nost VIB Partner, s.r.o. dosahla za ucetni obdobi 2019 ¢istého obratu
58 536 605,40 K&. Ve srovnani s rokem 2018 je to méné, coz bylo zpiisobeno piedevsim

mensimi trzbami z prodeje vyrobkl. V obou obdobi je v§ak podnik v plusu.
Z ucetniho vykazu Rozvaha je mozné vypocitat Cisty pracovni kapital, ktery vznikne
odectenim kratkodobych zavazkii od obéznych aktiv. Tim zjistime, kolik prostfedkii nam

zlustane V moment¢, kdy se uhradi vSechny kratkodobé zavazky. V tabulce je vypocitan Cisty

pracovni kapital za ti¢etni obdobi 2018 a 2019.

Obr. 4: Cisty pracovni kapital podniku VVJB Partner, s.r.o.

2018 2019
Obézna aktiva 19722 182,19 13 959 892,80
Kratkodobé zavazky 5532 882,15 5875 072,64
Cisty pracovni kapital 14 189 300,04 8 084 820,16

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Spole¢nost byla v obou obdobi schopna splatit své kratkodobé zavazky, které nepievySovaly
hodnotu obéZnych aktiv. Z toho vyplyva, ze €isty pracovni kapital je kladny a firma nemusi

¢ast obéznych aktiv kryt dlouhodobym majetkem.

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva zkoumdnim internich faktort, tedy silnych a slabych stranek podniku,
a externich faktord, tedy pftileZitosti a hrozeb. Zkratka SWOT pak ptedstavuje pocatecni

pismena téchto Ctyi slov v anglicting:
e Strengths — silné stranky = oblasti, ve kterych podnik vynika
e Weaknesses — slabé stranky = naopak oblasti, ve kterych je podnik slaby
e Opportunities — piilezitosti = zdroje, diky kterym bude podnik vykonné&;si

e Threats — hrozby = situace v okoli, ktera podniku neprospiva
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Obr. 5: SWOT analyza podniku VVJB Partner, s.r.o.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
vlastni lakovna ne piili§ znama spole¢nost
vlastni nastrojarna nejednotné vedeni spole¢nosti (nejasny cil)
vyvoz do EU roztiisténost firmy na ,,samostatna‘“ oddéleni
kratké lhity dodani (chybgjici spolecny cil)
zatim dostate¢né zdroje firmy nejisté pifjmy v budoucnu
PRILEZITOSTI HROZBY
nizka bariéra vstupu
nové mezinarodni obchody
nariistajici ceny materialii
zvySeni poctu zdkaznika
slaby kurz eura vii¢i koruné
zlepSeni propagace
skryté problémy

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Silnou strankou podniku je pfedevsim vlastni lakovna, kterou kazdy jen tak nema. Ta umoZiuje
lakovat jednotlivé dily, které se po dané upravé posilaji pfedevSim do zahranic¢i. Kromé lakovny
bych také rada zminila nastrojarnu vybavenou pro vyrobu a udrzbu nejriznéjsich nastrojt. Této
sluzby nevyuziva pouze podnik samotny, ale také znamé firmy jako napiiklad Witte Nejdek.
To, ze maji kratké Ihity dodani, jim pfipisuje velmi dobrou vizitku. Podnik ma zatim dostatecné

zdroje firmy, coz se v budoucnu miize zménit, ale nyni je na tom stale dobfe.

Slabou strankou miize byt fakt, ze spole¢nost neni pro vétsinu Cechii aZ tak znama, coZ je dano
pfedevsim existenci konkurencnich vice zndmych a vétSich firem, které na trhu ptisobi, ale i
tim, Ze firma nema zadné pobocky v jinych méstech nebo Ze spole¢nost udrzuje vztahy
piedevSim se zahrani¢nimi staty. Co se tyka cile spoleCnosti, ten je nejasny z divodu
nejednotného vedeni, a spolecny cil také chybi kvili roztfiSténosti firmy na ,,samostatna*
oddéleni. Tuto slabou stranku bude tfeba vyiesit pfed samotnym zahdjenim procesu tvorby
strategie. Jesté bych zminila nejisté ptijmy v budoucnu, jelikoz nektery ze zakaznikti mutze
kdykoli odejit.

Mezi prilezitosti, kter¢é by podnik mohl wvyuzit, mizeme =zafadit vytvoieni novych

mezinarodnich obchodii a tim 1 zvySeni poctu zékazniki. Ti se nemusi ziskat pouze timto
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zpusobem, ale také propagaci, kterd je v dnesni dobé snazsi diky internetu a socidlnim sitim,

skrz které o sobé mohou dat védét.

Nejvétsi hrozbou pro podnik je moznost vstupu konkurenénich firem vzhledem k tomu, jak
nizka je bariéra vstupu na trh. Podnik vyrabi piredevsim z hliniku a plechu, proto jsou pro né
velikou hrozbou nartstajici ceny napiiklad téchto materidld. V neposledni tadé také
momentalné slaby kurz eura vici koruné, coz se na firmé, vyvazejici predevs§im do zahranici,
velice podepise. Samoziejmé tu mohou byt i skryté hrozby, které nam ovSem jesté nejsou

znamy.
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3 Analyza interni komunikace podniku VJB Partner, s.r.o.

Ma prakticka cast spociva v analyze interni komunikace ve vybrané spole¢nosti VIB Partner,
s.r.0., nasledném vyhodnoceni situace a navrhnuti ptilezitosti pro piipadné inovace. Analyza

probihala formou empirického Setieni, rozdéleného na dve ¢asti.

Prvni ¢ast vyzkumu byla provedena pomoci vytvorenych dotaznikt, rozdanych pracovnikim
na raznych pracovistich, za ucelem ziskani vétsiho mnozstvi odpovédi. Druha Cast vyzkumu
probihala formou strukturovanych rozhovort s jednotlivymi manazery ve firm¢ a byl vyuzit
z diivodu malého poctu dotazovanych. Ob¢ techniky sbéru dat zkoumaly stejné oblasti v interni

komunikaci.

Cilem vyzkumu tedy nebylo pouze zjistit, jak komunikace ve firmé probiha, ale také porovnat

odpovédi pracovnikil s odpovéd’'mi manazert v jednotlivych zkoumanych oblastech.

3.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo 19. biezna 2020 v podniku VJB Partner, s.r.0. v Jachymovg¢.
Vzhledem k tomu, Ze vétSinu respondentd tvofili d€lnici v dilnach a nejjednodussi bylo
dotazniky pfimo zde rozdat, dotaznik byl pfedan zaméstnanctim v papirové podobé. Rozdano

bylo celkem 50 dotaznikti a 48 se jich vratilo vyplnénych.

Dotaznik obsahuje 27 otazek, ptevaznou vétSinu tvofily otazky, na které se odpovidalo
zaSkrtnutim policka ve vytvofené stupnici (Pfiloha A). Na zacatku dotazniku jsou Ctyfi
vSeobecné zakladni otazky, poté je pro lepsi piehlednost dotaznik rozdélen do péti Casti, které
bylo potieba vysSetfit nejvice. Prvni ¢ast je vénovana komunikaci s kolegy na pracovisti, druha
¢ast na komunikaci s nadiizenym. Tieti ¢ast se zabyva zpétnou vazbou, ¢tvrtd komunika¢nimi
nastroji a posledni, patd ¢ast, je uvedena jako zavér, ktery obsahuje otazky na celkovou

spokojenost ¢i bariéry v komunikaci.

Cilem dotazniku bylo zjisténi stavu komunikace ve firmé pohledem zdola, v pozadi pak

nakouknout na vztahy a spokojenost ve firmé.

3.1.1 VSeobecné otazky

Nasledujici 4 otazky v avodu maji ptiblizit, kdo dany dotaznik vyplnil. Ac¢koli je dotaznik zcela

anonymni, tyto otazky jsou hodn¢ vSeobecné.
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Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

VEtsi ¢ast respondentl tvorily Zeny a mensi ¢ast muzi. Zucastnénych zen bylo 33 (68,8%) a

muzi celkem 15 (31,3%).

Obr. 6: Pohlavi respondenti

= 7ena = muZ

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vék?

Do veékové kategorie 18 — 30 let spada 15 respondentti, do 31 — 45 let patii nejvice, Cili 25
zaméstnanct, a ve skupiné 46 — 60 let bylo 8 pracovnikii. Ani jednomu ucastnikovi nebylo

méné nez 18 let, anebo vice nez 60 let.

Obr. 7: Vék respondentii

mdo18let =18-30let m31-45let mw46-60let = nad60 let

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka €. 3: Jaka je VaSe pracovni pozice ve firmé?

Vzhledem k tomu, Ze je ve firmé nejvice zaméstnancl na pozici délnik/délnice, dotazniky jsou
vyplnéné predevsim témito pracovniky. Konkrétné odpovidalo 12 dé€lnikt (25%) a 24 d€lnic
(50%), déale byla oslovena hlavni ucetni, elektrikdf, mistrova, ndstrojaf, obchodni referent,
skladnice, svateg, vedouci TU, vedouci skladu a nakonec 3 montézni délnici.

Otazka ¢. 4: Jak dlouho ve firmé piisobite?

Tato otdzka byla oteviend a kazdy odpovidal ¢islem. Pouhych 6 mésici zde pracuje jeden
clovék, naopak nejdéle je zde zaméstnan pracovnik jiz 25 let. Po shrnuti bylo nejcastéjsi

odpovédi zhruba od 2 do 7 let.

3.1.2 Komunikace s kolegy

Tato ¢ast dotazniku obsahuje celkem 5 otazek a je zaméfena na analyzovani vztahi mezi

pracovniky a jejich vzajemné spokojenosti.
Otazka ¢. 5: Mate vytvorené dobré vztahy na pracovisti?

Naprosta vétsina (60,4%) je se vztahy na pracovisti spokojena, dobré vztahy s kolegy také
potvrzuji ti, co odpovedéli spiSe ano (29,2%). Nekteii ale spokojeni spiSe nejsou (8,3%) a

jeden ¢lovek spokojen neni (2,1%).

Obr. 8: Vztahy na pracovisti

2,1%

29,2%

= ano spiSe ano = spiSene ®ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka €. 6: Mate ke svym kolegiim vytvorenou diivéru?

V zavislosti na pfedchozi otdzce lze vidét, ze diky pievlddajicim dobrym vztahiim na
pracovisti je mezi pracovniky vytvorena i velka divéra ke kolegiim (35,4%) nebo mensi, ale
stale existujici daveéra (47,9%). Objevili se zde lidé, ktefi druhym spisSe neduvétuji (10,4%),

anebo dokonce neduvéiuji vabec (6,3%).
Obr. 9: Divéra ke kolegiim

6,3%

47,9%

= ano spiSe ano mspiSe ne ®ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otazka €. 7: Jsou vasi kolegové ochotni pomoci?

Témét poloviné pracovnikiim (41,7%) kolegové vzdy pomohou, pfesné poloviné (50%) se od

ostatnich pomoc také vétSinou dostavi. Malé procento lidi (8,3%) si musi spiSe poradit samo.

Obr. 10: Ochota pomoci

= ano spiSe ano = spiSene ®ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka ¢. 8: Jste s komunikaci se svymi kolegy spokojen/a?

U zjistovani celkové spokojenosti s komunikaci s kolegy se potvrdilo, ze spokojenost na
pracovisti prevlada. Odpoveéd’ ano zde zvolilo 43,8% zaméstnancti a odpoved’ spise ano 41,7%

lidi. U kterych prevlada spiSe nespokojenost (8,3%), nebo tplna nespokojenost (6,3%).

Obr. 11: Spokojenost s komunikaci s kolegy

6,3%

®ano = spiSeano ®spiSene mne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 9: Je néco, co byste v komunikaci s kolegy zménil/a?

Posledni otdazka této Casti umoznila respondentim rozepsat se a uvést zmény, které¢ by
v komunikaci s kolegy radi uvitali a které by pfipadné zlepsily vztahy. Bohuzel se potvrdilo, Ze
na oteviené otdzky odpovida jen malé procento lidi, takze nejvice se objevovalo pouhé slovo

ne (77,1%). Nejvice, tedy pétkrat, se pak objevila odpovéd’ vice komunikovat.

Obr. 12: Zmény v komunikaci s kolegy
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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3.1.3 Komunikace s nadrizenym

Nasledujici ¢ast obsahuje 8 otazek zjistujicich informace o komunikaci s nadfizenym. Hodnoti

tak jejich komunika¢ni schopnosti a zaroven i vztah nadiizeny — podtizeny.
Otazka ¢. 10: Jsou Vam k praci potiebné informace piredany od vaseho nadrizeného:
a) srozumitelné

Vice nez polovina respondenti (62,5%) odpovédéla, ze informace jsou predavany
srozumitelng, pro 17 zaméstnanci (35,4%) jsou vétSinou srozumitelné. Pouze 1 clovek

(2,1%) tvrdi, Ze sd€leni jsou spiSe nesrozumitelna.
b) presné

Celkem 21 lidi (43,8%) odpovédélo, ze sdélené informace jsou v presné podobé, polovina
dotazanych (50%) si mysli, Ze tuto podobu maji ve vétSin¢ ptipadi a jsou u i 3 pracovnici

(6,3%), kterym zadani nepiijde uvedeno piesné.
C) V dostate¢ném mnoZstvi

Polovina zaméstnanci (50%) tvrdi, ze dostava dostate¢né mnozstvi informaci, 21 dotdzanych

(43,8%) obdrzi spiSe dostatek a ttem lidem (6,3%) mnozstvi pfijde spiSe nedostatecné.
d) véas

18 pracovniki (37,5%) sdéleni dostava véas, u 24 kolegi (50%) se n¢kdy stalo, Ze informace
obdrzeli pozdé&ji, nez bylo potieba. Pravé vEasnost informaci se zda u téchto ¢tyfech kritérii

jako nejvétsi problém, protoZe odpoveéd’ spise ne zvolilo celkem 6 zaméstnanct (12,5%).

Obr. 13: Pfedavané informace od nadfizeného
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka ¢. 11: Mate moZnost vyjadrit se?

V této otdzce se dostalo pouze pozitivnich odpovédi, vice jak polovina (62,5%) zaméstnancii
ma moznost vyjadfit své nazory ¢i napady bez jakéhokoli omezeni od nadtizené¢ho, zbytku

pracovniku (37,5%) je také prostor k vyjadieni spise dan.

Obr. 14: MozZnost vyjadrit se

®ano = spiSeano ®spiSene mne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 12: Vyslechne si vas nadiizeny Vase nazory?

Zde nejvice respondentti (64,6%) opét odpovédélo pozitivné, protoze si nadiizeny vzdy
vyslechne jejich ndzory. VétSinou tak naslouchd i u dalsi spousty zaméstnancti (33,3%), ovsem

je zde jeden clovek (2,1%), ktery ma za to, Ze ho nadtizeny az tak moc nevyslechne.

Obr. 15: Vyslechnuti nazori

2,1%

= ano spiSe ano = spiSene ®ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka ¢. 13: Mate ke svému nadfizenému vytvorenou diivéru?

Vytvoftit si divéru k nadfizenému neni jednoduché, ale i presto hodné pracovnikt (39,6%)
daveruje. Méng, ale preci jen, divéfuje i polovina dotdzanych (50%), ovSem jsou zde i

zameéstnanci (10,4%), kteti ditvéru spiSe vytvofenou nemaji.

Obr. 16: Davéra k nadfizenému

®ano = spiSeano ®spiSene mne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 14: Mate potiebu se svému nadiizenému vyhybat?

Jedina otazka, ve které bylo nejvice zaSkrtnuto policko ne. Drtiva vétSina zaméstnancl
(87,5%) nema potiebu vyhybat se svému nadiizenému. Nekteti dotazani (6,3%) se obcas
preci jen vyhnou, néktefi (4,2%) vétSinou a jeden clovek (2,1%) se nadiizenému dokonce
strani.

Obr. 17: Potieba vyhybani se nadfizenému

2,1%

T 42%

6,3%

®=ano = spiSeano m®spiSene mne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka €. 15: Jsou komunikaéni dovednosti VaSeho nadrizeného dobré?

Komunika¢ni dovednosti svého nadfizeného hodnoti vice nez polovina (58,3%) jako dobré,
coz rozhodné ptispiva k fungujici komunikaci. Dalsich 35,4% zaméstnanct si také nemysli,
7ze by dovednosti byly Spatné. S tim ale nesouhlasi néktefi pracovnici (4,2%), ktefi se

piiklanéji spiSe ke Spatnym dovednostem, a jeden ¢loveék (2,1%) dokonce nesouhlasi viibec.

Obr. 18: Komunikaéni dovednosti nadrizeného

4,2% 2,1%

35,4%

= ano spiSe ano mspiSe ne ®ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otazka €. 16: Jste s komunikaci se svym nadrizenym spokojen/a?

U celkového hodnoceni komunikace s nadfizenym miZeme vidét, Ze spokojenost je opravdu
velikd. AZ na tfi zaméstnance (6,3%) jsou ostatni spokojeni, mensi ¢ast (33,3%) by mozna

néco zmenila, ale vypada to, ze nadpolovina (60,4%) by neménila nic.
Obr. 19: Spokojenost s komunikaci s nad¥Fizenym
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka ¢. 17: Je néco, co byste v komunikaci s nadfizenym zménil/a?

Stejné jako u predchozi Casti, i tato je zakoncena otevienou otazkou s moznosti uvedeni navrhii

na ptipadné zmény a zlepSeni tak komunikace. Opét se nejcastéji objevila odpovéd ne (85,4%).

Obr. 20: Zmény v komunikaci s nadfizenym
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

3.1.4 Zpétna vazba

V této Casti se za pomoci 4 otazek dozvidame, zda a v jakych formach ve firmé funguje zpétna

vazba smérem od nadfizeného k podtizenému.
Otazka ¢. 18: Dostavate zpétnou vazbu od svého nadrizeného za Vasi odvedenou praci?

Nejvice respondentl (47,9%) uvedlo, Zze dostava zpétnou vazbu, a témer vzdy ji obdrzi i

dalsich 33,3% dotazovanych, coz se neda fict o zbylych 18,8% pracovnikd.

Obr. 21: Zpétna vazba od nad¥izeného

47,9%

®ano = spiSeano ®spiSene mne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka €. 19: Jak Casto se setkavate s témito podobami zpétné vazby za Vami vykonanou

praci?
a) pochvala

Nadfizeny podle poloviny respondentii (50%) obcas pouZije zpétnou vazbu v podobé
pochvaly. 14,6% lidi se ptiklani spiSe k astému pouziti, ovSem 31,3% zaméstnancii tvrdi, Ze

malokdy, a jsou tu i taci (4,2%), kterym se pochvaly jesté nedostalo.
b) podékovani

Podékovani je podoba, kterd se vyskytuje vice. Opétované se ho docka 18,8% dotazovanych,

nejvetsi pocet lidi (60,4%) prilezitostné a nejméné pracovniki (20,1%) zfidka.
c) rada do budoucna

Radu do budoucna témét vzdy dostane 14,6% zaméstnanct, zna¢na ¢ast respondentt (31,3%)

tvrdi, ze radu obdrZi obcas, 35,4% pracovnikid malokdy a pomérné dost lidi (16,7%) nikdy.
d) kritika

Pouze jeden ¢lovek (2,1%) uvedl, Ze se s kritikou setkava Casto, sem tam si kritiku vyslechne

127,1% dotazovanych, a stejné procento lidi (35,4%) se s kritikou nesetkalo nikdy nebo malo.
e) ,utok“

Témét vsichni respondenti (91,7%) se shodli, Ze ,,itok* zkratka nadfizeni nepouzivaji, ale

4,2% zaméstnanct uvedlo, ze je u nich pouzit ptilezitostné a taktéz u 4,2% lidi ztidka.

Obr. 22: Podoby zpétné vazby
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka €. 20: Jakou formou dostavate nejéastéji zpétnou vazbu?

Jak se u malé firmy dalo ptedpokladat, podle nadpoloviny zamé&stnanct (83,3%) se vyuziva

nejvice osobni forma zpétné vazby, podle zbylych 16,7% lidi spiSe elektronicka.

Obr. 23: Formy zpétné vazby

= osobné pisemné = elektronicky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 21: Chtél/a byste dostavat zpétnou vazbu pravidelné?

Pravidelné dostavani zpétné vazby je pro nékoho dulezité a pro nékoho nikoli. O tom se
muzeme piesveédCit v této otdzce, na kterou naprosta vétSina (72,9%) odpovédéla, ze by
pravidelnost uvitala, ovSem je zde i Cast zaméstnancu (27,1%), ktefi by zpétnou vazbu

nemuseli dostavat pokazdé.

Obr. 24: Pravidelna zpétna vazba

® ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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3.1.5 Komunikacni nastroje
V této Casti jsou obsazeny 2 otazky, pticemz prvni Z nich je rozd€lena na tfi podotazky. Zjist'uje,
jaké komunikacni nastroje ve firmé¢ existuji, jaké pouzivaji sami zaméstnanci a jaké by navic
pouzivat chtéli.
Otazka €. 22: Oznacdte komunika¢ni nastroje, které:

a) se ve firmé pouzivaji

Lze vidét, ze zaméstnanci nevédi, jaké komunikacni nastroje firma umoziuje pouzivat. VSech
48 respondentt uvedlo spravné, Ze se ve firm¢ pouziva komunikace tvari v tvar. Avsak o tom,
ze se konaji porady nebo Ze existuji ve firm¢ nasténky, vi pouhych 66,7% pracovnikt. O

existenci schranky daveéry vi 50%, o e-mailu 62,5% a o telefonu 64,6% dotazovanych.
b) ve firmé pouzivate vy

Nejpouzivangj§im komunikaénim néastrojem ve firme je jednozna¢né komunikace tvari v tvar,
pomoci které komunikuji vSichni dotazovani. Porad se i¢astni mimo jiné i 8,3% zaméstnancu,
stejné jako jich vyuziva nasténky. Schranka divéry byla pouzita 14,6% pracovnikl, pomoci

e-mailli komunikuje tfetina respondentii (25%) a pomoci telefonu 40% lidi.
c) byste chtél/a pouzivat

Zde se objevovaly odpovédi bud’ jiz pouzivajicich, anebo stale nepouzivajicich novych
nastroji. Mezi prosttedky, které ve firmé nejsou zavedeny a které by zaméstnanci uvitali,

patii z nejvétSim procentem (27%) spolecenské akce, dale pak ¢asopisy, noviny a rozhlas.

Obr. 25: Komunika¢ni nastroje
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka ¢. 23: Jak casto pouzivate komunikacni nastroje ke zjiSténi informaci k praci?

Nejvice dotazovanych (52,1%) odpovédélo, ze komunikaéni nastroje pouziva ¢asto, o néco

mén¢ respondenttl (37,5%) pouze obcas a nejméné pracovniki (10,4%) jen malokdy.

Obr. 26: Pouzivani komunikac¢nich nastroji

= Casto obcas = malokdy = nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

3.1.6 Zavér
Posledni ¢ast obsahuje 4 otazky, tykajicich se spokojenosti, bariér a ptipadnych zmén.
Otazka ¢. 24: Mate pocit, Ze komunikace ve firmé probiha dobre?

Vétsina zaméstnanci (47,1%) je s pribéhem komunikace spokojena, zna¢na ¢ast respondentt

(37,5%) do jisté miry souhlasi, 14,6% lidi spiSe nesouhlasi a 6,3% pracovnikti spokojeno neni.

Obr. 27: Interni komunikace ve firmé

6,3%

®ano = spiSeano ®spiSene mne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Otazka ¢. 25: Vite o néjakych bariérach, které brani komunikaci?

Dotazovani méli moznost vybrat vice odpovédi z nékolika moznosti nebo napsat sviij vlastni
nazor. Nejvice pracovnikll zaskrtlo policko jiné, ovSem misto vyjadieni se opét objevilo
nejcastéji slovicko ne (43,8%), nevim (4,2%), anebo zadna (4,2%). Z ptedepsanych odpovédi

byla nejvice zvolena $patné vztahy na pracovisti (35,7%).

Obr. 28: Bariéry v interni komunikaci

30

25

20

15

10

5 I I I

0 | |
jazykova Spatné nepresné pozdni odlisné strach nefunkcni jiné
bariéra vztahy na  informace  sdélovani pohlavi  vyjadfit svlj zpétna vazba

pracovisti informaci nadrizeného nazor

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 26: Napadaji Vas néjaké zmény v komunikaci, které byste rad/a uvital/a?

Posledni oteviena otazka, kterd dopadla jako ty pfedchozi. Tti Ctvrtiny lidi (75%) napsali

slovo ne, vyskytly se tu i ndvrhy na lepsi vztahy, zpétnou vazbu i na ¢astéjsi komunikaci.

Obr. 29: Zmény v interni komunikaci
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Otazka €. 27: Jste ve firmé celkové spokojen/a?

Dotaznik uzavirala otazka na celkovou spokojenost ve firmé, ptficemz vice jak polovina
(52,1%) dotazovanych uvedla, ze i pfes nékteré nedostatky v interni komunikaci zde pracuje
rada. S tim se v podstaté shodlo i dalsich 45,8% pracovniku, ktefi jsou ve firm¢ také spise

spokojeni. Pouze jeden €lovek (2,1%) tvrdi, Ze je spiSe nespokojen.
Obr. 30: Celkova spokojenost ve firmé
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52,1%

ano spise ano spiSe ne mne
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

3.2 Rozhovory

Strukturované rozhovory probéhly 1. dubna 2020 v podniku VVJB Partner, s.r.0. v Jachymové a
byly vedeny se ctyfmi manazery, ktefi odpovidaji za chod spolecnosti: s ekonomickym,

vyrobnim, obchodnim a marketingovym manazerem. (Pfiloha B - E).

Rozhovory tvoftilo celkem 8 otazek, analyzujici stejné oblasti jako dotazniky pro zaméstnance.
Prvni otdzka slouzi k ptfedstaveni dotazovaného, druhd otdzka je zaméfena na komunikaci a
celkové vztahy mezi zaméstnanci na pracovistich. Nasledujici dvé otazky zkoumaji komunikaci
ve vztahu nadiizeny — podtizeny. V paté otazce dostaneme odpoveéd’ na fungovani zpétné vazby
ve firmé, v Sesté na pouzivani komunikacnich nastroji. Na bariéry v komunikaci, spokojenost

¢i pfipadné zmeény jsou zaméfeny posledni dvé otazky.

Cilem rozhovort bylo zjisténi stavu komunikace ve firmé pohledem shora, ktery nasledné

umozni porovnani odpovédi s odpovéd’'mi z dotaznikli od pracovnikd.
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Vztahy mezi zaméstnanci

Jak tekl obchodni manazer, vSude plati, ze dobré vztahy funguji jak kdy a jak s kym. Tato
firma neni vyjimkou, podle marketingového manazera se urcité najde i par jedinct, ktefi

s ostatnimi piili§ nevychazeji, ale jinak jsou vztahy skute¢né dobré. Dulezitym poznatkem je,
ze nejvice spolu vychazeji ti, ktefi ve firmé pracuji delsi dobu, kazdopadné¢ i pokud piijde

nékdo novy, rychle se do kolektivu zatadi.
Komunikace s podfizenymi

Asi kazdy manazer se snaZzi predavat informace srozumitelné, piesné, v dostatecném mnozstvi
a v€as. Manazefi v této firmé tvrdi, Ze sdéleni je zaméstnanciim pfeddvano spravné ze vSech
hledisek. Obchodni manazer navic odpovédé€l, ze na rozdil od nich nékdy nedodrzuji néktera

hlediska spiSe zamé&stnanci, kteti ne vzdy podavaji potiebné informace smérem nahoru.

Z odpovédi dale vyplyva, ze manazefi davaji svym zaméstnancim prostor k vyjadieni a jejich
nazory si radi vyslechnou. Obchodni manaZer ma pocit, Ze pracovnici ale dostate¢n¢ daného
prostoru nevyuzivaji. AZ na tento poznatek jsou vSichni s pribéhem komunikace spokojeni,
marketingovy manazer je$té dodal, Ze 1 u fungujici komunikace se ale da vzdy néco zlepsit,

jen je potieba najit, co a jak.
Zpétna vazba

Manazetfi davaji zpétnou vazbu Ustné a témét vSichni pouzivaji stejné formy. Za dobie
odvedenou praci se dava zpétna vazba v podobé podékovani, pochvaly nebo penézité odmeny.
V piipadé Spatné odvedené prace se pochopitelné pouziva kritika nebo dokonce penéZité tresty,

ale ty jen zcela vyjimecné.
Komunikac¢ni nastroje

Ve firm¢ se na vSech usecich pouziva nejvice osobni komunikace, telefony a e-maily. Jednou
tydné se konaji porady, kde se projednavaji stavy zakazek, nakup materialu, doprava a
reklamace. Dale se pouziva i schranka divéry na anonymni vzkazy, na iseku vyroby jsou navic
zavedeny nasténky. Na malou firmu je takové mnozstvi komunikacnich néstrojti dostacujici a

proto si zadny z manazert nemysli, Ze by bylo potieba zavadét novy komunikacni prostredek.
Spokojenost s komunikaci

Ekonomicky manazer je s interni komunikaci spokojen, pfedevsim na svém useku. Uvedl, ze
komunikace neprobiha vzdy spravné ve vyrobé, ovsem vyrobni manazer jako jedinou bariéru

v komunikaci uvedl, Zze nékteti zamé&stnanci nechtéji komunikovat. Marketingovy manazer by
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uvital, kdyby zaméstnanci dokazali odd¢lit osobni vztahy od profesnich, obchodni manazer by

zlepsil jiz zminéné podani informaci od zaméstnanct smérem k nadfizenému.
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4 Zhodnoceni interni komunikace podniku VVJB Partner,

S.r.o.

Po ziskani odpovédi od vsech dotazovanych doslo na porovnani dvou pohledi na interni
komunikaci ve firm¢ VIB Partner, s.r.o. — pohledu zdola a pohledu shora. Bylo zjisténo, ze
manazefi hodnoti situaci téméf totozné jako jejich podiizeni pracovnici. Interni komunikace se
da oznacit za fungujici bez vyraznych problémi. Mohla by takto probihat i nadale, avSak drobné

nedostatky, které by se do budoucna mohly napravit, byly analyzou pieci jen objeveny.
Zkoumanych oblasti bylo celkem pét:

Komunikace mezi pracovniky na pracovistich urcité funguje, sami pracovnici uvedli, Ze jsou
s komunikaci a celkové s vytvofenymi vztahy s kolegy az na par vyjimek spokojeni. Stejného
nazoru jsou 1 manazefi, kteti se shodli v tom, Ze dobré vztahy ve firmé prosté€ jsou, stejné jako
divéra a ochota pomoci druhym. Dtlezitym poznatkem je, Ze nejvice spokojeni jsou

zaméstnanci, ktefi pracuji ve firm¢ delSi dobu.

S komunikaci ve vztahu nadfizeny — podiizeny jsou také téméf vSichni spokojeni. Nejvice
zamé&stnanci ocefiuji moznost vyjadrit své pocity a nazory, které si nadfizeny vyslechne. U
pfedavani pottebnych informaci k praci se zkoumaly celkem c¢tyfi hlediska. VSichni manazefi
jsou toho néazoru, Ze informace ptredavaji srozumitelné, piesné, v dostateCném mnozstvi a vcas.

Z dotaznikl vyplyva, Ze jejich tvrzeni je pravdivé, jen se v€asnosti jsou nekteti nespokojeni.

Zpétna vazba je ve firmach velice dulezitd, protoze napomahd ke spravnému pribéhu interni
komunikace. Ve firm¢ VJB Partner, s.r.0. dostdvaji zamé&stnanci zpétnou vazbu nejcastéji ustne,
coz je dano tim, Ze se jedna o maly podnik, takZe je nejlepSi vytidit vSe v pracovni dobg.
Nadfizeni 1 podfizeni uvedli, Ze zpétna vazba miva podobu pochvaly, podékovani, rady ¢i

kritiky, v rozhovorech se zminily navic 1 penézni odmény a penézni tresty.

Mezi komunika¢ni nastroje ve firm& patii telefony, e-maily, porady, nasténky a schranka
daveéry. Z odpovedi v dotazniku Ize vidét, ze ne vSichni pracovnici védi o vSech existujicich
komunikac¢nich prostfedkti. Napiiklad jen polovina respondenti si je védoma, Ze je ve firmé
Zfizena schranka davéry. Kazdy pracovnik pouziva z n€kolika divodi jiny komunikacni
nastroj, ale zda se, ze jsou vSichni spokojeni. N&kteii by radi zavedli rozhlas, noviny, ¢asopisy
¢i spoleCenské akce. Manazeii vSak zavedeni novych komunikacnich nastroji vidi za

nepotiebné.
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Uvést bariéru v komunikaci bylo nejspis pro dotazované velmi tézké, nebot’ vétSina zadnou
nenasla. Velmi malo, ale 1 tak nejcastéji zminénou bariérou byly Spatné vztahy na pracovisti.

S tim se ale musi vypotadat sami pracovnici, kord, kdyz je tohoto nazoru jen par jedinc.

Z analyzy bylo zjisténo, Ze 1 pfes malé nedostatky je ve firmé¢ 98% zaméstnancli spokojeno,

stejné jako vSichni Ctyfi manaZzefi.
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5 NavrZena opati‘eni pro podnik VJB Partner, s.r.o.

Ackoli byla interni komunikace ve firm¢ VJB Partner, s.r.o. vyhodnocena jako fungujici,
analyza odhalila n€kolik nedostatkt, které by mohly byt do budoucna odstranény diky zde
navrzenymi opatfenimi, kterymi jsou: pofadani spolecenskych akci, efektivnéjsi vyuziti
nastének, ziizeni schranky na dotazy, zavedeni porad s pracovniky ve vyrobé a lepsi

poskytovani zpétné vazby.
Poradani spolecenskych akci

e (il opatfeni: zlepSeni vztahli a komunikace s kolegy i s nadfizenymi

e Potifebné ¢innosti: pronajmuti prostor, rozeslani pozvanek zaméstnanctim
e Financ¢ni ndklady: maximalné 5 000 K¢ za jednu akci

e Odpovédnost: manazeti

e Harmonogram: 1x — 2x rocn¢

Sami pracovnici uvedli par navrhl na zlepseni komunikace ve firmé, predevsim by chtéli zlepsit
vztahy s kolegy a vice s nimi komunikovat. K tomu by jednozna¢né napomohly spolecenské
akce, které by se konaly k ur¢itym piileZitostem, jako naptiklad vyroci firmy, oslaveni uspéchu,
anebo prosté¢ poradat vanoéni vecirky. Jeden z manazerti prozradil, ze dfive spole¢nost
kazdoro¢né vanocni vecirky potfadala v pronajatém sale ve mésté, ale po néjaké dobe se konat
prestaly. Znovuzavedeni by tak bylo vhodné a zaméstnanci by méli moznost popovidat si jinde
nez ve firmé a nasat piijemnou vano¢ni atmosféru doprovazenou hudbou od ptitomné kapely.
Pomohlo by to nejen ve zlepseni komunikace s kolegy i s nadfizenymi, ale také ve vytvofeni
divéry, ktera je pro komunikaci taktéz dalezita. Naklady na potadani jedné akce by se mohly
vySplhat na maximalné 5000K¢ v zéavislosti na programu, coz by pro firmu nemusel byt

problém.
Efektivnéjsi vyuziti nastének
e (il opatfeni: zpfistupnéni pro vSechny pracovniky, pfedavani dilezitych informaci
e Potiebné ¢innosti: potfizeni nasténky
¢ Financ¢ni naklady: pfiblizné 200 K¢
e (Odpovédnost: manazeti

e Harmonogram: dle potieby, optimalné 1x tydné
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Nasténky jsou komunika¢nim nastrojem, ktery firmé¢ funguje jiz nékolik let. Do ted’ se pouzivaji
pouze na jednotlivych dilnach, kde si montdzni pracovnici mohou pfedevsim prohlédnout, jak
maji vyrobky vypadat nebo jakym postupem se maji vyrobky vyrobit. Zrovna takovyto
komunika¢ni prostfedek 1ze vyuzit ke komunikaci mnohem Iépe, kdyby se umistil na viditelné
misto s pfistupem pro vSechny zaméstnance, naptiklad ke vchodu. Naklady na pofizeni jsou
minimalni, cena jedné nasténky je zhruba 200 K¢&, a i pfesto by mohla byt pro firmu obrovskym
pfinosem. Manazeti na ni mohou vyvésit dilezité informace, seznam splnénych a nesplnénych
ukold, nadchazejici zmény nebo uplynulé udalosti. Kromé toho muize slouzit i jako pfipominka,

co vSe je potieba jesté ud¢€lat, a v neposledni fad¢€ jako pozvanka na spolec¢enskou akei.
Z¥izeni schranky na navrhy, pripominky a stiZnosti

e (il opatfeni: umoznéni anonymniho vyjadieni pocitl
e Potiebné ¢innosti: potizeni schranky

¢ Financ¢ni naklady: pfiblizné 300 K¢

e Odpovédnost: sekretarka

e Harmonogram: optimaln¢ 3x tydné

Firma m4 pro zaméstnance zavedenou schranku divéry. Nebylo by Spatné potidit jeste jednu
schranku, ktera by slouzila k anonymnimu vkladani navrhd, pfipominek a stiznosti. Mohla by
se umistit vedle té existujici, do které chodi pro dopisy sekretaika, a tim padem by nebyl
problém svéfit ji 1 schranku novou. Vybrané dopisy by roznesla na ptislusny usek, jako to délala
do ted. Samoziejmé¢, Ze nejlepSi mozZnosti je feSit véci osobng, ale moZna zde pracuji
zamgéstnanci, pro které je mnohem jednodussi vlozit anonymné dopis do schranky misto toho,
aby se s nadfizenym setkali osobné a problém vytesili. Schranka se da potidit za 300 K¢, a
pokud by se tato metoda komunikace neuchytila, bylo by mozné ji bez problému a hlavné

s téméf nulovymi naklady odstranit.
Zavedeni porad s pracovniky ve vyrobé

e (il opatfeni: umoZnéni projednani tkold véetné ptipadnych dotazii
e Potfebné Cinnosti: informovani zaméstnance o konani

¢ Financ¢ni naklady: nulové

e Odpovédnost: vyrobni manazer

e Harmonogram: 1x mési¢né

Porady zaméstnanct se konaji vzdy jednou tydné ve stiedu. Zucastni se sami manazefi firmy,

ktefi porady organizuji, a dale pak vedouci vyroby, vedouci obchodu, vedouci néstrojarny a
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vedouci skladu, ktefi projednéavaji stavy zakazek, nakup materialu, dopravu, reklamaci a jiné
problémy. Z téchto porad vznikaji zapisky, diky kterym se rozdaji ukoly, které musi
zameéstnanci splnit. Moznd by bylo dobré, kdyby kromé téchto porad vyrobni manazer potadal
také jakési porady nebo spise schiize s pracovniky ve vyrobé naptiklad jednou mési¢né, kde by
na rozdil od pouhych ptfedéani instrukci v dilnach bylo umoznéno ukoly pofadné projednat,

kazdy by se mohl k uréitym vécem vyjadiit a byl by prostor na ptipadné dotazy.
LepSi poskytovani zpétné vazby

e Cil opatfeni: poskytovani pravidelné zpétné vazby, davani vice rad do budoucna
e Potiebné ¢innosti: ville manazerti

¢ Financ¢ni néklady: nulové

e (Odpovédnost: manazeti

e Harmonogram provedeni: po odvedeni prace

Zpétnou vazbu pracovnici od svych nadiizenych dostavaji, ale z odpovédi je jasné, Ze ne za
kazdou vykonanou praci. Pfitom by pravidelnou zpétnou vazbu zaméstnanci uvitali.
Pravidelnost by mohla motivovat a zaroven pomoct s vytvofenim lepSiho vztahu
s nadfizenym, pokud by se jim dostavalo pravidelné pod€kovani nebo pochvaly. V piipadé
nutnosti pouzit kritiku za $patné odvedenou praci je tieba vyhnout se napadani nebo tvrdé
kritice. Misto toho davat prostor na zamysleni a rady do budoucna, které by mohly zabranit
vyskytu stejnych chyb. A pravé rady do budoucna se ve firmé moc nerozdavaji. Ty by se mohly
rozdavat bud’ ihned po pracovnim tkolu, nebo v kancelafi, kam by si pracovnik mohl pro radu
dojit. A pokud by zamé&stnanci véd¢li, Ze maji dvefe vZdy oteviené a nadfizeny je rad pfivita,

mohli by chodit nejen pro rady, ale také vyftesit nékteré problémy.
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6 Zavér

Bakalarska prace se zabyva tématem interni komunikace v organizaci. Cilem prace bylo
zanalyzovani interni komunikace ve vybrané spole¢nosti, nasledné zhodnoceni situace a

uvedeni navrhti na zlepSeni.
Prace byla rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ést.

Teoretickd ¢ast je zamétfena na interni komunikaci, u které byl vymezen vyznam, funkce a
komunika¢ni model. Pfedstaveny byly sméry, formy a nastroje interni komunikace, uvedeny
byly bariéry komunikace a moznosti jejiho zefektivnéni. Nasledovalo pfedstaveni vybraného
podniku, po kterém bylo provedeno analyzovani vnitiniho a vnéjSiho prostfedi pomoci

ur¢enych analyz.

V praktické ¢asti se uskute¢nilo analyzovani interni komunikace ve spole¢nosti formou
dotaznikli a strukturovanych rozhovorti s manazery. V obou formach bylo zkouméno celkem
pét ¢asti: komunikace mezi zaméstnanci na pracovistich, komunikace ve vztahu nadfizeny —

podiizeny, zpétna vazba, komunikaéni kanély a spokojenost.

Z vysledkli analyz vyslo, Ze komunikace ve firmé funguje bez vyraznych problémd.
Zamgéstnanci mezi sebou maji vytvorené dobré vztahy, zpétna vazba funguje a komunikacni
prostiedky jsou ve firmé zvoleny vhodné. I pfesto se podafilo odhalit nékteré drobné nedostatky
a navrhnout zmény, které by mohly komunikaci jesté vylepsit. Mezi zménami v komunikaénich
nastrojich se objevilo poradavani spolecenskych akei, které by mohly zlepsit vztahy mezi
zaméstnanci, dale efektivnéj§i vyuZziti jiz existujicich nastének, a potfizeni schranky na
anonymni navrhy, pfipominky a stiznosti. U zpétné vazby by se méla vylepsit jeji pravidelnost
a Cast¢jsi davani rad do budoucna, se kterymi souvisi i ndvrh na konani schiizek v podob¢ porad

s vedoucim vyroby a pracovniky ve vyrobé, kde by byl prostor na spolecné diskutovani.

Diky psani této prace jsem se utvrdila v tom, ze spravna komunikace v organizaci je v zivoté
velice dilezita. Pokud mé4 manazer dobré komunikacni schopnosti, chod spole¢nosti urcité

funguje mnohem lépe.
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Piiloha A: Dotaznik piedloZeny zaméstnancim firmy

Vazeni respondenti,

jmenuji se Tereza BiSkova a jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v
Plzni. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz cilem je ziskat Vas
pohled na komunikaci uvnitt firmy. Dotaznik je anonymni a ziskané informace budou pouzity
pouze pro ucel bakalatské prace.

Ptredem dékuji za Vase odpoveédi.
1. Jaké je VaSe pohlavi?
U muz [] Zena
2. Jakyje Vas veék?
[Jdo18let [118-30let [131-45let [146-60let [ nad60 let

3. Jaka je VaSe pracovni pozice ve firme?

4. Jak dlouho ve firmé ptsobite?

KOMINIKACE S KOLEGY
5. Mate vytvorené dobré vztahy na pracovisti?
1 2 3 4
ano 0 0 0 0 ne
6. Mate ke svym koleglim vytvoienou duvéru?
1 2 3 4
ano [ [ 0 0 ne
7. Jsou vasi kolegové ochotni pomoci?
1 2 3 4
ano [ [ 0 0 ne
8. Jste s komunikaci se svymi kolegy spokojen/a?
1 2 3 4

ano [l [l Il Il ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Je néco, co byste v komunikaci s kolegy zménil/a?

KOMINIKACE S NADRIZENYM

Jsou Vam k praci pottebné informace pfedany od vaseho nadfizeného:

ano spiSe ano spise ne
srozumitelné? (] (] [
piesne? ] ] [
Vv dostate¢ném mnozstvi? ] ] [
véas? (] (] [
Mate moznost vyjadfit se?
1 2 3
ano L] L] L]

Vyslechne si vas nadfizeny Vase nazory?
1 2 3

ano ] ] ]

Mate ke svému nadfizenému vytvoienou daveéru?

1 2 3
ano [ [ [
Mate potiebu se svému nadfizenému vyhybat?
1 2 3
ano [ [ [

Jsou komunika¢ni dovednosti Vaseho nadiizeného dobré?
1 2 3

ano ] ] ]

0o o o o

ne

ne

ne

ne

ne



16. Jste s komunikaci se svym nadfizenym spokojen/a?
1 2 3 4

ano Il Il ] ] ne

17. Je néco, co byste v komunikaci s nadfizenym zménil/a?

ZPETNA VAZBA
18. Dostavate zpétnou vazbu od svého nadiizené¢ho za Vasi odvedenou praci?

1 2 3 4
vzdy O O 0 0 nikdy

19. Jak casto se setkavate s t€émito podobami zpétné vazby za vykonanou praci?

Casto ob¢as  malokdy nikdy
pochvala [] L] ] ]
podékovani [] L] (] (]
rada do budoucna [ U 0 0
kritika O O O O
,,utok* O O O O

20. Jakou formou dostavate nejcastéji zpétnou vazbu?

[] osobné
L] pisemné

1 elektronicky

21. Chtél/a byste dostavat zpétnou vazbu pravidelné?

] ano

] ne



KOMUNIKACNI NASTROJE

22. Oznacte komunikacéni nastroje, které:

komunikace spole¢enské ¢asopisy, schranka
tvafi vtvai porady  akce  nasténky noviny davéry e-mail telefon rozhlas

se ve firmé pouzivaji ] ] (] ] L] L] ] (] (]
ve firm¢ pouzivate Vy [ ] (] ] L] L] ] (] []
byste chtél/a pouzivat ] ] [ ] ] ] [ ] ]

23. Jak cCasto pouzivate komunikacni nastroje ke zjisténi informaci k Vasi praci?

1 2 3 4
dasto Il Il Il Il viubec
ZAVER

24. Mate pocit, ze komunikace ve firmé probiha dobte?
1 2 3 4
ano O O 0 0 ne

25. Vite o n&jakych bariérach, které brani komunikaci?

L] jazykova bariéra

L] $patné vztahy na pracovisti

L] neptesné informace

L] pozdni sdélovani informaci

[ odlisné pohlavi nadfizeného

L] strach vyjadfit sviij nazor

[ nefunk¢ni zpétna vazba

jiné:

26. Napadaji Vas n¢jaké zmény v komunikaci, které byste rad/a uvital/a?




27. Jste ve firmé celkoveé spokojen/a?

1

ano Il

ne



Piiloha B: Strukturovany rozhovor vedeny s marketingovym manaZerem

1. Nauvod bych se rada dozvédéla, jak dlouho ve firmé piisobite, jaka je VaSe

pracovni pozice a co je naplni Vasi prace?

Ve firmé jsem od roku 2000, tedy letos to je 20 let. Pracuji na pozici jednatele a komunikuji

se stavajicimi zadkazniky, tvofim cenové nabidky a Caste¢né se staram i o provozni véci.

2. Myslite si, Ze na jednotlivych pracoviStich panuji mezi zaméstnanci dobré

vztahy? Jsou si navzijem ochotni pomoci a divéruji si?

Myslim, Ze dobré vztahy ve firmé vytvorené jsou, ovSem ne mezi vSemi. Ur€ité se najdou
tact, ktefi s nékterym kolegou nevychézi, ale takovych lidi je zde podle mého minimalné.
S touto moji odpovédi souvisi i ta ochota a diivéra, myslim si, Ze ne vzdy si navzajem

kolegové pomtizou, ale vétSinou ano.

3. Jak hodnotite predavani potiebnych informaci k praci od nadfizeného k

podrizenému z hlediska srozumitelnosti, piesnosti, mnozstvi a véasnosti?

V ramci moznosti je to potadku. J& osobné se snazim informace samoziejmé predavat
srozumitelng, presné, v dostatecném mnozstvi i v€as. Nékdy se stane, ze si neporozumime,

ale staci to jen ujasnit a hned to funguje.

4. Mate pocit, Ze komunikace mezi Vami a zaméstnanci funguje dobre? Davate jim
prostor k vyjadieni a vyslechnete si jejich nazory? Je néco, co byste

v komunikaci se zaméstnanci zménil?

S né€kterymi zaméstnanci to je bez problémi, u jinych uZ je to horsi. Prostor pro vyjadieni
urcité maji, napt. pfi poradach, a jejich nazory si rad poslechnu. Néco zlepsit se da vzdy, jen

je tfeba pfijit na to, co a jak, aby to fungovalo.

5. Jaky vyznam davate zpétné vazbé ve firmé? Dostavaji od Vas za odvedenou praci

zaméstnanci vZdy zpétnou vazbu? V jaké podobé a jakou formou nejcastéji?

Bez zpétné vazby to nejde, je dulezitou soucasti celého procesu vyroby. Ode mé dostavaji
zaméstnanci jak pozitivni, tak 1 kritické informace, vétSinou Ustné. V nékterych ptipadech

v o7

pouzivam i1 penézni odmény, ojedinéle pak 1 penézni tresty, ale ty opravdu jen ziidka.



6. Jaké komunikacni nastroje se ve firmé pouzivaji? Ktery z nich je podle Vas
nejdulezitéjsi a pro¢? Je zde néjaky komunikaéni prostiedek, ktery byste rad ve

firmé zacal pouzivat?

Ve firmé se pouziva dostatek komunika¢nich nastroja — telefony, e-maily, porady, ale také
nasténky a schranka davéry a nemyslim si, Ze by bylo potieba zavadét novy komunikaéni
prostiedek. Nejdiilezitéjsi je dle mého elektronicka komunikace nebo osobni kontakt. Protoze
nejezdim do firmy kazdy den, FeSim véci nejcastéji praveé pres jiz zminény telefon nebo e-

mail.
7. Vite o néjakych bariérach, které brani komunikaci?
Snad jen o0 osobnich vztazich mezi zaméstnanci. S tim si ale musi poradit spiSe oni sami.

8. Mate pocit, Ze komunikace ve firmé probiha dobfe? Napadaji Vas néjaké zmény

v komunikaci, které byste rad uvital?

Komunikace probiha adekvatné aktualnim vztahim mezi lidmi. Rad bych uvital oddéleni

osobnich a profesnich vztaht.



Priloha C: Strukturovany rozhovor vedeny s obchodnim manaZerem

1. Nauvod bych se rada dozvédéla, jak dlouho ve firmé piisobite, jaka je VaSe

pracovni pozice a co je naplni Vasi prace?

Ve firmé pusobim od roku 1998 jako jednatel. Naplni mé prace je péce o nové a stavajici
zékazniky, komunikace se zadkazniky, vyhledavani novych pftilezitosti, tvofeni cenové

nabidky, feSeni provoznich zalezitosti, prezentace firmy navenek a rozvoj spole¢nosti.

2. Miyslite si, Ze na jednotlivych pracovistich panuji mezi zaméstnanci dobré

vztahy? Jsou si navzajem ochotni pomoci a duveéruji si?

Rekl bych o takhle. U dobrych vztaht plati jak kdy a jak s kym, u ochoty pomoci a divéry

zase jak kdo a jak komu. Takhle je to asi vSude.

3. Jak hodnotite pfedavani potfebnych informaci k praci od nadiizeného k

podiizenému z hlediska srozumitelnosti, piesnosti, mnozstvi a véasnosti?

Od nadtizeného k podiizenému je to v pofadku, opacné uz méné, a to jak z obchodniho, tak
vyrobniho useku. Troufnu si tvrdit, ze informace k préci pfedavam zaméstnanctim spravné ze

vSech hledisek.

4. Mate pocit, Ze komunikace mezi Vami a zaméstnanci funguje dobre? Davate jim
prostor k vyjadieni a vyslechnete si jejich nazory? Je néco, co byste

v komunikaci se zaméstnanci zménil?

Komunikace se zaméstnanci podle mé funguje ne uplné dobfte. Co se tyka liniového
managementu, ten ma dostatek prostoru se vyjadfit, a to hlavné na provoznich poradach, které
se konaji jednou tydné i s vedenim spolec¢nosti. Zaméstnanci na niz§ich pozicich maji také
prostor k vyjadieni, jejich nazory si vzdy vyslechnu, ale mam pocit, ze toho dostate¢né
nevyuzivaji.

5. Jaky vyznam davate zpétné vazbé ve firmé? Dostavaji od Vas za odvedenou praci

zaméstnanci vZdy zpétnou vazbu? V jaké podobé a jakou formou?

Adekvatni zpétna vazba je urcité dulezitd. Od mé osoby dostavaji zaméstnanci zpétnou vazbu
Vv rizné podobé: pokud se daii, tak pochvala popiipad¢ finan¢ni ohodnoceni, v opacném
ptipad€ upozornéni na chybu bez penézitého trestu. K penéZzitym trestiim se ptistupuje zcela

vyjimecné.



6. Jaké komunikacni nastroje se ve firmé pouzivaji? Ktery z nich je podle Vas
nejdileZitéjsi a pro¢? Je zde néjaky komunika¢ni prostiedek, ktery byste rad ve

firmé zacal pouzivat?
Ve firme se pouzivaji telefony, e-maily, porady a nasténky. Osobné ke komunikaci nejvice
pouzivam telefon a e-maily. Oboji je pro mé stejné dulezité, protoze ne vse se da vyridit
telefonem (naptiklad posilani dokumentt, dohledatelnost, apod.). Komunikace takto funguje,
takze bych v ni i nadéle pokracoval a Zadny novy prosttedek nepouzival.
7. Vite o néjakych bariérach, které brani komunikaci?

Ptistup nékterych zaméstnancd.
8. Mate pocit, Ze komunikace ve firmé probiha dobre? Napadaji Vas néjaké zmény
v komunikaci, které byste rad uvital?

Zlepsil bych nékteré véci v komunikaci se zaméstnanci, nejvice asi v€asné podani informaci

smerem od podiizeného k nadiizenému.



Piiloha D: Strukturovany rozhovor vedeny s ekonomickym manaZerem

1. Na vod bych se rada dozvédéla, jak dlouho ve firmé pusobite, jaka je VaSe

pracovni pozice a co je naplni Vasi prace?

Ve firmé plisobim od roku 1997, moje pracovni pozice je jednatel firmy (ekonomicky
manazer), naplni prace je piiprava doklada pro ucetni firmu, jednani s Financnim ufadem,

spoluprace s Komer¢ni bankou, zajisténi dotaci pro firmu.

2. Myslite si, Ze na jednotlivych pracoviStich panuji mezi zaméstnanci dobré

vztahy? Jsou si navzajem ochotni pomoci a divéruji si?

J4 mam na starost sekretariat a mzdovou Ucetni a myslim si, Ze komunikace mezi nami
probiha v celku bez problémt. Na ostatnich pracovistich nemohu uplné posoudit, ale myslim

si, ze 1 tam komunikace probiha dobre.

3. Jak hodnotite predavani potiebnych informaci k praci od nadfizeného k

podiizenému z hlediska srozumitelnosti, pfesnosti, mnozstvi a v€éasnosti?
V piedavani informaci podfizenym nevidim zadny problém.

4. Mate pocit, Ze komunikace mezi Vami a zaméstnanci funguje dobie? Davate jim
prostor k vyjadreni a vyslechnete si jejich nazory? Je néco, co byste

VvV komunikaci se zaméstnanci zménil?

Mezi mnou a podiizenym probihd zcela bez problémii. Prostor pro vyjadieni jim davam a
nazory si vyslechnu. My pofizeni jsou podle mé také se vzajemnou komunikaci spokojeni.

Jiné je to urcit€ ve vyrobni oblasti, ale to musi posoudit vyrobni manaZer.

5. Jaky vyznam davate zpétné vazbé ve firmé? Dostavaji od Vas za odvedenou praci

zaméstnanci vZdy zpétnou vazbu? V jaké podobé a jakou formou nejcastéji?

Zpétnou vazbu ode mé zaméstnanci dostavaji — je to formou pochvaly, ale i odmény za dobie
odvedenou praci. Odmény také dostavaji po jakékoliv kontrole, kterd do firmy dorazi a dopadne

dobte. N¢&jaké srazky za Spatné€ odvedenou praci moc nedavam.

6. Jaké komunikacni nastroje se ve firmé pouzivaji? Ktery z nich je podle Vas
nejdilezitéjsi a proc¢? Je zde néjaky komunikacni prostiredek, ktery byste rad ve
firmé zacal pouzivat?

Na mém oddéleni se ke komunikaci pouziva osobni kontakt, telefon a e-mail. Ve firm¢ se také

jednou tydné konaji porady, kde se projednavaji stavy zakazek, ndkup materidlu, doprava a



reklamace. Dale se pouzivaji nasténky a existuje 1 schranka duveéry, do které mohou pracovnici
vhazovat anonymné pisemné vzkazy. NejdalezitéjSim a mnou nejpouzivangjSim
komunika¢nim nastrojem je v takhle malé firm¢ urcité osobni komunikace, protoze tak neni
problém komunikovat ihned v pracovni dobé. Zadny novy komunikaéni prostiedek neni dle

meého potieba.
7. Vite o néjakych bariérach, které brani komunikaci?
O Zadnych barierach nevim.
8. Mate pocit, Ze komunikace ve firmé probiha dobre? Napadaji Vas néjaké zmény
vV komunikaci, které byste rad uvital?

Komunikace na mém oddélni probih4 bez problému a byl bych rad, kdyby takhle probihala i

nadale. Ve vyrobé¢ ale komunikace neprobiha vzdy tak jak ma.



Priloha E: Strukturovany rozhovor vedeny s vyrobnim manaZerem

1. Na uvod bych se rada dozvédéla, jak dlouho ve firmé pisobite, jaka je VaSe

pracovni pozice a co je naplni Vasi prace?
Ve firmé pracuji 23 let na pozici vedouci vyroby. Moji naplni prace je chod vyroby,
zajistovani prace pro zamestnance, feseni problémit ve vyrob¢ a kontrola kvality.

2. Myslite si, Ze na jednotlivych pracoviStich panuji mezi zaméstnanci dobré

o ww

vztahy? Jsou si navzajem ochotni pomoci a divéruji si?

Ano, myslim, ze mezi zaméstnanci panuji dobré vztahy, pfedev$im mezi t€mi, ktefi zde
pracuji delsi dobu. Ale pokud pfijde nékdo novy a chce spolupracovat, funguji dobré vztahy i

u nich. A opravdu téméf vzdy jsou si vSichni ochotni pomoci a navzajem si dvéiuji.

3. Jak hodnotite piFedavani potiebnych informaci k praci od nadiizeného k

podrizenému z hlediska srozumitelnosti, piesnosti, mnozstvi a véasnosti?

Ptedavani informaci u nds probihd tstni a pisemnou formou, vzdy v¢as pred zahdjenim

vyroby. Ostatni hlediska jsou dle mého také splnény.

4. Mite pocit, Ze komunikace mezi Vami a zaméstnanci funguje dobie? Davate jim
prostor k vyjadreni a vyslechnete si jejich nazory? Je néco, co byste

VvV komunikaci se zaméstnanci zménil?

Komunikace funguje dobie, nazory zaméstnancti jsou vyslySeny a akceptovany. Ja jsem

spokojen a myslim, Ze my poftizeni také, takze bych nic neménil.

5. Jaky vyznam davate zpétné vazbé ve firmé? Dostavaji od Vas za odvedenou praci

zaméstnanci vZdy zpétnou vazbu? V jaké podobé a jakou formou nejcéastéji?

Zpétnou vazbu dostavaji zaméstnanci ustné v pracovni dob€ po splnéni pracovnich
pozadavki. Nejcasteji ode m€ mohou slySet podékovani, pochvalu, ale pochopitelné 1 kritiku,
pokud byla prace vykondna Spatné.

6. Jaké komunikacni nastroje se ve firmé pouzivaji? Ktery z nich je podle Vas

firmé zacal pouzivat?

Ve firmé pouzivame osobni komunikaci, e-maily, telefony, porady. U mé na tseku jsou na
jednotlivych dilnach zavedeny nésténky, kde se montazni pracovnici mohou informovat

napfiiklad o tom, jak maji vyrobky vypadat nebo jakym postupem se maji vyrobky vyrobit.



Z pohledu vedouciho vyroby je nejdiilezitéjsi osobni komunikace, protoze véci miizete vyiesit

hned na mist¢.
7. Vite o néjakych bariérach, které brani komunikaci?
Jako bariéru ve firmé¢ obcCas vidim nékteré zaméstnance, kteti nechtéji komunikovat.

8. Mate pocit, Ze komunikace ve firmé probiha dobre? Napadaji Vas néjaké zmény

vV komunikaci, které byste rad uvital?

V nasi firmé je komunikace dostatecna, nic bych asi neménil.
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