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Uvod

V dnesni dobé se povazuje organizovani za nezbytnou ¢innost ve vSech spolecnostech,
z hlediska spolecnosti je organizacni struktura velice dulezitd a odrazi jeji vnitini
usporddani a vztahy mezi useky. Stejnd organiza¢ni struktura vsak neni vhodna
pro vSechny typy, protoze kazda spolecnost ma své praktické uplatnéni. Jednotlivé

spolecnosti jsou vytvoieny proto, aby splnovaly urcité cile.

Bakalaiska prace se vénuje tématu posouzeni nastaveni organizacni struktury
ve spolecnosti Planské sluzby, s. r. o. se sidlem v Plané. Prace si klade za cil zhodnotit
souCasny stav nastavené organizacni struktury ve spolecnosti a na zaklad¢ zjisténych
problematickych mist navrhnout takova opatieni, kterd povedou ke zlepSeni fungovani

r

spole¢nosti. K naplnéni tohoto cile jsou formulovany nasledujici diléi cile:

e vymezit zdkladni pojmy tykajici se problematiky organizovani a organiza¢nich
struktur,

e analyzovat soucasnou organiza¢ni strukturu ve spole¢nosti z hlediska rozsahu
fidictho rozpéti, vymezeni odpovédnosti a pravomoci, naplni prace
pro jednotlivé pozice a z hlediska porovnani pracovnich c¢innosti
v ekonomickém tuseku,

e urcit problematickd mista v organizac¢ni strukture.

Ke splnéni stanovenych cilli prace je potieba ziskat dostatecné teoretické poznatky,
které budou ziskdny na zéklad¢ reSerSe domdci i zahrani¢ni odborné literatury

a ovétenych internetovych zdroji.

Nastaveni organiza¢ni struktury bude autorka bakalafské prace analyzovat na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru se sou¢asnym jednatelem a studia internich dokument,
pfedevSim organiza¢niho fadu, naplné¢ prace, vyrocnich zpradv a smérnic spolecnosti.
Déle bude vyuzita metoda komparace, tzn.porovnani zjiSténych skutecné
vykonavanych Cinnosti s ¢innostmi vymezenymi v pracovnich naplnich u vybranych

pracovnikl spolecnosti.



Bakalafska prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy
organizovani a organizacni struktury, jeji proces tvorby a pozadavky, ovliviujici
faktory a parametry. Kazd4d organizace se postupem casu meéni, proto jsou v této

kapitole zminény i organizani zmény.

V druhé kapitole jsou predstaveny jednotlivé typy organizacnich struktur, které jsou
popsany podle sdruzovani cinnosti, rozhodovaci pravomoci a odpovédnosti, miry

delegace pravomoci a odpovédnosti, Clenitosti a Casového trvani.

Tieti kapitola se vénuje soucasnym trendiim v organizovani. Mezi trendy autorka tadi
decentralizaci, ploché struktury, sitové struktury, projektové struktury, virtudlni
a flexibilni organizace. V neposledni fad¢ jsou zminény i nejnovéjsi trendy jako

sebefizeni ¢i holakracie.
Ctvrta kapitola se zabyva organiza¢nim auditem, zejména vymezuje jeho cile a metody.
Popisuje i vysledky organiza¢niho auditu a jeho vyskytujici se zjisténé nedostatky.

V paté kapitole je predstavena spolecnost Planské sluzby, s. r. o., jeji zékladni
informace, finan¢ni situace a predmét Cinnosti. Ke zpracovani jsou vyuZzity kromé

internich materiali i1 oficidlni webové stranky dané spolecnosti.

Sesta kapitola se vénuje analyze a zhodnoceni stivajici organizaéni struktury,
seznamuje se stupni fizeni spole¢nosti a jednotlivymi useky, rozdé€luje procesy

ve spolecnosti a vymezuje pracovni ¢innosti v ekonomickém tseku.

Sedmou kapitolu tvofi navrhy feSeni, tzn. tvorba uréitych zmén v organizaéni struktufe,

které by vedly k efektivnimu vykonu celé spole¢nosti.
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1 Organizovani

Pod pojmem organizovani si mizeme piedstavit cilevédomou ¢innost, jejimz cilem je
uspotadat prvky v daném systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci a kontrolu tak,

aby v maximalni mitfe dosahly pfedem stanovenych cilti systému (Veber a kol., 2014).

Podle Vodacka a Vodackové (2013) je smyslem organizovani vymezit a hospodarné
zajistit planované i jiné nezbytné cinnosti lidi pfi plnéni cili a dalSich potieb
organizace. Poslanim organizovani je zaroven vytvofeni piiznivych podminek
Vv prostiedi, které umozni vSem pracovnikim v organizaci efektivné vykonavat

jednotlivé ¢innosti.

Organizaci se rozumi vysledek organizovéni, vnitin€ formalizovany a hierarchicky
usporddany celek. Nicméné je to navrzeni relativné stabilnich vztahii podfizenosti

a nadtizenosti, dale vymezeni pravomoci a odpovédnosti atd. (Veber a kol., 2014).

Blazek (2014) dopliuje, ze by se mélo organizovat predevSim to, co je konkrétné
vyjadtitelné, podstatné a také relativné stabilni, Casto se opakujici. Kazd4 organizace

vlastni svou piisluSnou strukturu, kterd stanovuje chovani celé organizace.

Vysledkem organizovani jsou riznorodé formy organizacnich struktur, které vznikaji
seskupenim vychodisek, které¢ vybral manazZer. Toto seskupeni vychodisek je vyrazem

vybrané organizacni architektury (Synek, Kislingerova a kol., 2015).

1.1 Organiza¢ni struktura a grafické schéma

Podle Blazka (2014) je termin organiza¢ni struktura vymezen jako cilevédomé
vytvofeny umély proces, ktery je dan vnitinimi pfedpisy, které musi byt v souladu

S ptedpisy obecné zdvaznymi.

Oproti tomu Vochozka, Mula¢ a kol. (2012) tvrdi, ze organiza¢ni struktura je
usporadani prvki v systému a jejich vazeb. Rozd¢€luji organizacni struktury na formalni
a neformalni. Formalni struktura je dana organiza¢nim tadem, ktery definuje vztahy
podfizenosti a nadfizenosti pracovnikii v organizaci. Naopak neformalni struktura
vychézi z autority jednotlivell v organizaci, vztahli mezi pracovniky, pracovniho

klimatu, ale i z tradic organizace apod.

11



Blazek (2014) tika, ze vnitini predpisy vymezuji kdo, co a jak se v organizaci déla.
Existuje naptiklad rdmcovy ptedpis, zakladni pfedpis a procesni predpisy. Ramcovym
piredpisem jsou stanovy a statut, ktery vymezuji zakladni vztahy, zvlasté pravni
postaveni organizace a jeji vztahy k subjektiim, jako jsou vlastnici, zaméstnanci a dalsi.
Zakladnim ptedpisem vnitiniho fizeni organizace je organizacni fad, ktery je primarné
zaméfen na utvarovou strukturu. Organizaéni fad vymezuje jednotlivé utvary
organizace, jejich vztahy a pracovni napln¢. Déle organizacni fad urCuje pravomoc
a odpovédnost ptislusnych vedoucich pracovnikli. Do procesnich piedpist se zahrnuje

spisovy tad, provozni tad apod.

Dle Repy (2007) Ize organiza¢ni strukturu graficky zobrazit jako diagram (organiza¢ni

schéma).

Organizacni schéma (organigram) umoziuje jasny piehled o nastaveni celé organizace

(Bélohlavek, 2008).
Podle Blazka (2014) existuji v kazdé organizacni struktuie ur€ité charakteristiky:

e prvky — predstavuji urcité pracovni pozice, které jsou v organigramu vyobrazeny
jako obdélniky,

e vztahy — jsou znazornény jako pfimky mezi obdélniky neboli prvky,

e stupen fizeni — je soubor prvkd, které lezi na totozné hierarchické trovni,

e Utvar — je soubor prvkil organigramu, ktery obsahuje nalezité fidici misto
a n€kolik pracovnich pozic,

e rozpéti fizeni — udava, kolik pracovnich pozic je pfimo podiizeno pravé

jednomu fidicimu mistu.
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Obr. 1: Ukazka grafického zobrazeni organizaéni struktury

Reditel
I
[ I I ]
Obphodnl Ekogomlcky Vyrobni tisek Teqhmcky
usek usek usek
—Pracovnik 1 —Pracovnik 1 —Pracovnik 1 —Pracovnik 1
—Pracovnik 2 —Pracovnik 2 —Pracovnik 2 —Pracovnik 2
{Pracovnik 3 {Pracovnik 3 {Pracovnik 3 {Pracovnik 3

Zdroj: Cejthamr a Dédina (2010), zpracovano autorkou

1.2 Proces tvorby organizaé¢nich struktur

Vodacéek a Vodackova (2013) charakterizuji proces tvorby organiza¢nich struktur timto

zpusobem:

e identifikovat potfebné hlavni, obsluzné i pomocné ¢innosti, které jsou potiebné
k zajisténi strategie organizace,

e provést raciondlni dé&lbu prace, kterd odpovidd zasaddm hospodarného
a kvalifikovaného provadeéni,

e raciondln¢ seskupit uceln¢ specializované cinnosti do tutvart s ohledem
na zékladni hlediska uvedena pii klasifikaci struktur,

e zajistit zplisoby koordinace pro praci lidi, zadani ukold, kontroly jejich plnéni,
zajistit hospodafeni se zdroji a reakce na nenadalé zmény,

e dofeSit pravomoci a zodpovédnosti za fizeni v jednotkdch odpovidajicich

zvolenému sdruzeni.

V uvedeném procesu muze dojit k postupné Upravé nebo k dalSimu upfesnéni

predchazejicich krokii (Vodacek a Vodackova, 2013).

Dulezitym faktorem pro navrhovani organiza¢ni struktury je dle Blazka (2014) kultura
organizace. Organiza¢ni kultura vznika a rozviji se spiSe samovolné. Je to souhrn
zakladnich pfedpokladii, sdilenych hodnot, sdilenych postoji a norem chovani, které se
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projevuji ve vytvorech materidlni ¢i nemateridlni povahy. Organizacni kultura je
vétsinou stabilni. Také definuje prostor pro osobité jednani pracovnikil, ktefi diky ni
prosazuji své profesni, ekonomické a dal§i osobni zajmy. Organizacni kultura

S organizacni strukturou spolu izce souvisi.

Cejthamr a Dédina (2010) dopliuji, ze kultura v organizaci mé dlouhodoby a vyrazny

vliv na celkovou efektivitu organizace.

Podstatnou soucasti celého organizovani a procesu vytvafeni organiza¢ni struktury

organizace je tvorba pracovnich mist a pracovnich ukola (Sikyt, 2016).

Autorka bakalaifské prace v nasledujicich podkapitolach charakterizuje vytvareni

pracovnich mist, pracovnich ukoli a jejich popis.

1.2.1 Vytvareni pracovnich mist a pracovnich tikold

Pozadovana struktura organizace vznikd na zékladé spojovani jednotlivych pracovnich
mist do vysSich organizacnich utvard (napf. oddé€leni, odborl). Vytvafena pracovni
mista a k nim definované pracovni ukoly musi zaméstnance podnécovat, uspokojovat,
vyuzivat a rozvijet schopnosti jednotlivych zaméstnancti. Déale musi byt v souladu
S pravnimi piedpisy. Je tfeba také zabezpeCovat uskuteciiovani cilii celé¢ organizace
I uspokojovat potieby pracovnikii. Pracovni tukoly nesmi ohrozovat ¢i poskozovat

zaméstnané pracovniky (Sikyt, 2016).

Proces vytvareni pracovnich mist a pracovnich tkoli Koubek (2015) rozdéluje do Etyt
fazi. Prvni fazi je specifikovat jednotlivé ukoly, které je potieba plnit. Nasledujici fazi je
uptesnéni, jakou metodou ¢i zplisobem se bude kazdy ukol konkrétné provadét. Dalsi
faze kombinuje dil¢i ukoly a jejich pfifazovani konkrétnim pracovnim mistiim,
ktera budou pfidélena urcitym pracovnikiim. Findlni faze ptedstavuje stanoveni vztahu

pracovniho mista k jinym pracovnim mistim.

1.2.2 Vymezeni pracovnich mist a jejich popis

Vedeni zdznamt pracovnich mist tvoii uspofaddany soubor. MiiZe se jednat o tzv. soubor

karet pracovnich mist. Karta pracovniho mista obsahuje naptiklad tyto naleZitosti:

e charakteristika a vymezeni pracovniho mista,

e urcité pozadavky na praci — vzdélani, zkuSenosti, odbornost,
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e definovani odpovédnosti a pravomoci, které jsou propojeny s vykonavanim
prace,

e vymezeni pracovniho mista v souvislosti s celym syst¢tmem délby prace
Vv organizaci,

e stanoveni zakladnich kritérii pro spravné vykonani zadané prace,

e charakteristika zékladnich podminek pracovni c¢innosti — organizacnich,

fyzickych, atd. (Vochozka, Mulac a kol., 2012).

Popisy jednotlivych pracovnich mist a Gtvard dle Armstronga a Taylora (2015) by mély

byt co nejvice vécné a struéné. Popis pracovniho mista zahrnuje tyto nasledujici ¢asti:

e nazev pracovniho mista,
e nadfizené a podiizené pracovni misto,
e celkovy ucel,

e hlavni tkoly, ¢innosti a povinnosti.

Popis jednotlivého Utvaru zahrnuje obdobné ¢asti. Smysl pracovniho mista ¢i Gtvaru by
m¢él byt shrnut idealné jednou vétou, které by dané pracovniho misto nebo utvar odlisil
od ostatnich. Déle vymezuje drzitele pracovniho mista popi. utvaru a jeho pfinos
K cilim organizac¢ni jednotky a celé organizace. Celkovy Ucel je vymezen pomoci

hlavnich ¢innosti, tkolll a povinnosti (Armstrong a Taylor, 2015).

1.3 Pozadavky na tvorbu organizacnich struktur

Na cely proces organizovani a tvorbu organizacnich struktur jsou stanoveny urcité
pozadavky. Tyto pozadavky dle Vodacka a Vodackové (2013) shrnuje Ernest Dale,
oznacované jako OSCAR. Tato zkratka definuje fetézec zdkladnich pozadavk,
které musi byt zajiStény procesem organizovani a jeho organiza¢nimi strukturami. Jsou

to:

e O — objectives (cile), nezbytnost zajisténi cilli organizacniho komplexu i cilt
jednotlivych specializovanych jednotek,

e S — specialization (specializace), zptusob ekonomicky ucelného a u€inného
sdruzeni stejnych ¢i podobnych ¢innosti do jednotlivych jednotek,

e C - coordination (koordinace), nezbytnost vzajemného sladéni cinnosti
jednotlivych jednotek, které svou vyhovujici ndvaznosti v prostoru a cCase
vytvareji kone¢né vysledky,
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e A — authority (pravomoc), rozhodovaci prostor jednotlivych specializovanych
jednotek,
e R — responsibility (zodpovédnost), povinnosti jednotlivych specializovanych

jednotek.

Pii tvorbé a celého fungovani organizacnich struktur lze uvazovat i o dalSich
dopliikkovych pozadavcich, které jsou zavislé predevSim na specifiCnosti situace.

Vodacek a Vodackova (2013) mezi tyto pozadavky tadi:

e piiméfenou pruznost,

e respektovani ,,zasady jediného zodpovédného vedouciho®,

e hospodarnost fungovani,

e Ucelné fidici rozpéti,

e snadna kontrolovatelnost,

e piiméfena stabilita vii¢i personalnim zménam,

e inovacni uroven a moznost snadnych rozvojovych zmeén,

e pfiméfend autonomnost a podnikavost,

e vhodna mira centralizace ¢i decentralizace pravomoci a zodpovédnosti pro urcité

¢innosti.
1.4 Faktory ovlivitujici organizacni struktury

Blazek (2014) tikd, ze organiza¢ni struktura, ktera je efektivni v jedné organizaci,
nemusi vilbec fungovat v organizaci druhé. Neexistuje zddna univerzalni organizacni
struktura, kterd by vyhovovala vSem typim, velikosti a odvétvi plisobeni organizaci.

Kazda organizacni struktura je unikatni a jedine¢na.

Organizacéni strukturu organizace ovliviiuje celd fada vnéjSich faktort. Jednd se
napiiklad o disledky pravnich pfedpisi pro organizace. Pravni piedpisy ovliviiuji
vztahy mezi vlastnikem a managementem a také Cinnosti, které musi dana organizace
vykonavat. Organizace musi dodrzovat urcité zpiisoby a obsahy vedeni jednotlivych
agend o urcitych skuteCnostech. Piikladem mohou byt povinnosti spojené
s uskute¢nénim urcité Cinnosti v souvislosti se zdkonem o pozarni ochrang, ale také
tteba 1 zdkon o ucetnictvi, ktery predepisuje rozsah a zpiisob vedeni ucetnictvi (Synek,

Kislingerové a kol., 2015).
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Vodacek a Vodackova (2013) fadi mezi vné&jsi faktory i vliv védecko-technického
pokroku, rozsah a kvalitni roven spoluprace s partnery a stabilitu ¢i proménnost
podnikatelského okoli organizace. Mezi vnitini faktory zahrnuji napi. kulturu
organizace, pravni formu a velikost, moznost vyuziti prostfedkii moderni techniky
a technologii zpracovani informaci, teritoridlni rozmisténi obsluznych ¢i vyrobnich
jednotek, profesni a kvalifikacni profil pracovnikd pro potiebné Cinnosti, vyrobné-

technickou zakladnu a zavedeny systém fizeni a existujici organizacni strukturu.

1.5 Parametry organizacni struktury

Blazek (2014) mezi zdkladni parametry organizacni struktury zatazuje délbu prace,
rozpéti fizeni a délbu pravomoci. Jsou to parametry, které charakterizuji samotnou

podstatu organizacni struktury.

1.5.1 Délba prace

Délba prace je postup rozdélovani prace na jednotlivé pracovni ukoly, které jsou uréeny
pro jednotlivé pracovniky a jednotliva pracovni mista. Pfi rozdélovani prace se mohou

kombinovat dle Sikyie (2016) tyto nasledujici formy:

e funk¢ni,
e technologicka,

e kvalifikaé¢ni.

Funk¢ni délba prace se rozdéluje podle typu pracovniho procesu na pracovni ukoly
v fidicich, pomocnych a hlavnich procesech. Pracovni tkoly v fidicich procesech slouzi
hlavné k tfizeni pomocnych a hlavnich procesti. Pracovni ukoly v pomocnych procesech
se pouzivaji k podpotfe hlavnich a fidicich procesti. V hlavnich procesech slouzi
pracovni ukoly ke konkretizaci findlniho vyrobku nebo sluzby. Dale technologicka
délba prace je rozd€lovana na zakladé poctu pracovnich operaci. Existuji dva typy
technologické délby prace. Prvnim typem je operacni délba prace, kde jsou pracovni
ukoly tvofené z jedné pracovni operace. Druhym typem je pfedmétnd délba prace,
ve které jsou pracovni ukoly sloZzené z vice pracovnich operaci. Kvalifika¢ni délba

prace se rozdéluje dle kvalifikace pracovnikd (Sikyt, 2016).

Manazeti rozd¢€luji ukoly celé organizace do specidlnich praci, do kterych dale zahrnuji

urcité pracovni Ukony. Specifikace ikonl stanovuje, jak podfizeni pracovnici maji svou
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ptidélenou praci vykondvat. Ukolem vSech manazerti je tedy upfesnit vSechny prace
takovym zpusobem, diky kterému budou moci podfizeni pracovnici provadét spravné

zadané¢ ukoly ve spravny ¢as (Donnelly, 2017).
Délbu prace Donnelly (2017) hodnoti na zaklad¢é riznych hledisek:

e pracovni tempo,
e opakovanost praci,
e kvalifikacni pozadavek,

e pozadavek soustfedénosti.

1.5.2 Rozpéti fizeni

Rozpéti tizeni Blazek (2014) popisuje jako parametr, ktery zasadné ovliviluje tvar

organizac¢ni struktury a pomeéry, které jsou v ni nastaveny.

Wohe a Kislingerova (2007) jinymi slovy fikaji, ze rozpétim fizeni se rozumi pocet
pracovniki, ktefi jsou pfimo podfizeni jednomu vedoucimu. Nelze urcit optimdlni
velikost fidicitho rozpéti. Nizké organizacni struktury jsou vice vhodné neZ struktury
vysoké s malym rozpétim fizeni a to proto, ze vyzaduji méné vedoucich pracovniki

a celé tizeni se odehravd na méné stupnich.

Moznosti Clovéka jsou omezené, proto vedouci pracovnici nemohou zvladat fizeni
pfehnaného poctu lidi. Maximalni pocet podfizenych pracovniki, ktefi mohou byt
podfizeni jednomu vedoucimu, ovliviiuje n€kolik faktort. Mezi nejdilezitéjsi faktory

Blazek (2014) tadi:

e vykonnost vedouciho pracovnika (zavisi na jeho kvalifikaci, zkuSenostech,
kondici a motivaci),

e mira samostatnosti podfizenych (v ptipad¢ malé¢ miry samostatnosti podfizenych
musi vedouci pracovnik detailn€ zadavat tikoly podiizenym),

e kvalifikace, vykonnost a motivace podiizenych (rozvoj kvalifikace a motivace
pracovnikt je dllezity pro celou organizaci),

e podil Casu, ktery vynaklddd vedouci pracovnik na dalSi ¢innosti nez fizeni
podfizenych (Cinnosti maji koncepcni charakter, souviseji s rozvojem
kvalifikace vedouciho pracovnika a cinnosti souvisejici s vystupovanim

na vetejnosti),
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e prostorové rozmisténi (z hlediska komunikace je vhodnéjSi koncentrace
podiizenych na jednom mist¢),

e stupent automatizace fizeni (vhodnd aplikace informacnich technologii ma
pozitivni vliv na praci vedouciho pracovnika, Setii jeho Cas a zvysuje
vykonnost),

e opakovatelnost, riznorodost a slozitost prace podtizenych,

e kvalita a intenzita horizontalnich vztahd,

e stupenn podpory od Stabnich tutvarti (osobni S§tdb piebira Cinnosti souvisejici
S fizenim, pfinasi podporu pro vedouciho v uspote Casu a zvySeni vykonnosti),

e stupen organizovanosti (vztah mezi strukturou a chovénim celého systému
fizeni; pokud je stupenn organizovanosti nepfimétené vysoky, tedy podrobnych
pravidel je az mnoho, nemusi to byt vyhoda pro vedouciho a naopak, kdyz je
stupel organizovanosti nepfiméfené nizky, pravidla jsou stanovena nejasné
nebo nejsou stanovena vubec, je to také zatéz pro vedouciho, vedouci se musi
stale zabyvat velkym mnozstvim problému, které jsou vétSinou operativniho
charakteru, to mu bere jeho Cas a mize se dostat do velkého pracovniho

pretizeni).
1.5.3 Délba pravomoci

,»Pravomoc je formalni pravo ¢init rozhodnuti, vydavat piikazy a alokovat zdroje tak,
aby bylo dosaZeno cilli pozadovanych organizaci.“ (Duchoii a Safrankova, 2008,
s. 168).

V dne$ni dobé se uvadi trend, ktery se nazyva decentralizace kompetenci. Trend
k decentralizaci pozoruje motivovani pracovnikli na nizkych organiza¢nich urovnich.
Délba pravomoci je predpokladem wvnitini strukturace, ktery mé dlouhodobéjsi
charakter. Pokud ma byt délba kompetence uskute¢néna smysluplné, je potfeba striktné
vyjadiit kompetence utvaru nebo jednomu pracovnikovi a pfidélit jim nalezité
pravomoci a odpovédnosti. Nutnosti je dale urcit jednotlivé tikoly ¢i formu zadavani
ukolu a také stanovit, jaké vysledky jsou od nich ofekévany. Stanovenym tkoltiim musi
byt piifazeny kompetentni pravomoci, které musi byt v souladu s urcitymi

odpovédnostmi (Veber a kol., 2014).

Duchon a Safrankova (2008) podotkli, Ze odpovédnost i pravomoc musi byt prokazana
vuci nadiizenému pracovnikovi tak, ze mu jsou prezentovany vysledky dle zadanych
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ukoll a cilt. S tim souvisi poté 1 motivace. Nékterd pravomoc ¢i odpovédnost mize byt
pfesunuta na nizSiho organiza¢niho pracovnika. Tento pfesun se odborn¢ nazyva

delegovani.
Efektivni delegovani mé nékolik hlavnich pfinost:

e pfispiva ke zvladani manazerského stresu a zajistuje dostatek Casu na feSeni
prioritnich tkolu,

e pomaha ke zkvalitnéni pracovnich vysledkli, protoze vyuziva znalosti
zaméstnanct a tim také podporuje kvalitu rozhodovéni,

e podporuje motivaci a davéru vedouciho pracovnika k podiizenému,
ktera zlepSuje vztahy a zvysuje pocit spoluodpovédnosti,

e zvySuje zdjem zaméstnance o praci i loajalitu k organizaci a uceni se novym

vécem (Pavlica, JaroSova a Kaiser, 2010).

Podle Lojdy (2011) existuji tfi zékladni zdroje bariér pii delegovani. Na stran¢
manazera se jednd o nizkou sebediivéru, ztrata kontroly nad plnénim ukold, nedivéra
viuci druhym, spoléhani se na osvédcené postupy a lidi, casova naroc¢nost delegovani.
Druhy zdroj bariér ptredstavuji podfizeni, ktefi vytvaieji odpor vicéi delegovani
nebo jsou pracovné vytizeni jinymi tukoly, nemaji dostatek informaci, nedtvétuji
ve schopnosti manaZera. Ttetim zdrojem bariér jsou vnéj$i omezeni. Mezi tyto omezeni
Ize zahrnout nedostatek kapacit pro zvladnuti ukolu, vztahy na pracovisti (pokud je
na pracovisti konfliktni atmosféra, dochazi k €astym nedorozuménim), komunikacni

bariéry.

1.6 Organiza¢ni zmény

JaniSova a Kiivanek (2013) fikaji, Ze kazda organizace je vystavena urcitému vyvoji,
ktery se dale projevuje potfebou organizacni zmény. Provadéni organiza¢nich zmén
Ize zatadit mezi nejnaro¢néjsi tkoly managementu, protoze v organizaci muze nastat
zmatek, pokles loajality zaméstnancli apod. Kazda tato zména by méla mit urcitou
podporu od managementu, ktery musi vysvétlit diivody, pro¢ zména viibec nastane.

Jestlize v organizaci probihd vice zmén najednou, je podstatné je nalezit¢ koordinovat.

Diivodii, pro¢ se organizace rozhodne pro zménu, je nckolik. Mize se jednat
napf. 0 nastup novych zaméstnancii ¢i vedeni, podnikovy rust, klesajici vysledky

podniku. Jestlize se organizace rozrista, zvySuje se 1 napor na vedeni, které musi fidit
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podiizené. Jednim z divodi mize byt decentralizace rozhodovani, vrcholovi manazefi
deleguji pravomoci, vytvari nové organizacni useky apod. Naopak pokud se organizaci
snizuji zisky, nastdva potieba centralizace rozhodovéni, aby doslo k uspoie
personalnich nékladi. Pozadavek zmény organizacni struktury muize vést i z nového
vedeni firmy. V organizaci miiZze nastat stav, kdy soucasna struktura vitbec neodpovida

fidicimu stylu ¢i pfedstavé managementu (JaniSova a Kfivanek, 2013).
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2 Typy organiza¢nich struktur

Za zékladni charakteristiky c¢lenéni organiza¢nich struktur Vodacek a Vodackova

(2013) povazuji:

e sdruzovani ¢innosti, které tvoti obsahovou napln strukturnich jednotek,

e uplatiiovani rozhodovaci pravomoci mezi jednotlivymi strukturnimi jednotkami,
e miru delegace pravomoci a odpovédnosti,

o (Clenitost, ¢ili rozpéti fizeni,

e Casové trvani.

2.1 Organizaéni struktury dle sdruZovani ¢innosti

Stanovisko sdruzovani ¢innosti ¢leni organizacni struktury na:

e funkcionalni,
e vyrobkové,

e ostatni ucelové (Vodacek a Vodackova, 2013).

Funkciondlni organiza¢ni struktura je charakteristicka tim, Ze v organizacnich utvarech
jsou sdruzeny jednotlivé odborné specializované c¢innosti. Uplatiiuje se princip
odbornosti a hierarchie, tzn. podfizenému mistu je pfifazeno vice mist nadfizenych

(Vochozka, Mulac¢ a kol., 2012).

Cejthamr a Dédina (2010) konstatuji, Ze vyrobkové struktury jsou ziizeny na vyrobkové
specializaci, tudiZ vychazi z oborového nebo predmétného principu. Vnitini organizacni
¢lenéni jednotlivych useki, které jsou vyrobkové specializované, mize byt zaloZeno
na funk¢éni deélbé prace. To umoziuje ziskat pracovnikiim maximalni odbornost

Vv oblasti vyroby, vyvoje a produkci konkrétniho vyrobku.
Ostatni ucelové struktury se sdruzuji dle specialnich potieb:

e zakaznikd,

e teritoridlniho nebo geografického umisténi,

e poskytovanych sluzeb,

e technologické uzavienosti obsluznych procesi a zafizeni (Vodacek

a Vodackova, 2013).
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2.2 Organizaéni struktury dle rozhodovaci pravomoci a odpovédnosti

Vodacek a Vodackova (2013) ftikaji, ze u stanoviska rozhodovaci pravomoci
a odpovédnosti nejde o struktury ve smyslu usporadani vazeb a prvki, ale spiSe jde
o ucCelovy pohled na charakter vztahli mezi jednotlivymi strukturnimi jednotkami.

Primarni ¢lenéni rozliSuje organizacni struktury:

e liniového typu,
e Stabniho typu,
e komisiondlniho typu,

e kombinovaného typu (napf. cilové-programové ¢i liniové-Stabni).

Blazek (2014) konstatuje, ze liniové struktury jsou zalozeny na uplathovani piimé
rozhodovaci pravomoci. Kazdy podtizeny pracovnik mé vzdy jen jednoho nadiizen¢ho
pracovnika. V téchto organizacnich strukturach se zabezpecuje fizeni tzv. shora doli, tj.

ve vertikalnim rozméru.

Stabni struktury existuji za G¢elem plnéni poradnich funkci, které slouzi k zabezpe&eni
kvalifikovanému rozhodovani liniovych vedoucich a jejich utvarovych jednotek. Stabni
struktura slouzi jako podplirny prvek pii organizacnim vyvoji organizace (Cejthamr

a Dédina, 2010).

Struktury komisionéalniho typu jsou shodné s riiznymi formami komisi. Jsou to vlastné
vytvofené skupiny lidi, bud’ na dlouhou dobu, nebo na né&jaky konkrétni ukol. Obvykle
se jedna o poradni organy liniovych utvard. Existuji i komise, které maji opatfenou

rozhodovaci pravomoc (Vodéacek a Vodackova, 2013).

Cejthamr a Dédina (2010) konstatuji, Ze z kombinovanych struktur stoji za zminku
napf. cilové-programové a liniové-$tabni. Tyto struktury maji vyssi vyznam i frekvenci

nez ne¢kolik dalSich variant kombinovanych struktur.

Cilové-programové struktury slucuji organizacni vztahy, které vyplyvaji z ptisluSnosti
Kk atvaru a také z Gcasti na n€jakém kratkodobém projektu ¢i akci. Zpravidla jde také
0 dvoji podfizenost. K rozsdhlym strukturam patii 1 rGzné Upravy tzv. maticovych
struktur. Muze jit o zaklddani pruznych tyma, které maji velmi volné vedeni

a obménujici se ¢leny (Vodacek a Vodackova, 2013).

23



Liniove-§tabni struktury kombinuji v ur€itém rozméru liniové a funkcionalni struktury.
Zakladem je liniova struktura, kterou tvoii liniové utvary s principem jediného

odpovédného vedouciho (Blazek, 2014).

2.3 Organiza¢ni struktury dle miry delegace pravomoci

a odpovédnosti

Organizacni struktury se dle miry delegace pravomoci a odpovédnosti klasifikuji na:

e decentralizované, ptipadné prevazné decentralizované struktury,

e centralizované, eventudlné¢ prevazné centralizované struktury (Vodacek

a Vodackova, 2013).

Organickd organizacni struktura je vyobrazena nizkym stupném organizovanosti,
nizkou formalizaci a také malym poctem stupiiti fizeni. V této struktute vlddne znacna
decentralizace, tudiz i neformalni komunikace. Jsou stanovena spiSe obecna pravidla.
Vykonny pracovnik méa prostor pro stanoveni zpiisobu, jak bude urcité cinnosti
realizovat. Tato struktura je vhodna spiSe v malych organizacich, v dynamickém
prostfedi, kde jsou vysoce kvalifikovani pracovnici, kteti jsou loajalnimi a tvircimi

osobnostmi (Blazek, 2014).

Mechanisticka organizacni struktura se jevi jako formalni s pfevazné vysokym stupném
organizovanosti, s presné definovanymi tkoly a mnozZstvim pravidel. V této struktufe
lze ocekavat slabou tymovou préci z ditvodu znacné centralizace. Vedouci pracovnik
zejména striktné fidi a kontroluje pracovni skupiny. Zatimco vykonni pracovnici maji
uzce vymezena pracovni mista, tzn. védi pfesné, co se od nich ofekava, co maji delat

a co musi respektovat (Armstrong a Taylor, 2015).

Vyse uvedeny klasifikaéni znak sdéluje pievazujici charakter uplatiovani pravomoci
I zodpovédnosti v ¢innosti strukturni jednotky ve vztahu k podfizenym. Jinymi slovy,
jde o to, do jaké miry manazer vede své podiizené pracovniky ¢i utvary a do jaké miry

jim deleguje zodpovédnost a pravomoc pii rozhodovani (Vodacek a Vodackova, 2013).

2.4 Organizaéni struktury dle ¢lenitosti

Vodacek a Vodackova (2013) popisuji organizacni struktury podle cClenitosti jako

strukturni jednotku se zfetelem na pocet podfizenych utvarti a fidicich drovni.
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Stanovisko Ize pojmenovat i jako stanovisko tvaru organiza¢ni struktury ¢i fidiciho

rozpéti. Organizacni struktury rozdéluji na:

e $picaté, eventudlné s izkym rozpétim,

e ploché, poptipad¢ s Sirokym rozpétim.

Kritérium clenitosti uruje tvar hierarchické pyramidy organizacni struktury v celé
organizaci nebo jeji ¢asti. Strukturni jednotky s vétSim rozpétim byvaji ¢asto spojované
S veétsi delegaci rozhodovaci pravomoci, kvalitou prace lidi a vysSimi naroky
na samostatnost. To samé lze fici o uzkém rozpéti, ale v obraceném vztahu. Dnes
vychazi najevo sklon k rozsifovani fidiciho rozpéti spojeného s vétsi samospravou
podiizenych ttvart, které vede ke snizovani pocétu organizacnich tUrovni fizeni

(Vodacek a Vodackova, 2013).

Vodacek a Vodackova (2013) tikaji, Ze nikde neni psano, co je hodné¢ a co malo
fizenych utvard, velice zalezi na kvalifikaéni naro¢nosti prace v fizenych utvarech,

které jsou podminéné specidlnimi ¢innosti a lidmi, ktefi jsou schopni je zvladnout.

2.5 Organizacni struktury dle ¢asového trvani

Dle ¢asového trvani Vodacek a Vodackova (2013) organizacni struktury rozdéluji na:

e trval¢ — predpokladem je, ze organizatni struktura md& v organizaci
dlouhodobé;jsi trvant,

e docasné — predpokladem je, Ze existovani a fungovani organiza¢ni struktury je
casoveé omezeno.

4

Samoziejm& neni piesn¢ dano meéfitko, které by stanovovalo ucelnou dobu trvani
strukturniho uspofddani. V dneSni dobé je zietelna tendence k SirSimu pouzivani

docasnych organizacnich struktur (Vodacek a Vodackova, 2013).
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3 Trendy v organizovani

Autorka BP se teoreticky dale zaméfi na trendy, které se objevuji v souc¢asné dob¢.

Petri a Velinov (2017) tvrdi, ze staré systémy fizeni selhavaji z diivodu rychle se
meéniciho podnikatelského prostiedi, a tak se objevuji zcela nové trendy. Mezi nové
trendy autofi fadi napf. sebetizeni ¢i holakracii. MySlenkou holakracie je tvofit firmu
bez manaZzera a tradicni struktury. Sebefizeni je zaloZeno na respektu, davéie, oteviené
komunikaci, osobni odpovédnosti a sebemotivaci. Ve firm¢, kde vladne sebetizeni,

chybi nastavené smérnice a nafizeni.

I v odborné literatuie se objevuje hned nékolik trendil v organizovani. Rozhodné mezi

n¢ patii tyto terminy:

e decentralizace,

e ploché struktury,

e sitové struktury,

e projektové struktury,
e virtudlni organizace,

o flexibilni organizace.

3.1 Decentralizace

Vodacek a Vodackova (2013) uvadéji trend, ktery se nazyva decentralizace kompetenci.
Vyraz decentralizace vyjadiuje rozdéleni pravomoci na vice mist a pfeneseni pravomoci

na niz8i irovné v organizaci.

Dédina a Maly (2005) dopliuji, ze cilem decentralizace je uvolnéni iniciativy

a motivace pracovnikl na niz§ich stupnich.

Vyhody decentralizace spocCivaji ve snaz§im a pruzngjSim prabéhu rozhodovani
naniz§ich urovnich. NiZ§i management mad moznost rozvijet své rozhodovaci
dovednosti. Vzhledem k tomu, Ze je niz$i management sam zapojen do rozhodovaciho
procesu, nema striktné natizené ukoly od vrcholového managementu, je motivace
niz§tho managementu vys$i. Vrcholovy management mé& vice prostoru a casu
pro strategické planovani, protoze pracovni zatéz je rozlozena na vice pracovnikl

(Dédina a Odchazel, 2007).

26



3.2 Ploché struktury

Ploché organizac¢ni struktury jsou struktury zdola nahoru a jsou velice pruzné v oblasti
rozhodovani. Struktury zdola nahoru se charakterizuji men$im poctem organizacnich
urovni. Rozhodovaci pravomoci maji pracovnici na nizsich urovnich, ktefi maji uzkou
vazbu na zakaznika. Pravomoci nejsou vazany na hierarchickou uroven, ale na znalosti
a dovednosti konkrétniho pracovnika. Plocha struktura uplatiiuje princip tymové prace

a autonomie (Mladkova, 2005).

Ploché organizacni struktury vyzaduji Siroké rozpéti fizeni, tj. jeden manazer tidi vice
podiizenych. Tok informaci a dat od nejnize postaveného pracovnika k nejvyse

postavenému je velmi rychly a kratky (Synek, Kislingerova a kol., 2015).

3.3 Sitové struktury

Veber a kol. (2014) charakterizuji dalsi soucasny trend v organizovani, a tim jsou sitové
struktury. Sité¢ predstavuji cilevédomé dohody mezi vzajemné propojenymi firmami,
které si ziskavaji a udrzuji konkuren¢ni vyhody proti firmam, které nepatii do konkrétni
sité. Sit’ 1ze definovat jako pruZnou strukturu, ktera umoZiluje zapojovat nové partnery
a organizovat ¢i koordinovat ¢innost svych pracovnikli. Tento proces roste zasluhou
spole€ného vyuzivani informaci, které jsou mimo jiné spoleénym vlastnictvim vSech
¢lent sité.

Sitové struktury maji nékolik vyhod, pifikladem mubze byt sniZzovani nakladi
pii uzavirani transakci ¢i rozSifovani pfistupu k modernim technologiim a informacim

(Veber a kol., 2014).

Viachal, Vochozka (2013) dopliuji vyhody sitové struktury o moZnosti vytvafet
kooperaéni vztahy organizace s dodavateli ¢i distributory a pfipoustéji zvySeni pruznosti

a adaptability na rychlé technologické zmény.

3.4 Projektové struktury

Projektové organizacni formy jsou charakteristické tim, Ze uvnitf organizacni struktury
organizace vznikne docasnd organizani struktura pro uskute¢néni konkrétniho
projektu, tedy nového procesu se specidlnimi rysy. Musi byt zvolen hlavni vedouci
projektu, ktery si sestavi tym z pracovnikli rizného zameéifeni tak, aby jeho tym
vyhovoval feSeni celého projektu. Dle charakteru projektu je rozliSovana koordinace
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projektu, projektovd matice organizace a Ccista projektovd organizace (Synek,

Kislingerova a kol., 2015).

Organizacni struktura pro fizeni projektu by meéla byt optimalni pro vSechny ukoly
organizace, ne jen z hlediska fizeni projektu. Skalicky a kol. (2010) tvrdi, ze projektova
struktura v organizaci je zcela pfizpisobena fizeni dil¢ich projektd. Po ukonceni
projektu se tym rozpadne a s dalSim novym projektem vznikne novy tym.
Administrativni oddéleni se stara o ekonomiku, personalistiku a tcetnictvi apod., dale

tvofi zazemi pro projekty a projektové tymy.

3.5 Virtualni organizace

Virtudlni organizace je nova, specidlni forma organizaci s virtudlni organizacni
strukturou. Lze ji chapat jako prozatimné vytvoienou sit’ teritoridlné rozptylenych
organizaci, kterd je zaloZena na fungovani modernich technologii. Jejim ucelem je
rychle a efektivné vyuzivat dané podnikatelské ptilezitosti. Velky vyznam je kladen
na informace, tymovou praci, znalosti a rychlou vyménu informaci. Dusledkem je
snizovani transak¢énich nékladd. Virtualni organizace je tvofena neomezenym
mnozstvim organizacnich celki v ramci velké asociace. Tato organizace funguje

na principu rovnocenného partnerstvi (Veber a kol., 2014).

Mezi vyhody virtualni struktury Mallya (2007) uvadi minimalizaci kapitalovych vydaji
a flexibilitu vi¢i vnéjSimu prostfedi. Naopak nevyhodou miize byt spoléhani se

na ciziho partnera ¢i sniZzena kontrola managementu.

Veber a kol. (2014) tvrdi, Ze virtualni organizace nepfinasi jednotlivym téastnikiim jen
zisk, ale sdileji spole¢né informace, znalosti, pracovniky, kapital, naklady, rizika apod.

Cilem téchto virtualnich organizaci je propojeni know-how spolupracujicich firem.

3.6 Flexibilni organizace

V neposledni fad¢ lze zminit 1 flexibilni organizace, které rovnéz patii do trenda
vV organizovani. Dle Armstronga (2007) jsou tyto organizace schopny rychlému
pfizplsobeni se novym pozadavkiim a funguji zcela plynule. Z piedchozi véty vyplyva,
ze se jednd o pruzné organizaéni struktury. Organizace mohou pouZzivat tzv. politiku
numerické flexibility, coz vyjadiuje, Ze pocet pracovnikil v organizaci se mliZze sniZzovat

¢i zvySovat na zaklad€ sou¢asného mnozstvi prace a tkolu.
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4 Organizacni audit

Organizacni audit je dle Urbana (2010) poradenska sluzba, ktera se snazi pomahat
organizacim, aby dosahly lepsiho vnitin€ personalniho uspotfadani. Tim se mohou snizit
personalni néklady ¢i zvysit vykonnost celé organizace. Organiza¢ni audit neni fizen

zadnou legislativou a spada do kategorie s personalni tématikou.

Ulrich (2009) doplnuje, ze tidaje z organizacniho auditu mohou shromazd'ovat tii rizné
skupiny:

e liniovi manazefi,

e personalisté,

e tfeti strana, napt. poradenska firma, se kterou se uzavie smlouva na provedeni

auditu.

Z hlediska objektivnosti je tfeti strana nejvhodné&jsim sbératelem dat pro audit (Ulrich,
2009).

4.1 Cile organiza¢niho auditu

Hlavni cilem je posouzeni zda celkové organizacni uspotradani je ucelné a spravné,
zda odpovida strategii, hlavnim ¢innostem a tikolim organizace. Dal§im cilem je ziskat
vnéj$i doporuceni, kterd organizace muze ¢i nemusi akceptovat. Takové doporuceni
muze byt napt. zlepSeni organiza¢niho usporadani ve smyslu zjednoduseni — personalni

redukce (Urban, 2010).

Urban (2010) vedle téchto hlavnich cili definuje i né€kolik dil¢ich cilt. PredevSim
posoudit cile, Ucelnost a néapln¢ prace jednotlivych uvarll organizace, Ucelnost
souCasnych personalnich kapacit (zda neni pietizenost Utvarl), ucelnost jednotlivych
pracovnich mist. Dal§im dil¢im cilem je napft. posoudit zda pravomoci a odpovédnosti
mezi vedoucimi a organizacnimi Utvary jsou spravn€ nastaveny (nenaruSuji se).
V organizacich nastava velky problém, pokud se pravomoci a odpovédnosti piekryvaji
a vzajemné narusuji.

Dil¢im cilem je 1 posoudit vybrané charakteristiky organizacniho uspotadani, tzn.
zaméfit se na slaba mista organizace, kterd jsou vysledkem toho, ze se vytvareji mista
na miru jednotlivym lidem bez ohledu na funkénost organizace. Typickym slabym
mistem je napf. rozsah fidicitho rozpéti (primérny pocet podiizenych pracovnika
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jednomu vedoucimu). Jednou z nejcastéjSich chyb tvorby organizaéni struktury je, Ze se
vytvari uréité pracovni misto, kterému je podfizen maly pocet osob. To vede k vyssim
personalnim nakladim. Tvorba vysSich mist zasahuje do chodu organizace ato tim,
ze vzniknou nové organizacni utvary. Komplikace nastdva v komunikaci a vnitini

spolupraci osob (Urban, 2010).

Urban (2010) ptedstavuje posledni cil jako posouzeni, zda by bylo potfebné ¢i mozné
provést v organizaci urcitou personalni redukci. Kdyz ma organizace vice zaméstnancd,
neznamena to, ze je vykonnéjsi. Stihlejsi organizace spolu Iépe funguji a vzdjemné

komunikuji.

4.2 Metody organizacniho auditu

Metod organiza¢niho auditu existuje celd fada. Jedna z metod vychdzi z analyzy
vykonnosti organizace jako celku ¢i jednotlivych Utvarl, tzn. jaky vykon je ocekavan

pti urcité kapacité (Urban, 2004).

Dulezitou metodou podle Urbana (2004) je ovéfovani pracovnich duplicit, které jsou
zalozeny na zjisStovani skuteCné pracovni néplné¢ pracovnich mist a organizacnich
utvard. Ovéfovani probihd na zaklad€ vytvofeného seznamu Cinnosti. Pracovnici se
zapisuji ke svym skute¢né vykonavanym ¢innostem. Pokud se u jedné €innosti zapiSe

vice pracovnikd, nastdva signal duplicity.

Porovnani organizacni a procesni struktury organizace je dalSi metoda. Procesy jsou
rozdéleny do Casti organizaéni struktury, tj. proces zacne v prvnim utvaru a skonci
ve druhém. Vznik4 problém rozhrani, tzn. vys$i ndroky na spolupraci a komunikaci.
Na kazdou ¢ast procesu musi byt stanoven clovek, ktery je za urcitou ¢ast zodpovédny

(Urban, 2004).

Metodou je i posouzeni poctu fidicich Grovni a fidiciho rozpéti. Organizace by se mély
snazit mit plochou organizac¢ni strukturu, aby organizace byly pruzné a komunikace

probihala efektivné (Urban, 2004).

Urban (2004) fadi mezi metody i analyzu vytiZenosti jednotlivych ttvarti a pracovnich
mist a rozbor vztahii mezi poCty zaméstnancii v jednotlivych ttvarech organizace, napf.
muzeme sledovat poméry pocty administrativnich a provoznich pracovniki. Tyto
ukazatele vyjadiuji urcitou predstavu, jak je prace organizovana a zda jsou pocty
ucelné.
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4.3 Vysledky organiza¢niho auditu a zjiSténé nedostatky

Urban (2010) tvrdi, ze vysledek organizatniho auditu je navrh piipadnych
organizac¢nich opatfeni, ktera povedou k posileni vykonnosti organizace

nebo jednotlivych organiza¢nich useki.

Struktura ¢i naméty vysledkii by mély byt stanoveny a jasné formulovany jiz na zacatku

organizac¢niho auditu. Mezi vysledky organiza¢niho auditu Ize zatadit:

e odstranéni organizacnich a pracovnich duplicit,

e navrzeni zmén organizacniho uspotadani organizace jako celku, napt. slou¢enim
mist v Gtvaru, tj. zjednodusit usporadani vertikalné ¢i horizontalnég,

e definovéani novych cilli, pravomoci a odpovédnosti, naplni ¢innosti,

e vyclenéni ¢asti ¢innosti podniku do jinych organizaci formou outsourcingu,

e navrzeni nového organigramu (nejpodrobnéjsi vysledek),

e navrzeni zmén v cilech, vztazich podfizenosti a nadfizenosti, naplnich prace
a personalnich kapacitach,

e stanoveni limitnich persondlnich kapacit hlavnich organiza¢nich utvarti (Urban,

2004).
Podle Urbana (2004) se pfi organizaénim auditu vyskytuji ur¢ité nedostatky, napt.:

e nevhodné ¢i nejasné urcéené cile (u vetSiny cilii neni stanovena priorita),

e fizeni (vedoucim pracovnikim chybi ndastroje pro motivaci podiizenym,
nedostate¢né  informace, nerovnomérné rozdéleni fizenych  oblasti
mezi vedoucimi pracovniky),

e rozhodovani (rozhodovaci procesy jsou pftili§ dlouhé, ptekryvani odpovédnosti),

e vysoka hierarchi¢nost organizace (malé fidici rozpéti),

e vysoky pocet administrativnich pracovnikii (skutecné pocty pracovnikl
neodpovidaji skute¢né potiebe),

e velkd specializace, ktera se uplatituje pii tvorbé jednotlivych pracovnich mist
(dtsledkem je niz$i mira zastupovani pracovniki, vyS$i zaté€z na vnitrofiremni
komunikaci),

e chybgjici mira centralizace podplrnych organizacnich funkci (stejné Cinnosti

jsou zaroven vykonavany v odliSnych organiza¢nich utvarech),
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e nejasn¢ definovany charakter pozic a jejich tkoli (nejasné rozhodovaci

kompetence).

32



5 Predstaveni spoleCnosti

V této kapitole autorka uvede zékladni informace o spolec¢nosti Planské sluzby, s. r. 0.,
kterd je pfedmétem posouzeni nastaveni jeji organizacni struktury. Dale zhodnoti

soucasnou finan¢ni situaci ve spolecnosti a zobrazi vyvoj Cistého obratu. Vymezi hlavni

-----

5.1 Zakladni informace 0 spolecnosti

Spole¢nost Planské sluzby, s. r. o. vznikla v roce 2002 na zdkladé¢ rozhodnuti
Zastupitelstva a Rady mésta Pland. Jedinym zakladatelem spolecnosti s rucenim
omezenym je mésto Plana, ICO 002 60 096 se sidlem namésti Svobody ¢&. p. 1, 348 15
Plana. Uplnym vlastnikem této spoleénosti je mésto Plana. V roce 2004 doslo
Kk navyS$eni zakladniho kapitalu na ¢astku 2.090.000 K¢ (Vetejny rejstiik a Sbirka listin,
2020).

Zakladni informace o spolecnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1.

Tab. 1: Zakladni informace o spole¢nosti

Datum zapisu: 19. inora 2002

Spisova znacka: C 14086 vedena u Krajského soudu v Plzni
Obchodni spole¢nost: Planské sluzby, s. 1. o.

Sidlo: Plana, Slovanska ulice 110, 348 15
Identifikacni ¢islo: 263 42 235

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 200.000 K¢

Jednatel: Statutarni zastupce Ing. Dalibor Fri¢

Zdroj: Vetejny rejstiik a Sbirka listin (2020), zpracovano autorkou

Motto spolecnosti: ,,At’ je teplo nebo zima, Planské sluzby jsou vzdy prima!*“. Logo

firmy je uvedeno v piiloze A (Planské sluzby, s. r. 0., 2020a).
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Meésto Plana jako zfizovatel spolecnosti uzavielo s touto spolecnosti n€kolik smluv,

napf.:

e Smlouva o zabezpeceni prospéSnych sluzeb,
e Smlouva o ndjmu nemovitosti,
e Smlouva mandatni,

¢ Smlouva o nagjmu smute¢ni siné€ (jednatel spole¢nosti, osobni komunikace, 3. 3.

2020).

Prvnim jednatelem spolecnosti byl zvolen Ing. Jan Vesely, ktery ptsobil ve své funkci
do poloviny roku 2011. Nasledujicimi jednateli byli Ing. Jiti Draxal, David Drasky,
Miloslav Vojak. Za posledni dva roky se ve spolecnosti vystiidali tii jednatelé.
Od 1. fijna 2019 pisobi v Cele spole¢nosti Planské sluzby, s. r. 0. jednatel Ing. Dalibor
Fri¢ (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2020).

Jednatele, ktery je statutdrnim organem spole¢nosti, jmenuje a odvolava valnd hromada.
Valna hromada ma pét ¢lenll. Jednatel odpovida za svou praci valné hromadé a je
| povinen ji informovat o své ¢innosti v terminech a v rozsahu stanoveném ptislusnymi
stanovami spolecnosti. Valnd hromada se svolava jednou za rok, posledni jednani
z valné hromady probchlo 29. dubna 2019. Dne 8. Cervence 2019 doSlo ke zruSeni

dozor¢i rady (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2020).

Spolec¢nost Planské sluzby, s. r. o. se sidlem Slovanska ulice 110, 348 15 Plan4, se
zabyva predevSim spravou a udrzbou komunikaci, meéstské zelené, méstského
mobilidfe, vefejného osvétleni, bytového fondu mésta, hibitova 1 se smutecni sini,
provoz aspravou meéstského koupaliSt¢ v mésté¢ Pland a v jeho sousednich obcich

(Planské sluzby, s. 1. 0., 20208).

V soucasné dob¢é spoleCnost zaméstnavad 24 zaméstnancli. Stav zaméstnancti béhem
roku kolisa z diivodu sezonnich praci. Behem zimniho obdobi klesa pocet zaméstnancii

zhruba o 2 az 3 zaméstnance (jednatel spolec¢nosti, osobni komunikace, 3. 3. 2020).

Od zalozeni spolecnosti existuje v organizacnim fadu formalni organiza¢ni struktura,
Z které je patrné Ciselné rozdéleni stiedisek, na kterd ucetni spolecnosti vykazuje
naklady a vynosy viz piiloha D. Tato organiza¢ni struktura slouzi pouze pro potiehy

vhitropodnikového ticetnictvi a neni aktualni vic¢i sou¢asnému fungovani spolecnosti.
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Soucasna organizacni struktura neni definovdna v zadném internim dokumentu
spolecnosti, proto dne 3. biezna 2020 bylo na zakladé¢ rozhovoru s jednatelem viz
ptiloha C vytvofeno zjednodusené schéma neformalni organiza¢ni struktury, které je

predmétem analyzovani a zhodnoceni, podrobnéji v kapitole 6.

5.2 Financ¢ni situace spole¢nosti

Zakladatelem a jedinym vlastnikem spolec¢nosti Planské sluzby, s. r. 0. je mésto Plana,
které spole¢nost nepodporuje zadnymi dotacemi. Spole¢nost pusobi na trhu jako
jakakoliv jina spolecnost s ruenim omezenym, kterd se tfidi Zdkonem o obchodnich

korporacich (jednatel spole¢nosti, osobni komunikace, 3. 3. 2020).

Podle vykazu zisku a ztraty k 31. 12. 2019, ktery je pfilozen v piiloze B, se spole¢nost
nyni nachazi v dobré kondici, vykazuje kladny vysledek hospodateni pied zdanénim
oproti minulému roku 2018, kdy byla spolecnost ztratova. Ztrata ¢inila 631.000 K¢
abyla zpisobena sniZzenim trzeb z prodeje vyrobki a sluzeb, vzriustem mzdovych
nakladl a ndkladli na opravy zejména u zametaciho vozu. Lze konstatovat, ze trzby
z prodeje vyrobkll a sluzeb za rok 2019 jsou vyssi o 1.427.000 K& nez v minulém

obdobi (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2020).
Cisté obraty za jednotliva obdobi jsou zobrazeny v nasledujicim obrazku 2.

Obr. 2: Grafické zobrazeni ¢istych obrati v tisicich od roku 2016 do roku 2019

Cisty obrat 2016 - 2019

18000 -
17318

17000 16910
16000 - 15703
15000 -

14605
N J
13000 -

2016 2017 2018 2019

Zdroj: Vetejny rejstiik a Sbirka listin (2020), zpracovano autorkou
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Z grafu je patrné, ze Cisty obrat ¢inil 15.703.000 K¢ za rok 2018, v roce 2019 se oproti
roku 2018 zvysil na 16.910.000 K¢. Nejvyssi obrat za sledované obdobi byl v roce 2017
a dosahl ¢astky 17.318.000 K¢&.

5.3 Cinnosti ve spole¢nosti

Pfredmétem hlavni Cinnosti spolecnosti je piedevSim sprava a udrzba nemovitosti
v majetku mésta Plana, cinnost ucCetnich poradcti spoleCenstvi vlastnikd jednotek,
vedeni ucetnictvi a poskytovani technickych sluzeb. Kromé téchto hlavnich ¢innosti
spole¢nost poskytuje fadu vedlejsich ¢innosti, jak fyzickym, tak i pravnickym osobam.

Jedna se o tento vycet Cinnosti:

e zemni prace,

e stavebni a montazni prace,

e natéracské a malifské prace,

e kopirovaci prace,

e prondjem ploSiny, ktera dosahuje do vysky 21 metr1,
e pronajem kontejnert riznych velikosti,

e montaz, opravy a revize elektrozatizeni,
e seceni travniho porostu,

e vodoinstalatérstvi a topenaistvi,

e specializovany maloobchod,

e autodopravu po Plané i ptilehlych obcich,

e Kkaceni, profez a vysadbu zelen¢ atd. (Planské sluzby, s. r. 0., 2020a).
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6 Analyza a zhodnoceni stavajici organizacni

struktury

Cilem analyzy bylo posoudit stavajici organiza¢ni strukturu. K provedeni analyzy byly
vyuzity zejména interni dokumenty spolecnosti, polostrukturovany rozhovor

s jednatelem spole¢nosti a Setfeni mezi pracovnicemi v ekonomickém utseku.
Analyza a zhodnoceni bylo provedeno z hlediska:

e posouzeni rozsahu fidiciho rozpéti,
e vymezeni odpovédnosti a pravomoci,
e naplni prace pro jednotlivé pozice,

e porovnani pracovnich ¢innosti v ekonomickém useku.

Organizacni struktura spole¢nosti Planské sluzby, s. r. o. viz priloha D je uvedena
Vv organiza¢nim fadu jiz od jejiho zaloZeni, nebyla aktualizovana, je zastarala a tudiz
neodpovida sou¢asnému fungovani spolecnosti viz piedchozi kapitola 5. S jednatelem
spoleCnosti byla dne 3. bfezna 2020 sestavena zjednoduSena podoba organizacni

struktury viz obrazek 3, ktera je predmétem analyzy.
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Obr. 3: Organiza¢ni struktura navrzena jednatelem spole¢nosti

Valnd hromada

Jednatel
|
| _1 i ]
Usek Usek Usek spravy
ekonomicky - technickych domovniho
vedouci sluzeb - vedouci fondu - vedouci
]
L | ]
— ngcv)bec,na Provozni Referentka SDF U&etni SVJ
ucetni pracovnici 1-16

— Mzdova ucetni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Organizacni struktura zahrnuje valnou hromadu, jednatele spole¢nosti a tii organiza¢ni

useky:

e usek ekonomicky,
e Usek technickych sluzeb,

e usek spravy domovniho fondu (jednatel spolecnosti, osobni komunikace, 3. 3.
2020).

Zastupci valné hromady spolupracuji a komunikuji se vS§emi zaméstnanci spolecnosti.
Spoluprace mezi jednotlivymi useky je dle jednatele zaloZzena na diivéte a neformalni
komunikaci, ktera probiha horizontalné i1 vertikalné. Zajistit efektivnost plnéni
pracovnich vykonl jsou povinni vSichni vedouci pracovnici. Zaméstnanci si vcas
predavaji mezi sebou odbornd vyjadieni a potiebné informace (jednatel spolecnosti,

osobni komunikace, 3. 3. 2020).

Stupné fizeni charakterizuji pocet horizontalnich vrstev, které je mozZné vidét

V organizacnim schématu, tj. jednatel a jednotlivi vedouci usekti. Dle sd€leni jednatele
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je rozsah stupnu fizeni pro spolecnost piili§ nakladny (jednatel spole¢nosti, osobni

komunikace, 3. 3. 2020).

6.1 Analyza rozsahu rozpéti rizeni

Cilem této analyzy je zjistit, zda je pocet podfizenych pracovniku G¢elné nastaven. Tvar
organizacni struktury spole¢nosti Planské sluzby, s. r. o. ovliviluje parametr, kterym je
rozsah rozpéti fizeni. Z nasledujici tabulky 2 je patrné, ze prumérné rozpéti fizeni

odpovida hodnoté 5,8.

Tab. 2: Pocet podiizenych pracovniki jednotlivych vedoucich

Nadfizeny pracovnik Rozpéti tizeni
Jednatel 3
Vedouci ekonomické tseku 2
Vedouci useku technickych sluzeb 16
Vedouci spravy domovniho fondu 2
Primérné rozpéti fizeni 5,8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Jednateli spole¢nosti jsou ptimo podtizeni vedouci ekonomického tseku, vedouci useku
technickych sluzeb a vedouci useku spravy domovniho fondu (jednatel spolecnosti,

osobni komunikace, 3. 3. 2020).

Vedouci ekonomického useku plisobi jako nadfizeny pracovnik dv€ma zaméstnanctm,

a to vSeobecné ucetni a mzdové ucetni.

Vedouci useku technickych sluzeb zaujima pozici vedouciho jeden zaméstnanec,
ktery spolupracuje se svymi podiizenymi. Pocet podiizenych se v prubéhu roku méni.
V soucasné dobé¢ je v tuseku technickych sluzeb zaméstndno Sestndct provoznich
pracovnikil. Pracovnici jsou vytizeni dle konkrétniho zadani tkolu, protoZe vytvareji

riznorodou praci (jednatel spolecnosti, osobni komunikace, 3. 3. 2020).

Vedouci tseku spravy domovniho fondu ma dva podiizené zaméstnance, konkrétné
ucetni pro spolecenstvi vlastnikii jednotek a referentku spravy domovniho fondu

(jednatel spole¢nosti, osobni komunikace, 3. 3. 2020).
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Z vysSe uvedeného vyplyva, ze v dané organizacni struktufe jsou pozice s velmi
rozdilnym rozsahem fidiciho rozpéti. Konkrétné se jedna napf. 0 pozici vedouci
ekonomického useku a vedouci tUseku technickych sluzeb. V rozpéti fizeni se jedna
0 nepomér v poétu podiizenych pracovnikl. V ekonomickém tseku jsou dva podfizeni
pracovnici na rozdil od useku technickych sluzeb, ve kterém je Sestnact podiizenych.
Tento nepomér je dan z diivodu obsahu prace, které tyto useky vykonavaji. Jednatel fidi
tf1 podfizené, ale nelze ho srovnavat s ostatnimi vedoucimi pracovniky, jelikoZz je na n¢j

kladena vétsi ndro¢nost ohledné fizeni celé spolecnosti.

6.2 Analyza procesi ve spole¢nosti

Vysledkem analyzy procesti ve spolecnosti je posouzeni, zda jsou ucelné nastaveny
pracovni pozice z hlediska hlavnich, fidicich i podptirnych procesi. K této analyze je
vhodné urcit zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic v oblasti administrativy

a provozu.

Zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic ve spolecnosti je zjiSténo z internich

dokumentt viz nasledujici obrazek 4.

Obr. 4: Grafické zpracovani zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic

Zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic

B Administrativa
M Provoz

= Jednatel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z hlediska pracovnich pozic se jednd o jednoho jednatele, o Sestnact provoznich

pracovnikli a o sedm administrativnich pracovnikl z toho jsou tfi vedouci pracovnici
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jednotlivych tseku a jejich Ctyfi podfizeni. Z toho vyplyva, Ze se administrativa prolina
ve vsech tfech tsecich, tj. v ekonomickém, v technickém i v tiseku spravy domovniho

fondu (jednatel spole¢nosti, osobni komunikace, 3. 3. 2020).

Ve spolecnosti Planské sluzby, s. r. o. se uplatiuji hlavni, fidici a podptrné procesy.
Autorka popisuje, jak jsou ve spole¢nosti nastaveny odpovédnosti v ramci jednotlivych

procesu.

Tabulka 3 prezentuje informace o hlavnich procesech spole¢nosti, zaéastnénych
usecich a jejich odpovédnych pracovnikli. V pracovnich smlouvach jsou uvedeny

konkrétni odpovédnosti jednotlivych pracovnikl (Planské sluzby, s. r. 0., 2020c).

Tab. 3: Hlavni procesy spole¢nosti

Proces

Usek

Odpovédny pracovnik

sprava a udrzba nemovitosti

v majetku mésta Plana

usek technickych sluzeb

vedouci technickych sluzeb

¢innost ucetnich poradci

SV

usek spravy domovniho fondu

vedouci spravy domovniho

fondu

vedeni Ucetnictvi
hospodaiské cinnosti mésta

Plana

usek ekonomicky

vedouci ekonomického useku

poskytovani technickych

sluzeb

usek technickych sluzeb

vedouci technickych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Mezi fidici procesy ve spolecnosti se fadi strategické cile, pfidélovani odpovédnosti
a pravomoci, organizace a koordinace. Tyto procesy md v kompetenci jednatel
spole¢nosti. Rizeni vyrobnich procesti spada do odpovédnosti vedouciho technickych

sluzeb viz tabulka 4 (Planské sluzby, s. r. 0., 2020b).
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Tab. 4: Ridici procesy spole&nosti

Proces Usek Odpovédny pracovnik
strategické cile spoleénosti management jednatel
pridélovani odpovédnosti a management jednatel
pravomoci
fizeni vyrobnich procest usek technickych sluzeb vedouci technickych sluzeb
organizace a koordinace management jednatel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V nasledujici tabulce 5 je zndzornéna odpovédnost za jednotlivé podpurné procesy.
Ve spolecnosti Planské sluzby, s. r. o. lze zatadit mezi podptirné procesy vzdélavani
zaméstnancl, ekonomika a finance, personalistika, udrzba stroji a vozového parku,

motivace a rozvoj zam&stnanct, IT sluzby (Planské sluzby, s. r. 0., 2020b).

Tab. 5: Podpurné procesy spole¢nosti

Proces Usek Odpovédny pracovnik

vzdélavani zaméstnancl prostiednictvim externich jednatel

firem
ekonomika a finance usek ekonomicky vedouci ekonomického tiseku
personalistika usek ekonomicky vedouci ekonomického tiseku
udrzba stroju a vozového usek technickych sluzeb vedouci technickych sluzeb
parku
motivace a rozvoj management jednatel
zamestnanci
IT sluzby prostfednictvim externich jednatel

firem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Jednatel méa odpovédnost za vzdélavani, motivaci a rozvoj zaméstnancli a v neposledni
fad¢ za IT sluzby. Zaméstnanci absolvuji vhodna Skoleni a kurzy dle své odbornosti,
napf. v§eobecna ucetni se ucastni Skoleni v oblasti ucetnictvi a dani. Pracovnici v tiseku
technickych sluzeb navstévuji napt. Skoleni obsluhy pracovnich ploSin. Po tspéSném
absolvovani ziskavaji prikaz k obsluze konkrétni pracovni plosiny. Usek ekonomicky
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ma na starosti personalistiku, ekonomiku a finan¢ni stranku spolecnosti. Za udrzbu

a stroji je zodpovédny vedouci technickych sluzeb (Planské sluzby, s. r. 0., 2020b).

Z ptehledu vyplyvaji odpovédnosti jednotlivych pracovnikii a usekti za hlavni, fidici
a podpiirné procesy. Z této analyzy je ziejmé, ze nedochazi k prekryvani odpovédnosti,
tudiz jsou ve spolecnosti spravné nastavené. S ptfipadnou zmeénou organizacni struktury

musi dojit k novému nastaveni vyse uvedenych odpovédnosti.

6.3 Analyza pracovnich naplni

Prostiednictvim analyzy pracovnich naplni jednotlivych pozic ve spole¢nosti lze zjistit,
zda jsou pracovni ¢innosti dobie nastaveny a zda nedochazi k ptekryvani téchto ¢innosti
v ramci jednotlivych usekd, tj. usek ekonomicky, usek technickych sluzeb a tisek spravy
domovniho fondu. V této podkapitole jsou zminény i pracovni Cinnosti jednatele

spole¢nosti Planské sluzby, s. 1. o.

Jednatel se fadi do managementu, odpovida za celkovy chod spolecnosti, za fadné
hospodateni spolecnosti, za hospodafeni se svéfenym majetkem a za jeho ochranu. Také
zastupuje spole¢nost navenek ve vécech, které se tykaji jeji Cinnosti, rozhoduje
0 pfijiméni a propousténi zameéstnancl, uzavira a podepisuje pracovni smlouvy
a dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér, podepisuje vypovédi z pracovniho

pomeéru (Planské sluzby, s. r. 0., 2020b).
Jeho dal$i naplni prace je vydavat piikazy a vnitini smérnice, které jsou zavazné
pro vSechny zaméstnané pracovniky, kontrolovat hospodafeni jednotlivych usekl

spole¢nosti (Planské sluzby, s. 1. 0., 2020b).

Povinnosti a opravnéni jednatele se fidi stanovami spole€nosti a organizacnim fadem,

ktery je odvozen ze schvalenych stanov spolecnosti. Jednatel je zejména opravnén:

fidit spole¢nost a jednat jejim jménem,

e vykondvat zaméstnavatelska prava,

e vydavat pracovni a organizacni fad,

e udélovat prokury a plné moci,

e zajiStovat vedeni predepsané evidence, ucetnich knih a ostatnich dokladt
spole¢nosti,

e pozadovat svolani Zastupitelstva mesta nebo Rady mésta z ditvodl stanovenymi

stanovami spolecnosti ¢i zdkonem,
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e vykonavat usneseni Zastupitelstva mésta a Rady mésta piijaté podle stanov
spole¢nosti,

e predkladat Zastupitelstvu mésta a Radé mésta navrhy rozhodnuti ve vécech,
které spadaji podle stanov spolecnosti do jeho plisobnosti,

e pro jednatele plati omezeni v ramci zakazu konkurence (Planské sluzby, s. r. 0.,

2020b).

Jednatel je povinen vykonavat svou funkci s nalezitou pé¢i a zachovavat ml¢enlivost
o divérnych skutecnostech a informacich, které souviseji se spolecnosti. V neposledni
fade se musi jednatel Gi¢astnit jednani Zastupitelstva mésta, pokud je pfedmétem jednani
rozhodovéani o vécech, které spadaji do oblasti valné hromady a je tedy povinen se
k t¢émto vécem vyjadfit, pifipadné piedlozit své navrhy ¢i protinavrhy (Planské sluzby,

S. 1. 0., 2020b).

Vztah jednatele spolecnosti ke spolecnosti se fidi ustanovenim obchodniho zakoniku
a smlouvé mandatni. Jednateli pfislusi za vykon funkce jednatele odména, ptipadné

podil na zisku, pokud tak rozhodne jediny spole¢nik (Planské sluzby, s. r. 0., 2020Db).

Vedouci ekonomického useku odpovida za fadné hospodareni spolec¢nosti s finan¢nimi
prostiedky a za dodrZovani Ucetnich, daflovych a mzdovych ptedpist, ale 1 vnitinich
predpist. Zajistuje platebni styk s penéznimi tstavy. Odpovidd za spravnost vykazl
odesilanych pfisluSnym organim statni spravy vcetné zpracovani statistickych vykazi.
Dale ma za tkol vyfizovat reklamace ekonomického useku, navrhovat ptedpisy
a pfedkladat je ke schvaleni jednateli. Odpovida za archivaci ucetnich a mzdovych

dokladii useku ekonomického (Planské sluzbys, s. 1. 0., 2020c¢).

Vedouci ekonomického useku tizce spolupracuje s jednatelem a zaroven i1 se svymi
podiizenymi pracovniky, tj. vSeobecna ucetni a mzdova ucetni (jednatel spole¢nosti,

osobni komunikace, 3. 3. 2020).
VSeobecna Gcetni plni tyto pracovni ¢innosti:

e fakturuje sluzby a dodavky podle pisemné piredanych podkladi z jednotlivych
usekl spolecnosti,

e vede evidenci faktur pfijatych a vydanych, doSlych a odeslanych plateb
a v pripadé potteby zasila upominky za neuhrazené pohledavky za odbérateli,

e pfijima a odesila veSkeré pisemnosti i dalsi zasilky spolecnosti a eviduje je,
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e me¢sicné sestavuje predepsané vykazy,

e prebird veskeré trzby spolecnosti v hotovosti a odvadi je do banky,

e proplaci drobné nakupy schvalené jednatelem,

e vede predepsanou pokladni evidenci a hmotné odpovida za svéfené financni
prosttedky,

e zpracovava a kontroluje doklady pro DPH, které zatuctuje,

e zaznamendva piirtstky a ubytky veskerého majetku spolec¢nosti do operativni
evidence,

e zucastiiuje se inventarizaci,

e 7zajiStuje komplexni ucetni agendu podle pokynli mésta Plana,

e obstarava operativni evidenci spravovaného majetku mésta Plana (Planské
sluzby, s. r. 0., 2020c¢).

Cinnosti personalni a mzdové agendy provadi ve spolecnosti v tseku ekonomickém

jedna zaméstnankyné, kteréd plni nasledujici ¢innosti:

e sestavuje pracovni smlouvy a dohody o pracich konanych mimo pracovni
pom¢ér, vypovedi z pracovniho poméru a dohody o jeho skonceni,

e odpovida za evidenci pracovni doby,

e vede osobni spisy zaméstnanctl, eviduje jejich naroky na dovolenou a sleduje
cerpani,

e cviduje a kontroluje ptipady pracovni neschopnosti a dalSich piekazek v praci
na strané¢ zamestnance,

e vypocitava mzdy zaméstnancti, odpovida za spravnost vypocti,

e provadi srazky ze mzdy, vypocitava ddvky nemocenského pojisténi,

e odvadi dan¢ z ptijmu fyzickych osob a povinného zdravotniho a socialniho
pojisténi,

e vede pfisluSnou evidenci a ve stanovenych terminech odesild pfedepsand hlaSeni
vcetné evidencnich listlh dichodového pojisténi,

e vyfizuje mzdové reklamace zaméstnancti,

e odpovida za styk s prisluSnymi organy statni spravy, zejména s titadem préace,

e dba na dodrzovani zdkonnych ustanoveni k GDPR (Planské sluzby, s. r. o.,
2020c).
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Vedouci technickych sluzeb je zodpovédny za udrzbu vetejného osvétleni, vetrejné
zelené a vefejnych komunikaci mésta Plana, udrzbu hibitova a smutecni sing, drzbu
aprovozovani vefejnych WC. Zajistuje dopravu a sluzby pro interni i1 externi
odbératele. Jeho ukolem je zabezpecit technicky stav svéfenych budov, stroju a zatizeni,

dodrzovani bezpecnostnich predpisi (Planské sluzby, s. r. 0., 2020c).

Vedouci tseku technickych sluzeb odborné vede své podiizené a tim dbé na efektivni
fungovani celého useku technickych sluzeb, koordinuje praci uvnitt useku. Pro dosazeni
cili vede své podiizené k plnéni ukolt prostiednictvim jednotného postupu prace

(Planské sluzby, s. 1. 0., 2020c¢).

Déle odpovida za objedndvky materialu podle potieby jednotlivych praci. Kontroluje
pfijem materidlu na sklad, jeho fadné skladovdni a vedeni operativni evidence
ve skladu. Vyfizuje reklamace useku technickych sluzeb. Kontroluje doslé faktury
apredava je ekonomickému tuseku k likvidaci. Piipravuje pisemné podklady

pro fakturaci (Planské sluzby, s. r. 0., 2020c).

Provozni pracovnici vykonné zajistuji dle potieby a objednavek zakaznikd tyto
¢innosti:
e obstarat sekani vefejné zelené, stiihat zivé ploty a hrabat listi, profezavat
okrasné kefe a dieviny,
e zajiStovat udrzbu a provoz vetejného osvétlent,
e odpovidat za udrzbu pozemnich komunikaci v letnim 1 zimnim obdobi,
predevsim zametat komunikace a odklizet snih,
e obstarat uklid smute¢ni sin€ pfed a po smute¢nim obtadu,
e zabezpeCovat nédkladni autodopravu a praci pro cizi odbératele,

e zajiStovat provoz a udrzbu hibitova (jednatel spolecnosti, osobni komunikace,

3. 3. 2020).

Vedouci useku spravy domovniho fondu zajistuje pisemnou pfiipravu podkladii
pro fakturaci. Odpovidd za tadny technicky stav a piedepsané revize bytl a domil
ve spravé, stroju a zafizeni, dodrZzovani bezpecnostnich pfedpisii a obecné zavaznych

I vnitinich ptedpist (Planské sluzby, s. r. 0., 2020c).
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Kontroluje doslé faktury, které dale predava ekonomickému useku k likvidaci. Vytizuje

reklamace tseku spravy domovniho fondu. Pfijimé objednavky na opravy a vystavuje

zakazkové listy (Planské sluzby, s. r. 0., 2020c).

Vedouci tseku spravy domovniho fondu ma dva podiizené zaméstnance, konkrétné

ucetni pro spoleCenstvi vlastnikd jednotek a referentku spravy domovniho fondu

(jednatel spole¢nosti, osobni komunikace, 3. 3. 2020).

Napli prace ucetni pro spolecenstvi vlastnikii jednotek tvoii:

zajisténi komplexni spravy véetné vedeni ucetnictvi pro jednotliva spolecenstvi
vlastnikil jednotek na zdklad¢ uzavienych smluv,

vyhotoveni ro¢ni ucetni zavérky a danova pfiznani pro SVJ a mald sdruzeni
vlastnikd,

Zabezpeceni osobni i pisemné komunikace se zastupci SVJ,

za neptitomnosti referentky spravy domovniho fondu zabezpecuje jeji

zastupitelnost (Planské sluzby, s. r. 0., 2020c).

Referentka spravy domovniho fondu ma v popisu prace nésledujici ¢innosti:

vyuctovava topné sezony pro méstské byty a nebytové prostory, sleduje
a eviduje platby a dluhy za vyuctovani topnych sezon, najmy a sluzby,

obstarava vybirani a vylictovani zaloh dle uzavienych smluv,

zabezpecuje potiebnou udrzbu bytd a nebytovych prostord,

zajistuje evidenci ndjemnikd, byt a nebytovych prostor, zmény vySe ndjmu
a zaloh,

vede evidenci mési¢nich plateb a dluznikd, dluhy upomina a predklada podklady
pro soudni vymahant,

zajiStuje osobni a pisemny styk s najemniky,

za nepfitomnosti ucetni spoleCenstvi vlastnikidi jednotek zabezpecuje jeji

zastupitelnost (Planské sluzby, s. r. 0., 2020c).

Z analyzy pracovnich naplni vyplyva, Ze se n€které pracovni ¢innosti prolinaji ve v§ech

usecich spole¢nosti, konkrétné¢ se jednd o administrativni Cinnosti napf. tvorba

objednavek, faktur, reklamaci, vyhotovovani vykazi apod.
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Témito ¢innostmi se zabyvaji tyto pracovni pozice:

e vedouci ekonomického useku,

e vedouci technickych sluzeb,

e vedouci spravy domovniho fondu,

e vSeobecna ucetni,

e mzdova ucetni,

e referentka spravy domovniho fondu,

e Ucetni pro spolecenstvi vlastnikl jednotek.

Administrativnimi ¢innostmi se ma zabyvat piredevsim ekonomicky usek, nikoliv tsek
technickych sluzeb, ktery ma v kompetenci dulezitéjsi ¢innosti napi. udrzba zelené
a udrzba vetejného osvétleni. Dochdzi k nepoméru vytizenosti (podfizeni pracovnici
a pracovni ¢innosti) mezi jednotlivymi vedoucimi useku. Vedouci technickych sluzeb
ma vice ¢innosti a podiizenych pracovnikii v porovnani s dal$imi vedoucimi ostatnich

useku ve spolecnosti napft. s vedouci ekonomického useku.

6.4 Analyza pracovnich ¢innosti v ekonomickém useku

Cilem této analyzy je porovnat pracovni naplné se skutecné¢ vykonavanymi pracovnimi
¢innostmi v ramci celého ekonomického useku. Autorka se zaméfila na ¢innosti vedouci

ekonomického useku uvnitf tohoto useku.

Smyslem této analyzy bylo i odhalit, zda v ekonomickém tuseku probihaji pracovni
¢innosti dle pracovnich naplni a zda nevznikaji tzv. duplicitni ¢innosti. Tato analyza se
uskutecnila 3. bfezna 2020 a tykala se tfech zaméstnancd, tj. vedouci ekonomického
useku, vSeobecné ucetni a mzdové ucetni. Pracovnice byly pozadany, aby zapsaly
do ptedlozeného seznamu své jméno a pracovni pozici k jednotlivym vypsanym
ginnostem, které realné vykonavaji. Cinnosti byly zvoleny na zékladé jednotlivych

naplni praci vyse uvedenych pracovnic.

V piiloze E je uveden vzor seznamu cinnosti, do kterého se zapsali jednotlivi
zaméstnanci ekonomického tseku k pfislusSnym cCinnostem. Vysledkem by mélo byt
zjiSténi, zda vice zaméstnancl nevykonava stejnou cCinnost. Zavérem muZze byt
I prolinani mnoha cinnosti mezi jednotlivymi zaméstnanci. V nasledujicim textu jsou

prezentovany vysledky této analyzy viz tabulka 6.
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Tab. 6: Vysledky analyzy pracovnich ¢innosti v ekonomickém tseku

Pracovni ¢innost

Pracovni pozice

Evidence osobnich spisii zaméstnancti

Mzdova ucetni

Pfijimani, odesilani a evidence pisemnosti (podatelna)

VSeobecna Ucetni, mzdova

ucetni

Ptijimani trZzeb v hotovosti, manipulace s pokladnou

Vseobecna ucetni, vedouci

ekonomického useku

Platebni styk s pené¢znimi ustavy

Vedouci ekonomického useku

Zpracovani a odesilani vykazii orgdntim statni spravy

VSeobecna Ucetni, mzdova
ucetni, vedouci ekonomického

useku

Vytizovani reklamaci

Vedouci ekonomického useku

Evidence faktur pfijatych a vydanych

Vseobecna ucetni

Vystavovani upominek za neuhrazené pohledavky

V3seobecna ucetni, vedouci

ekonomického useku

Vedeni ucetnictvi

VSeobecna Ucetni

Operativni evidence majetku spole¢nosti

Vseobecna Ucetni

Operativni evidence spravované¢ho majetku mésta Plana

Vseobecna ucetni

Zajistovani ucetni agendy pro meésto Plana

Vseobecna ucetni

Vyhotovovani pracovnich smluv, ptip. dohod a vypovédi

Mzdova ucetni

Evidence pracovni doby

Mzdova ucetni

Zpracovani mezd zaméstnanci

Mzdova ucetni

Ro¢ni zuctovani dani pro zaméstnance

Mzdova ucetni

Archivace mzdovych a ucetnich dokladi

Vedouci ekonomického useku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na zéklad¢ této analyzy pracovnich ¢innosti bylo provedeno porovnani naplné prace

s realné vykonavanymi pracovnimi ¢innostmi.

Vedouci ekonomického tseku se zapsala celkem k Sesti pracovnim Cinnostem. V jeji

pracovni naplni jsou uvedeny pouze Ctyfi z nich. Pracovni ¢innosti uvedené v seznamu
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jako vystavovani upominek za neuhrazené pohledavky a manipulace s pokladnou

nejsou pfedmétem naplné prace vedouci ekonomického useku.

Vseobecna ucetni plni ze seznamu devét ¢innosti, z nichz jedna pracovni ¢innost neni
uvedena v jeji naplni prace. Jedna se o pracovni ¢innost, ktera je v seznamu definovana

jako zpracovani a odesilani vykazi organtim statni spravy.

Personalni a mzdova tcetni uvedla, ze skute¢né vykonava sedm ¢innosti. Z vytvofeného
seznamu skute¢n¢ vykondvanych ¢innosti v useku ekonomickém se konkrétné jedna

0 tyto Cinnosti:

e cvidence osobnich spisti zaméstnancil,

e prijimani, odesilani a evidence pisemnosti (podatelna),

e zpracovani a odesilani vykazl orgdniim statni spravy,

e vyhotovovani pracovnich smluv, ptip. dohod a vypovédi,
e cevidence pracovni doby,

e zpracovani mezd zaméstnanc,

e ro¢ni za¢tovani dani pro zaméstnance.

V pracovni naplni persondlni a mzdové ucetni vSak neni stanovena ¢innost piijimani,

odesilani a evidence pisemnosti (podatelna).

Zpracovanim dat z uvedené¢ho seznamu ¢innosti vyplyva, Ze jednu Cinnost vykonava

vice zamé&stnancl. Souhrn téchto ¢innosti je nasledujici:

e piijimani, odesilani a evidence pisemnosti (podatelna),
e zpracovani a odesilani vykazl organim statni spravy,
e piijimani trZzeb v hotovosti, manipulace s pokladnou,

e vystavovani upominek za neuhrazené pohledavky.

Pracovni Cinnost pfijimani, odesilani a evidence pisemnosti (podatelna) uvedly dvé
pracovnice, a to vSeobecna ucetni a mzdova a personalni ucetni. VSeobecna ucetni ma
tuto ¢innost v naplni prace, mzdova a persondlni ti€etni nikoliv. V dnes$ni moderni dobé
ob¢ vysSe zminéné pracovnice komunikuji elektronicky prostfednictvim své emailové
adresy, kde pfijimaji a odesilaji korespondenci. Pisemn4 komunikace v podobé& dopisu
se vyskytuje minimalné. Dle sdé€leni jednatele evidenci pisemnosti provadi pouze
vSeobecna ucetni, tudiz se nejednd o Cinnost, kterou by vykonavalo vice pracovnic

V ekonomickém useku.
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Vedouci ekonomického tuseku, vSeobecna ucetni i mzdovad a personalni ucetni
vykonavaji ¢innost uvedenou v seznamu pod ndzvem zpracovani a odesilani vykazl
organtim statni spravy. Cinnost byla chybné formulovana z dtivodu neuvedenych jasné
danych orgédnt statni spravy. Predstavitelka vedouciho ekonomického useku dle naplné
prace zpracovava a odesila statistické vykazy Ceskému statistickému ufadu. Vieobecna
ucetni komunikuje s finanénim uGfadem. Mzdova a persondlni Ucetni naopak
spolupracuje s organy statni spravy piedevsim se zdravotnimi pojistovnami, se spravou

socialniho zabezpeceni a s Uradem prace v Tachove.

Pfijimani trzeb v hotovosti a manipulace s pokladnou je ¢innost, kterou uvedly dvé
pracovnice, tj. vSeobecnd ucetni a vedouci ekonomického useku. Dle dodateéného
sdéleni jednatele spole¢nosti provadi primarné tuto ¢innost v§eobecna tcetni. V piipadé
nepfitomnosti vSeobecné UCetni na pracovisti pfijimd trzby v hotovosti vedouci

ekonomického useku.

Vystavovani upominek za neuhrazené pohledavky provadi dle naplné prace vSeobecna
Gi¢etni, ale tuto Ginnost zapsala do seznamu i vedouci ekonomického tseku. Cinnost
nema stanovenou ve své ndplni prace, presto ji vykonava ze své iniciativy. Tim dochazi
k pracovni duplicité. Ve spole¢nosti se chyba odhali v¢as, tzn. Ze vystavena upominka
je odeslana odbérateli pouze jednou. Tato situace nastdvd minimaln¢, protoze thrady

od odbératelti probihaji v dobé splatnosti vystavenych faktur.

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze pracovni ¢innosti vSeobecné ucetni a mzdové ucetni
probihaji podle jejich pracovnich naplni. Provedenou analyzou se dale potvrdilo,
ze vedouci ekonomického useku provadi pracovni ¢innosti dle jeji naplné prace. Pouze
u jedné Cinnosti se vyskytla pracovni duplicita, konkrétné u vystavovani upominek

za neuhrazené pohledavky.

6.5 Zhodnoceni stavajici organizac¢ni struktury

Mezi problematicka mista ve stavajici organizac¢ni struktufe spole¢nosti Planské sluzby,
S. I. 0. Ize zatadit zcela zastaraly organizacni fad a neaktualizované formalni schéma
organiza¢ni struktury. Schéma bylo vytvofeno jiz v minulosti a slouzilo pouze pro
potieby vnitropodnikového ucetnictvi. Na zdklad€ tohoto problému bylo jednatelem
vytvofeno zjednodusené neformalni schéma organizacni struktury, které bylo

predmétem analyzy.
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Z analyzy rozsahu rozpéti fizeni vyplynulo, ze primérny pocet podiizenych odpovida
hodnoté 5,8. V nyn¢jsi organizacni struktute jsou dvé vedouci pracovni pozice, kterym
jsou podiizeny mensi pocty zaméstnanci nez vyse stanovena prumeérna hodnota. Jedna
se 0 pracovni pozice vedouci ekonomického useku a vedouci spravy domovniho fondu.
Z analyzy byl také zjistén nepomér v poctu podiizenych pracovnikli predevsim

mezi vedoucim useku ekonomickém a vedoucim useku technickych sluzeb.

Odpovédnosti jednotlivych pracovnikt a usekti za hlavni, fidici a podplirné procesy jsou
ve spolecnosti Planské sluzby, s. r. 0. dobie nastaveny. S novou zménou by muselo dojit

k aktualnimu nastaveni odpovédnosti.

Prostfednictvim analyzy pracovnich naplni jednotlivych pozic autorka zjistila, ze se
administrativnimi  ¢innostmi  naptiklad tvorbou objednavek, faktur, reklamaci,
vyhotovovani vykazii apod. zabyva celkem sedm pracovnich pozic. Tyto ¢innosti se
prekryvaji ve vSech tisecich spolecnosti. Vedouci useku technickych sluzeb je v celém

rozsahu svych vykonavanych ¢innosti vytizenéjsi a fidi vice podfizenych nez vedouci

ekonomického useku.

Porovndnim pracovnich ndplni se skuteéné¢ vykondvanymi cinnostmi pracovnikl
ekonomického useku bylo zjisténo, Ze pracovni Cinnosti probihaji dle stanovenych
pracovnich naplni. Z provedené analyzy vyplynula nesrovnalost pouze v pracovni
naplni u vedouci ekonomického useku, a to u Cinnosti vystavovani upominek

za neuhrazené pohledavky.

V nasledujici kapitole autorka predkladd ndvrhy na zmény v organizacni struktufe,
které by mély odstranit vySe zminénd problematickd mista. Navrhne 1 nové upravena
schémata organiza¢ni struktury, provede 1 Gpravy v naplnich praci a upravi dle zmén

nastaveni odpovédnosti.
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7 Navrhy reSeni

Na zakladé¢ analyzy a zhodnoceni z hlediska rozsahu fidiciho rozpéti, vymezeni
odpovédnosti a pravomoci, ndplni prace pro jednotlivé pozice v celé spolecnosti
a porovnani pracovnich cinnosti v ekonomickém tuseku jsou vytvotfeny nasledujici
navrhy naupravy V organizaCni struktufe ¢i nové navrzené organizacni struktury,

jejichz cilem je efektivnéjsi fungovani spolecnosti.

K feSeni navrha byly vyuzity i ziskané informace od spole¢nosti Planské sluzby, s. r. o.,

interni dokumenty a polostrukturovany rozhovor s jednatelem.

7.1 Zména organizacni struktury - navrh ¢. 1

Rozborem =zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic bylo zjisténo, ze spolecnost
Planské sluzby, S. r. 0. zaméstnava Sestnact provoznich pracovnikti a sedm pracovnikt
V administrativé. Administrativni ¢innosti jsou vykondvany ve vSech tifech usecich
spoleCnosti. Na zdkladé téchto informaci by bylo vhodné optimalizovat pocet

zaméstnancu v administrative.

Z analyzy rozpéti fizeni vyplynulo, Ze v souCasné organizacni struktufe existuji dvé
vedouci pracovni pozice, kterym jsou podiizeny malé pocty zaméstnancti, a to pracovni
pozice vedouci ekonomického tseku a vedouci spravy domovniho fondu. Mezi pozice
s velmi rozdilnym rozsahem fidiciho rozpéti lze zatradit vedouci technickych sluzeb

a vedouci ekonomického useku.

Z analyzy naplné¢ prace a z analyzy porovnani pracovnich cinnosti se skutecné
vykonavanymi cCinnostmi 1 dotazovanim mezi pracovniky ekonomického useku
vyplynulo, Ze by ¢innosti mohly byt pterozdéleny. Autorka se zaméfila pouze na usek
ekonomicky, navrhem je zruSeni pozice vedouci ekonomického tiseku. Pfinosem tohoto

opatfeni bude snizeni mzdovych nakladu.

Odpovédnosti a pracovni ¢innosti, které vykondva vedouci ekonomického tseku se
dle navrhu autorky rozdé€li mezi vSeobecnou ucetni, mzdovou ucetni a jednatele

spolecnosti, vzhledem k jeho vysokoskolsky zamétenému ekonomickému vzdeélani.

Jednatel spolecnosti by nové odpovidal za spravnost vykazli odesilanych pfisluSnym
orgdniim statni spravy vcetné zpracovani statistickych vykazl, vyfizoval reklamace
ekonomického tseku a navrhoval piedpisy.
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Vseobecna ucetni by méla v kompetenci odpovidat za fadné hospodaieni spolecnosti
s finan¢nimi prostfedky, odpovidat za dodrzovani ucetnich a danovych predpisi,
ale i vnitinich piedpisi, zajistovat platebni styk s penéznimi ustavy a odpovidat

za archivaci ucetnich dokladu useku ekonomického.

Mzdové a personalni ucetni v jedné osobé by vznikla odpovédnost za dodrzovani

mzdovych ptedpist, ale i za archivaci mzdovych dokladt useku ekonomického.

Dle vytvotfeného seznamu skute¢né vykonavanych ¢innosti na ekonomickém useku bylo
dale zjisténo, ze vedouci vykonava ze své iniciativy Cinnost vystavovani upominek
za neuhrazené pohledavky. Tuto ¢innost ma v ndplni prace vSeobecna ucetni, tzn. ze ji

zustava v kompetenci.

Diky zru$eni vedouci pozice se snizi i mzdové naklady ve spolecnosti Planské sluzby,

S.T. 0.Vviz tabulka 7.

Tab. 7: Uspora mzdovych nakladii navrhu &. 1

Mzdové naklady Meésic Rok
Hruba mzda 26.000 312.000
Zdravotni pojisténi 2.340 28.080
Socialni pojisténi 6.448 77.376
Celkem 34.788 417.456

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Hruba mzda vedouci ekonomického tseku ¢ini 26.000 K¢. Se zrusenim této pozice by

spolecnost snizila mzdové néklady za jeden mésic o 34.788 K¢ a za rok 0 417.456 K¢.
Kazda zména v organizaci pifina§i 1 moZnd rizika. ZruSenim pozice vedouci
ekonomického useku muize dojit ke ztraté klicového pracovnika - manaZera. DalSim
rizikem muize byt v piipadé nemoci jednoho pracovnika nezajistény jeho zastup, z této
situace muze plynout i znacny stres, Ze nebude zabezpecen plynuly chod spole¢nosti.

Autorka na zakladé navrzenych zmén predklada nové schéma organizaéni struktury viz

nasledujici obrazek 5.
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Obr. 5: Schéma navrhu na upravu organiza¢ni struktury

Valna hromada

Jednatel

" . Usek spravy
VSeobecna ucetni Mzdova ucetni Usevk tECthkych domovniho fondu
sluzeb - vedouci .
- vedouci
I
| |
Provozni Referentka SDF Uéetni SVJ

pracovnici 1-16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Soucasné s vySe uvedenou navrhovanou zménou by doslo ve spolecnosti k uprave

nastaveni odpovédnosti v jednotlivych procesech.

V hlavnich procesech by se zména tykala u vedeni Ucetnictvi hospodaiské cinnosti
mésta Plana. Za tento proces byla pivodné odpovédna vedouci ekonomického tseku.

Nov¢ navrhovanym odpovédnym pracovnikem je vSeobecna tcetni viz tabulka 8.

Tab. 8: Zména v hlavnich procesech spole¢nosti

Proces Usek Odpovédny pracovnik

vedeni ucetnictvi hospodaiské | - vSeobecna ucetni

¢innosti mésta Plana

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V fidicich procesech by nenastala zddna zména v odpovédnosti vzhledem k tomu,

ze tyto procesy ma v kompetenci jednatel spolecnosti a vedouci technickych sluzeb.

Odpovédny pracovnik v podplrnych procesech personalistika, ekonomika a finance je
nové navrzen jednatel spolecnosti, ktery nahradil vedouci ekonomického useku, viz
nasledujici tabulka 9.
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Tab. 9: Zména v podpirnych procesech spole¢nosti

Proces Usek Odpovédny pracovnik
ekonomika a finance - jednatel
personalistika - jednatel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

7.2 Zména organizaéni struktury - navrh ¢. 2

Druhy navrh zmény souvisi s navrhem ¢&. 1, ze kterého vyplynulo zruSeni pozice

vedouci ekonomického useku. Cinnosti ze zruSené pozice by se nepterozdélily

mezi jednotlivé pracovniky jako v piipadé navrhu €. 1, ale sloucily by se s ¢innostmi

vedouci spravy domovniho fondu. Slou¢enim pozic by doslo i ke slouceni odpovédnosti

vyse uvedenych pozic. Sloucené pracovni ¢innosti a odpovédnosti by se zaznamenaly

V naplni prace.

Névrh néplné prace by obsahoval tyto Cinnosti:

odpovidat za fadné hospodateni spolecnosti s finanénimi prostredky,

odpovidat za dodrzovani ucetnich, danovych a mzdovych piedpisa,
ale i vnittnich piedpis,

zajiStovat platebni styk s penéznimi Ustavy,

kontrolovat doslé faktury,

odpovidat za spravnost vykazi odesilanych pfisluSnym organtim statni spravy
vcetné zpracovani statistickych vykazi,

vytizovat reklamace iseku ekonomického a SDF,

navrhovat pfedpisy a predkladat je ke schvéleni jednateli,

odpovidat za archivaci ucetnich a mzdovych dokladii aseku ekonomického,
zajist'ovat pisemnou piipravu podkladt pro fakturaci,

odpovidat za fadny technicky stav a pfedepsané revize bytl a domil ve sprave,
stroji a zatizeni,

dodrZovat bezpecnostni predpisy a obecné zdvazné i vnitini predpisy,

pifijimat objednavky na opravy a vystavuje zakdzkové listy.
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Nove¢ vznikla pozice by nesla nazev vedouci iseku ekonomického a spravy domovniho

fondu viz obrazek 6. Vedouci této pozice by fidil nasledujici podtizené pracovniky:

e vSeobecnou ucetni,
e mzdovou a personalni ucetni,
e ucetni SVJ,

e referentku spravy domovniho fondu.
Uspora mzdovych nékladi a rizika spojena se zménou by byly stejné jako v navrhu ¢&. 1.

Obr. 6: Schéma navrhu na upravu organiza¢ni struktury

Valna hromada

Jednatel
|

7 I 7 I

Usek Usek
ekonomicky a technickych
SDF - vedouci sluzeb

VSeobecna L Provozni
ucetni pracovnici 1-16

— Mzdova ucetni

—  Ucetni SVJ

— Referentka SDF

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Za hlavni proces vedeni ucetnictvi hospodarské Cinnosti mesta Plana by nové odpovidal
vedouci Useku ekonomického a spravy domovniho fondu. Uprava odpovédného

pracovnika je uvedena v tabulce 10.
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Tab. 10: Zména v hlavnich procesech spole¢nosti

Proces

Usek

Odpovédny pracovnik

vedeni ucetnictvi hospodarské

¢innosti mésta Plana

usek ekonomicky a SDF

vedouci useku ekonomického

a SDF

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V ftidicich procesech by opét nenastala zadna zména v odpovédnosti vzhledem k tomu,

ze za tyto procesy odpovida jen jednatel spole¢nosti a vedouci technickych sluzeb.

Podplrné procesy ve spolecnosti tj. personalistika, ekonomika a finance by byly

soucasti useku ekonomického a spravy domovniho fondu, odpovédnosti by nesl vedouci

tohoto useku. Tyto zmény jsou zahrnuty v tabulce 11.

Tab. 11: Zména v podpurnych procesech spole¢nosti

Proces Usek Odpovédny pracovnik
ekonomika a finance usek ekonomicky a SDF vedouci useku ekonomického
a SDF
personalistika usek ekonomicky a SDF vedouci useku ekonomického

a SDF

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Uvedenymi navrhy ¢. 1 a ¢. 2 se spoleCnost mize inspirovat k provedeni zmén

Vv organizacni struktufe spolenosti Planské sluzby, s. r. 0. Organizacni zmény by vedly

k efektivnéjSimu fungovani spolecnosti.
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Zaver

Bakalatfskd prace se vénovala tématu posouzeni nastaveni organizacni struktury
ve spolecnosti Planské sluzby, s. r. 0. Hlavnim cilem bylo zhodnotit soucasnou
organizacni strukturu spolec¢nosti. Mezi dil¢i cile bylo zahrnuto vymezeni zakladnich
pojmu tykajici se problematiky organizovani a organizacnich struktur, analyzovani
soucasné organizaéni struktury ve spole¢nosti (z hlediska rozsahu fidiciho rozpéti,
vymezeni odpovédnosti a pravomoci, naplni prace pro jednotlivé pozice a z hlediska
porovnéani pracovnich ¢innosti v ekonomickém useku) a urceni problematickych mist

V organizacni struktufe.

Organizacni struktura ovliviiuje ¢innosti pracovniki, kazdodenni ptisobeni spole¢nosti
a vytvari prostfedi k naplnéni strategie spole¢nosti. Mezi podstatné teoretické poznatky
lze zatadit organizacni audit, ktery je v soucasné dobé velice vyznamny z divodu

odhaleni nedostatkil a slabych mist uvnitf spolecnosti.

Z provedenych analyz z hlediska posouzeni rozsahu fidiciho rozpéti, vymezeni
odpovédnosti a pravomoci, naplni prace pro jednotlivé pozice a porovnani pracovnich
¢innosti v ekonomickém useku vyplynula problematickd mista. Prostfednictvim
stanovenych problematickych mist byly pfedloZzeny navrhy feSeni v organizacni

struktufe.

K feseni navrhli byly vyuZity interni dokumenty ziskané od spolecnosti Planské sluzby,
S. I. 0., informace od pracovnikid ekonomického tseku a polostrukturovany rozhovor

s jednatelem.

Prostfednictvim metody komparace, tj. porovnanim zjis§ténych skutecné vykonavanych
¢innosti s pracovnimi naplnémi, bylo zjiSténo, Ze nékteré cinnosti nejsou uvedeny

V naplni prace jednotlivych pracovniki.

Mezi zminénymi navrhy, které byly spolecnosti Planské sluzby, s. r. 0. doporuceny,
patii zruseni pozice vedouci ekonomického tiseku nebo slouceni dvou pozic do jedné.
Na zdklad¢ téchto navrhli vznikly dv€ nové navrzené organizacni struktury.

Doporucené navrhy a zmény by vedly k efektivnéjSimu vykonu celé spole¢nosti.
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Autorka zaroven doporucuje spolec¢nosti Planské sluzby, s. r. o. aktualizovat
organizacni fad 1 s organizaCnim schématem, které by odpovidalo soucasnému

fungovani ve spole¢nosti.
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Piiloha A: Logo spolecnosti

MESTO PLANA




Priloha B: Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2019

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

B D oS A e s

Obchodni firma nebo jiny nazev Getni jednotky
Planskeé sluzby, s.r.o.

IO“? 112019 g 31122019 | e
Sidlo nebo bydliété Getni jednotky
v tisicich K& a misto podnikani, li§i-li se od bydii§té
Slovanska ulice 110
r 2lel3lal2l2]3!5 R s
4815
L oiskpamchovempwrBEW. &/ |
( [
Oznaé VYKAZ ZISKU A ZTRATY gislo Skute&nost v GEetnim obdobi
radky sledovaném minuiém
. Triby z prodeje vyrobki a sluzeb wyeot,e02 | O 115937 14 510
A Vykonové spotfeba Ate sax | 003 5907 6 426
A2. Spolfeba materidlu a energie atsyia, 602, &0 | 998 3834 3516
A3. Sluzby _ atysn. 512,513,618 | 98 2073 2910
D. Osobni naklady Bt || 000 8 576 7797
D.1. Mzdové nékiady oy St s, | A0 6 338 5819
D2  Naklady na socidini zabezpeteni, zdravolni pojisténi a ostatni naklady —m 2238 1978 [
p21. [  Naklady na socidini zabezpeeni a zdravolni pojiténi iy B aakian | OV 2 084 1 846—’
D22 |  Ostatni naklady T 154 132
E. Uprava hodnot v provozni oblasti Ev+ieex | O 1302 1424
Ex. Upravy hodnot a majetku - eriseiz | 918 1302 1 42?
E1A Upravy hodnot a majetku - trvalé ey sai a7 | 998 1302 1424
. Ostatni provozni vynosy Wi | 1020 973 1193
[[KR Traby z prodaného dlouhodobého majetku atty 641 021 20 40 |
.2, Trzby z prodaného materialu  eyes 022 22 11
na. Jiné provozni vynosy T 931 1142
F. Ostatni provozni naklady Fie +Fx | 024 132 34 1_}
Fa. cena pi majetku aysar | 025 45 186 |
F2. Prodany material a2 | 026 21 9
F3. Dané a poplatky ) aery s, 532, 538 | 927 57 59
F& Jing provozni nékiady Rty 543, 544, 545, 546, 547, 548, 549,507 | 02° 9 B 87J
*Provozni vysledek hospodalent (+£) Lstx sl slix sil-A-B-C-D-EF | 9% 993 -285
J. Nakladové troky a podobné naklady Jte x| 043 34 34
J2. Ostatni nakladové roky a podobné naklady awyse2 | M5 34 34
K Ostabl fnantnl ndklady ety 561, 563, 564, 565, 566, 567, 568, 569,598 | 47 254 312
FinanZni vysledek hospodafeni (+/-) N | 98 -288 -346
- Vysledek hospodafeni pred zdan&nim (+/-) 049 705 -63?"
L Da z pfijmi Lis i | 050 106 0
L. Dai z pfijma splatna A OB 051 106 0 f
Vysiedek hospodafeni po zdanéni (+/-) .y | 03 599 631
i Vysledek hospodareni za cetni obdobi (+/-) w. | 058 599 _63LE
Cisty obrat za getni obdobi = 1. + I, + IIl. + IV. + V. + VI. + VI, | 058 16 910 15 703 |




Priloha C: Seznam otazek pro polostrukturovany rozhovor s jednatelem

spole¢nosti

e Kolik pracovnikli v soucasné dobé¢ pracuje ve spolecnosti?

e Mate uzaviené smlouvy s méstem Plana? Pokud ano, vyjmenujte je.

e Je spole¢nost financné podporovana dotacemi od mésta Plana?

e Odpovida predlozené schéma organizacni struktury soucasnému fungovani
spolecnosti? Pokud by neodpovidalo, jaka je VaSe soucasnd organizacni
struktura?

e Jak jsou ve spole¢nosti nastaveny pravomoci a odpovédnosti?

e Jak jsou stanoveny vztahy podtizenosti a nadiizenosti (kdo je komu podiizen,
kolik pracovniki je v jednotlivych tsecich)?

e Jak probihd spoluprice a komunikace ve spole¢nosti?

e Jaké hlavni, fidici a podptrné procesy probihaji ve spole¢nosti, kdo je vykondva
a kdo je za né€ odpovédny?

e Myslite si, Ze je ve Vasi spole¢nosti moznost zdokonalit organizacni strukturu
(vytvofeni ¢i zruseni pracovniho mista apod.)?

e Kdo v ekonomickém useku provadi Cinnost evidenci pisemnosti a pfijimani

trzeb v hotovosti (manipulace s pokladnou)?
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Priloha E: Seznam skute¢né vykonavanych ¢innosti ekonomického tiseku
Vézeni pracovnici ekonomického useku,

jsem studentkou ZapadocCeské univerzity v Plzni, fakulty ekonomické. Prosim Vas,
0 vyplnéni seznamu skutecné vykonavanych cinnosti. ZapiSte Vasi pracovni pozici
ve spolecnosti k ¢innostem, které skute¢né vykondvate. Ziskand data budou slouzit
pouze pro ucely mé bakalaiské prace na téma "Posouzeni nastaveni organizacni

struktury v organizaci”.
Dékuji Vam za ochotu a spolupraci.
Zdenka Horackova

Seznam skute¢né vykonavanych ¢innosti v iseku ekonomickém

Evidence osobnich spisii zaméstnancti

Pfijimani, odesilani a evidence pisemnosti (podatelna)

Ptijimani trZzeb v hotovosti, manipulace s pokladnou

Platebni styk s penéznimi tstavy

Zpracovani a odesilani vykazii orgdntim statni spravy

Vyftizovani reklamaci

Evidence faktur pfijatych a vydanych

Vystavovani upominek za neuhrazené pohledavky

Vedeni uéetnictvi

Operativni evidence majetku spolecnosti

Operativni evidence spravovaného majetku mésta Plana

Zajistovani ucetni agendy pro mésto Plana

Vyhotovovani pracovnich smluv, pfip. dohod a vypovédi

Evidence pracovni doby

Zpracovani mezd zaméstnanci

Ro¢ni zactovani dani pro zaméstnance

Archivace mzdovych a ucetnich dokladt




Abstrakt

Horackova, Z. (2020). Posouzeni nastaveni organizacni struktury v organizaci

(Bakalaiska prace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: organizovani, organiza¢ni struktura, organiza¢ni audit, pracovni ¢innosti

Predlozena bakalafskd prace se vénuje tématu posouzeni nastaveni organizacni
struktury ve spole¢nosti Planské sluzby, s. r. o. Data jsou zpracovana pomoci
poskytnutych internich dokumenti a polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem
zminéné spoleCnosti. Stavajici organizacni struktura je posouzena na zaklade
provedenych analyz, a to z hlediska rozsahu ftidiciho rozpéti, vymezeni odpoveédnosti
a pravomoci, naplni praci pro jednotlivé pozice a porovnani pracovnich cinnosti
v ekonomickém useku, kde bylo realizovano Setfeni mezi pracovnicemi. Hlavni vystup
prace obsahuje navrhy na Gpravy v organizacni struktuie a nov€é navrzené organizacni

struktury.



Abstract

Horackova, Z. (2020). The assessment of an organizational structure settings in the
organization (Bachelor Thesis), University of West Bohemia, Faculty of Economics,

Czech Republic.

Key words: organization, organizational structure, organizational audit, work activities

The submitted Bachelor thesis deals with the problems of evaluation of the
organizational structure in a company Planské sluzby, s. r. 0. The data is processed by
means of internal documents provided and a semi-structured interview with the
executive director of the company. The current organizational structure is evaluated on
the basis of the analyses carried out, in terms of the extent of the span of control,
specification of responsibilities and powers, job contents of individual positions and the
comparison of activities in the economic sector where a survey among female workers
was carried out. The main outcome of the work includes proposals for adjustments in

the organizational structure and newly designed organizational structures.



