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Uvod

Komunikace jako takova patii k nejvlivnéj$im nastrojim, jak néco, nebo nékoho ovlivnit.
Miize mit mnoho podob od pisemné, Gstni a elektronické az po neverbalni ¢i komunikaci

za pomoci ¢inll nebo aktivit.

V soucasné dob¢ se zalind vice a vice vyuzivat elektronickd forma komunikace. Diky
stale se rozsifujicimu pokryti internetovou siti je mozné odeslat zpravu ¢i dokument témer

odkudkoliv na svéte.

Dalsi dulezitou strankou je, ze komunikaci se v béZzném zivot¢ nejde vyhnout, proto je
dobré ji ovladat, ¢cimz se dostavam k tomu, pro¢ bylo toto téma kvalifikacni prace
vybrano. Mimo vys$e uvedené stranky komunikace, je to téma velmi poutavé

a do budoucna muze pfinést dulezité poznatky.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni Casti bylo cilem vymezit teorii
Kk tématu interni komunikace v organizaci, ktera byla vytvofena za pomoci prament
uvedenych v seznamu zdroji. Teoreticka ¢ast je koncipovana do tfech hlavnich kapitol,
které jsou dale rozdéleny do podkapitol. Témi hlavnimi kapitolami jsou charakteristika
interni komunikace, metody komunikace a efektivni komunikace, jejiz soucésti jsou

I bariéry komunikace.

Cilem praktické (druhé) ¢asti bylo navrhnout opatfeni a postup nastaveni podoby interni
komunikace ve spole¢nosti ASSA ABLOY ES Production, S. r. o. Dal$im cilem bylo
analyzovat vyhodnost vyuzivanych komunikac¢nich néstroji uvnitf podniku a uvést jejich
ptipadné inovace, konkrétné v zavodu, ktery se nachazi v Plzni-Bruéné. Tato Cast prace
je rozdélena na tfi hlavni kapitoly. Prvni z nich je pfedstaveni skupiny ASSA ABLOY,
vniz je uveden jeji popis. Dale pak detailni popis plzenské provozovny vcetné
organiza¢ni struktury. Dalsi kapitolou je dotaznikové Setfeni, ve které se nachazi
metodika Setfeni ve spoleCnosti a dale pak rozbor odpovédi na otazky Vv dotazniku.
Posledni kapitolou této prace je Zhodnoceni interni komunikace v ASSA ABLOY ES
Production, s. r. 0. Zde jsou popsany vyuzivané komunikacni prostfedky vcetné navrhu
na zlepSeni a souCasnd situace interni komunikace s ndvrhy na zlepSeni. Pfi psani

této Casti byly vyuzity poznatky z teoretické casti. Diky tomu obé ¢asti spolu plné

souviseji.



1 Charakteristika interni komunikace

Interni komunikaci je myslena komunikace, ktera probihd uvnitf daného podniku.
V nékterych piipadech mize Spatné nastaveny tento typ komunikace byt zodpovédny
dokonce az za 60 % vSech problému spojenych s fizenim podniku (Vymétal, 2008,
S. 263).

V dnesni dobé¢ patii interni komunikace do stiedu z4jmu vétSiny spolecnosti. Piesto se
ve vétsing piipadi jedna o tzv. vzajemnou nespokojenost. Zameéstnanci tvrdi, Ze se nikdo
nezajima o jejich nazor, a vedouci pracovnici zase tvrdi, ze kdyz se napiiklad snazi zjistit,
co by se mohlo zlepsit, nikdo neodpovi (Stejskalova, Hordkova, & gkapové, 2008,
s. 126).

Kromé¢ toho, Zze komunikace mtize probihat mezi zaméstnanci a vedenim, mezi vedenim
a vlastniky apod., ,,promlouva‘“ K jednotlivym pracovniktim i reputace dané spolecnosti,
¢iny nejvyssiho vedeni a jejich zajem o své zaméstnance, vize spole¢nosti, nastaveni
odmén a trest zaméstnanci, klima na pracovisti a mnoho dalSich. Tento vycet patii
do slozky mimoslovni komunikace, jejiz ptisobeni si spousta zaméstnancti neuvédomuje

(Hlougkova, 1998, s. 9 — 10).

Z toho vyctu Ize vyvodit vysokou dilezitost komunikace v ramci spole¢nosti.

1.1 Vyznam a funkce interni komunikace

Podle Armstronga a Taylora (2015) je komunikace dtlezita z nasledujicich duvodu:

1. Rizeni zmén je nepostradatelnou soucasti kazdé zmény, ktera se dotkne pracovniki.
Je dulezité, aby zaméstnanci byli obeznameni s tim, co vSechno zména pfinese.
Z neinformovanosti totiz muze vzniknout nesouhlas napiiklad ohledné novych
vyrobnich postupti ¢i zavedeni nového softwaru.

2. Angazovanost je dalsi vyznamnou casti. Jestlize byl pracovnik seznamen s cili
organizace a pozitivy, ktera to pro néj pfinasi, zvysi se jeho motivace pomoci
spole€nosti pii plnéni jejich cila.

3. Efektivni komunikace formuje divéru spolecnosti u pracovnikl tim, Ze jim objasni,

v ¢em tkvi jejich prace.

Aby vyse uvedené vyznamy komunikace ptinesly pozadovany efekt, je zapottebi umoznit

zamé&stnancim projevit svij nazor (Armstrong & Taylor, 2015, s. 501).
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V ramci interni komunikace 1ze rozlisit nékolik primérnich funkeci.

Jsou jimi:

e Moznost obousmérného ptredani potiebnych informaci mezi pracovniky.

e Ulehceni pfi rozpoznani osob, které patii ¢i nepatii do spolecnosti.

e Pomoc pfi spole¢ném hledani feSeni nebo dalsim postupu v rtiznych zalezitostech.

e Moznost presveédcit ¢i podnitit zaméestnance (Vymeétal, 2008, s. 263).

1.2 Clenéni komunikace

Komunikaci je mozné rozdé€lit na dva zakladni druhy. Prvnim je rozdéleni komunikace
na formalni a neformalni. Druhym zptsobem je ¢lenéni komunikace na horizontalni,

vertikalni a diagonalni.

1.2.1 Formalni a neformalni komunikace

RozliSeni formalni a neformélni komunikace vyplyva ze zakladniho rozdéleni
komunikace. Formalni komunikace vychazi z dlouhodobych zaméri spolecnosti. Je
také mozné ji definovat, tzn. vymezit urcita pravidla, podle kterych se musi zaméstnanci
fidit. Takto vytvofeny systém napomdhd upeviiovat vedeni lidi ve spolecnosti. Oproti
tomu neformalni komunikace je vytvofena samotnym pracovnikem, ¢ili neni fizena
ani predepsana, ale itak by se méla fidit platnymi zékony ¢&i piedpisy. Formalni
komunikace je spojena sneformalni. Ani jedna bez druhé by nemohla existovat
(Tureckiova, 2004, s. 122 — 123).

1.2.2 Horizontalni, vertikalni a diagonalni komunikace

Horizontalni komunikaci je myslena komunikace mezi kolegy, tedy na stejném Sstupni
hierarchického uspofddani ve spolecnosti. Velké zastoupeni zde mé neformdlni
komunikace a samovolnost. Vertikalni komunikace probiha mezi zaméstnanci,
ktefi jsou na rtizném stupni hierarchického uspotadani. Lze ji dale rozd€lit na sestupnou

a vzestupnou (Vymétal, 2008, s. 264).

Pti sestupné komunikaci jde 0 sdéleni od vedouciho pracovnika k jeho podtizenému.
Casto se jedna o zadani ukold, které ma dany pracovnik splnit. Vzestupna komunikace
je opakem k sestupné. Muze se odehravat pomoci debaty nebo schranky se stiznostmi

a napady. Diagonalni komunikace je pii interni komunikaci ze vSech tii vyuzivana
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nejméng. Princip spociva ve sdélovani informaci komukoliv, aniz by byla brana v potaz
struktura spolecnosti, tzn., zprava nejvys$simu manazerovi, nemusi jit ptes piimého

vedouciho (Vymeétal, 2008, s. 264).

1.3 Komunikacni proces

,Komunikacni proces je souborem informaci, komunikacnich dovednosti,
komunikacnich aktivit a komunikacnich nastroja, které probihaji ve vnitrofiremnim
prostiedi. Odesilatel komunikace je zodpovédny za to, aby mu pfijemce rozumél.
Bez porozuméni nelze hovoftit o komunikaci. Odesilatel by mél zvolit vhodné nastroje

Kk pfenosu informace a prvnim z nastroju jsou cile firmy.* (Janda, 2004, s. 13)
Komunikaéni proces je uveden na obrazku 1.

Obr. 1: Vnitrofiremni komunika¢ni proces

Cile
organizace
A

ya

r Y

N

Podadovang Cile komunikaéni
chovand afte
L A L
- - -

nastroje dovednost

K omnkadni ‘ Kooamumnikadng

— A p.

'ﬂ__._.-

Zdroj: Janda (2004, s. 14)

Do komunika¢niho procesu patii jednotlivé soucésti, které jsou uvedeny nize v textu.

Komunikator je ten, kdo odesila sdéleni (ma formu verbalnich a neverbalnich znakd, je
oznacovano jako komuniké. Do sdé€leni se promita jeho charakter, a tak mize dojit
pfinegjmensim K znepfesnéni dané informace. Dana zprava mize byt ovlivnéna
I zkuSenostmi komunikatora s danou problematikou nebo zptisobem, jakym se vyjadiuje
(Mikulastik, 2010, s. 24).

Sdélené informace jsou piijimany komunikantem. Sdéleni muze byt zkresleno stejné
jako u komunikatora, jeho charakterem, zkuSenostmi, prozitky, vlastnimi plany a cili.
Zpusob, jakym je sdéleni odeslano, se nazyva komunika¢ni kanal. Zprava je odeslana

za pomoci ur¢it¢tho komunikacniho jazyka, ackoli ob¢ strany hovoii stejnym jazykem,
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ne vzdy si musi rozumét; jde napiiklad o nevhodnou volbu slov (Mikulastik, 2010,
S. 24 — 26).

1.4 Vyvoj interni komunikace

Interni komunikace Vv organizaci ma svoji nepostradatelnou roli. Je uzce propojena
s managementem. Prikladem mtize byt Henry Fayol, ktery je povazovéan za zakladatele
moderni teorie managementu. Rozd¢lil management na pét zakladnich ¢innosti, jimiz
jsou planovani, organizovani, piikazovani, koordinace a kontrola. Komunikace neni
samostatné definovand, protoze se o¢ekava, ze ani jedna z vySe uvedenych manazerskych
¢innosti nemuze bez komunikace existovat. Dale Henry Fayol vymezil, ze zajmy
zaméstnancl by se mély podfidit z4jmim organizace, coz je néco, co dnesni vedeni
spole¢nosti nemiize od svych zaméstnanci zadat, proto je dilezité tyto dva zdjmy

sjednotit (Hola, 2017, s. 14 — 15).

Dalsim vyznamnym ptedstavitelem klasické teorie managementu je Max Weber, ktery se
ve své teorii byrokracie zaméfuje na autoritu ve tfech urovnich. Prvni je
uroven tradi¢ni autority, ktera vystupuje z usporadani podiizenosti a nadfizenosti.
Jako dalsi je troven charismaticka, ktera vyplyva z osobnosti a uméni ovlivnit.

Posledni, racionalné-legalni iroveii vychazi z uplatnéni pravidel (Hola, 2017, s. 15).

Z tohoto rozdé€leni vyplyva, ze formalni ¢i neformalni autorita by se nemély vzajemné
prevySovat, mély by byt vyrovnané. Pokud bude naptiklad pievazovat formalni autorita,
vytvoii se vysoce neosobni atmosféra, coz ma za nasledek utlumeni originality
jednotlivych pracovnikd. Na druhou stranu, pokud je v popiedi neformalni autorita, mtize

to mit za nasledek zlepSeni pracovniho prostiedi (Hola, 2017, s. 15).

Dalsi vyznamnou osobnosti je Frederick Taylor, ktery se zabyval vedenim jednotlivych
pracovniki, vztahy mezi nimi a vedoucimi pracovniky. VSichni tito tii predstavitelé
pohliZeli na organizaci jako fungujici ptistroj. Moderni management ptevzal z klasického
managementu velké mnozstvi ideji. Nekteré se zménily, nékteré se modernizovaly
a n¢které zcela zanikly (Hola, 2017 s. 15 — 16).

Podstatnym milnikem v rozvoji interni komunikace je motiva¢ni teorie dvou faktoru
psychologa Frederica Herzbergra. Prvnim z faktord jsou tzv. hygienické faktory,
které zaméstnance nepodnécuji k vys$si vykonnosti, avSak jejich absence vytvari

pii nejmensim nespokojenost; jedna se napiiklad o zakladni platové ohodnoceni,
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bezpecnost prace apod. Druhou skupinou jsou motivatory, které zaméstnance dokazi
motivovat K lepsim pracovnim vysledkiim. Muize jim byt naptiklad moznost kariérniho
postupu. Interni komunikace patii do hygienickych faktorti, protoze pokud funguje
perfektné, zaméstnanec ji bere jako samoziejmost, pokud se zhorsi, vyvola to minimalné

nespokojenost (Hola, 2017, s. 17).

1.41 Vyvojova stadia interni komunikace

V prvni fazi vyvoje byla pozornost orientovana spise na kazen a ocenéni dobie vykonané
prace. V druhé fazi, ktera setrvavala az do osmdesatych let minulého stoleti, byla spojena
s ptfichodem novinaii jakozto odbornikii zamétfenych na informovani. To mélo
zanasledek chladny a nedivéryhodny piistup ke komunikaci. Tteti faze se stala pro
komunika¢ni  kompetenci. Osmdesata léta  dvacatého stoleti jsou spojena
s technologickym rozvojem. Tento postup na jedné strané¢ umél vytvorit komunikaci

rychlejsi a efektivnéjsi, ale na strané druhé ji dokazal ochromit a ptetizit (Hola, 2006).

Rozvojem e-mailové komunikace v devadesatych letech zacala byt elektronicka
komunikace vyuzivangjsi, nez komunikace tvafi v tvar nebo telefon. Poté si svoji pievahu
vydobyly i prezentace, a to konkrétné nad shrnujicimi pisemnymi zpravami, napiiklad

0 vysledcich spole¢nosti za piedchozi obdobi (Hol4, 2017, s. 18).

Docentka Jana Hola ve své knize Interni komunikace v teorii a praxi predpoklada, ze diky
vyuzivani dne$nich technologii, jako jsou tablety ¢i chytré mobilni telefony, se bude vyse

popsany odklon od tradi¢nich metod vice rozSitovat (Hola, 2017, s. 18).

Spole¢né s rostouci globalizaci se stala takika oficialnim jazykem anglictina, a to
jak v mezinarodni, tak i ve vnitropodnikové komunikaci v evropskych a dalsich zemich.
Nevyhoda muze spocivat Vv nedostate¢né znalosti toho ciziho jazyka (Hola, 2017,
s. 18— 19).

Shrnujici prehled jednotlivych vyvojovych stadii interni komunikace, véetné dilezitych

bodt, zobrazuje tabulka ¢islo 1.
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Tab. 1: Vyvojova stadia interni komunikace

zaméfena na:

Charak_terlstlka do 60. Iet’ 20. 60. az 80. lgta 20. 0d 80. let 20. stoleti
komunikace stoleti stoleti
Inspirace: priumyslové vztahy zurnalistika marketing
Zakladni cile: zlepsit moralku informovanost lmplemen_tace
strategie
Diraz na: jednotlivce fakta organizace
Forma: kamaradstvi zpravodajstvi podpora fizeni
Prlstup_ke ) osobni chladny, skepticky proaktivni s orientaci
komunikaci: na byznys
Komunikace konkrétni lidi udalosti strategické cile

Zdroj: Hola (2017, s. 18)
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2 Metody komunikace

Existuje mnoho podob a metod, jakym je mozné komunikovat. Timto vy¢tem se zabyva

tato kapitola.

2.1 Zpisoby sdélovani

Zde jsou uvedeny zakladni zpasoby, jakymi je mozno sdélovat informace. Vychazi

ze socialné psychologickych pomocnych materialil, jimiz jsou:

¢ Verbalni (slovni) komunikace, v niz jde vyjadfeni riznych ideji, ndpadi ¢i predstav
za pomoci mluveného projevu nebo pisemné formy.

e Nonverbalni (mimoslovni) komunikace, pfi niz se jednd o vyrazy v obliceji,
posunky, pohyby téla, proxemiku apod.

e Komunikace s pomoci jednani, aktivit a ¢ind, tedy jejich charakterem, dilezitosti,
navozeni jistého vjemu a zpusobem realizace.

e Komunikace produktii c¢innosti, jejich promyslenosti, kvalitou a zplsobem

provedeni (Blaha, Mateicicuc, & Kandkova, 2005, s. 211).

2.2 Komunikaéni kanaly

Prostfednictvim komunikacnich kanalu probiha ptenos sdélenych informaci. Pokud je
vybran vhodny kanal, jedna se o efektivni pomoc, pii Spatném vybéru je tomu piesné

naopak (Ptikrylova, 2019, s. 26).
Komunikaéni kanaly se rozdé€luji na:

1. Rizené kanaly, ve kterych, jak samotny nazev napovida, mé zdroj komunikace moc
nad vymezenim komunika¢niho kanalu, jeho vytvofenim a nad samotnou zpravou.
Rizené kanaly se dale déli na osobni a neosobni. Jedna se o nejefektivngjsi a nejstarsi
typ komunikace, ktera spociva v piimém komunikacnim kanalu. Jde o pfimou
komunikaci mezi osobami. Jeji omezeni tkvi vomezeném poctu fyzicky
zucCastnénych osob. Oproti tomu ji 1ze v omezené mife uskuteCnit v internetovém
prostfedi. Neosobni kandly spocivaji v zapojeni zafizeni mezi zdroj a pfijemce
komunikace (Prikrylova, 2019, s. 26).

2. Nerizené kanaly se stejn¢ jako fizené rozd€luji na osobni a neosobni. Piikladem

osobniho kanalu mutze byt slovy vyjadfené uznani od manazera. Piikladem
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neosobniho kanilu muze byt vtomto pfipadé¢ vysledek méfeni testu kvality

produkované médii (Ptikrylova, 2019, s. 26).

Pii komunikaci se ziidka vyuziva pouze jeden kanal. V praxi se vyuziva vice kanala
soucasn¢. Jako priklad je mozné uvést osobni rozhovor dvou osob. Pfi této komunikaci
je vyuzit hlas (prvni kanal), gestikulace (druhy kandl) a také to mize byt podani ruky
(tfeti kanal) (DeVito, 2008, s. 37).

Je dulezité vyuzit vhodny komunika¢ni kanal, a ne pfili§ ¢asto ho ménit. Zaméstnanci
totiZ vnimaji zpravu podle toho, pfes jaky komunikaéni kanal je sd¢lend. Casta zména

kanali mize v zaméstnancich vytvofit obavy (FitzPatrick & Klavs, 2014, s. 92).

2.3 Prostifedky komunikace

Prostredky, kterymi je mozné komunikovat, 1ze rozdélit na ustni, pisemné a elektronické.

2.3.1 Ustni prostfedky komunikace

Mezi ustni prostfedky komunikace je mozné zatradit komunikaci tvaii v tvar, porady,

brifinky, konzultativni vybory a speak-up programy.

Komunikace tvari v tvaf patii k tém nejvice vyuzivanym prostiedkiim, ac¢koliv mize
byt jedna z nejproblematictéjSich. Kvalita komunikace se odviji od zkuSenosti
pracovnikd, ale i od toho, jak jsou ochotni komunikovat. Poskytnuté informace mohou
byt nepfesné nebo chybné. Komunikace tvaii vtvar je v kazdodennim Zivoté
nepostradatelna také kvuli tomu, Ze neni mozné se ji vyhnout (Armstrong & Taylor, 2015,
s. 502).

Porady rozdélil Janda (2004) na tii typy:

e Operativni — je urcena k rychlému vyteSeni prekazek ¢i ukold.

e Tvoritelské — cilem je poskytnuti co mozna nejvétsiho poctu napadu k vytfeSeni
prekazek ¢i ukoli. Mohou byt pouZity metody jako naptiklad brainstorming
nebo muze byt pievzato feSeni z obdobného problému.

e Resitelské — vystupem této porady je vybrat optimalni feSeni daného problému

nebo ukolu (Janda, 2004, s. 51 — 54).
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Aby byla porada efektivni, je dilezité, aby dodrzela urcité zasady. Jsou jimi: identifikace
problému, identifikace pfiCiny, poskytnuti co mozné nejvétsiho mnozstvi ptipustnych

feSeni a vybér optimalniho feSeni (Janda, 2004, s. 50).

Brifinky slouzi, na rozdil od ostatnich porad, k poskytnuti informaci. Informovanost je
sméfovana od vedeni spolecnosti smérem k jejich podfizenym. Je dllezité seznamit
zaméstnance s tématem brifinku, jinak nejsou schopni spolupracovat. Také je zapotiebi
promlouvat ke skuping, jako by to byl tym. Brifinky by mély probihat za osobni ucasti,
Vv idealnim ptipadé kazdy mésic, v poctu Etyf az patnacti zaméstnancti a byt pod vedenim

vedouciho tymu (Jay & Templar, 2006, s. 265).

Konzultativni vybory — jedna se o nastroj obousmérné komunikace. Nevyhodou tohoto
prosttedku mtize byt neefektivnost a Spatna distribuce informaci uvnitt podniku.
Vystupem z vyboru je zapis. Je mozné ho zvetejnit na interni webové strance, vyvéesit
na nasténku nebo na jiném viditelném a snadno piistupném misté. Dalsi problém mize
nastat v nepozornosti zaméstnanct, a proto je efektivnéj$i pouze poukazat na zasadni

¢asti daného zapisu (Armstrong & Taylor, 2015, s. 503).
Speak-up programy davaji zaméstnancim moznost komunikovat s vedenim na vyssi

urovni, ohledn¢ projektt a strategii spolecnosti (Armstrong & Taylor, 2015, s. 503).

2.3.2 Pisemné prostiedky komunikace
Do pisemné komunikace patii ¢asopisy, zpravodaje, bulletiny, schranky na napady,
schranky na pfipominky a nasténky.

Casopisy vytvari spolecnost pro své zaméstnance. Maji za cil informovat o déni ve firm¢,
ale také o jejich dosavadnich uspésich. Rizikem muze byt, Ze budou slouzit vice jako

prostiedek PR, a ne jako informacéni pramen (Armstrong & Taylor, 2015, s. 503).

Zpravodaje jsou zaméfeny na véci, o kterych chté&ji pracovnici védét vice. Vyhoda
spo¢iva vtom, ze mohou vychazet Castéji. Pokud je zapotiebi ihned poskytnout
informace, je mozné vydat bulletin (Armstrong & Taylor, 2015, s. 503).

Schranka na pripominky slouzi pro zaméstnance, ktefi cht€ji nepfimo ¢i anonymné
sdélit své piipominky nadiizenym pracovnikiim (Janda, 2004, s. 91).

Diky schrance na napady se mohou dostat zajimavé navrhy ¢i inovace od zaméstnancii

k vedeni spole¢nosti. Mnoho zamé&stnancti ma totiz strach ze sdélovani napiimo, a proto
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se dobré navrhy ¢i inovace nékdy nedostanou k manazerim. Napady mohou byt

I finanéné ohodnoceny (Janda, 2004, s. 91).

Nasténky jsou nejproslulejSim sdélovacim prostfedkem, a proto se objevuji téméft
v kazdé organizaci. Je vSak dilezité sledovat, zda nejsou pieplnéné bezvyznamnymi,
zastaralymi nebo napiiklad nedovolenymi sd€lenimi. V takovém piipadé je potieba

takova sdéleni odstranit (Armstrong & Taylor, 2015, s. 503).

2.3.3 Elektronické prostifedky komunikace

K témto prosttedkim patii mobilni telefon, intranet, e-mail, Instant Messaging,

a videokonference

Mobilni telefon patii k nejvice vyuzivanym komunika¢nim prosttedkim diky svym
nizkym nakladim na pofizeni a rychlému uvedeni do provozu. Spole¢nost svym
pracovnikim bud’ zajisti novy telefon, nebo jim ponechaji vlastni. V tom piipadé

zaméstnavatel plati sluzby s telefonem spojené (Veber, Srpova, & kolektiv, 2012, s. 225).

Intranetem je myslena interni poéitacova sit’; nejcastéji se jedna o webové stranky nebo
vnitini elektronickou postu v oddélenich, ve kterych maji pracovnici pfistup k pocitaci.
Diky intranetu je mozné rozeslat velké mnozstvi informaci velkému poctu pracovnikt
za kratky casovy usek. DalSim ptikladem vyuziti mize byt zvefejnéni dulezitych
informaci na webovych strankach (Armstrong & Taylor, 2015, s. 502).

E-mail je vyuzit prakticky v kazdé spole¢nosti. Vyhody tohoto prostiedku jsou nulové
¢1 nizké naklady na provoz a pii dnesni dostupnosti internetového piipojeni je mozné
e-mail odeslat prakticky odkudkoliv. Nevyhodou mize byt neosobnost této komunikace

(Vymeétal, 2008, s. 225).

Instant Messaging je komunikace za pomoci textovych zprav pies internet. Jde o rychlé

a levné sdélovani zprav mezi zaméstnanci (Veber a kol., 2012, s. 225 — 226).

Videokonference je moznost osobni komunikace na velké vzdalenosti zvukem
i obrazem. Utastnici komunikace spolu nejen mluvi, ale navzijem se vidi. Dnesni
notebooky jsou potiebnym mikrofonem, reproduktory a webkamerou jiz vybaveny. Staci
pouze zajistit dostate¢né rychlé pfipojeni k internetu, aby videokonference byla technicky
kvalitni. Vhodnou volbou mutze byt videohovor od spole¢nosti Microsoft s nazvem
Teams, ktery nabizi i skupinovy chat nebo spolec¢nou Upravu riznych dokumenti

(Microsoft Corporation, 2020; Veber a kol., 2012, s. 226).
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3 Efektivni interni komunikace

Definovat efektivni komunikace lze mnoha zpusoby, jak dokazuje mnoho autord.

Nicméné Hola (2017) ji definuje takto:

»~Efektivni interni komunikace je komunikace, ktera zajisti, Ze pracovnici v kazdém bod¢
(1313

svého pocinani v organizaci védi: ,,co maji délat, jak to maji délat a proc to maji delat™.

(Hol4, 2017, s. 13)

Aby byla interni komunikace spravné nastavena, je nutné zjistit soucasnou situaci
v podniku, definovat cile a vymezit, jakym zptsobem bude probihat ovéfeni, zda bylo

dosazeno cile, nesmi byt opomenuta trvald zlepSovéni (Hola, 2017, s. 71).

K urceni soucasného stavu interni komunikace mize slouzit SWOT analyza, kterd je
souhrnem internich a externich faktord. Pismena Vnazvu znamenaji Strengths
(silné stranky), Weakness (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby)
(Hola, 2017, s. 71).

SWOT analyza by méla predchazet McKinseyho modelu 7S, ktery byl vymyslen
zamg&stnanci poradenské spole¢nosti McKinsey v sedmdesatych letech minulého stoleti.
Jedna se o model sedmi vnitinich faktort, které spoleénym souznénim pfispivaji k plnéni
cili. Nazev 7S je zkratkou pro jednotlivé faktory, jimiz jsou: Strategy (strategie),
Structure  (struktura), Systems (systémy), Style (styl prace vedeni), Staff
(spolupracovnici), Skills (schopnosti) a Shared values (sdilené hodnoty). Na obrazku 2

jsou zobrazeny jednotlivé faktory a vazby mezi nimi (Mallya, 2007, s. 73).

Obr. 2: Model ,,7S* firmy McKinsey
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Zdroj: Mallya, (2007, s. 73)
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Jak ukazuje obrazek uvedeny vyse, jsou jednotlivé faktory rozdéleny na tvrda a mékka
S.

Tvrdé faktory zahrnuji Strategii, Strukturu a Systémy. Mékké faktory jsou huie
definovatelné kvuli jejich povaze, patii mezi né Spolupracovnici, Schopnosti, Styl
a Sdilené hodnoty. Faktory jsou vzajemné provazané, proto pokud je vénovana pfili§ mala
pozornost, byt jen jedinému z nich, mtize to znamenat selhani vsech faktortu (Mallya,

2007, s. 74 - 75).

Po analyze soucasného stavu je poticba vytvoiit piesny popis cile, tedy piesné urdit,
k ¢emu chce spolec¢nost dospét. Bez definovani cile by nebylo mozné provést zlepseni

(Hola, 2017, s. 71).
Dilezitym prvkem fungujici interni komunikace je srozumitelny cil (Janda, 2004, s. 14):

e Spravny cil je svétlem na konci tunelu.

e Cile jsou vysledky soustfedéné Cinnosti zvané strategie.

o Cile maji podobu sité, ktera vede od operativnich cili pres cile taktické az k vysledku.
e Splnény cil ma byt odméenou, radosti, nadéji, uspokojenim.

e Bez jasného obrazu bodu, ke kterému sméfujeme, se miizeme snadno minout cilem.*

Cilt vsak nemize byt velka spousta, manaZzer jich totiz nedokaze pii své praci brat
Vv uvahu vic najednou. Za maximum se povazuji tii cile, ale nesmi Si vzajemné
konkurovat. Kazdy cil by mél mit své dil¢i cile, které by mély smétovat k hlavnimu cili
(Janda, 2004, s. 15).

Ke stanoveni cilli miZze byt napomocna metoda zvana STROM, ve které S znamena
specificky, T terminovany, R realisticky, O obousmérné akceptovany, M méfitelny

(Janda, 2004, s. 16).

Po ur¢itém casovém odstupu se podle pfedem definovanych postupti, které si spole¢nost
nastavila, ur¢i, zda byly cile splnény. Je dualezité definovat, jaké trvalé procesy budou
vykonavéany, aby bylo mozZné zachovat nové vytvofenou uroven interni komunikace,

ale také jeji neustalé zlepSovani (Hola, s. 71).

3.1 Strategie firemni komunikace

Strategie slouzi k vyfeSeni otazky, které¢ informace by mély byt zaméstnanciim sdéleny

ajakym zptusobem. Sdélovani informaci od managementu k zaméstnancim,
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ale i komunikace v opa¢ném sméru, by mélo vychazet z piedem definovaného postupu.
Nékdy je potieba definovat specificky plan komunikace neboli strategii, ktery se bude
tykat informaci o zménach, jako jsou napiiklad zmény organizace prace, podminek
zaméstnavani nebo hierarchického uspofadani spolec¢nosti. Pii sestavovani strategie
komunikace by nemél byt pouzit pouze jeden z mnohych prostiedkii komunikace,
ale jejich vzajemna kombinace. Pfikladem vyuzitych prostfedkd mohou byt intranet,
Casopisy, komunikace tvafi v tvar apod. Pii tvorbé strategie by se nemélo zapominat
na vytvoreni moznosti komunikace zdola nahoru, a to napiiklad za pomoci
konzultativnich vybort, tymovych brifinkd nebo intranetu (Armstrong & Taylor, 2015,
s. 503 —504).

3.2 Komunikac¢ni mix

Komunikac¢ni mix, ktery je soucdsti marketingového mixu, lze vyuzit i pro zlepSeni

interni komunikace. Jeho soucastmi jsou:

e Reklama, diky niz je spole¢nost schopna nabizet rtizné pozvanky na nejriznéjsi
firemni udélosti nebo propagovat nové zavedené zaméstnanecké benefity. Reklama
se mize objevit na firemnich internetovych strankach, nasténkach nebo mize byt
rozeslana ptes e-mail.

e Podpora prodeje formou nejrizngjsich propagacnich predméti, jako jsou oblecent,
propisky, hrnecky a dalSi predméty s logem a nazvem spolecnosti, nebo se miize
jednat o nejriznéjsi vyhody jako naptiklad slevy na potizeni podnikovych produktt
a sluzeb nebo benefity, které poskytne smluvni spole¢nost.

e Public relations, ktery ma na starost sdélovani o vysledcich a pravidelné informovani
0 déni ve firmé, a to za pomoci sdélovacich prostfedkd, jimiz mohou byt napiiklad
e-mail, intranet a dalsi.

e Sponzorovani, tedy nejriznéjsi vyhody poskytnuté spole¢nosti pro jeji pracovniky.
Ptikladem mohou byt listky zlevnéné ¢i zcela zdarma do divadla, muzea, kina,
na sportovni udalosti apod.

e Piimy a interaktivni marketing zahrnujici informovani zamé&stnanct, jez se tyka
déni ve spolecnosti ¢i internich zmén, za pomoci prezentaci umisténych
na podnikovém webu, prospektti ¢i e-mailu.

e Viralni marketing, jimz je mySleno propagovani pozitivnich zprav a povésti
mezi zaméstnanci a mimo spolec¢nost (Hola, 2017, s. 27 — 28).
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Predpokladem k pouziti komunika¢niho mixu je obeznameni pracovnikl se strategii
spoleCnosti. Strategie a podnikova kultura maji vliv na fungovani spolec¢nosti, formuji

jeji profil a také vystupovani spole¢nosti smérem k zaméstnancim (Hola, 2017, s. 28).

3.3 Zpétna vazba interni komunikace

Do interni komunikace je vkladano mnoho penéz, proto je dulezité védét, jestli je
komunikace efektivni, coz lze zjistit naptiklad dotdzanim zaméstnancl piimo za pomoci
dotazniku. Je dulezit¢ si uvédomit, ze samotny prizkum nemuize byt vysledkem,
ale pouze nastrojem, aby bylo mozné zjistit, které oblasti je tieba zlepsit (Stejskalova
a kol., 2008, s. 142).

Prizkum vyvolad u zaméstnanc jisté nadéje, proto je dulezité zvolit, jakym zplisobem jim
bude projekt zlepSeni interni komunikace piedstaven. Jde pfedevsim o to, pro¢ je dany
projekt spustén, jaky bude pfinos pro zaméstnance a kdy budou patrné prvni zmény.
Mimo jiné je zapotiebi do samotného procesu prizkumu zaclenit nejvyssi management
spole€nosti. Dtlezit¢ je pravidelné informovat nejen tento management,

ale i zamé&stnance spolecnosti (Stejskalova a kol., 2008, s. 143).

3.3.1 Vysledky zpétné vazby
Vysledky zpétné vazby z prizkumu, ktery probéhne mezi zaméstnanci, jsou nasledujici:

e Jakym zptsobem je mozné vylepsit komunikaci.

e Odpoveéd na otazku, zda jsou pracovnici srozuméni s cili a strategii spolecnosti.
e Zjisténi, zda jsou komunikacéni kanaly dostatecné efektivni.

e Informace od zamé&stnanci, zda jim byla Skoleni ku prospéchu.

e Zda jsou zaméstnanci dostatecné a efektivné informovani.

e Pohled zaméstnanct na podnikové hodnoty, pravidla, chovani a etiku.

e Jaka je duvéra pracovnikl vic¢i svym nadiizenym (Stejskalova a kol., 2008, s. 144).

3.4 Eticky kodex

Dalsi moznosti, jak zefektivnit komunikaci ve spole¢nosti, je vytvoteni etického kodexu.
Jedna se o dokument, ktery urcuje pravidla. Kodex je mozné sestavit jako pozitivni nebo
negativni. Pozitivné nastavenym kodexem je mySleno napiiklad, jaké chovani je

od zaméstnancti oc¢ekavano vedenim spolecnosti; pifikladem muze byt chovani
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pfi poradach ¢i jinych pracovnich setkanich. Oproti tomu negativné nastavenym kodexem
mize byt napiiklad seznam ptesné definovaného chovani, kterého se zaméstnanci musi

vyvarovat (Blaha a kol., 2005, s. 213).

Tvorba etického kodexu by dle Blahy, Mateicicuce a Kanakové méla probihat

podle nasledujicich Sesti kroku:

1. krok: Ur¢it vedouciho tymu, ktery bude odpovédny za jeho vytvoreni.

2. krok: Ur¢it, ¢eho se bude tykat.

3. krok: Vytvotit pfedbéznou verzi, ktera se poté necha okomentovat manazery.
4. krok: Dokument oficialn¢ vydat a distribuovat mezi pracovniky.

5. krok: Poucit vedouci pracovniky, aby byli schopni odpovédét na dotazy, jako jsou
naptiklad: K ¢emu dokument slouzi, kdo je odpovédny za odpovédi na dotazy pracovniki

a jaké jsou postihy pii poruSeni n€které z jeho ¢asti.

6. krok: V poslednim kroku se v kodexu upravi nedokonalosti a vyhotovi se jeho finalni

podoba (Blaha a kol., 2005, s. 214).

3.5 Atmosféra ve spole¢nosti

Ve druhé poloviné dvacatého stoleti se postupné ménila vnitini atmosféra spole¢nosti
smérem 0d skepse a strachu ze sankce za piipadné prohiesky k duvete v zaméstnance, ale
také Kk moznosti pracovat na svych schopnostech a tvofivosti. Dochdzelo Kk ptechodu
od orientace na vysledek, na neustalé zdokonalovani procesu, které jsou schopné piinést

pozadované vysledky ¢i cile (Blaha a kol., 2005, s. 218 — 219).
Na to navazuje kvalita pracovniho Zivota (anglicky Quality of Work Life), do niz patii:

e Kvalitni pracovni atmosféra a podminky.

e Spravn¢ zvoleny styl, jakym budou pracovnici vedeni.

e Dobfe nastaveny systém odmén, ktery spravné podnécuje pracovniky.

e Zaclenit zaméstnance do rozhodovacich procesii ve spolecnosti.

e Zajistit, aby prace, kterou zaméstnanci vykonavaji, jim ptisla prospésna (Blaha a kol.,
2005, s. 219).
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3.6 Bariéry komunikace

Terminem bariéry komunikace jsou mySleny obtize, které ztézuji pribéh komunikace,

nebo musi byt zdolany (Vymeétal, 2008, s. 37).

Zakladni ¢lenéni bariér (komunika¢niho Sumu) je na interni a externi.

Interni bariéry jsou dany omezenim osobnosti. Patfi do nich bariéry:

Fyziologické — Zahrnuji omezeni ucastniki komunikace, ktera se tykaji zdravotniho
stavu. Mohou to byt, ztrata sluchu, zraku ¢i poruchy feci.

Psychologické — Vyplyvaji z predsudkii, nespravnych zavéra jednoho z ucastniki
komunikace ¢i pland ocekavani. Tento typ bariér se také miize tykat pifehnanych
emoci, jako jsou zlost, vztek, laska.

Sématické — Jde o odlisné pochopeni stejné zalezitosti. Prikladem miize byt
pouzivani odbornych vyraza, cizich jazyku, slangovych vyrazi, kterym neni ptijemce
sdéleni schopen porozumét (Vymétal, 2008, s. 34).

DalSim piikladem mlzZe byt nepfipravenost, misto vénovani se pozornosti premyslet

nad odpovédi apod (Mikulastik, 2010, s. 36).

Externimi bariérami se rozumé;ji obtézujici vlivy prostredi, které mohou ptlisobit rusivé.

Mezi dalsi bariéry patii:

Prostiedi — Vlivy, které svym charakterem ztézuji prubéh komunikace. Muze se
naptiklad jednat 0 vybaveni mistnosti ¢i hluk; také n&jaka prekazka mezi ucastniky
komunikace mize vyvolat neptijemny pocit.

Demografické bariéry — Odlisnosti naptiklad ve veéku ¢i pohlavi, napiiklad
rozdilnost komunikace Zzen a muzi. Pokud muz vénuje pozornost a kyvne hlavou, tak
je velice pravdépodobné, ze dava najevo souhlas. Oproti tomu, pokud kyvne hlavou
Zena, SpiSe tim jen potvrzuje pozornost.

VyruSovani tieti osobou — Nejde pouze o skoceni do fe¢i n€kym nezucastnénym,
ale uz jeho pritomnost zté¢Zuje prubéh komunikace. Néco jiného je, kdyz do rozhovoru
skoci prislu$na autorita.

Organizac¢ni bariéry — Pripady, kdy je ptekazkou spolecnost. Piikladem muze byt
uspotradani nadfizenosti a podfizenosti, které zt€zuje zptnou vazbu, napiiklad pfi

e-mailové komunikaci (Mikulastik, 2010, s. 37).
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3.6.1 Konflikty

Konflikty patii mezi bariéry komunikace, bohuzel neni mozné se jim vyhnout. Divodem
jejich vzniku spociva ¢asto v odlisnostech jednotlivych ucastnikt komunikace. Rozdéleni
je mozné podle toho, jaky budou mit nasledny dopad, a to konkrétn¢ na pozitivni
konflikt, diky kterému je mozné zlepsit nebo utuzit vztah. Negativni konflikt je presnym
opakem pozitivniho konfliktu, v extrémnim pfipadé muze vzniknout i nenavist

(Khelerova, 2010, s. 34).

Yewr oo

Konflikty nevznikaji ndhodou, vzdy maji n¢jaky divod. Mezi ty nejcastéjsi je mozné

zatadit nasledujici:

e Cas—Vtomto pfipadé se jedna o Casovou tiseii, kdy nedostatek &asu zvySuje
nervozitu, ktera ztézuje vyjednavani.

e ZkuSenosti — Podle svych ptedeslych zkuSenosti si mize jeden ze zucastnénych
myslet, Ze ma pravdu a nechce od ni upustit, coz mtze vyustit az v konflikt.

e Dezinformace — Jeden z i¢astnikii komunikace vychazi z nepravdivych, Spatné
pochopenych ¢i nepfesnych dat, coz mtize zptsobit zavrhnuti spravnych dat.

e Ego - Jestlize ma jeden z Gcastniki komunikace problém se svym sebevédomim, je
mozné, Zze neuznd vlastni chybu nebo bude pftili§ nedavetivy.

o Precitlivéla osobnost — Osoba, ktera bere kazdou, i sebemensi, narazku ¢i kritiku

osobné, je Casto nachylnd ke konfliktim (Khelerova, 2010, s. 34).

Ke zvladnuti je dulezité zvladat urcité schopnosti, a to intelektualni, emocionalni
a interpersonalni. Intelektualnimi schopnostmi je mysleno umét se rychle ptizptisobit
zménam, ochota se naucit novym vécem, ale i dobie planovat. V emocionalnich
schopnostech jde o spravné ovladani svych pocit, neodkladani rozepti, eliminovani
negativniho pfistupu a pozitivni pohled na zalezitosti. Co se tyCe interpersonalnich
schopnosti, jde v nich o uméni vcitit se do situace druhych a dat najevo zajem 0 ni,
ale také vyvarovat se neobjektivnosti. Tyto schopnosti je mozné se naucit a zlepSovat se
v nich (Khelerova, 2010, s. 35).

Existuje pét stylt fizeni konfliktu, mezi néZ patii vyhybani se, ptizplisobit se, soutéZeni,

kompromis, spoluprace.
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1. Vyhybani se — Tento styl se vyuziva u problému, které nejsou zavazné nebo natolik
vyznamné. Vyuziva se také napiiklad, pokud se objevuje pfili§ mnoho emoci a je
vhodné, aby se oba ucastnici, nebo minimalné jeden z nich, uklidnili.

2. Prizpusobeni se — Aplikuje se v situacich, ve kterych mél zucastnény mylny nazor,

a pristoupi na navrh druhé strany. Jako dalsi ptiklady je mozné uvést snahu slabsi

vvvvvv

vvvvvv

2005, s. 226).

3. Soutézeni — Nejlepsi varianta, pokud je nedostatek cCasu, zalezitost je dilezita,
a pokud si je dana osoba jista svou pravdou. Pokud by pravdu neméla, pievahu by
ziskala druha strana.

4. Kompromis — Voli se, pokud jsou ob¢ strany vysoce vlivné a snazi se dosahnout
obtiznych cili. V takovém ptipadé je vhodné vyuzit kompromis. Dalsim ptikladem
vyuziti tohoto stylu je, pokud obé nebo jedna ze stran nemaji dostatek ¢asu na dalsi
vyjednavani. Jedna se o alternativni styl, je totiz vyhodné&jsi nalézt kompromis,
nez danou zalezitost nevyftesit viibec.

5. Spolupriace — Cilem této metody je sjednotit riizné nazory na danou véc. Obcas byva
problém natolik komplikovany, Ze je potieba ho vice prozkoumat, nez o ném bude
rozhodnuto. Spoluprace muze byt vyuzita k vytvoreni dlouhodobé spolupréace (Blaha
a kol., 2005, s. 225 — 226).

3.6.2 Mobbing

»Mobbing spociva v systematicky psychickém pronasledovani ¢i  $ikanovani
zaméstnance, které zpravidla sméfuje k tomu, aby postizeny zaméstnanec — obé&t’

mobbingu — ukon¢il pracovnépravni vztah. (Wagnerova & kolektiv, 2011, s. 129).
Miize byt zptisobeny urcitymi vlivy, mezi které je mozné pocitat napiiklad:

e ZvySeny stres v zaméstnani.

e PriliS vysoké naroky na vykon zaméstnance.

e Agresor ma ve své praci piili§ volného ¢asu a zac¢ne obtéZovat.

e Riist strachu ze ztraty prace, ktery mtze byt zptisoben konkurenci jiného pracovnika.
e Spolecnost, kterd bere Sikanu jako véc, kterou se nemusi zabyvat.

e Spatnymi poméry mezi zaméstnanci (Hubinkovéa & kolektiv, 2008, s. 210 — 211).
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Dal8imi typy mobbingu mohou byt:

e Bossing — je Sikana podfizeného od nadtizeného.

e Staffing — opak k bossingu, tedy Sikana vedouciho od podiizeného.

e Stalking — jde o metodu pronasledovani, které mize pierust az v nasili.

e Chairing —jedna se o nespravedlivé techniky, které dany pracovnik vyuziva,
napftiklad pti boji o pozici.

e Sexualni obtéZovani — obté¢Zovani, které ma sexudlni podtext (Wagnerova

& kolektiv, 2011, s. 129 — 130).

Sikana se zpravidla projevuje étyfmi fazemi. V prvni Sikanujici vyhledava cil, ktery bude
Sikanovat. V dal$i fazi se s narustajici tyranii Sikanovany jedinec uzamkne do sebe.
Nasledné ziskava tyran podporu okoli, ktera mize byt pasivni nebo aktivni. Mize dojit
K tomu, ze Sikanovany jedinec ziska podporu ostatnich a teror skon¢i nebo se utlumi.
V posledni fazi se u Sikanovany zpravidla zhrouti a muze skoncit i sebevrazdou

(Hubinkova & kolektiv, 2008, s. 213).

Pokud je osoba Sikanovana, je mozné se branit nékolika zpisoby. Prvnim z nich je
oznameni tohoto jedndni piislusSnému vedoucimu. Pokud je Utocnikem sdm vedouci
pracovnik, lze se obratit pfimo na zamé&stnavatele. Jestlize se ani poté situace nezlepsi, je
vhodné se obratit na oblastni tifad inspekce prace, nebo veiejného ochrance prav (Rybova,

2017).

Zajimavosti je, ze S riznou podobou Sikany v zaméstnani piislo do kontaktu 19 % osob,
kterym bylo vice nez patnact let. Prizkum byl realizovan v kvétnu roku 2017 formou
osobniho rozhovoru. Celkem se prizkumu zuacastnilo 617 respondenti v Praze

(Patockova, 2017).
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4 Predstaveni skupiny ASSA ABLOY

Cilem praktické casti této bakalafské prace bylo navrhnout opatfeni a postup nastaveni
podoby interni komunikace ve zvoleném podniku. Dal§im cilem bylo analyzovat
vyhodnost vyuzivanych komunika¢nich nastrojli a uvést jejich pfipadné inovace. V této
kapitole je predstavena skupina ASSA ABLOY, vcetné jeji plzenské pobocky, ve které
bylo vykonano analytické Setfeni tykajici se stavu jeji interni komunikace. V posledni

podkapitole je popsan eticky kodex vytvoreny skupinou ASSA ABLOY.

ASSA ABLOY AB vznikla v roce 1994 slou¢enim spole¢nosti §védské ASSY a finské
ABLOY. Tato spole¢nost se b&éhem své historie rozsifila z oblastni spole¢nosti
na mezinarodni skupinu, kterd disponuje 47 000 zaméstnanci a vynosy prevySujici

7,2 miliardy euro (ASSA ABLQY, 2020).

Nyni ptisobi skupina ASSA ABLOY AB nejvice na evropském trhu, v Severni Americe

a také v asijsko-pacifickém regionu, ve kterych si drzi svoji pozici — viidce trhu.
ASSA ABLOY AB je rozdélena do dvou globalnich divizi:

o Global Technologies — elektronicka bezpec¢nostni feseni

e Divize Entrance Systems — komponenty pro automatizované vchody

Je také rozdélena na tfi regionalni divize: Divize Americas, EMEA,

Asia Pacific — mechanické a elektromechanické zamky, vlozky, bezpecnostni dveie
a dvetni ramy (ASSA ABLOY, 2020).

V Ceské republice se nachazi pét subjektit ASSA ABLOY, jimiZ jsou:

e ASSA ABLOY Entrance Systems, s. r. 0., se sidlem v Praze 5,

e ASSA ABLOY Door Czech Republic, a. s., se sidlem v Praze 8,

e ASSA ABLOY ES Production, s. r. 0., se sidlem v Kostelci,

e ASSA ABLOY Czech & Slovakia, s. r. 0., se sidlem v Rychnové nad Knéznou,

e Assa Abloy Global Solutions Czech Republic, s. r. 0., se sidlem v Praze 10

(or.justice.cz, 2018).

Kazdy tento subjekt ma piidélené vlastni portfolio vyroby a ma vlastni ICO (or.justice.cz,
2018). Vzajemna spoluprace ani komunikace mezi témito subjekty neprobihd a neni

nutna. Vyjimku tvofi plzenska pobocka ASSA ABLOY ES Production, s. r. 0.,
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ktera finanéné spolupracuje se svou sesterskou spole¢nosti ASSA ABLOY ES
Production, s. r. 0. v Kostelci z diivodu stejného ICO a DIC.

Setfeni probjhalo v pobodce ASSA ABLOY ES Production, s. r. 0. na adrese
U Privadéce 639, PSC 326 00 Plzen-Bru¢na se sidlem v Ostrové u Stiibra 11, 349 01
Kostelci (Kurzy.cz, 2010).

4.1 Plzeniska provozovna ASSA ABLOY ES Production, s. r. o.

Plzenska provozovna ASSA ABLOY ES Production, s. r. 0., byla zaloZena v roce 2015
astdle se rozristd. V dobé dotaznikového Setfeni spolecnost disponuje cca
180 zaméstnanci, Z nichZz mensi ¢ast tvofi technickohospodaisti pracovnici. Osloveni byli
pouze technickohospodéaisti pracovnici, jelikoz komunikace probiha hlavné mezi témito
pracovniky. Tento zavod se zabyva finalni kompletaci rychlobéznych vrat, vcetné
testovani s vyuzitim technologii, jako jsou napiiklad fezani, obrabéni, montaz, lepeni
PVC plachet, zapojovani elektromotorti a programovani fidicich jednotek. Vrata jsou
dodavana piedevsim do prumyslovych oblasti (ASSA ABLOY ES Production, s. r. 0.,
2020).

Ptesné definice cilli nemiize byt sdé€lena, jelikoz se jedna o interni tajemstvi spolec¢nosti.
Nicméné mezi tyto cile patfi zvySovani trzeb, sniZovani ndkladd, shiZzovani poctu
zakaznickych reklamaci, z ¢ehoZ vyplyva zvySovani kvality. Spole¢nost prozatim neni

ISO certifikovana, na této zalezitosti se jiz pracuje.

4.1.1 Organizacni struktura

Spolecnost ASSA ABLOY ES Production, s. r. 0., vyuziva funkcionalni organiza¢ni
strukturu. Tuto strukturu je véetné ndzvl pozic mozné vidét na obrazku 3. Jednotlivi
zaméstnanci jsou seskupovani podle odbornosti, tzn. finance, ndkup apod. Vyhoda
spocivd v moznosti ziskat nové zkuSenosti od svych kolegi. Nevyhodou miize byt

nepiehlednost, pokud se spole¢nost mnohonasobné rozroste (Dedouchova, 2001, s. 142).

Na vrcholu (zlutd barva) této struktury je hlavni manazer této spole¢nosti, pod nim jsou
jednotlivi manazeti oddé¢leni (zelend barva), ktefi maji pod sebou od jednoho
po osm podiizenych (modra barva). Pfi velikosti tohoto zivodu je funkciondlni

organizacni struktura vyhovujici.
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Obr. 3: Organizacni struktura spolec¢nosti ASSA ABLOY ES Production, s. 1. 0.
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Zdroj: ASSA ABLOY ES Production, s. r. 0. (2019), zpracovano autorem

4.1.2 Interni komunikace v plzefiské provozovné ASSA ABLOY ES Production,
S.r.o.

Mezi jednotlivymi pracovniky probihd sdélovani za pomoci ustnich, pisemnych
a elektronickych komunikacnich prostredkd. Mezi ustni prostiedky komunikace
vyuzivané spolecnosti patii osobni rozhovor, porady a brifink. Z pisemnych prostredkii
je vyuzita pouze nasténka a z elektronickych prostfedkii je pouZivan telefon, e-mail,
Skype a intranet. Stejny zplsobem, jakym probihd sdélovani informaci, se také
uskute¢iiuje zadani ¢i ptifazovani tkold. Konkrétni popis komunikaénich prostiedki je

uveden v kapitole 6.

Jak bylo uvedeno vySe, komunikace této spolec¢nosti probihd pouze se zavodem
v Kostelci, a to za pomoci osobnich jednani, mobilniho telefonu, e-mailu
¢i videokonferenci (Skype). Interni komunikace v zavodé v Kostelci je totozna

s plzeniskym zdvodem. O ostatnich subjektech nejsou informace znamy.
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Atmosféra na pracovisti je po vétSinu ¢asu dobrd. Lehce zhorSena atmosféra je zpuisobena
vysokym pracovnim zatizenim. Snaha spolecnosti o zlepSeni atmosféry na pracovisti
vychazi z pofadani teambuildingovych akci, jimiz jsou bowling, snidanové rauty,

spolecné vecete a rodinné sportovni hry.

V této spolecnosti se uskuteciiuje neékolik druhd porad. Vyrobni porady se uskuteciiuji
dvakrat denné (v 8.00 a ve 13.00). Na téchto poradach se fesi zalezitosti spojené
s vyrobou jako naptiklad plnéni planu vyroby, chybéjici dily apod. Téchto porad se
ucastni supervisofi, tymlidii, planova¢ vyroby a planovaci materidlu. Poradu vede plant
manager. V kazdém oddéleni se jednou mésiéné kond porada, na které se vyhodnocuji
osobni tkoly zadané zaméstnanctim, poradu vede vedouci oddéleni. Na zaklad¢ vysledkd,

kterych zaméstnanec dosahl, je stanovena vyse prémii.

Kazdy mésic se ve spolecnosti kond celozavodni brifink S ndzvem Townhall. Zde se
prezentuji napiiklad mési¢ni prehled Grazovosti, plnéni plant vyroby a kvality a velikost
dosazenych ziskti. Townhall probihd formou prezentace. Ne vSichni respondenti jsou

0 vSech téchto zalezitostech informovani, a to z divodu jejich absence na tomto brifinku.

Co se tyce kariérniho postupu, byli za celou historii plzeniské pobo¢ky povyseni pouze

Ctyfi zaméstnanci.

Adaptace ve spolecnosti zalind ptipravou pracovni smlouvy a zajiSténim vSech
potfebnych véci na danou pozici, véetné pristupu do informacnich systémd, pokud je to
nutné. Dale projde zaméstnanec vSemi potfebnymi Skolenimi. V pfipadé
technickohospodatskych pracovnikii je vytvofen na celou zkuSebni dobu (tfi mésice)
adaptacni plan, ktery pfipravuje piimy nadfizeny. Kopie planu je pfeddna novému
pracovnikovi. Po ukonceni zkuSebni doby je vyhodnoceno zauceni nového zaméstnance;
skonci-li jako vyhovujici, zaméstnanec ve spolecnosti ziistava. Pokud je vyhodnocen

negativné, je s nim ukoncen pracovni pomér a je s nim vedeno exit interview.

Prezident matefské spoleénosti ve Svédsku v roce 2016 schvalil eticky kodex, kterym
jsou povinni se fidit vSichni zaméstnanci ASSA ABLOY po celém svété. Jeho detailni
popis je uveden v nasledujici podkapitole (ASSA ABLOY Czech & Slovakia, s. r. 0.,
2016).

Plzenskd pobocka ma také organizacni normy, které se tykaji stravovani, dovolenych,
navstévnich hodin HR, adaptace, zabezpeceni budovy, ohlaseni o Skodnich udalostech,

stanovené pracovni doby, referen¢niho vozidla a mzdového ptedpisu. Tyto normy
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samoziejmé podléhaji platné legislativé. VSichni zaméstnanci maji za povinnost se jimi

ridit.

4.1.3 Eticky kodex

Eticky kodex byl vytvoteny spole¢nosti ASSA ABLOY AB a schvalen 5. tinora 2016

prezidentem spolecnosti. Byl vytvoten za u¢elem definovat chovani a ¢iny, které je nutné

dodrzovat nebo se jich vyvarovat. Platny je pro celou skupinu ASSA ABLOY (ASSA
ABLOY Czech & Slovakia, s. r. 0., 2016).

Kodex je rozdéleny na pét kapitol, jimiz jsou:

1.

Etika podnikani — Vv této prvni kapitole spolecnost prikazuje svym zaméstnanciim
jednat podle platnych zakont a nafizeni, ve které se spoleénost nachazi. Dale zakazuje
jakoukoli korupéni ¢innost pocitaje podplaceni, podvody, vydirdni a ptisvojeni si cizi
veci.

Komunikace — v této ¢asti se pracovnikim této spole¢nosti piikazuje jednat
profesionalnim zpisobem. Vymezuje, jakym zpuisobem komunikovat e-mailem, jak
vést telefonické hovory (také upozoriiuje na jejich kontrolu) a pouzivat socidlni
média, kde upozoriiuje na zadkaz pouzivani, které miize poskodit jméno spolecnosti.
Lidska prava a pracovni normy —V této Casti spolecnost zakazuje veSkerou
détskou, nucenou i otrockou praci. Také neni pfipustné jakékoliv forma diskriminace
a obtéZovani. Mimo jiné se nepovoluje vstup do spole¢nosti osobam, které jsou
pod vlivem alkoholu ¢i drog.

Zivotni prostitedi — v predposledni kapitole spole&nost informuje, Ze se fidi platnymi
zakony tykajici se ekologie, také predpoklada u vSech svych ttvarii platna ekologicka
povoleni véetné nezbytnych licenci na ¢innost.

BOZP — posledni ¢ast kodexu uvadi, jakym zplisobem se chovat a zachazet
s vybavenim podniku, aby byla dodrzena bezpe¢nost a zdravi zamé&stnanci (ASSA

ABLOY Czech & Slovakia, s. r. 0., 2016).

Na posledni stran€ kodexu je uvedena piiloha (obrazek 31), pomoci niz mohou

zamestnanci oznamit nedodrZeni kodexu. Oznameni je mozné odeslat e-mailem ¢i na tam

uvedenou adresu.
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Obr. 4: Oznameni o nedodrzeni kodexu

Priloha I: Oznameni o nedodrzovani Kodexu

Vim o piipadu, ktery nenivsouladu s Etickym kodexem spolecnosti ASSA ABLOY.
Popis ého nebo skuteéného konfliktu podle Etického kodexu:

Jméno a kontaktni Gdaje (nepovinné):

Tuto zprivu odeilete na adresu:

Neni-li moZné zprivu poslat e-mailem,
posdlete ji na adresu:

Zdroj: ASSA ABLOY Czech & Slovakia, s. r. 0. (2016)
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5 Dotaznikové Setreni

V této kapitole je popsana metodika postupu Setifeni spolecnosti. Dale jsou rozebrany

jednotlivé odpovédi respondenti.

5.1 Metodika Setieni ve spole¢nosti

Zde je popsan postup, jakym byla zpracovana prakticka ¢ast této bakalarské prace.

Jako prvni byl sestaven dotaznik za pomoci Google Forms, ktery se sklada z uzavienych
a polouzavienych otazek, v nichz méli respondenti moznost vybrat jednu nebo vice
odpovédi. Také byla pouzita metoda linearni stupnice s moznostmi 1 az 5
amoznostmi 1 az 7. Jako dalsi jsou zde oteviené otazky. U kazdé otazky je uvedeno,
0 jaky typ se jedna a kolik a jaké odpovédi respondenti vybrali. Dotaznik byl rozdélen

na osm sekci, jimiz jsou:

e VSeobecné otazky — prvnich pét otazek bez Cisla

e Vztahy a zacatky ve spolecnosti — otazky ¢. 1 az 4

e Spory na pracovisti — otazky ¢. 5 az 9

e Mobbing, bossing a sexualni obtéZovani — otazky ¢. 10 az 11
e Horizontalni a vertikalni komunikace — otdzky €. 12 az 25

e Teambuildingové akce — otazky ¢. 26 a7 28

e Komunikace mezi oddélenimi — otazky ¢. 29 az 31

e Celkové zlepSeni interni komunikace ve spole¢nosti — otazka ¢. 32

Takto sestaveny dotaznik je uveden v pfiloze A. Nasledné byl rozeslan e-mailem viem
technickohospodarskym pracovnikiim ve spolecnosti ASSA ABLOY ES Production,
S.T1.0. Z 31 oslovenych respondentl jich dotaznik vyplnilo 26. Dva respondenti byli
v dobé vyzkumu dlouhodobé mimo praci a zbyli tii respondenti nereagovali ani po
pfipomenuti. Pfedstavuje to vysokou navratnost. Po vyplnéni dotazniku byly odpovédi
zpracovany (podkapitola 5.2) coz poskytlo podklad pro zhodnoceni sou¢asného stavu
a nasledné vytvoreni opatieni, které¢ by mélo ptinést zlepSeni.

Dalsi diilezita data byla ziskdna pomoci rozhovoru s vedoucimi pracovniky. Jednalo se o
otazky, jimiz byly napftiklad: ,,JJaké teambuildingové akce spolecnost porada?«, ,Jaké
komunikacni prostfedky jsou ve spolecnosti vyuzivany?“, ,Jak probihd adaptacni

proces?*. Tyto otazky a mnoho dalSich také pomohly k vytvoteni popisu spole¢nosti.
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Pro analyzu wvnitiniho prostfedi a vyuzivani komunikacnich nastrojii byla vyuzita
I metoda dotazovani a pozorovani, jez pfinesla moznost ziskat dal$i cenné informace
k analyze a navrhu opatfeni, jaké komunikac¢ni prosttedky je mozné vyuzit

ke zefektivnéni komunikace v této spole¢nosti.

5.2 Rozbor dotaznikovych otazek

Nasledujici ¢ast této prace se zaméiuje na rozbor odpovédi jednotlivych otdzek dotazniku.

5.2.1 VSeobecné otazky

Tato ¢ast dotazniku slouzila pouze K identifikaci zakladniho souboru k dal§imu Setieni.
Pohlavi:

Jednalo se o uzavienou otdzku s moznosti jednoho vybéru. Z celkového poctu 26
respondentt bylo 15 muzd (57,3 %) a 11 zen (42,3 %). Z ¢ehoz vyplyva, ze Setfeni se
zucastnili vétSinou muzi.

Obr. 5: Pohlavi zaméstnancii

® Muz
® Zena

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Vék:

V této otazce uvadeéli dotazovani sviyj vek vybérem jedné moznosti Z celkovych ctyft.
Vékova skladba technickohospodaiskych pracovnikii byla nasledujici. Méné nez 30 let
téi respondenti (11,5 %), 30 az 39 let bylo nejvice, tedy 16 dotazanych (61,5 %),

40 az 49 let uvedlo pét respondenti (19,2%) a 50 a vice let bylo pouze

dvéma respondentiim (7,7 %).
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Obr. 6: V&k zaméstnancu

@ Méné nez 30 let
® 3023739 let

40 az 49 let
® 50 a vice let

o
Y

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?

Respondenti uvadéli, jak dlouho ve spole¢nosti pracuji formou uzaviené otazky, ze které
vybrali jednu z nabizenych moznosti. Z dotazanych pracuji ve spole¢nosti méné nez rok
pouze tii respondenti (11,5%), 1—2 roky osm dotazanych (30,8 %), 2—3 roky
deset respondentd (38,5 %), 3 — 4 roky ¢tyfi dotazani (15,4 %) a pouze jeden respondent
(3,8 %) pracuje ve firmé vice nez ¢tyfi roky. Nad pét let nikdo ve spole¢nosti pracovat
nemuze, nebot’ spolecnost byla zaloZena v roce 2015. Nejvétsi ¢ast zaméstnancii pracuje
ve firm¢ mezi jednim az tfemi roky. Diky této dob¢ se jiz stacili obeznamit s fungovanim
a procesy uvnité organizace, a tim poskytnout hodnotné podklady pro zpracovani

dotaznikového $etieni.

Obr. 7: Délka pracovniho poméru

@ Méné nez 1 rok
@ 1az 2 roky
2 az 3 roky
@ 3 a7 4 roky
@ 4 avice let

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

A4

Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl?

V této otazce, stejné jako u predchozi, respondenti vybirali jednu z pfedem ptipravenych
odpovédi. Stfedniho odborného vzdélani svyuénim listem vystudoval pouze
jeden respondent (3,8 %), uplného sttedniho vSeobecného vzdélani dosahli dva dotazani
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(7,7 %). Uplného stiedniho odborného vzdélani s vyuénim listem i maturitou dosahli
té1 respondenti (11,5 %), aplného stiedniho odborného vzdélani s maturitou (bez vyuceni)
dosahlo nejvice dotazanych, tedy 11 (42,3%). Vyssi odborné vzdélani ziskal
jeden respondent (3,8 %) a vysokoskolské vzdélani absolvovalo osm dotazanych
(30,8 %).

Obr. 8: Vzdélani zaméstnancu

@ Stiedni odborné vzdélani s vyuénim
listem

@ Upliné stfedni vieobecné vzdélani
Uplné stitedni odborné vzd&lani s
vyu€enim i maturitou

@ Uplné stiedni odborné vzdélani s
maturitou (bez vyuceni)

@ Vy38i odborné vzdélani

® Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

V jakém oddéleni pracujete?

Na tuto otevienou otazku respondenti napsali v jakém oddéleni pracuji. Vyzkumu se
ucastnilo Sest dotazanych (23,1 %) z oddéleni Supply Chain. V odd¢€lenich Production,
Sourcing a LEAN, se v kazdém ucastnili ¢tyfti respondenti (15,4 %). V odd¢€leni Finance
a Quality odpovédéli v obou piipadech tfi dotazani (11,5 %). Z oddéleni lidskych zdroji
(HR) se zucastnili vSichni respondenti, presnéji dva (7,7 %). Obrazek 8 ukazuje kolik
osob se zucastnilo z jednotlivych oddé€leni. Celkovy piehled zaméstnancti v oddélenich

je uveden na obrazku 3, v podkapitole 4.1.1.

Obr. 9: Pocet zaméstnancti v jednotlivych oddélenich

Finance - | : (5%
Quelry N : (11 5%)
producton N 15,
supply Chain - N, (>3
sourcins | : (:5,:%)
e N : :5,%)
o N > (7,7

0 1 2 3 - 5 6 7

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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5.2.2 Vztahy a zadatky ve spole¢nosti

Otazky 1 az 4 se zamé&fily na vztahy, které ve spole¢nosti panuji, a na zacatky pracovnika

ve spolecnosti.
Otazka €. 1. Prijal vas kolektiv?

Tato otazka byla koncipovana formou linearni stupnice od ¢isla 1 do ¢isla 5, pticemz
1 znamenalo Prijal mé plné a 5 Neprijal mé vitbec. 20 respondenti (76,9 %) vybralo
hodnotu 1, tedy, Ze je kolektiv pIné ptijal. Ctyfi dotazani (15,4 %) zvolili moznost 2, tedy
je ptijal méng¢, ale porad pozitivné, neutralni hodnotu 3 vybral jeden respondent (3,8 %)
a hodnotu 4 vybral také jeden respondent (3,8 %) a posledni hodnotu 5 nevybral zadny

dotdzany. Z téchto odpovédi vyplyva, ze ve vétsin€ ptipadi byl respondent ptijat kladné.

Obr. 10: Pfijeti respondenta kolektivem

20(76,9%)

20

5 4(15,4%)
1(3,8%) 1(3,8%)
0
| |
0
1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 2. Jsou vam Vvasi kolegové napomocni pri FeSeni problému, které vzniknou

na pracovisti?

V této otdzce méli respondenti vybrat jednu mozZnost z celkovych Ctyt, jimiz byly:
Ano, vzdy; veétsinou ano; vétsinou ne; nikdy. VzZdy jsou pracovnici ochotni pomahat
osmi respondentiim (3,8 %), Vétsinou ano 16 dotazanym (61,5 %) a Vétsinou ne vybrali
dva respondenti (7,7 %). Moznost Nikdy, nevybral zadny z dotazanych. Z odpovédi

respondentt je mozné vyvodit spiSe pozitivni piistup k pomoci ostatnim.
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Obr. 11: Ochota pracovnika pfi feSeni problému

@ Ano, vzdy
@ Vétsinou ano

Vétsinou ne
@ Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 3. Probirate své soukromé zalezitosti s kolegy?

Stejné jako u predchozi otazky, byla i zde moznost vybrat jednu variantu z celkovych
Ctyf. Moznosti  byly: Ano, velmi ¢asto; Ano, prilezitostné; Vyjimecn€; Nikdy.
Velmi casto probiraji své soukromé zalezitosti tii dotazani (11,5 %), Pouze prilezZitostné
16 respondentt (61,5 %). Vyjimecné své soukromé zalezitosti rozebiralo $est dotazanych
(23,1 %) a Nikdy své soukromé zalezitosti neprobrobiral s kolegy pouze jeden respondent
(3,8 %). 25 respondentti své soukromé zalezitosti alespon Vyjimetné se svymi kolegy

probiralo. Z ¢ehoz vyplyva divéra mezi zaméstnanci.
Obr. 12: Probirani soukromych zalezitosti

@ Ano, velmi éasto

@ Ano, piflezitostné
Vyjmeéné

@ Nikdy

5

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 4. Byli jste srozumitelné seznameni S naplni prace, odpovédnosti a

kompetencemi?

Slo o uzavienou otazku, s moZnostmi vybéru: Ano; Caste¢né ano; Ne. Srozumitelné
seznameno bylo 10 respondentt (38,5 %), pouze Cdstecné 12 dotazanych (46,2 %)

a zapornou odpoved’ zvolili ctyti (15,4 %).
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Obr. 13: Seznameni s naplni prace, odpovédnosti a kompetencemi

@ Ano
@ Castecné ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

5.2.3 Spory na pracovisti

Otazky 5 az 9 se tykaly sport na pracovisti.

Otazka ¢. 5. Setkal jste se na pracovisti se sporem mezi pracovniky, ktery byl
zpusobeny nevyjasnénim pracovni naplné nebo kompetencemi?

V této uzaviené otazce vybirali respondenti jednu moznost, a to mezi Ano a Ne.
Se sporem, ktery m¢l za pfi¢inu nevyjasnéni pracovni napIné nebo kompetenci, se setkalo
21 dotazanych (80,8 %), zbylych pét (19,2 %) ne. Z téchto odpovedi je patrné, Ze tento
divod byl castym zdrojem spori. Navrh opatfeni na tento problém je uveden

v podkapitole 6.2.
Obr. 14: Spor kvili nevyjasnéné pracovni naplni nebo kompetenci

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 6. Dochazi na vasem pracovisti ke sporum?

Jednalo se o uzavienou otazku, v niz respondenti vybirali ze ¢tyf moznosti, kterymi byly:
Ano, velmi Casto; Ano, ale ne moc Casto; Vyjimecné; Nikdy. Velmi casto se se spory

setkal pouze jeden dotazany (3,8 %), Ne prilis casto ptichazelo do kontaktu se spory
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devét respondentt (34,6 %), Vyjimecné polovina dotazanych, piesnéji 13 (50 %) a zbyly
téi respondenti (11,5 %) se spory nesetkali Nikdy. Z téchto odpovédi vyplyva vyssi

frekvence sport.

Obr. 15: Spor na pracovisti

@® Ano, velmi &asto

@ Ano, ale ne moc &asto
Vyjimecné

@ Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 7. Pokud dochazi na Vasem pracovisti ke sporim, uved’te prosim, co
vétSinou byva jejich pricinou.

Do této oteviené otazky, kterd navazuje na piedchozi, respondenti psali, co byva pfi¢inou
sporll. Mezi nejcastéjsi ptiCiny sporl patfilo $patné pochopeni (mysleno pii pisemné
komunikaci), rozdilna nazornost, prace nad limit zodpovédnosti, komunikaéni Sum, plat

a pomluvy. V podkapitole 6.2 je uveden navrh na zmirnéni téchto spora.

Otazka €. 8. SnaZite se pri sporu prosadit sviij nazor?

V této uzaviené otdzce méli respondenti na vybér ze ¢ty moZznosti, kterymi byly: Ano,
témer vzdy; Ano, obcas; Vyjimecné; Nikdy. Témer vzdy se svilj nazor snazi prosadit
sedm respondenti (26,9 %), 13 dotazanych (50 %) pouze Obcas a Vyjimecné

Sest respondentd (23,1 %). Moznost Nikdy nevybral nikdo. Kazdy z dotazanych se

alespon vyjimec¢né snazil prosadit sviij nazor.
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Obr. 16: Prosazeni nazoru pfi sporech

@ Ano, témér vzdy
@® Ano, obdas

@ Vyjmecné

@ Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka €. 9. S kym v praci nejcastéji prichazite do sporu?

V této uzaviené otdzce respondenti vybirali, S kym mivaji spory. Méli moznost vybrat
jednu nebo vice odpovédi, kterymi byly: Se svym podfizenym; Se svym nadfizenym,;
S kolegou; Neptichazim do sporu snikym. Se svym podrizenym mélo spor osm
respondentt (30,8 %), Se svym nadrizenym $est (23,1 %), moznost Se svym kolegou, byla
vybirana nejvice, presn&ji 15krat (57,7 %), S nikym neméli konflikt pouze tii dotazani
(11,5 %). Nejvice sport bylo s kolegou, coz je nejspise dané tim, ze s nimi byli nejéastéji
v kontaktu. Mén¢ sport bylo s podiizenym, coz je zptisobeno tim, ze ne kazdy ma svého
podiizeného, nejméné konflikti bylo s nadfizenym. Mohlo to byt zpisobeno nejméné

¢astou komunikaci s danym nadfizenym nebo jeho pfirozenou autoritou.

Obr. 17: S kym piichazeji zaméstnanci do sporu

Se svym podiizenym 8(30,8%)

Se svym nadfizenym 6(23,1%)

S kolegou 15(57,7%)

Nepfichazim do sporu s nikym 3(11,5%)

O I

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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5.2.4 Mobbing, bossing a sexualni obtéZovani

Témito druhy Sikany nebo obtéZovanim a feSenim tohoto chovani, se zabyvaly otazky 10

all.

Otazka €. 10. Setkal jste se na pracovisti s né¢im, jako je napriklad mobbing (itoky
skupiny proti jednotlivci), bossing (Sikana od vedoucich pracovnikii) nebo sexualni

obtéZovani?

Slo o uzavienou otazku s moznosti zvolit bud” Ano, nebo Ne. V této spolecnosti se
Sjednim z téchto chovani setkalo pét respondentt (19,2 %), zbylych 21 dotazanych
(80,8 %) nesetkalo.

Obr. 18: Setkani s mobbingem, bossingem nebo sexualnim obtézovanim

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 11. Pokud ano, bylo toto chovani ze strany zaméstnavatele FeSeno?

Tato uzaviena otazka navazuje na piredchozi otazku. Respondenti zvolili jednu
z nabizenych odpovédi: Ano; Ne; Nesetkal jsem se s mobbingem, bossingem ani se
sexualnim obtézovanim. U celkovych péti respondentt, ktefi se setkali s mobbingem,
bossignem ¢i sexualnim obtézovanim, se to feSilo pouze u étyt respondenti (15,4 %),
jeden dotazany (3,8 %) uvedl, ze jeho problém nikdo nefesil. Zbylych 21 respondenti

(80,8 %) se s ni¢im takovym nesetkalo, jak uvedli jiz v pfedchozi otazce.
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Obr. 194: Reseni mobbingu, bossingu nebo sexualniho obtézovani

Ano
= Ne

m Nesetkal jsem se s mobbingem,
bossingem ani se sexualnim
obtéZovanim

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

5.2.5 Horizontalni a vertikalni komunikace

Otazky 12 az 25 se zabyvaly horizontalni a vertikalni komunikaci véetn¢ zalezitosti S tim

spojenych.

Otazka ¢. 12. Jste spokojeny s horizontalni komunikaci ve vasi spole¢nosti? Co byste

na ni popripadé zménil. (Komunikace mezi kolegy)

Do této oteviené otazky respondenti uvadeli ptipadné zmény a ptfipominky tykajici se
horizontalni komunikace. Jednotlivé odpovédi lze shrnout do nasledujiciho textu.
V horizontalni komunikaci se objevovaly problémy v oblasti Spatného definovani roli
a zodpovédnosti napii¢ organizaci, které chybi pfedev§im z divodu toho, Ze spolecnost
neni prozatim ISO certifikovana. S jeji pfipravou se jiz zacalo. Jeden respondent uvedl,
ze by bylo ku prospéchu zorganizovat pro nékteré pracovniky Skoleni komunika¢nich

dovednosti.
Otazka €. 13. Co byste zlepSil na poradach ve vasi spolecnosti?

Tato otazka byla stejné€ jako predchozi oteviend. Méla za ucel zjistit, co by se mélo podle
tazanych zlepsit. Podle nich vyzadovala zlepSeni pfiprava na poradu ze strany ucastnik,
nedochvilnost, zaméteni na probirané téma. Dale by mélo byt pisemné zaznamenano, co

komu bylo ptidéleno nebo 0 ¢em bylo rozhodnuto.
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Otazka ¢. 14. Jak byste zlepSil vyuziti dosavadnich komunikacnich prostiedkii ve

vasi spole¢nosti?

Tato otazka byla také oteviena. Respondenti do ni psali své pfipominky, ptipadné inovace
na vyuziti dosavadnich komunikacnich prostiedkli. Jednalo se predev§im o nedostatecné
proskoleni tykajici se pouzivani komunikacnich prosttedkli, neefektivni vyuzivani

(urgentni véci se fesi e-mailem a nevyuzije se telefon ¢i Skype). Také by mélo byt méné

vvvvv

Vyuziti dosavadnich komunikaénich prostfedkl a jejich vyhodnosti se bude vénovat

podkapitola 6.1.
Otazka ¢. 15. Je vas nadrizeny ochotny naslouchat vasim nazoriim a pfipominkam?

Tato otazka méla za ukol zjistit ochotu nadiizenych naslouchat podiizenym. Respondenti
vybirali jednu odpovéd’ z moZnosti: Ano, vZdy; SpiSe ano; SpiSe ne; Neni ochotny
naslouchat ni¢emu. VzZdy byl vedouci ochotny naslouchat nazorim a pfipominkam
u 13 dotazanych (50 %), Spise byl ochotny u 12 respondentt (46,2 %) a Spise nebyl pouze
od jednoho dotazaného (3,8 %). Posledni moznost Neni ochotny naslouchat nicemu
nevybral Zadny zrespondentl. Tyto odpovédi dokazuji vysokou ochotu vedoucich

zajimat se o pfipominky podiizenych.
Obr. 20: Ochota nadfizenych naslouchat nazorim a pfipominkam

@ Ano, vidy
46,2% @ Spise ano
Spise ne
@ Neni ochotny naslouchat nicemu

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 16. Pokud je ochotny naslouchat, snazi se vyresit nebo alespon zlepsit

situaci?

Tato uzaviena otdzka navazuje na predchozi. Respondenti vybrali bud’ moznost Ano,
nebo Ne, pricemz 21 respondentt (80,8 %) vybralo Ano, tedy, ochota naslouchat a také

situaci feSit, piipadné zlepsit. Pouze pét dotazanych (19,2 %) vybralo opa¢nou moznost,
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tedy Ne. Respondenti, ktefi vybrali zapornou moznost, nejsou ve stejném oddéleni.

Takovyto vybér odpovédi potvrzoval ochotu vedoucich pracovnika.
Obr. 21: Ochota vedoucich fesit nebo zlepsit situaci

@ Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 17. Pokud jste u piredchozi otazky odpovédéli ano, uved’te prosim, jak.

Otazka byla oteviena, pticemz odpovédi jednotlivych respondentii 1ze shrnout takto.
Nadfizeny se snazil problém fesit spoleénym pohledem na véc, svolanim porady,
navrhem feSeni a sodstupem c¢asu naslednou kontrolou, ptipadné navrhem
a implementaci nového feSeni. Néktefi respondenti uvedli, ze méli pravidelné porady,

na kterych fesili zalezitosti spojené s praci.
Otazka ¢. 18. Jaky vztah mate se svym nadiizenym?

V této uzaviené otazce respondenti vybirali jednu z pfedem ptipravenych odpovédi, a to,
jaky vztah maji se svym nadiizenym. Moznosti byly: Neptatelsky, Lhostejny, Kolegialni,
Pratelsky. Nepratelsky ani Lhostejny vztah nema se svym vedoucim zadny z respondentd.
Kolegialni vztah mélo se svym nadiizenym 16 respondenti (61,5 %) a Pratelsky vztah
meélo zbylych 10 dotazanych (38,5 %).

Obr. 22: Vztah se svym nadfizenym

@ Nepratelsky

@ Lhostejny
Kolegialni

@ Pratelsky

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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Otazka ¢. 19. SnaZi se va§ nadrizeny, popf. zaméstnavatel, zlepSovat vztahy na

vaSem oddéleni? Pokud ano, popiste jakym zptisobem.

V ramci této oteviené otazky respondenti vypisovali zplsob, kterym se snazi
zaméstnavatel ¢i nadfizeny zlepSovat vztahy v oddéleni. ZlepSovani vztahi probiha
zapomoci individualnich rozhovori nadfizeného se zameéstnanci. Tento rozvohor
probiha jednou mési¢né v ramci hodnoceni vykonl zaméstnance za predchazejici mésic.
Podle nékterych respondenti nebyla ze strany zaméstnavatele zadna snaha o zlepSeni
vztahli. Tyto negativni odpovédi se tykaly dvou konkretnich oddéleni, ktera nelze
z dtivodu slibené anonymity uvést. Zlepseni tohoto problému je uvedeno v podkapitole

¢islo 6.2.

Otazka ¢. 20. Jste spokojen s vertikalni komunikaci v organizaci? (komunikace,

ktera vede od vedoucich pracovniku k podfizenym)

V této uzaviené otazce jednotlivi respondenti uvadeéli, zda jsou spokojeni s vertikalni
komunikaci ve spole¢nosti, a to vybérem jedné odpovédi s moznostmi Ano nebo Ne.
Moznost Ano vybralo 19 respondenta (73,1 %) a moznost Ne vybralo sedm dotazanych
(26,9 %). Pievazovaly tedy spiSe pozitivni ohlasy na vertikalni komunikaci. Co by na této

komunikace zlepsili, bylo pfedmétem nasledujici otazky.
Obr. 23: Spokojenost s vertikalni komunikaci

@ Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka €. 21. Co byste zlepsil pri vertikalni komunikaci?

Jak bylo uvedeno vyse, do této oteviené otazky respondenti uvadeéli, co by zlepsili
na vertikalni komunikaci. Jednalo se o lepsi informovanost podiizenych, poskytovat véas
a srozumitelné dulezité informace. Respondenti také uvadéli, ze by se méla zlepsit zpétna

vazba.
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Otazka ¢. 22. Jaké informace dostavate od vedoucich pracovnikii?

V této polouzaviené otazce respondentni vybirali, jaké informace od vedoucich
pracovnikd dostavaji, pti¢emz vybirali jednu nebo vice odpovédi z osmi moznosti, které
jsou uvedené dale v textu, ale také dalsi mohli pfipsat. Jednotlivé moznosti byly sefazeny
podle toho, kolikrat byly respondenty vybrany. Nejcastéji to bylo Pinéni cilii a Pocet
reklamaci, a to obé 24 dotazanymi (92,3 %). 23 respondentt (88,5 %) vybralo moznost
Urazovost. Méné byly vybirany moznosti Hospoddrsky vysledek a Souhrné vysledky
oddéleni za urcité obdobi — ptesné 20 dotazanych (76,1 %). 19 respondenti (73,1 %)
zvolilo odpovéd Vysledek interniho meéreni kvality vyroby. Moznost Vysledky
preventivniho mereni testit na alkohol a drogy vybralo 18 dotazanych (69,2 %). Mezi
malo vybirané moznosti pattilo Postaveni spolecnosti vici konkurenci, které bylo zvoleno
pouze sedmi respondenty (26,9 %). Dva dotazani vyuzili moznost Jiné, do které
dopisovali, o ¢em dostavaji informace od vedoucich pracovnikt. Prvni respondent
(3,8 %) napsal ,,hodnoceni osobnich KPI*“ a druhy (3,8 %) ,,plan vyroby*“. Zlepseni

informovanosti zaméstnancii ze strany vedeni je uvedeno v kapitole 6.
Obr. 24: Informace od vedoucich pracovnika

Plnéni cili I 24 (92,3%)
Pocet reklamaci I 24 (92,3%)
Urazovost I 23 (88,5%)
Hospodarsky vysledek I 20 (76,9%)
Souhrn wysledkd oddéleni za ur¢ité obdobi NN 20 (76,9%)
Vysledky interniho méfeni kvality vyroby I 19 (73,1%)
vysledky preventivniho méfeni testd na alkohol a drogy NN 18 (69,2%)
Postaveni spole¢nosti vii¢i konkurenci NN 7 (26,9%)
hodnoceni osobnich KP1 1l 1 (3,8%)
planvyroby M 1(3,8%)

0 5 10 15 20 25

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 23. Jsou informace, které dostavate v ramci vaseho oddéleni, dostacujici?

V této uzaviené otazce méli respondenti moznost vybéru jedné ze ¢ty moznosti: Ano;
Spise ano; Spise ne; Ne. Ano uvedlo 11 respondentti (42,3 %), moznost Spise ano vybralo
také 11 dotazanych (42,3 %), Spise ne zvolili tfi respondenti (11,5 %) a pouze

jeden dotazany (3,8 %) nedostaval dostate¢né informace.
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Obr. 25: Dostate¢né informace v oddéleni

® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 24. Dostavate informace tykajici se vaseho oddéleni dostatecné casto?

V této uzaviené otdzce, stejné jako Vv té predchozi, vybirali respondenti ze ¢tyf moZnosti:
Ano; Spise ano; Spise ne; Ne. Odpovéd” Ano volilo 10 respondentt (38,5 %), Spise ano
vybralo 11 dotazanych (42,3%), Spise ne zvolili ¢tyfirespondenti (15,4 %)
anedostatecn¢ Casto, tedy Ne, je informovan jeden dotazany (3,8 %). Vsech

péet dotazanych, kteti vybrali negativni moznost, jsou kazdy z jiného oddéleni.
Obr. 26: Dostate¢né ¢asta informovanost

® Ano
@ Spise ano
Spide ne

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 25. Je mozné se spolehnout na sliby nadiizenych?

Stejné jako predchozi byla i tato otazka uzaviena s vybérem jedné moznosti z celkovych
Ctyt: Ano; Spise ano; Spise ne; Ne. PIn¢ Ano se mohlo na sliby nadtizenych spolehnout
Sest dotazanych (23,1 %), Spise ano zvolilo 13 respondentt (50 %), Spise ne vybralo
6 dotazanych (23,1 %) a spolehnout se nemohl jeden respondent (3,8 %). Z toho vyplyva,
ze v této spolecnosti se na sliby svych nadfizenych mohla spise spolehnout nadpoloviéni

vétsina. Vétsina negativnich odpovédi prevazovala v jednom oddéleni.
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Obr. 27: Spolehnuti na sliby nadtizenych

® Ano
® Spige ano
Spise ne

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

5.2.6 Teambuildingové akce

Otazky 26 az 28 se zabyvaly teambuildingovymi akcemi Ve spole¢nosti.
Otazka &. 26. Uastnite se teambuildingovych akei?

V této uzaviené otazce uvadeli respondenti, jak ¢asto se Gcastni teambuildingovych akci
potadanych spolecnosti, vybérem jedné ze Ctyt odpovédi: Ano, vzdy; VétSinou ano;
Vétsinou ne; Neucastnim se. VZdy se teambuildingovych akci Géastnilo pét respondentd
(19,2 %), Vétsinou se zacastnilo 16 dotazanych (61,5 %), Spise se netcastnili Ctyfi
respondenti (15,4 %) a Nikdy nebyl na zadné akci pouze jeden dotazany (3,8 %).
Teambuildingovych akci se ucastnila vétsina respondentd, pouze pétina dotazanych se
teambuildingovych akci neti¢astnila viibec nebo velmi malo. Netcast se netykala ur¢itého

nebo urcitych oddéleni.

Obr. 28: Ucast na teambuildingovych akcich

® Ano, vzdy

@ Vétdinou ano
Vétsinou ne

@ Neucéastnim se

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka ¢. 27. Pomahaji podle vas teambuildingové akce ke zlepSeni vztaha?

Do této uzaviené otazky respondenti uvadéli, zda podle nich teambuildingové akce

pomahaji zlepSovat vztahy. Odpovidali formou vybéru z moZnosti Ano nebo Ne.

51



Podle 21 respondentt (80,8 %) Ano, pomohl teambuilding zlepsit vztahy, podle zbylych
péti dotazanych (19,2 %) Ne. Pfipadna zlepSeni uvadéli respondenti Vv odpovédich

na nasledujici otazku.

Obr. 29: ZlepSeni vztaht za pomoci teambuildingovych akci

@ Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Otazka €. 28. Jak byste zlepsil teambuildingové akce?

Jak bylo uvedeno vyse, do této oteviené otazky respondenti psali pfipominky a pfipadna
zlepSeni tykajici se teambuildingovych akci. Podle respondentd mély byt
teambuildingové akce logisticky dostupnéjsi, vice zaméfené na sportovni aktivity,
ve kterych je zapotiebi tymova spoluprace. Dotdzani také uvedli, ze by pftivitali Castéjsi

konani téchto akci.

5.2.7 Komunikace mezi oddélenimi

Otazky 29 az 31 se tykaly komunikace mezi oddélenimi a vztahy v oddéleni.
Otazka ¢. 29. Jak hodnotite komunikaci pracovnikii mezi jednotlivymi oddélenimi?

V této otazce respondenti vybrali jednu moznost na stupnici 1 az 7, pti¢emz 1 znamenala
Velmi dobré a 7 znamelala Velmi spatné. Cislo 1 nevybral zadny z respondentd, &islo 2,
coz znamena, Ze jsou stale spokojeni, vybralo devét dotazanych (34,6 %), ¢islo 3 zvolilo
Sest respondentti (23,1 %), coZ je nejméngé, ale stale pozitivni hodnoceni, neutralni ¢islo 4
vybrali tfi respondentni (11,5 %). Prvni negativni variantu 5 vybrali ¢tyfi respondenti
(15,4 %), hodnotu 6 vybrali tfi respondenti (11,5 %), coz je druhé nejhor$i mozné
hodnoceni. Cislo 7, tedy Velmi $patné zvolil pouze jeden respondent (3,8 %). Celkové
pozitivni hodnoceni (hodnoty 2 a 3) vybralo dohromady 15 respondentt, z ¢ehoz
vyplyva, ze vice nez polovina dotazanych byla s komunikaci mezi oddélenimi spokojena.

Dtivody nespokojenosti a ptipadné piipominky se feSily v nasledujici otazce.
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Obr. 30: Hodnoceni komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi

10

9(34,6%)

6(23,1%)

4 (15,4%)

3(11,5%) 3(11,5%)
7

Otazka ¢. 30. Co byste zlepsili na komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi?

-

(R}

0(0%)

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Jak bylo uvedeno vyse, tato oteviena otdzka navazuje na pfedchozi. Respondenti zde
uvadeéli, co by zlepsili na komunikaci mezi oddélenimi. Jednalo se o nedostate¢né
v€asnou informovanost, zlepSeni toku a efektivity informaci, detailnost, nevyjasnéni

hranice ptisobnosti a pravomoci. Néktefi respondenti by uvitali vstiicnost u svych kolegu.
Otazka €. 31. Jak hodnotite vztahy pracovnikii ve vaSem oddéleni?

V této otdzce odpovidali respondenti formou linerarni stupnice od 1 az po 7. MoZnost
1 znamenala Velmi dobré a moznost ¢islo 7 znamenala Velmi Spatné. Velmi dobré zvolila
polovina respondentt, piesné 13 (50 %), moznost 2, tedy Velmi dobré vztahy, vybralo
Sest respondent (23,1 %), moznost 3, ktera je posledni pozitivni moznosti vybrali
Ctyfi respondenti (15,4 %). Neutralni variantu zvolil jeden respondent (3,8 %) a nejméné
negativni moznost 5 vybrali dva respondenti (7,7 %). Moznosti 6 a 7 nebyly zvoleny
7zadnym z respondentti. Na odd¢€lenich spole¢nosti panovaly ve vétSina ptipadt Velmi

dobré a Dobré vztahy (Cislo 1 a 2 na linearni stupnici).
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Obr. 31: Hodnoceni vztaht mezi oddélenimi

14 13 (50%)
12

10

6(23,1%

=

2(7,7%)

M

1(3,8%)
. (0%) (0%)

4 5 6 7

)
4(15,4%)
3

1 2

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

5.2.8 Celkova zlepSeni interni komunikace ve spole¢nosti

V této sekci (otazka 32) uvadeli respondenti své navrhy na zlepSeni komunikace.
Otazka ¢. 32 Co byste zlepsil na interni komunikaci ve vasi spole¢nosti?

Tato oteviena otazka slouZzila respondentiim ke shrnuti, co vSe by na interni komunikaci
v této spolecnosti zlep$ili. Odpovédi je mozné shrnout do nasledujiciho textu.
Komunikaci za oddé€leni by mél vést jeden zodpovédny ¢lovek. Informovat o dilezitych
zalezitostech pisemné, naptiklad e-mailem, a ne pouze Gstné. Informace se totiz nedostala
mezi nepfitomné pracovniky, zavedeni komunika¢niho kurzu, vytvofit popis

zodpovédnosti a kompetentnosti vedoucich pracovniki, kompetentnost a vstiicnost.
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6 Zhodnoceni interni komunikace v ASSA ABLOY ES

Production, s. r. 0. a navrhy na jeji zlepSeni

V této kapitole jsou popsany komunikacni prostfedky, které spole¢nost ASSA ABLOY
ES Production, s. r. 0. vyuziva, vetné navrhu na zlepSeni. V druhé casti je popsana

soucasna situace s moznym zlepsSenim.

Z oslovenych technickohospodarskych pracovnikl je vice muzii nez zen: 15 z celkovych
26 respondentti. Primérny vék zaméstnanct (vypocteno vazenym primérem) je 37 let.
Primérna doba plisobeni ve spolecnosti je 2,2 let (vypocteno vazenym prumérem).
Nejcastéji dosazené vzdélani je stfedni, ukoncené maturitou (11 dotdzanych)
a vysokoskolské (osm respondentil). Oslovena byla vSechna oddéleni, konkrétné

Finance, Quality, Production, Supply Chain, Sourcing, LEAN a HR.

6.1 Vyuzivané komunikaé¢ni prostredky komunikace a navrh na jejich
zlepSeni
Které komunikacni prostiedky se v této spolecnosti vyuzivaji, bylo zjisténo za pomoci

pozorovani a dotazani vedoucich pracovnikii. Je zde uvedena soucasna situace

ve spolecnosti z hlediska komunikaénich nastrojt a jejich zlepSeni.

Z ustni komunikace jsou vyuzivany, (kromé vSudypiitomné osobni komunikace), porady
a brifinky. Z pisemné komunikace spole¢nost vyuziva pouze nasténky a elektronickou

komunikaci zastupuje telefon, e-mail, Skype a intranet.
Ustni komunikace

Na poradach a brifincich byva problémem, ze se zapomene, kdo ma jaky tkol, komu co
bylo pfidéleno nebo o ¢em se rozhodlo. Proto by bylo vhodné z kazdé porady vytvofit
zapis. Pro efektivnéj$i vyuziti ¢asu na poradach, by méli zucastnéni chodit na porady

pfipraveni a vCas. Také by se méli vyvarovat feSeni svych soukromych zaleZitosti.
Spolecné celopodnikové brifinky se ve spolecnosti nazyvaji Townhall.
Pisemna komunikace

Nasténky jsou v této spolecnosti umistény ve vyrobni hale. Jsou zde uvedeny informace

o urazovosti, plnéni kvality, vysledky hospodateni, zlepSovaci navrhy a nabidky sluzeb
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jinych spolecnosti, u kterych ASSA ABLOY ES Production, S. r. o. dohodla pro své

zaméstnance cenové zvyhodnéni. Nasténky jsou aktualizované prubézné.

Informace, které pracovnici dostavali, jsou podle nadpoloviéni vétSiny respondentt
dostacujici a dostatecné Casto, 1 kdyz podle nich je zde prostor na zlepsSeni. ZlepSeni
informovanosti zaméstnanci lze zajistit zvySenim poctu nastének a omezenim absenci na

brifincich (Townhall).

Dv¢ nésténky by bylo Vhodné umistit do prostoru jidelny. Je mozné vyuzit korkové
nasténky od spolec¢nosti AVELI s rozmérem 90x150 cm a tloustkou 7 mm, které je
mozné nakoupit u spolecnosti Alza.cz, a. s., za cenu 1452 K¢ bez DPH (726 K¢ za kus)
(Alza.cz, a. s., 2020).

Elektronick4a komunikace

Kazdy technickohospodaisky pracovnik dostal od spole¢nosti novy mobilni telefon

s ptedplacenym tarifem.

Od spolecnosti Google se vyuzivaji sluzby G Suite, kterd nabizi bali¢ek prostredkl
ke komunikaci, zalohovani, pokro¢ilé fizeni systému, ale také prostiedky pro tymovou
spolupraci. Je mozné si vybrat jeden ze tii z nabizenych sazeb, uvedené ceny v zavorkach
se plati kazdy mésic a za kazdého c¢lena. Jsou jimi: Basic (4,68 €), Business (9,36 €)
a Enterprise (23 €) (Google LLC, 2020a).

Plzensky zavod vyuziva bali¢ek Business. Dle mého nazoru jde o velice kvalitné
zpracovanou a spolehlivou sluzbu, kterd nabizi mnoho zpisobli ke komunikaci.

Kromé e-mailu je mozné vyuzit zabezpecené videohovory a chat (Google LLC, 2020b).

Pro videohovory je vyuzivana konkurenéni sluzba Microsoft Teams od spole¢nosti

Microsoft Corporation, ktera je sama o sob& zdarma (Microsoft Corporation, 2020).

Pokud pracovnik potfebuje s jednim nebo vice kolegy néco probrat a neni mozné se sejit,
je vhodné vyuzit néktery ze softwaru, podporujicich skupinovou komunikaci. Jak jiz bylo
zminéno, placena sluzba G Suite nabizi i chat s nazvem Hangouts Chat. V ném je mozné
vytvofit skupinu az o osmi tisicich zaméstnancich (Google LLC, 2020c).
Tento prostiedek je rychlejsim a efektivnéjSim zptisobem komunikace domlouvani, nez

klasicky e-mail. Oproti SMS zpravam je zde moznost vytvoteni skupinovych konverzaci.

Intranet je spoleény pro celou skupinu ASSA ABLOY. Na tuto vnitini sit’ jsou

umist'ovany napiiklad projevy prezidenta spole¢nosti pro celou tuto skupinu.
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Jak spolec¢nost Google LLC., tak i Microsoft Corporation, maji pro firemni zakazniky
Sirokou nabidku elektronickych komunikacnich prostiedki. Proto pifi rozhodovani

mezi sluzbami téchto spole¢nosti rozhoduji cena nebo malickosti.

6.2 Soucasna situace interni komunikace a navrh na jeji zlepSeni

Zacatky ve spoleénosti mohou byt t€¢zké, proto je dobré, ze ve vétsing piipadi piijal
kolektiv nové pfichozi zaméstnance. Pozitivni také bylo, ze kolegové jsou ochotni
pomoci pii feSeni problémi. Vcelku dobfe fungovalo i probirani mimopracovnich
zalezitosti.

Mén€ pozitivni bylo srozuméni zaméstnanci s naplni prace, odpovédnosti
a kompetencemi, kvuli kterym se vice nez 80 % respondentt setkalo se spory. Aby bylo
mozné se jim vyvarovat, je dilezité presné definovat, co je obsahem prace, jaké jsou
odpovédnosti a kompetence jednotlivych pracovnikli. Obsah prace a odpovédnosti je
mozné zahrnout do pracovni smlouvy. Pokud napln prace nebo odpoveédnosti nejsou
v souladu s pracovni smlouvou, je mozné tento problém fesit s pfimym nadfizenym nebo

s pracovniky HR.

Pro spravné vyrozuméni kompetenci je mozné vyuzit tzv. specificky kompetencni
model. Jde o pfesné definovani kompetenci zaméstnance na danou pozici takovym

zptisobem, aby dosahoval Gispéchii (Horvathova, Bléha, & Copikova, 2016, s. 243 — 248).

Vytvotfenim takového modelu se zabyvaji rizné spolecnosti. Pfikladem muze byt firma
SPOLUPRACE, s. r. 0., Cenu této sluzby neni mozné uréit predem, odviji se
od konkrétniho podniku, ve kterém je zpracovan, podle metody diagnostiky apod. Déle
se tato spoleCnost zabyva i rozvojem a vzdélavanim, koucovadnim a odbornymi

konzultacemi, které je také mozné vyuzit (SPOLUPRACE, s. r. 0., 2000).

Mezi dal$i divody sporu V této spoleCnosti patii prace nad limit, vySe platu, Sifeni
pomluv, Spatné pochopeni, informovanost a komunikacni Sum. Pokud dojde
k pretézovani nebo se objevi jakykoliv problém tykajici se napln€ prace, je vhodné tuto
skute€nost oznamit vedoucimu pracovnikovi nebo nadiizenému ptisluSného manaZera.
Pokud ani to nepomtize, lze se obratit na odd€leni HR. Nespokojenost s vysi platu je
mozné fesit s piisluSnym manazerem. Ve zvySené miie pomluv je nutné fesit toto chovani
s nadiizenym, ptipadné& ve spolupraci s HR. Spatné pochopeni — tikoly je nutné zadavat

jasné a srozumitelné. Problémy s nedostate¢nou informovanosti je mozné zlepsit
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dodate¢nymi nasténkami, jejichz kalkulace a umisténi je uvedeno v ptedchozi
podkapitole. Komunikaéni §um je zptisoben $patnymi a neptesnymi informacemi. Pokud
si dany pracovnik neni jisty spravnosti danych informaci, je vhodné, aby si je ovéril z vice
zdrojii. Je také vhodné nasténky aktualizovat a vyvéSovat pouze platné a dulezité
informace. Pokud by byly nasténky zahlceny nedtlezitymi informacemi, zaméstnanci
snadno ptehlidnou dulezita sdéleni nebo se dokonce prestanou téchto nastének uplné

vSimat.
Spory také vychazeji z rozdilnosti povah.

Nejcastéji prichdzeji dotdzani do sporu se svym kolegou, coz je zpusobeno tim,
ze S kolegy nejvice komunikuji. Méné prichdzeji respondenti do sporu se svym
podiizenym, jelikoZz kazdy nemé své podiizené pracovniky. Pfesny pocet zicastnénych
vedoucich pracovnikil tohoto Setfeni neni z diivodu zajiSténi anonymity mozné zjistit.
Nejméné Casto prichazi do sporu dotdzani s vedoucim pracovnikem, coz muze byt
zpusobeno nejmén¢ castou komunikaci, ale také pfirozenou autoritou vedouciho

nebo strachem ze ztraty zaméstnani.

S mobbingem, bossingem a sexuidlnim obtéZovanim se setkalo pét dotazanych,
pricemz toto chovani bylo feSeno u Ctyf pripadd. Jeden neteSeny ptipad, mohl vyplyvat
Z obavy pracovnika, to nékomu fici. Aby se pracovnici nebali, je vhodné je o tom
informovat a zarucit feSeni jejich problému. Jak uvedla Patockova (2017) ve své tiskové
zprave: 19 % osob, kterym je vice nez patnact let, se setkalo s nékterym z projevu Sikany.

Ve zkoumaném podniku to bylo 19,2 % dotazanych.

Z odpovédi respondentll vyplyva, ze pouze neceld tfetina respondentli je informovana
0 postaveni spolecnosti vii¢i jeji konkurenci. Dulezité reporty by mély byt zasilany
pisemné, a ne sdélovany pouze Ustn€. Na navrh pisemného zasilani dilezitych sdéleni

poukazovali sami zaméstnanci. Je tedy mozné vyuzit e-mail ¢i nasténky.

Problémy se snazi vedouci pracovnik freSit. Konkrétni feSeni zavisi na daném
problému. Pokud je problém zavaznéjsi, provedou spole¢né ndvrh opatieni, implementuji
ho anasledn€, po delsSim Casovém odstupu zkontroluji, zda bylo feSeni uspésné.
Na druhou stranu, téméf petina dotdzanych uvedla, ze se jejich vedouci nesnazil problém
resit, ani zlepsit. Pak je vhodné opakované pozadat vedouciho pracovnika o pomoc.
V pifipadé nezajmu je mozné se obratit na pifimého nadfizeného dané¢ho vedouciho

pracovnika a feSit chovani s nim.
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Vztahy s vedoucimi pracovniky byly ve vétsing ptipada kolegialni, mén¢ Casto pratelské.
Pti vertikalni komunikaci by své zlepSeni vyzadovala zpétna vazba, kterou je mozné

fesit stejnym zplusobem jako nezajem vedouciho pracovnika na zadost o pomoc.

Pro zlepSeni horizontalni komunikace by bylo vhodné pro nékteré pracovniky pfipravit
Skoleni komunikac¢nich dovednosti. Je mozné vyuzit nabidku brnénské spolecnosti
CeMS, s.r.o0., kterd nabizi jednodenni online kurz. Toto Skoleni zahrnuje postupy
pro feseni nepiijemnych situaci, jak spravné¢ naslouchat, jakym zpiisobem fesit konflikty,
vyuziti asertivity ve sviij prospéch a jak zvladat neptimétené emoce. Cena kurzu se odviji
od poctu zucastnénych osob. Pokud by se Skoleni zic¢astnilo naptiklad 12 osob, celkova

cena by byla 58 000 K¢ bez DPH (CeMS, s. r. 0., 2020).

I presto, Ze je cena takovéhoto Skoleni vyS$Si, pfinese pfinejmenSim efektivngjsi

komunikaci, a to jak v horizontalni, tak ve vertikalni.

Jak namitali nékteti respondenti, problémy v komunikaci mohou pramenit z divodu
absence certifikace ISO. Ovsem je potvrzeno od vedouciho pracovnika, ze na této

certifikaci se jiz pracuje.

V komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi se problémy objevovaly v poskytovani
informaci s malym casovym piedstihem, ve Spatném toku a efektivité¢ predavanych

informaci, detailnosti, nevyjasnéni ptisobnosti a pravomoci a také malé vstiicnost.

Nedostatecna vcasnost s velkou pravdépodobnosti vychazi ze zanedbané¢ho time
managementu. Pokud si ¢lov€k dokaZe zorganizovat sviij ¢as, dokaze zvladnout dany
ukol za méné Casu neZ bez planovani. MozZnosti je vyuZit pravidlo 60:40, které fika,
ze 60 % casu je vyhrazeno ukolim, o kterych vime, a zbylych 40 % casu je ponechano

jako rezerva na nenadale zalezitosti (Knoblauch & Wdltje, 2006, s. 45).

Néavrh na zlepSeni komunikace mezi oddélenimi ze strany zaméstnancl byl,

aby komunikaci za oddéleni vedla jedna zodpovédna osoba.

Spatny tok informaci lze zlepit tak, Ze informace budou sdélovany pisemné viem danym
oddé€lenim. Efektivitu lze zlepSit jasnym a stru¢nym sdélenim, tzn. soustiedit se na to
dilezité a srozumiteln¢ danou zpravu vysvétlit. Plsobnost a pravomoce vyplyvaji
z konkrétni pozice. Pokud jsou porusovany, je vhodné toto chovani ozndmit nadfizenému

pracovnikovi.
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Na kazdé teambuildingové akci byva vzdy vétsina respondenti. Nedostatky spocivaly
ve Spatné dostupnosti, malém zaméfeni na sportovni akce a absenci aktivit vyzadujici

tymovou spolupraci.

Vhodnou teambuildingovou akci je podle respondenti kurz preziti. Spole¢nost
Dtevorubec, s. 1. 0., akce typu survival poradd v Krusnych horach s moznosti vybéru mezi
jednim a dvéma dny. Program lze ptizplsobit pozadavkiim zakaznika, ale spolecnost
nabizi jiz pfedem pfipraveny program. Ten zahrnuje nauceni nejriznéjSich zpiisobu
rozdelavani ohné, vyrobu zbrani, lukostfelbu, nocni prozkoumévani okoli, ale také
preplavani vodni plochy na vyrobeném voru. Cely teambuilding je zasazeny do ptib&hu,
ktery spolec¢nost nechce prozradit. Cena se odviji podle poctu osob. Pro tfinact
az devatendct osob je cena 25 700 K¢ bez DPH, pro dvacet aZ tficet osob ¢ini cena 35 700

K¢ bez DPH (Dievorubec, s. 1. 0., 2020).

Problém s dopravou lze vyfeSit vyuzitim pronajatého autobusu. Piikladem muze byt
spole¢nost INTERTRANS PLZEN, spol. sr.o., ktera ma $iroky vybér autobust
s kapacitou Sestnact azZ sedmdesat mist. Cena je zavisla na zvoleném autobusu. Pokud by
se plzensky zavod rozhodl vyuZit autobus s padesati misty, je cena za jeden kilometr 27
K¢ (bez DPH) a za kazdou hodinu ¢ekani 200 K¢ (bez DPH). Cesta do KruSnych hor,
véetné zpatecni, s24hodinovym cekanim, by vySla na 15276 K& bez DPH
(INTERTRANS PLZEN, spol. s r. 0., 2019).

Tento typ teambuildingové akce dokéze mezi zaméstnanci zlepsit vztahy a naucit se 1épe

spolupracovat.

Sportovné zaloZzenym teambuildingem, ktery také muize napomoci zlepsit vztahy
a spolupraci, je paintball. Moznosti je vyuziti nabidky spole¢nosti DPZ Consulting,
s. 1. 0., ktera vlastni hii§té v Plzni s rozlohou 4300 m? (DPZ Consulting, s. r. 0., 2020).
Cena za jednoho hrace je 650 K& vcéetné DPH. Cena zahrnuje zékladni vybaveni

a organizaci akce (DPZ Consulting, s. r. 0., 2020Db).

Kazda zasadni zména by méla byt podpofena zpétnou vazbou ze strany zaméstnanci a to
napiiklad dotaznikem. Je tak moZzné korigovat piipadné chyby ¢i nedostatky. Je také
vhodné zavést kazdorocni dotaznikové Setfeni, které by se zabyvalo spory, Sikanou
a nespokojenosti ¢i problémy v komunikaci. Diky tomu je tak mozné odhalit problémy,

které by pracovnici nefekli. Dotaznik by mél byt vyplnén anonymné.
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo teoretické vymezeni interni komunikace v organizaci.
Ke splnéni tohoto cile, byly vyuzity ¢eské i zahrani¢ni knizni zdroje, ale také webové
zdroje. DalSim cilem bylo zanalyzovat a navrhnout opatieni, které by vedlo ke zlepSeni
interni komunikace ve spole¢nosti ASSA ABLOY ES Production, s. r. 0. Konkrétné
V provozovngé, kterd se nachazi v Plzni-Bru¢né. Vyuzivanymi metodami bylo dotazovani,

pozorovani a osobni rozhovor s vedoucimi pracovniky.

Oblastmi, na které bylo Setfeni zaméteno jsou komunikacni prostiedky, vztahy, spory,

vertikdlni a horizontdlni komunikace, Sikana a teambuildingové akce.

Co se tyce vyuzivani komunika¢nich prostfedks, je vhodné zvySit pocet nastének
a zaméfit se na jejich obsah. Vhodné je také zacit vyuzivat sluzbu Hangouts Chat, ktera
urychli a zefektivni pisemnou komunikaci mezi zaméstnanci. V ptipad¢ videohovort by
bylo mozné namisto Skypu od Microsoftu vyuzivat obdobnou sluzbu od spole¢nosti
Google, ktera nese ndzev Hangouts. JelikoZ spolecnost vyuziva placené G Suite, je

zbyte¢né vyuZzivat sluzbu od Microsoftu. Ob¢ jsou velice kvalitni a bezpe¢né.

Castym diivodem sporti byla nevyjasnéna napli prace, odpovédnost, kompetence a vyse
platu. Pfekracovani naplné prace a odpovédnosti lze vyfeSit s manazerem, piipadné
s pracovniky HR. Co se ty€e kompetenci, 1ze vytvofit kompetencni model od spole¢nosti
zabyvajici se touto problematikou. Cena je individudlni. VySe platu je mozné

prodiskutovat s vedoucim pracovnikem.

Problémy v komunikaci s vedoucimi pracovniky se objevuji v nedostatecné zpétné vazbé
a v necelé pétin€ pripadl neochotu vedoucich pracovnikli s feSenim problémi.
Obé zalezitosti je mozné feSit opakovanymi zadostmi, popiipadé toto feSit s pfimym
nadfizenym daného vedouciho pracovnika.

Aby se zlepsila horizontalni komunikace, bylo by vhodné, dle navrhu respondenta,

pfipravit $koleni komunika¢nich dovednosti. Toto Skoleni je mozné uskutecnit v online

podobé. Pokud by se ztcastnilo 12 osob, cena by byla 58 000 K¢ bez DPH.

Mezi jednotlivymi oddélenimi jsou problémy v oblasti predavani informaci s malym
Casovym piedstihem, nevyjasnéni plisobnosti a pravomoci. Maly casovy piedstih
Ize vyfesit zlepSenim time managementu. Plsobnost a pravomoc vyplyva z konkrétni

pozice. Pokud dochazi k piekracovani, je vhodné to ozndmit nadiizenému.
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Nedostatky u teambuildingovych akci, je mozné zlepSit lepsi dostupnosti, piipadné
zafizenim dopravy, vice potfadat sportovni a tymové zalozené akce. Tyto problémy
mohou vyiesit dva konkrétni nédvrhy, jimiz byly kurz pfeziti a paintball. Zlepsi se tak
vztahy, spoluprace a tymové mysleni. Kalkulace téchto akci je uvedena v ptredchozi

kapitole.

V piipad¢ pfijeti vSech opatieni, by byla cena 94 228 K¢.
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Piiloha A: Vzor dotazniku piedloZeného zaméstnanciim spole¢nosti

Dobry den, mé jméno je David Leitl a jsem studentem 3. ro¢niku ekonomické fakulty
na ZCU. Zadam Vs o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské
prace na téma interni komunikace v organizaci. Z tohoto dotazniku budou data

zpracovana souhrnné, nikoliv jednotlivé. Pfedem Vam dékuji za vyplnéni.
*Povinné pole

Pohlavi: * (vyberte jednu moznost)
o Muz

o Zena

Vék: * (vyberte jednu moznost)
o Meéné nez 30 let

o 30az39let

o 40 az49 let

o 50 avice let

Jak dlouho v této spole¢nosti pracujete? * (vyberte jednu moznost)
o Meéné nez 1 rok

o 1az2roky

o 2az3roky

o 3 az4roky

o 4 avice let

Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl? * (vyberte jednu moZznost)
o Stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem

o Uplné stiedni vieobecné vzdélani

o Uplné stfedni odborné vzdélani s vyucenim i maturitou

o Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou (bez vyuéeni)

o Vyssi odborné vzdélani

o Vysokoskolské vzdelani

V jakém oddéleni ve spole¢nosti pracujete? * (napiste odpovéd’)




1. Prijal Vas kolektiv? * (vyberte jednu moznost)

1 2 3 4 5
Piijjal m¢ pln¢ o o o o o Nepfiijal m¢ vibec

2. Jsou Vam vaSi Kkolegové niapomocni pri FeSeni problémi, které vzniknou
na pracovisti? * (vyberte jednu moznost)
0 Ano, vzdy
0 Vétsinou ano
0 Vétsinou ne
0 Nikdy
. Probirate své soukromé problémy s kolegy? * (vyberte jednu moznost)
Ano, velmi Casto
Ano, prilezitostné
Vyjimecné

Nikdy

O O O O W

5N

. Byli jste srozumitelné seznameni s naplni priace, odpovédnosti a kompetencemi?

*

(vyberte jednu moZznost)

o Ano
o Céasteéné ano
0 Ne

5. Setkal jste se na pracoviSti se sporem mezi pracovniky, ktery byl zptisobeny
nevyjasnénim pracovni naplné nebo kompetencemi? * (vyberte jednu moznost)

0 Ano

0 Ne

. Dochazi na vaSem pracovisti ke sporum? * (vyberte jednu moZzZnost)

Ano, velmi Casto

6
0
0 Ano, ale ne moc Casto
0 Vyjimecné

0

Nikdy



7. Pokud dochazi na vaSem pracovisti ke sportim, uved’te prosim, co vétSinou byva

jejich pri€inou. * (napiste odpovéd’)

. Snazite se pri sporu prosadit sviij nazor? * (vyberte jednu moznost)
Ano, témét vzdy

8

0

0 Ano, obcas
0 Vyjimecné
0

Nikdy

. S kym v praci nejéastéji prichazite do sporu? * (vyberte vSechny platné moznosti)
Se svym podiizenym

9
O
O Se svym nadfizenym
O S kolegou

O

Neptichazim do sporu s nikym

10. Setkal/a jste se na pracovisti s néfim, jako je napriklad mobbing (itoky skupiny
proti jednotlivci), bossing (Sikana od vedoucich pracovniki) nebo sexualni
obtéZovani? * (vyberte jednu moznost)

o Ano

0 Ne

11. Pokud ano, bylo toto chovani ze strany zaméstnavatele FeSeno? *
(vyberte jednu moznost)

0 Ano

0 Ne

0 Nesetkal jsem se s mobbingem, bossingem ani se sexualnim obtéZovanim



12. Jste spokojeny s horizontialni komunikaci ve va$i spole¢nosti? Co byste

na ni popripadé zménil. (komunikace mezi kolegy) * (napiste odpovéd’)

13. Co byste zlepSil na poradach ve vasi spolecnosti? * (napiste odpovéd’)

14. Jak byste zlepSil vyuziti dosavadnich komunikacnich prostiedkii ve vasi

spole¢nosti? * (napiste odpoveéd)

15. Je vas nadiizeny ochotny naslouchat vasim nazorim a piipominkam? * (vyberte

jednu moznost)

0

0
0
0

Ano, vzdy
SpiSe ano
Spise ne

Neni ochotny naslouchat nicemu

16. Pokud je ochotny naslouchat, snaZi se vyreSit nebo alespon zlepsit situaci? *

(vyberte jednu moznost)

0

0

Ano
Ne



17. Pokud jste u predchozi otiazky odpovédéli ano, uved’te prosim, jak.

(napiste odpoveéd’)

18. Jaky vztah mate se svym nadrizenym? * (vyberte jednu moZnost)
0 Nepratelsky

0 Lhostejny

0 Kolegialni

0 Pratelsky

19. Snazi se va§ nadrizeny, popf. zaméstnavatel, zlepSovat vztahy na vaSem

oddéleni? Pokud ano, popiste jakym zpiisobem. * (napiste odpoved’)

20. Jste spokojen s vertikalni komunikaci v organizaci? (komunikace, ktera vede od
vedoucich pracovniki k podfizenym) * (vyberte jednu moznost)
0 Ano

0 Ne

21. Co byste zlepsil pri vertikalni komunikaci? * (napiste odpoved’)




22. Jaké informace dostavate od vedoucich pracovniki? * (vyberte vSechny platné
moznosti)

Hospodaisky vysledek

PInéni cilt

Postaveni spolecnosti viici konkurenci

Vysledky interniho méfeni kvality vyrobka

Pocet reklamaci

Urazovost

Vysledky preventivniho méteni testi na alkohol a drogy

Souhrn vysledkt oddéleni za urcité obdobi

O 0o o o0oo0oo0odqQgooo

Jiné:

23. Jsou informace, které dostavate v ramci vaseho oddéleni, dostacujici? * (vyberte
jednu moznost)

0o Ano

0 SpiSe ano
0 SpiSe ne
0 Ne

24. Dostavate informace, tykajici se vaSeho oddéleni, dostatecné casto? *
(vyberte jednu moznost)

o Ano

0 SpiSe ano
0 SpiSe ne
0 Ne

25. Je mozZné se spolehnout na sliby nadiizenych? * (vyberte jednu moznost)
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne



26. Utastnite se teambuildingovych akei? * (vyberte jednu moZnost)

0 Ano, vzdy

0 VétSinou ano

0 VétSinou ne

0 Neucastnim se

27. Pomahaji podle vas teambuildingové akce ke zlepSeni vztahu? *
(vyberte jednu mozZnost)

o Ano

0 Ne

28. Jak byste zlepSil teambuildingové akce? * (napiste odpoveéd’)

29. Jak hodnotite komunikaci pracovnikii mezi jednotlivymi oddélenimi? * (vyberte

jednu moZznost)

o
o
o

Velmi dobré o o  Velmi Spatné

30. Co byste zlepSili na komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi. *

(napiste odpoveéd)

31. Jak hodnotite vztahy pracovnikii ve vaSem oddéleni? * (vyberte jednu moznost)

1 2 3 4 5 6 7
Velmi dobré o o o 0 o o o  Velmi Spatné




32. Co byste zlepsil na interni komunikaci ve vasi spole¢nosti? * (napiste odpovéd’)
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V této bakalaiské praci bylo zpracovano téma interni komunikace v organizaci. Jako
prvni je zde popséna teorie souvisejici s tématem prace. Tedy Gvodni charakteristika této
formy komunikace, v€etn¢ toho, jak se interni komunikace vyvijela v pribéhu doby. Dale
je popsano, jakymi zpusoby je mozné komunikovat. Poté nasleduje popis efektivni
komunikace snavodem, jak ji dosdhnout. V této posledni teoretické cCasti je také
rozebrano, co komunikaci zpomaluje ¢i narusuje. Poté nasleduje ¢ést praktickd, v niz je
popsana interni komunikace plzeniské provozovny, jez je pfednim lidrem v oboru.
Soucasti popisu je navrh na zefektivnéni komunikace, véetn€ komunikacénich prostiedk,
které¢ se v této spoleCnosti vyuzivaji. Ke zpracovani této Casti byly pouzity metody

osobniho dotazovani, dotaznikového Setfeni a pozorovani.
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This bachelor thesis deals with the topic of internal communication in organization. First,
the theory of the thesis topic is described — the introduction to this form of communication
and how it evolved in the past. Next, ways of communication are described. A description
of effective communication and instructions of how it can be achieved follow. This last
theoretical part studies what can slow down or discrupt communication. This is followed
by the practical part of the thesis which examines internal communication in a Pilsen
based company that is a leading force in the industry. Part of the description are also
suggestions meant to improve the effectiveness of communication as well as
communication media used by the company. Among the methods of data collection used

for this part were personal interviews, questionnaires and observations.



