ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Interni komunikace v organizaci

Internal Communication in the Organization

Jifi Saitz

Plzen 2020






ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2019/2020

ZADAN{ BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pifjmeni: Jifi SAITZ

Osobni ¢islo: K17B0128P

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijnf obor: Podnikové ekonomika a management
Téma préce: Interni komunikace v organizaci

Zadévajici katedra: ~ Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

1. Zpracujte teoretickou &ast bakalafské prace zaméfenou na oblast internf komunikace podniku,

2. Charakterizujte zvoleny podnik a popiste podnikatelské prostied, ve kterém podnik pusobi.

3. Zhodnofte situaci a trendy ve vyuZivani riznych forem internf komunikace v organizaci.

4. Analyzujte vyhodnost vyuzivanych komunikaénich nastroju uvnitf podniku a uvedte moznosti
jejich pripadné inovace.

5. Navrhnéte opatfeni a postup nastaveni vhodné podoby interni komunikace v daném podniku.



Rozsah bakalai'ské prace: 40 - 60 stran
Rozsah grafickych praci: neuveden
Forma zpracovani bakalaiské prace:  tisténa/elektronické

Seznam doporucené literatury:

o ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizenf lidskgch zdroj: moderni pojeti a postupy: 13. uyd.
Prelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7.

o BEDRNOVA, Eva, NOVY, lvan a Eva JAROSOVA. MonoZerskd psychologie a sociologie. Praha; Management
Press, 2012. ISBN 978-80-7261-239-0.

o HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci: vyhnéte se zbyteéngm Skoddm, edchodu zaméstnancd
a ztrdté z6koznika. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-2636-3.

© JANDA, Patrik. Vnitrofiremnf komunikace: ndstroje pro dspésné fungoudni firmy. Praha: Grada, 2004,
ISBN 80-247-0781-0.

© MICHALIK, David a Milo§ PALECEK. Kultura o komunikace o podnikooém prostiedi. Praha: Vizkumny stav
bezpetnosti prace, 2010. ISBN 978-80-86973-32-6.

Vedouci bakalai'ské prace: Ing. Mgr. Petra Skalové, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalaiské prace: 22. fijna 2019
Termin odevzdani bakalafské prace:  22. dubna 2020

Doc. Ing. Michaela Krechovska, Ph.D. Doc. PaedDr. Dana Egerové, Ph.D.
dékanka vedouci katedry

V Plzni dne 22. fijna 2019



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
,, Interni komunikace v organizaci“

vypracoval samostatné pod odbornym dohledem vedouci bakalaiské prace za pouziti

prament uvedenych v ptiloZené bibliografii.

Plzen dne

podpis autora



Podékovani

Rad bych podékoval vedouci mé prace Ing. Mgr. Pette Skalové, Ph.D. za odborné
vedeni, cenné piipominky a za veskery cas, ktery mé praci vénovala, ¢ehoz si velice
vazim. Déle bych chtél pode¢kovat pani feditelce Bioptické laboratofe s.r.o. Zdeice
Duskové za veskeré poskytnuté informace a Vv neposledni fadé také vSem

zamé&stnancim, kteti vyplnili mé dotaznikové Setfeni.



Obsah

L8 OO 9
TEORETICKA CAST
1 KOMUNIKEACE. ... ..ottt s 11
1.1  Vymezeni pojmu KOMUNIKACE..........coevviiiiiiiiiiiciiciee e 11
1.2 Proces KOMUNIKACE. .........cceiiiiiiieinciieiee e 12
1.3 Komunikaéni bariéry a problémova komunikace ...........c.cceviiiieniiiiiennennn. 14
2 Interni KomuniKace.............ccocoiiiiiiiiiiiiii 16
2.1  Zakladni funkce interni komunikace..........cocceeveiiiiiiiiniiieiieic e 17
2.2 Clendni KOMUNIKACE ........c.coevieeeeeeesieieeeeeesss s s sttt eeeneneans 18
2.2.1  Clenéni komunikace z hlediska sméru komunika¢niho toku.................... 18
2.2.2  Clenéni komunikace z hlediska prostfedi ...........ccccevevereererrrrerecireienenn. 19
2.2.3  Clenéni komunikace z hlediska uzivanych znakovych systémii .............. 21
2.3 Efektivni komunikace v OrganiZacCi...........ccocereririiiiniiiiiese e 23
2.4 ZPCIMNA VAZDA ... 25
3 Komunikacni formy a nastroje.............cccocooviiiiiiiiiiiii s 27
3.1 UStNi KOMUNIKACE. .. ..cvocvevecvceeiceeee s es st sse s s snesneesanes 27
3.2 PiSemMna KOMUNIKACE . ......cciviiiiiiiiiiiiieitie sttt s 30
3.3 Elektronickd KOMUNIKACE .......c.civeiuiiieiieeieiie e 31
PRAKTICKA CAST
4 Charakteristika spole¢nosti Biopticka laborator s.r.o. ..............c.ccccooiiiennn, 34
4.1  Zékladni tidaje o Bioptické 1aboratofi S.1.0. ......cvvvverviiiieiiecec e 34
4.2  Charakteristika spolecnosti Biopticka laboratof S.1.0. .......cccvvveiirviieeiiiniennnns 34
4.3 ZAMESINANCT ..eovveiiiieiieiiie ettt ete ettt e ettt e e be e sbeeebeeabe e et e e saeeanbeeaneeenree e 35
5 Analyza interni komunikace spole¢nosti Biopticka laboratof s.r.o. ................ 37



5.1  ROZhOVOTI @ POZOTOVANT.....c.vviiiiiiiiiiie ittt 37

5.1.1  UStni KOMUNIKACE ........cvveeceiiceseesicesseiessesess st esesseseeses s senes s 37
5.1.2  Pisemnd KOMUNIKACE........ccoiuieiuiriiiiiiiiiie e 38
5.1.3  Elektronickd KomuniKace..........ccccoeeieiiiiiiiiiiiiiic e 38
5.2 DotaznikoVe SEtTENT ......ccveeiiiiiieiiieiee e 38
5.2.1  Zékladni znalosti o Bioptické 1aboratofi .1.0. ....ccovvvviieniiiiiieiiiiceee, 39
5.2.2  TOK INTOIMACT....uviiiiiiiiiiiie it 41
5.2.3  Vztahy S nadFizenym.........cocviiiiiniiiiieie e 45
I S o] (o |V ST R PP 49
525  Interni KOMUNIKACE.........cccveiuiiiiiieie e 52
5.3  Vyhodnoceni dotaznikoveého SetFent ...........ceeiiiviriiiiiiiiiec e 54
6  INAVIRY OPAtFeni.........cooiiiiiiii e 56
ZLAVET ...t 61
Seznam pPouZitych ZArojll............ccoooviiiiiiiiiii i 63
SEzZNAM TADUIEK ... 65
Seznam ODIAZKIU ...........ccoooviiiiiii 66
Seznam pouZitych zKrateK................cocoooiiiiiii 68
Seznam PIrIION ..........oooiiiii 69
Piilohy
Abstrakt
Abstract



Uvod

Komunikace je velmi $iroky pojem. MizZe probihat riznymi zplsoby a na ruznych
urovnich. Nasi pfedkové komunikovali pomoci primitivnich posunkt ¢i gest. V dnesni
dob¢ jiz mizeme komunikovat stejn¢ tak dobie S lidmi, ktefi se nachazeji na druhé

stran¢ planety, jako s lidmi, kteti s nami sdileji stejnou mistnost.

Slovo komunikace pochazi z latinského jazyka a v piekladu znamend spojovat.
Komunikace nads dokaze spojovat jak v profesnim, tak i v osobnim zivoté a vyuzivame
Ji doopravdy kazdy den. Diky schopnosti dorozumivat se a domlouvat se dokazali lidé

v minulosti viibec ptezit. Dnes, i pfes globalni rozvoj informacnich technologii, je

vvvvvv

Jak pronesl fecky filozof Epimarchos: ,,Komunikace neni vSechno, ale je za vSim*
(Janda, 2004, s. 10). Stimto citatem plné€ souhlasim, protoze se bez ni zkratka

nemuiZzeme obejit.

Zakladem kazdého podniku jsou zaméstnanci. Clovék je v neustilém kontaktu
s ostatnimi lidmi v pribéhu celého svého zivota a ne s kazdym vzdy dokaze dobfte vyjit.
O to t€zSi to mize byt v zamé&stnani, kde se navic projevuji rozdily diky riznym
pracovnim pozicim jeSté vyrazngji neZ v osobnim Zivoté. Témét kazdy cloveék stravi
velkou ¢ast svého Zivota ve svém zaméstnani, a nejen proto by spolu zaméstnanci méli

dobfe vychazet a nastrojem ktomu muze byt pravé interni komunikace v dané

organizaci.

Toto téma budu blize specifikovat a rozebirat na néasledujicich strdnkach a vybral jsem
si ho, protoze si myslim, ze je velice zajimavé, riznorodé a doufam, ze jeho blizsi
poznani a ziskané zkuSenosti budu moci vyuzivat také v budoucnu. Dal§im divodem
vybéru tohoto tématu byly moje vlastni zkuSenosti z ptedchazejicich pracovnich
piileZitosti, kde jsem zjistil, Zze v kazdé organizaci funguje komunikace uplné€ jinak
a témeét ve vSech jsem videl velky prostor na jeji zlepSeni. Piesn€ o to se budu snazit
také v podniku, ktery jsem si vybral ke zkoumani, a tim je Biopticka laboratof s. r. 0.,

kde jiz druhym rokem pracuji.

Cilem této prace je analyzovat vyhodnost vyuzivanych komunikac¢nich néstrojii uvnitt
podniku, a uvést moznosti jejich piipadné inovace a nasledné navrhnout opatieni

a postup nastaveni vhodné podoby interni komunikace v daném podniku. K tomu mi
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poslouzi zejména vytvorené dotaznikové Setfeni, dale rozhovor s feditelkou
a prokuristkou Zdenkou Duskovou, a protoze v podniku také pracuji, tak také moje

vlastni pozorovani a zkuSenosti.

Préce se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. Prvni, teoreticka Cast, je rozdélena
na tii kapitoly. Nejdfive je vysvétlena komunikace Vobecném pojeti, proces
komunikace a komunikaéni bariéry. Druhd kapitola se zaméfuje jiz na samotnou interni
komunikaci. Jsou zde popsany jeji funkce, jeji ¢lenéni, efektivni vnitropodnikova
komunikace a zpétna vazba. Ve tieti a posledni kapitole teoretické Casti jsou popsany

komunikac¢ni formy a néstroje, které jsou rozdélené na ustni, pisemné a elektronické.

Druha, prakticka ¢ast, je rozdélena rovnéz na tii kapitoly. Nejdfive je charakterizovana
spole¢nost Biopticka laboratof s.r.0. V dalsi ¢asti je provedena a zhodnocena analyza
komunikace uvniti této spole¢nosti a v posledni €asti jsou jiz jednotlivd doporuceni

a navrhy na zlepseni a zefektivnéni interni komunikace v podniku.

10



1 Komunikace

Tato kapitola popisuje komunikaci obecné. Nejprve je vymezen pojem komunikace,
poté je popsan pribéh procesu komunikace a jeho soucdsti a nasledné je vymezena
problémova komunikace a komunikacni bariéry, které jsou téméf totozné také pro

komunikaci v organizaci.

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského slova ,,communicare”: sdilet, spojovat
¢i oznamit. To zase pravdépodobné pochazi ze slova ,,communis®, puvodniho kalku
anglického slova ,,common®. To vyjadifovalo néco, co patfilo vSem, co vSichni spolu
mohli sdilet. Jiz z tohoto je vidét, ze puvodni vyznam slova komunikace byl velice
Siroky. Dnes slovniky definuji komunikaci ponékud zzené, az technicistné a zaméiuji
se pouze na pienos informaci. Existuje mnoho definic. V Sir§im slova smyslu
komunikace znamena pienos informaci, a naopak Vv uz$im slova smyslu znamena
dorozumivani se mezi lidmi. Velmi stru¢nou, avsak velice obsaznou definici uvadéji
ve své publikaci Michalik a Palecek: ,,...lidskd komunikace je proces vytvareni
vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi“. Nemusi vzdy jit jen o0 lidsky projev, ale dale

se prace bude vénovat pouze komunikaci mezilidské neboli socialni. (Adair, 2004,
S. 16; Michalik & Palecek, 2010, s. 53)

Komunikaci 1ze popsat jako postup ¢i proces sdileni informaci s cilem odstranit
¢i alespoil zmirnit nejistotu na obou stranich, které spolu komunikuji. Pfedmétem
komunikace mohou byt data, informace nebo znalosti. Data jsou pouze fakta, diky
informacim Ize ziskat souvislosti a vyznam mezi daty, a pokud umime pracovat

s informacemi, tak mame také znalosti. (Hola, 2017, s. 20)

,»Je ironii moderniho svéta, Ze v dobé&, kdy se slova §ifi diky moderni technice rychlosti
svétla po celé nasi zemékouli a vali se na nas jako vodopad, vymizely nejzékladné;jsi
dovednosti mezilidského styku — naslouchat lidem, s nimiz pfichdzime

do bezprostredniho styku®. Michael Jacobs (Veber a kol., 2007, s. 196)

Z uvedenych definic od riznych autord tedy vyplyva, Zze komunikace je proces mezi

dvéma ¢i vice lidmi, ktery probiha oboustrané a ma za cil dorozumét se.
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1.2 Proces komunikace

Komunikace je proces, ktery obsahuje jak slovni, tak také mimoslovni projevy, jeho
souCasti je vnimani ucastnikli pomoci zapojeni nasSich smysli, rozumu, intuice
nebo naptiklad citu. Probihajici komunikace je dynamicky proces, ktery se vzdy spousti

néjakou udalosti a ma néjaky vysledek. (Hola, 2017, s. 20)

Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. (2012, s. 317) popisuji prab¢h procesu komunikace

prostiednictvim komunikacniho trojihelniku, ktery je zobrazen na obrazku 1.

Obr. 1: Komunikac¢ni trojihelnik

Komuniké - vyrok

Komunikdtor — mluvéi Komunikant —posluchaé

Zdroj: Bedrnova a kol. (2012, s. 317), zpracovano autorem

Komunikator vysila zpravu. D4 se fici, ze zkresluje informace, protoze do nich promita
svou osobnost ¢i osobni zaujeti, jeho sdéleni tak muze byt neptehledné. Komunikant
pfijima vyslanou zpravu. Do jeho vnimani se také promita jeho osobnost nebo vlastni
zkuSenosti. V piipadé€, Zze spravné nesly$i ¢i nechdpe danou zpravu, by se mél ptat
a nedomyslet si sdéleni sam. A to ani v pfipadé komunikace s nadiizenym, kdy
podifizeny mize mit =zabrany zeptat se. Komuniké pieddva komunikator
komunikantovi. Mtze se jednat o myslenku nebo pocit. Vyslané sdéleni mize mit

verbalni i neverbalni formu. (Bedrnova a kol., 2012, s. 317; Mikulastik, 2010, s. 24-25)

Podle Mikulastika (2010, s. 25-28) do komunikaéniho procesu kromé vyse uvedeného
zékladniho trojuhelniku patfi jeste tyto soucasti:

- Komunika¢ni jazyk — méa dva vyznamy - denotativni a konotativni.

Denotativni vyznam je vysledkem vSeobecné shody, to znamena, zZe je

objektivni. Naptiklad véda vyuziva pouze denotativni jazyk, zatimco konotativni

vyznam jazyka je mnohem castéjsi (asi 70 % vSech komunikaci) a vyuziva se
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v bézné komunikaci. Jedna se o myslenky, subjektivni pocity, emoc¢ni prozivani
nebo postoje. Dilezitou roli v komunikacnim jazyce hraji procesy kodovani
a dekodovani. Zde hodn¢ zavisi na znalosti jazyka, Grovni vzdélani nebo slovni

(13

zasob¢. Jako piiklad muaze poslouzit ,lékafsky jazyk®, ktery mezi sebou
pouzivaji lékafi, aby jim bé&zni lidé nerozuméli, a nevznikala tak rdGzna
nedorozuméni mezi lidmi. Dekoédovani je slozité zejména mezi riznymi
Kulturami.

Komunika¢ni kanal — jedna se o zprostiedkovatele sdéleni. Je to cesta, kterou
je informace posilana. Je vzdy nutné zvolit vhodné komunika¢ni médium. Tim
muze byt naptiklad komunikace tvaii v tvar, projev, diskuse, ale také
komunikace prostfednictvim telefonu, e-mailu, videa, rozhlasu, televize, radia,
novin, obézniku apod.

Zpétna vazba (feedback) — je to reakce na piijatou zpravu. Méni komunikaci
Z jednosmérné na komunikaci obousmérnou.

Komunika¢ni prostiedi — jde o prostor, kde se komunikace odehrava. Muze
pusobit formalné, reprezentativng, nebo naopak neformalné a uvolnéné.

Kontext — jednd se o situaci, ve které komunikace probihd. Kontext je
zalezitosti psychologickou, socialni a kulturni. Poznani situace a celkového

ramce je dilezité, abychom pochopili, co ndm chce druhd osoba sdélit.

Bélohlavek, Kostan & Sulef (2001, s. 467) vymezili 7 fazi, ve kterych komunikaéni

proces probihd a znazoriuje je obrazek 2.

1.
2.

N o g A~

Vznik mySlenky, kterd ma pro odesilatele vyznam.

Kédovani mySlenky do podoby, kterd je srozumitelna pro ptijemce. Jednd se
o mluveny jazyk, psana slova, gesta, pohyby ¢i rizné symboly.

Vysilani myslenky v podobé kodované zpravy. Nemusi se jednat pouze o fec,
muze se jednat naptiklad o dopis apod.

Pfenos informace pomoci komunika¢niho kanélu.

Piijem sdéleni piijemcem.

Dekédovani zpravy piijemcem.

Pochopeni sdéleni ve spravném vyznamu.
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Obr. 2: Proces komunikace

PUVODCE PRIJEMCE

UROVEN
AMU
pochopeni
UROVEN
EODU

it

dekddovini

URTMANT

UROVER @
PRENOSU

vysilani

Zdroj: Bélohlavek a kol. (2001, s. 466)

1.3 Komunika¢ni bariéry a problémova komunikace

Komunikace vzdy neprobiha tak, jak by si lidé piedstavovali. A ani nemuze probihat,
protoze lidé nejsou stejni, nemaji stejné myslenkové pochody, stejnou troven vzdélani,
stejné chapani apod. Kazdy se obcas setkdva s prekazkami, které mu komplikuji

komunikaci a musi je pfekonavat nebo odstranovat.

Potize, které narusuji a brani efektivni komunikaci, se nazyvaji Sumy. Za tyto Sumy se
povazuje v podstaté vSe, co né¢jakym zplsobem narusuje komunikacni proces. Muze jit
o vn¢jsi poruchy, jako jsou naptiklad hluk, horko, chladno, nepohodlna Zidle ¢i blikajici
svétlo. Stejné tak muze jit o vnitini psychické ¢i fyzické poruchy, jako jsou naptiklad
bolest hlavy, stres ¢i momentalni psychicka nepohoda. Jako nejproblematicté;si poruchy

se vSak jevi osobnostni faktory. (Bedrnova a kol., 2012, s. 358)
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Bedrnova a kol. (2012, s. 358-359) tyto faktory rozdéluji do nékolika slozek:

1.

Znalosti — kazdy ¢lovék ma v urcitém oboru rozdilné znalosti, a to se mize
projevovat jako znacné€ problematické. V kazdém oboru se totiz vyskytuje
specificky jazyk a specificky slovnik.

Kultura - rozdily vkultufe se projevuji nejcastéji v mezinarodnich
organizacich, kde jsou jednotlivi zaméstnanci odliSné néarodnosti nebo
V organizacich, kde jsou rizné vrstvy spolecnosti.

Status — socialni zaclenéni kazdé pozice v organizaci piedstavuje status.
Projevuje se hlavné tam, kde spolu jednaji pracovnici s odliSnym socidlnim
zaclenénim jejich pozic v organizaci.

Postoje — kazdy ¢lovék ma samoziejme odlisné postoje K uréitym vécem nebo
napiiklad spolupracovnikim. Pokud mé né&kdo zéporny postoj k urcitému
tématu, zfejm¢é o ném dany Cloveék nebude chtit dlouze diskutovat. Naopak,
pokud ma nékdo kladny postoj k urCitému tématu, rad o ném bude dlouze
debatovat.

Emoce — kazdy v sobé méd emoce, a to se mlze negativné projevit nejen
u emocionalné nevyrovnanych jedinct. Nékdy tedy mize komunikace vést az ke
konfliktu.

Komunika¢ni dovednosti — sem se daji zahrnout v podstaté vsechny faktory,
které jsou zminény vySe. Patii mezi né tedy jak uméni argumentovat, tak
I schopnost naslouchat. Uméni argumentovat je zapotfebi hlavné tam, kde lidé

chtéji prosadit svilj nazor ¢i myslenku.

Komunika¢ni bariérou mtize byt tedy cokoli, co zkresluje pfijem informaci. Jsou to

prekazky, které ztézuji komunikaci. A pokud ma byt komunikace bezproblémova, coz

je predevs§im pravé ve firemnim prostiedi st€Zejni, musi byt tyto piekazky odstranény

nebo alespon omezeny.
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2 Interni komunikace

Nasledujici kapitola je vénovana jiz samotné interni komunikaci. Nejprve jsou uvedeny
nékteré definice interni komunikace, a ackoliv definice od riznych autort mohou vyznit
ruznorodé, kazda ve své podstaté zminuje dulezitost a vyznam interni komunikace pro
kazdou organizaci. Dale jsou popsany jeji funkce, Clenéni a nésledné je vymezena
efektivni interni komunikace a zpétna vazba, kterd je pro zlepSovani vnitrofiremni

komunikace velice uzite¢na.

Kazdy podnik chce mit dobrou poveést a zaméstndvat zaméstnance, ktefi jsou
motivovani a odvadéji dobré vykony. Ztohoto podhledu je zarazejici, ze podniky
I v dne$ni dob¢ nevénuji interni komunikaci stale tak velkou pozornost, jakou by mély.
Dobra poveést se totiz vytvaii v srdei kazdého podniku. A srdcem podniku jsou prave
zaméstnanci. V prosperujici organizaci je pracovnik i na té nejniz$i urovni osobné
zainteresovan na uspéchu celé organizace a §iii o ni i jejich produktech dobrou povést.
Pokud naopak zaméstnanci nebudou ve svém okoli mluvit o podniku a jeho produktech
V dobrém slova smyslu, je velmi pravdépodobné, Ze i ndkladné reklamy na tyto

produkty nebudou fungovat. (Dvoiakova a kol., 2012, s. 391)

Zasazenim do prostfedi organizace ziskdva pojem komunikace nové a specificke
charakteristiky. Komunika¢ni sit¢ a jejich budovani a udrzovani zabirda dne$nim
manaZerim stale vice a vice ¢asu. Nejedna se pouze o komunikaci mezi internimi
zamestnanci, ale jde o komunikovéani dané¢ho podniku jako celku, tedy nejen ve vztahu

K vnitfnimu prostiedi, ale také k vné&jSimu prostiedi. (Bedrnova a kol., 2012, s. 315)

Interni komunikace se v posledni dob¢ rozviji stale rychleji a stava se jiz samostatnou
a velmi vyznamnou funkci managementu, existence oddé€leni interni komunikace
a manazeri interni komunikace to jenom doklada. Neni sporu o tom, Ze spravné
nastavena interni komunikace jednozna¢né prispiva k prosperité celé firmy. Spravné
nastavend interni komunikace zvySuje produktivitu, sniZuje absenci, zvySuje kvalitu
produktl a sluzeb a snizuje ndklady. Naopak disledkem Spatn€ nastavené¢ komunikace
muze byt i ztrata konkurenceschopnosti nebo paralyzovani ¢innosti celé organizace.
Podle Vymétala je az 60 % problémi ve vnitropodnikovém fizeni zptisobeno nedostatky

a chybami v komunikaci. (Hola, 2017, s. 9-11; Vym¢étal, 2008, s. 263)
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Razné formy komunikace slouzi také jako pracovni nastroj manazert. Bylo vymezeno
deset zakladnich komunikacnich forem. Je to fizeni, kontrolovani a monitorovani,
organizovani, prikazovani, vysvétlovani, informovani, kritizovani, rozhodovani

a presvédcovani. (Mikulastik, 2010, s. 117)

2.1 Zakladni funkce interni komunikace

Komunikace v podniku se zaméfuje na dva zakladni sméry, a to smérem k vlastnim
zaméstnancim a smérem k vnéjSimu okoli (obchodni partneti, zékaznici, vetejnost
apod.) Komunikaci se zaméstnanci pfispiva interni komunikace k vytvareni jejich
pocitd sounalezitosti s firmou (my = firma) a posilovani vnitini jednoty ve firmé.
Smérem navenek, tedy komunikaci s okolim, se snazi o stabilitu podniku a jeho kladné

vnimani v o¢ich vefejnosti. (Muzik & Krpalek, 2017, s. 42-43)
Podle Vymétala (2008, s. 263) plni vnitropodnikova komunikace tyto zakladni funkce:

- Zajistuje predavani pottebnych informaci nejen mezi zaméstnanci.

- Umoznuje sdélovat zaméstnancim a manazerim cile organizace a stav jejich
plnéni.

- Napomaha odd¢€lovat ¢leny organizace od neclend.

- Pomahd zaméstnancim a manaZeriim hledat nova feSeni a nové postupy
ve smyslu plnéni cili organizace.

- Umoziuje presvedcCit zaméstnance a manaZzery o cilech organizace a zptsobech
jejich dosazeni.

Podobné na funkce komunikace nahlizi také Mikulastik (2010, s. 119), ktery vymezuje,

co ocekavaji zaméstnanci od komunikace v organizaci:

- ,,pfistup k informacim,

- moznost komunikovat s nadfizenymi,
- kontakt tvari v tvar,

- efektivni zplsob fizeni,

- trénink (duleZitost neptetrzitého komunikaéniho vycviku)®.

Naopak podle Jandy (2004, s. 10) by se vnitrofiremni komunikace neméla zaméfovat na
zamé&stnance, ale na zdkazniky. Spokojeny zaméstnanec je totiz pouze piidanou

hodnotou vnitrofiremni komunikace, neni jejim cilem. Vysvétluje, ze spokojenosti
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zakaznika lze docilit stalou inovaci, kterd vede ke zvySovani hodnoty celé organizace,

coz je pro firmu cil ¢islo jedna.

Definice funkci interni komunikace se u jednotlivych autort Céastecné lisi. Presto se
vSichni autofi shoduji na spravném nastaveni vnitropodnikové komunikace tak, aby
pomahala a usnadiiovala plnit v§echny cile organizace. Podle nékterych autorti firemni

komunikace dokonce umozituje samotnou existenci organizace.

2.2 Clenéni komunikace

Komunikace uvnitt podniku se €leni dle riznych kritérii, ktera jsou pfehledné zobrazena
v tabulce 1. Rozlisuje se smér komunika¢niho toku, dale prostfedi, se kterym organizace

komunikuje, formalnost komunikace a zptisob pifedavani informaci.

Tab. 1: Clenéni interni komunikace

Smér Prostredi Formalnost Zpisob predavani
komunikac¢niho informaci

toku
> vertikalni > interni » formalni » verbalni

a) sestupna > externi > neformalni a) stni

b) vzestupna b) pisemna
> hpnzontalm c) elektronicka
> diagonalni > neverbalni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

2.2.1 Clené&ni komunikace z hlediska sméru komunika&niho toku

Dle zpisobu fizeni organizace a jeji organizacni kultury se rozliSuje, jaké informace
budou predavany. Dale se pak rozliSuje, jakym smérem a jakym zplisobem informace
proudi. To znamend, mezi jakymi subjekty komunikace probihd. Podle téchto kritérii
pak délime komunikaci na vertikalni, horizontalni a diagonalni. (B&lohlavek a kol.,

2001, s. 470)

1. Vertikalni komunikace

a) Sestupna forma — jak jiz fika nazev, komunikace sméfuje z nejvyssich pater
organizace K niz$im patrim (0d nadfizeného k podfizenému). Vedeni si je jisto,
ze umi vSechny problémy vyfesit samostatn¢, bez pomoci svych podfizenych.

Vedeni informuje pracovniky napiiklad podnikovym rozhlasem, pocitacovou
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siti, obé&zniky, prostfednictvim piimého nadiizeného nebo prostiednictvim
odbort. (Koubek, 2015, s. 339)

b) Vzestupna forma — funguje opaéné, to znamena smérem od podfizenych
k nadtizenym. Vedeni tedy dava pracovnikim moznost vyjadfovat Se
k zalezitostem organizace, a tim také posiluje zpétnou vazbu. Podfizeni mohou
sd¢lovat své nazory na pravidelnych poradach, pomoci rtiznych anket mezi
pracovniky, prostiednictvim schranek k tomu urcenych, prostfednictvim svého
pfimého nadfizeného nebo napiiklad prostiednictvim odbort. (Koubek, 2015,
s. 339)

2. Horizontilni komunikace
Horizontalni komunikace probiha mezi utvary na stejnych trovnich.
Je uskutec¢iiovana mezi jednotlivymi pracovniky, pracovnimi skupinami, useky
a organiza¢nimi jednotkami. Pomaha k lepsi vzdjemné informovanosti o praci
¢i kvzijemnému predavani zkuSenosti a znalosti. Daéle piispiva také
ke zdokonalovani vzajemnych vztahti v podniku. (Koubek, 2015, s. 339)

3. Diagonalni komunikace
Jedné se o komunikaci mezi pracovniky riznych utvarti a napfi¢ jednotlivymi
urovnémi. Je obvykla v demokraticky fizenych spolecnostech. (Bélohlavek

a kol., 2001, s. 471)

2.2.2  Clenéni komunikace z hlediska prostiedi

Zakladem kazdé organizace jsou zaméstnanci, ale Zadny podnik by samoziejmé& nemohl
fungovat bez svych zakaznikl. Proto z hlediska prostiedi, se kterym komunikujeme,

rozliSujeme dva druhy komunikace: vnitini (interni) a vnéjsi (externi) komunikaci.

1. Interni komunikace

Uvniti kazdé organizace probihd jak formalni komunikace mezi kancelafemi,
oddélenimi, divizemi, dcefinymi spole¢nostmi apod., tak také komunikace
neformalni mezi jednotlivymi zaméstnanci.

Formalni ¢ast

Pravidla pro tuto ¢ast vnitropodnikové komunikace by méla byt presné urcena
Vv internich pfedpisech kazdé organizace a kazdy pracovnik by je mél znat
a respektovat. Dilezité je piimé spojeni Utvarti s ostatnimi utvary, které si

mohou pfedavat dva typy informaci — explicitni (tvrdé¢) a nespecifikované
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(me&kké). Do skupiny explicitnich informaci je mozno zahrnout napiiklad
vyrobni vysledky, finanéni vysledky nebo jednoduché softwarové kody. Tyto
informace jsou spojovany rychle a jednoduse. K nespecifikovanym informacim
patii odborné posudky, rtizné vyrobni technologie ¢i postupy nebo know-how.
Tyto informace neni tak jednoduché predavat, protoze vyzaduji odbornou
interpretaci. (Veber a kol., 2007)

Neformalni ¢ast

Zameéstnanci spolu samoziejm¢ komunikuji nejen formdlné, ale také spolu
navazuji osobni vztahy. Pokud vedeni podniku dokdze alesponl ¢aste¢né fidit
1 tuto neformalni komunikaci, mé v rukou mocny motivacni nastroj. Organizace
muze pro své zaméstnance poradat kulturni akce, sportovni akce nebo rtzné
zdjmové Cinnosti. Tim se zaméstnanci 1épe poznaji, utuzi kolektiv a mohou se
V zaméstnani chovat vice uvolnéné, a zvladat tak 1épe a rychleji svoji pracovni
¢innost. Naopak v piipad¢ prilisného zneuzivani neformalni komunikace mohou
nastat problémy. Zamé&stnanci nemusi plnit své ukoly fadné a véas nebo mohou
vznikat pii praci prostoje. (Veber a kol., 2007)

Externi komunikace

Komunikace v organizaci nemuze byt pouze uzavienym systémem, protoze je
nutné komunikovat také s okolnim svétem. Podnik by bez komunikace se svym
okolim nemohl viibec fungovat. Nemél by komu prodavat, nemél by od koho
kupovat, nemohl by zkratka existovat. (Mikulastik, 2010)

»Organizaci je mozné vnimat jako mechanismus, ktery interaguje s vnéjSim
prostiedim, monitoruje okolni prostiedi a reaguje na podnéty, které z ného
ptichazeji“. (Bedrnova a kol., 2012, s. 345)

Dulezité je vyclenéni jednotlivych skupin vetfejnosti podle rtznych kritérii
a poté zvoleni individualniho pfistupu komunikace s kazdou vyclenénou
skupinou. Vymétal (2008, s. 260) ¢leni cilové skupiny vefejnosti takto:

- Zakaznici — soucasni, minuli i budouci zakaznici, odbératelé, spotiebitelé

- Financ¢nici — akcionéfi, banky, pojistovny, fondy EU, investofi

- Statni sprava — samosprava, ministerstva, lobbisté

- Zaméstnanci — minuli, potenciondlni, spolupracujici externi specialisté

- Organizace v odvétvi — konkurence

- Lokalni vefejnost — v mistech pobocek nebo skladi organizace
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- Siroka vefejnost — média

O komplexni komunikaci, ziskani dobrého jména a divéryhodnosti organizace
se staraji aktivity public relations. Nejde pouze o komunikaci organizace
s jednotlivymi zastupci vefejnosti nebo s hromadnymi sdélovacimi prostredky.
Public relations, ve zkratce PR, predstavuje souhrn konstantné a nepfetrzité
vykonavanych aktivit podniku zaméfenych na koordinaci zajmi organizace se
z4jmy cilovych skupin. V dneSni dobé je PR neodmyslitelny nastroj
managementu vétSiny organizaci. Cile PR vychézeji z podnikatelské strategie
organizace a vedeni organizace tak miize ovliviiovat nejen svoje zaméstnance,

ale také vetejnost. (Vymétal, 2010)

2.2.3 Clenéni komunikace z hlediska uZivanych znakovych systémi

Z hlediska uzivanych znakovych systémi se déli komunikace na verbalni (ustni
a pisemnou) a neverbalni. Tyto dva druhy se od sebe nedaji zcela odd¢lit, protoze pii
komunikaci vétSinou uplatiiujeme jak verbdlni, tak neverbdlni komunikaci. Pfi
rozhovoru ¢lovék vénuje pozornost nejen tomu, co mu druhy sdéluje, ale zaroven ho
ovlivituje 1 fec téla, gesta, vyraz apod. Lidé se od sebe 1i§i riznou mirou empatie, kterd
se da zkuSenostmi a vycvikem zlepSit. Kazdy dobry manazer by ji mél ovladat.

(Bedrnova a kol., 2012, s. 326)

1. Verbalni komunikace
Verbalni komunikace je nejrozsifenéjsi formou komunikace v organizaci. Jedna
se o vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka. V Sir§Sim pojeti se do
verbalni komunikace zatfazuje také komunikace Ustni 1 pisemnd, pfima nebo
zprostfedkovand, ziva nebo reprodukovana. Vyznam verbalni komunikace je
nepopiratelny, protoze je soucasti kazdodenniho socidlniho zivota. V interni
komunikaci umoznuje verbalni komunikace pfedevSim usporu casu, rychlou
a presnou zpétnou vazbu a veEtSi pravdépodobnost pochopeni ostatnich
pracovniki. (Mikulastik, 2010, s. 98)

2. Neverbalni komunikace
Vedle ustnich projevii muze Clovék vyjadiovat mnoho skuteCnosti také vyrazy
obliceje, gesty, pohyby nebo fyzickym kontaktem s druhym clovékem. Zajem
lze projevit mirnym ptedklonem k mluvéimu a o¢nim kontaktem, naopak

nezajem vyjadiuje lezérni postoj a pohled mimo o¢ni kontakt. Diky neverbalni
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komunikaci mohou manazefi poznat pocity druhé osoby béhem jednani nebo

ji mohou svym vyrazem a gesty ovlivnit. (Bélohlavek a spol., 2001)

Dle Mikulastika (2010) patii do neverbalni komunikace:

a)

b)

f)

9)

h)

Mimika — je vyjadfovani vyrazem tvafe. Jsou to pohyby svali v oblieji,
které dokazi nejlépe sdélovat emoce. Mimika vyjadiuje to, co clovek proziva
a také jaky ma vztah k danému tématu. Nemusi ale vzdy vyjadiovat pouze
momentalni psychicky stav, ale také relativné staly emocni vyraz, ktery
je pro daného ¢lovéka dlouhodobé charakteristicky.

Gestika — jde vétSinou o pohyby rukou, hlavy, ptipadné i nohou. Nékteti
lidé maji zafixovana dvé nebo tii gesta, kterd pouzivaji stale dokola.
Posturika — jedna se o drZeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, polohu
rukou, nohou, hlavy nebo nataceni téla. Posturika ddva najevo emocni stav
a postoj ke sd¢leni.

Kinezika — je podobna jako gestika. Rozdil je, Ze jde o spontanni pohyby
ruznych cCasti tcla.

Pohledy — o¢i hraji v komunikaci nezastupitelnou roli. Cim mensi je oéni
kontakt, tim kratS$i je vzajemnd komunikace a obsahuje také méné slov.
Komunikator mé vétSinou mensi podil ocniho kontaktu nez komunikant.
Proxemika — to je vzdalenost, kterou zaméstnanci mezi sebou dodrzuji pfi
komunikaci.

Haptika — to jsou doteky mezi komunikujicimi. Doteky mohou mit
formélni, neformalni, ptatelsky nebo intimni vyznam. V pracovnich
kontaktech se nejcastéji jednd o podani ruky. Podani a potieseni ruky
je velice dulezité, protoZe jim Clovek sdéluje kdo je a jaké je jeho postaveni.
Spravné provedené podéani ruky by mélo trvat asi 5 vtefin, ruce by se mély
setkat na horizontalni irovni a stisk musi byt pevny. Jako prvni podava ruku
Clovek s vysSim statusem.

Chronemika — jde o nakladani s Casem pfi neverbalni komunikaci. Pokud
pfijde fadovy zaméstnanec pozdé¢ na poradu, vétSinou to u néj neni
akceptovano, jako tomu miize byt u manazera. Jedna se o demonstrovani
pracovniho vztahu, a pravé proto by manazer mél jit piikladem svym

chovanim, napftiklad praveé dochvilnosti.
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1) Prostifedi — jedna se o prostfedi, ve kterém probiha komunikace, naptiklad
kancelat kazdého zameéstnance. Uz samo prostfedi kancelafe o clovéku

hodn¢ vypovida.

2.3 Efektivni komunikace v organizaci

V roce 2012 bylo pozvano 9 ¢eskych manazerti z 9 riznych velkych firem do Prahy na
setkani Institutu interni komunikace na téma ,,Jak jednoduse vysvétlit slozité”. Tito
manazeti byli v uvedené dobé povaZovani za jedny z nejlepSich odborniki v oboru
a méli obrovské zkusSenosti v oblasti interni komunikace. Byli pozadani, aby se spole¢né
pokusili vymezit pojem efektivni interni komunikace a vznikla nasledujici definice.

(Hola, 2017, s. 96)

»Efektivni interni komunikace zajiStuje, Ze vSichni pracovnici védi vcas vSe, co
pottebuji, védi a rozuméji tomu, co maji délat, jak, pro¢ a s kym, nevznikaji zbyte¢na
nedorozuméni, komunikace zabezpecuje informacni vybavenost pro vykon prace
a spoluprici, interni PR dostate¢né posiluje soundlezitost pracovnikii, komunikacni
standardy posiluji angazovanost pracovnikii, deklarovand socialni politika zajist'uje
vzajemny respekt a spravedlnost a stabilizuje zaméstnance, informac¢ni a komunikaéni

infrastruktura efektivné zajistuje komunikaéni podporu apod.*. (Hola, 2017, s. 99)

Hola (2017, s. 38) dale definuje efektivni komunikaci organizace v osmi zakladnich

bodech — v nize uvedenych oblastech, na které se komunikace zamé&fuje.

,»Vedeni zaméstnanct ke sdileni spolecnych firemnich hodnot a kultury,
podpora k porozumeéni podnikani firmy,
provazani prace zaméstnanci s potfebami zdkaznika,

poskytovani informaci o hlavnich cilech a finan¢ni vynosnosti firmy,

o B~ w0 DD

poskytovani informaci o hodnoté firmou poskytovanych zaméstnaneckych
benefitu,

6. objasfiovani a podpora novych programil a zmén,

7. integrace novych pracovnikt do organizace,

8. demonstrace silného jednotného vedeni pii organiza¢nich zménach*.

Hola (2017, s. 41) dava také nékolik doporuceni pro vysokou uroven efektivity:

- Komunika¢ni strategie musi mit nastavena zakladni ramec.
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- Manazer interni komunikace by mél fungovat na tirovni top managementu
a m¢l by spolupracovat s ostatnimi manazery. Pokud firma neni dostate¢n¢
velka, m¢l by tuto funkci prevzit jiny vysoce postaveny manaZer (napf.
marketingovy nebo personalni manazer) a zodpovidat za ni.

- Podporou zaméstnanci dokdze firma Iépe vyuzit jejich potencial
a hodnotu. Zaméstnanci musi chapat, ze jejich prace pfispiva k vysledkiim
celé organizace.

- Odména musi adekvatné¢ kompenzovat odvedenou praci a snahu. V dnesni
dob¢ nejde zdaleka jen o plat, ale také o rizné zaméstnanecké vyhody nebo
ptilezitosti pro kariérni rtst.

- Strategii firmy zaméstnanci rozumi a dava jim smysl.

- Propojeni cili svykonem ma usnadnit jedndni mezi manaZzery
a pracovniky.

- Vliv technologii rozsifuje moznosti spoluprace a sdileni informaci. V dnesni
dobé se stile zvySuje vyuzivani elektronické komunikace. Vliv technologii
na efektivni komunikaci je naprosto ziejmy.

-  Manazerska komunikace ovliviluje kazdodenni vykon zaméstnancii
a pomaha pii zavadéni novych zmén v organizaci.

- Zpétné vazbé bude vénovana nasledujici podkapitola.

Problematikou efektivni interni komunikace se zabyva ve své publikaci také Adair
(2004), podle kterého je zdkladem efektivni komunikace manazer, ktery musi rozvijet
své komunikacni dovednosti, chdpat a vnimat zaméstnance, planovat a mit jasny cil.
Manazer musi komunikovat se zaméstnanci vzdy, a ne pouze v ptipad¢ Spatnych zprav.
Dodava, Ze efektivni interni komunikace neni pouze pftilezitost dobrych mezilidskych

vztaht, ale jde to nutnost a pozadavek.
ZvySovani efektivity interni komunikace

Nastaveni spravné a efektivni interni komunikace nelze provést ze dne na den, jde
o dlouhodoby proces. Efektivita v tomto ptipadé nelze vycislit, je to urcita uroven, pii
jejimz zvySovani se musi nastavit parametry. Proces, ktery nastavuje vy$s$i Uroven

interni komunikace, popisuje Hola (2017, s. 71) ve tfech dilezitych ¢astech:

1. Zmapovani soucasné situace — popisuje stav aktualni trovné komunikace

V organizaci. Mlze jit 0 rizné obecné analyzy, ale také o konkrétni analyzy
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systému interni komunikace. Lze vyuzit napiiklad SWOT analyzu', PEST
analyzu® nebo analyzu 7S°. Kazd4 analyza se zam&fuje na odli§né oblasti, proto
je vhodné provést vice analyz.

Konkrétni popis cile — jednd se o nastaveni pozadované Urovné interni
komunikace. Vzdy je nutné, aby organizace védéla, jakého cile, resp. vySsi
urovné, chce dostdhnout, aby nasledné zjistila, zda pozadovaného cile dosahla
¢i nikoliv.

Ovéreni cili a zlepSeni — kazdd zména musi byt méfitelnd. Proto je tieba
zméfit, zda bylo dosazeno vyssSi urovné interni komunikace. Zmény je mozné
m¢éfit napiiklad pomoci hodnoty organizace, angazovanosti zaméstnanct, plnéni
cilt, hodnoceni komunikace manazeru, efektivity komunika¢nich nastroji apod.

Tyto zmény se ale samoziejmeé musi méfit az po urcitém case.

2.4 Zpétna vazba

JiZ zminéné Sumy zplsobuji problémy uz i pii komunikaci pouze v malé skupince lidi,

natoz pak ve velkych organizacich, kde mohou zptsobovat daleko rozsahlejsi problémy.

Aby se organizace témto problémim vyhnuly, musi nadtizeni védét, ze jejich podiizeni

ptfesné vi, co maji délat. K tomu miiZe slouZit zpétna vazba.

»Zpetnd vazba prestavuje reakci na pifijatou zpravu. Informuje nas o zplsobu

interpretace sdéleni. Manazer, ktery ptidé€luje tkoly, by vzdy mél zjistit, zda bylo jeho

sd€leni spravné pochopeno a zpétnou vazbu si vyzadat®. (Bedrnova a kol., 2012, s. 318)

Bélohlavek a kol. (2001, s. 467) déli zpétnou vazbu na tyto tii irovné:

1.

Zpétnd vazba na drovni vnimani. Odpovédi ,,ano* nebo ,,rozumim* si ovétuji,
Ze ptijemce zpravu slySel.
Zpétna vazba na urovni kodu. Pracovnik je schopen zopakovat slovo od slova

dany ptikaz.

! SWOT analyza — jedn4 se o analyzu, kterd se zaméfuje na vnitini silné a slabé stranky organizace
a piilezitosti a hrozby z vnéjSiho prostfedi a nasledné odvozuje z definovanych faktorti jednotlivé
strategie na rozvoj podniku. Jde o zkratku pocéate¢nich pismen anglickych ndzvi jednotlivych skupin
faktori (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats). (Czechlnvest, 2006)

2 PEST analyza - je to analyza vng&jsiho prostiedi. Jde o zkratku po&atecnich pismen anglickych nazvi
jednotlivych skupin faktort (Political, Economical, Social, Technological). (Kovaft, 2008, s. 64)

® Analyza 7S — jde o analyzu vnitiniho prostiedi. Jedna se o zkratku pocate¢nich pismen anglickych
nazvi jednotlivych skupin faktordi (Strategy, Structure, Systems, Staff, Style, Skills, Share Values).
(Stedroti a kol., 2018, s. 20-21)
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3. Zpétna vazba na udrovni vyznamu. Az ta ukazuje, zda pfijemce skuteéné

pochopil zpravu, naptiklad ovéteni kontrolou provedeni piikazu.

Podle Bélohlavka a kol. (2001, s. 468) je z hlediska organizace velice dilezité
hodnoceni vykonl u zaméstnanct. Jedna se o zpétnou vazbu, kdy vedouci pracovnik
vysvétluje lidem, v em se lis§i jeho pfedstavy o vykonané praci od piedstav
podfizenych a naopak. N¢kdy ale nemusi byt zpétnd vazba vzdy efektivni. Muze byt
nepfiméfend, neaktualni nebo nesrozumitelna.

Vymétal (2008, s. 35) souhlasi s Bélohlavkem v tom, Ze efektivni zpétna vazba musi
pomahat odesilateli i pfijemci (nadfizenému i podiizenému) a dodava, ze by méla byt
uréita, jasnd, uzitecnd, relevantni, podlozena, vcCasnd a aktudlni. Plati, Ze c¢im

je rychlejsi, tim je efektivnéjsi.
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3 Komunika¢ni formy a nastroje

Komunikace v organizaci probiha ve téech zakladnich formach: astni (osobni), pisemné
a elektronické. Neni mozné fici, ktera forma je nejlepsi nebo nejefektivnéjsi, protoze
vzdy zalezi na danych podminkiach v kazdé organizaci, to znamend na dilezitosti
komunikace, vzajemné znalosti pracovnikii nebo na manazerskych znalostech
a zkuSenostech. Vyznam sdé€leni se odviji nejen od obsahu sdéleni, ale také od formy
sdéleni. Volba vhodnych forem a néstroji komunikace musi vychazet ze zavaznosti
a informacnich potfeb zaméstnancli, protoze zameéstnanci jsou zdkladem kazdé

organizace a je nezbytné s nimi komunikovat. (Hola, 2006, s. 61)

Armstrong (2015, s. 500) udavé tifi divody, pro¢ je dulezité komunikovat se

zameéstnanci:

1. Zameéstnanci se boji zmén hlavné ztoho divodu, ze nevi, co dané¢ zmény
obnaseji. Je proto velmi dllezit¢ komunikovat se zaméstnanci fizeni
i sebemensich zmén, které se jich né&jakym zpusobem mohou dotknout
a vysvétlit jim, pro¢ se zmény délaji.

2. Zaméstnanci by méli znat soucasné vysledky a cile organizace a védét, co jim
tyto cile pfinesou.

3. Komunikace se zaméstnanci vytvaii divéru v organizaci.

3.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace patii v organizacich K nejrozsifengjsim formam komunikace
a umoziuje okamzitou reakci. Jeji vyznam je kliCovy, protoze prave ustni komunikace
nadfizeného s jeho podiizenymi tvoii podle Bedrnové u stiednich a vysSich fidicich
pracovnikli az 70 % pracovni doby. Vedouci pracovnici by proto méli na svych
schopnostech komunikace pracovat a rozvijet je. Patfi sem napiiklad komunikace tvari
v tvaF, porady, firemni mitinky, interni prezentace, spolefenské akce

¢i teambuildingy. (Bedrnova a kol., 2012, s. 340)
Komunikace tvafi v tvar

Jde o nejbéznéjsi prostiedek komunikace, ptesto se zde ale Casto vyskytuji nejvetsi
problémy v komunikaci. Dilezité informace mohou byt ¢asto zkreslené nebo nespravné

interpretované. Ke komunikaci tvaii v tvar dochéazi v organizaci kazdy den, avSak pro
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spravné fungovani interni komunikace je dulezité kombinovat vice prostiedki

komunikace. (Armstrong, 2015, s. 502)
Porady

Porady jsou jednim z nejbézné€jSich nastroji celé komunikace v organizaci. Musi byt
pofadany planované a v pravidelnych intervalech. Pozvanky ¢i ozndmeni o poradach
musi byt rozesilany s dostatecnym ¢asovym piedstihem vSem tcastnikiim. Porady se lisi
formou, obsahem i okolnostmi. Zakladni pravidlo kazdé porady je, Ze musi mit svij

specificky cil. (Sulef, 2001, s. 3; Vymétal, 2008, s. 271)

Vv r

Nejcastéjsi cile porad v organizacich podle Vymétala (2008, s. 271) jsou:

- teSeni problémd, které ovliviiuji ¢innost celé organizace
- zZiskavani zpétné vazby

- tvorba novych napadi

- predavani informaci ohledné novych udalosti

- feSeni problému se zaméstnanci

»~Pracovni porada pfedstavuje takovou socidlni situaci, pfi niZ se fe$i problémy
a soucasné jsou ovlivilovani vSichni c¢lenové skupiny (tymu), pficemz kazdy ma
vV zasad¢ moznost se k projedndvanym zalezitostem vyjadfit. SouCasn€ se na poradach
daji vyuzit 1 nc¢které metody brainstormingu4 a dalsi podobné techniky k ziskani co
nejvetsiho mnozstvi podnétt a napadt od fizenych pracovnikia®. (Bedrnova a kol., 2012,

5. 341)
Sulef (2001) vymezuje 6 typt porad:

1. Operativni porada — vyuziva se v pfipad¢, kdy je potfeba vyfeSit n¢jaky
konkrétni a aktudlni problém, ktery neni pro organizaci zcela zavazny. Neni
tteba ji svolavat Vv ¢asovém predstihu, protoze feSeny problém se mulze
vyskytnout kdykoliv.

2. Vyrobni porada — nazyva se také utvarova porada. Svolava se za ucelem
zajisténi plynulého chodu odd€leni nebo né&jaké Cinnosti. Dochazi na ni
k pfedavani informaci. Tyto porady maji vétsinou kratky prubé¢h, proto se jim

nékdy neformdlné fika tzv. ranni desetiminutovka.

* Brainstorming — je to metoda zamé¥ena na generovani co nejvice napadii na dané téma ve skupin& osob.
Pfinasi vice kreativity, uvoliiuje napéti a pfinasi nové pohledy na véc. (Zak, 2004)
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3. ManazZerska porada — svolavd se za UcCelem odsouhlaseni rozhodnuti, ktera
jsou dilezitd pro budouci fungovéani celé organizace. Manazerské porady se
konaji v horizontu tydnii a> mésict a jejich program je piedem dany. Ucastniky
jsou vétSinou vedouci pracovnici.

4. Resitelska porada — fesi se zde volba nejvhodngjsiho feSeni problému nebo
hledani moznych novych napada ¢i postupti, které mohou pfinést organizaci
vyssi efektivitu v uréité ¢innosti.

5. Kontrolni porada — ma za ukol zjistit odchylky skute¢nosti od planu,
a pripadné¢ nabidnout feSeni. Tyto porady se vyuzivaji pii fizeni projektl
a svoléavaji se dle potieb projektu.

6. Krizova porada — jejim cilem je pfijmout dilezitd rozhodnuti, kterd mohou
zamezit piipadné krizi. Tato rozhodnuti mohou mit vliv na samotnou existenci
celé spole¢nosti.

VSsichni autofi fadi porady k nejpouzivanéj$im a nejbéznéjSim néstrojim komunikace
v organizacich. Nazory se li$i napfiklad v Case konani, doporucované délce, poctu
ucastnikidt nebo nastaveni formalnosti porad. Vzdy zélezi na konkrétnim nastaveni

v kazdé organizaci a na typu porady.
Firemni mitinky, interni prezentace

Celofiremni mitink je schiize nebo shroméazdéni, které ma za cil prezentovat vysledky
za uplynulé obdobi, strategické budouci cile, uspéchy, organizacni zmény apod. (Hola,
2006)

Spolecenské akce, teambuildingy

Neformalni ¢i spolecenské akce zaméstnanci Casto fadi mezi jejich nejoblibené;si formy
interni komunikace. Mohou mit mnoho forem — sportovni akce, dobrovolnické aktivity,
détska odpoledne, vanocni vecirky, vyroci, plesy aj. Spolecenské akce davaji zZivotu
vV organizaci spole¢ny rytmus. Pusobi pozitivné také na rodinné prisluSniky
zaméstnancl, ktefi jsou Casto jejich soucasti. V piipad€é rGznych dobrovolnickych
aktivit ziskava spole¢nost také plusové body ve spolecenské odpovédnosti®. (Dvorékova

a kol., 2012, s. 399-400)

® Spolecenskou odpovédnosti firem se rozumi jejich zavazek chovat se vramci svého fungovani
odpoveédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji. To pfispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni
duvéryhodnosti podniku. (Businessinfo.cz, 2008)
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Teambuilding je vyraz pro rizné druhy aktivit, které prispivaji k zlepSovani vztaht
uvniti organizace. Pomaha K rychlejsimu a hlub§imu poznani ¢lenti tymu nebo kolegt,
ale také k sebepoznani. Teambuildingové akce mohou byt poradany pouze jako
jednorazové, ale klidné také jako vicedenni zdjezdy. Na téchto akcich jsou casto
zastoupeny fyzické nebo adrenalinové aktivity, jako jsou napfiklad sjizdéni feky,

unikové hry, paintball nebo rizné tymové sporty. (Businessinfo.cz, 2010)

Nekteti autofi do tustni komunikace tadi déale napiiklad tymové brifinky, Skolici
programy, konzultativni vybory, speak-up programy, manazerské pochiizky nebo dny
otevienych dvefi. V této kapitole byly blize specifikovany pouze ty nastroje, které jsou

ve firmach vice vyuzivany.

3.2 Pisemna komunikace

Pisemna komunikace ma zcela jisté své nezastupitelné misto ve firemni komunikaci.
Jeji hlavni vyhody spoc€ivaji zejména v moznosti sdéleni velkému poctu zaméstnanctl
jedné zpravy a v uchovani informaci po delsi ¢as v dobré kvalité. Pisemné dokumenty
by mély splhovat alesponi jeden =ztéchto naroki — informovat, pozadovat
¢i presvédcovat nebo budovat dobrou povést organizace. U pisemné komunikace je
tieba hlidat jeji pfiméfenou miru a nakladnost. Pfiméfenou miru proto, aby se fizeni
zam&stnancll a jejich cCinnosti nestalo pfiliS byrokratickym, a nékladnost nejen
z hlediska finan¢niho, ale také z hlediska ¢asového. Patii sem napiiklad nasténky,
podnikové casopisy ¢i zpravodaje, obézniky, schranky nebo dopisy. (Bedrnova
a kol., 2012; Veber, 2007)

Nasténky

Nasténky jsou i1 v dnesni digitalni dob¢ v podnicich stale hojné¢ vyuzivany. Musi byt
umistény na takovém miste, které je dostupné co nejvice zaméstnanctiim. Miize se
snadno stat, Ze budou pfeplnény zbyte¢nymi ¢i zastaralymi informacemi, proto je nutné

obsah nastének pravidelné kontrolovat a aktualizovat. (Armstrong, 2015, s. 503)
Podnikové ¢asopisy, podnikové zpravodaje

Casopisy vydavané organizaci informuji zaméstnance o aktivitich a vysledcich
(zejména pak uspésich) spolecnosti a pfispivaji ke zvySovani jejich identifikace
s podnikem. Existuje zde vsak hrozba, ze firemni Casopisy budou slouzit pouze jako
nastroj public relations. (Armstrong, 2015, s. 503; Bedrnova a kol., 2012, s. 340)
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Zpravodaje vychazeji Castéji neZz podnikové Casopisy, mohou vychazet i vicekrat do
meésice. Jsou zaméfeny na zalezitosti, které se tykaji pfimo zaméstnancl. V soucasné
dob¢é muze podnikové zpravodaje nahrazovat naptiklad intranet nebo jiné elektronické

kanaly. (Armstrong, 2015, s. 503; Dvorakova a kol., 2012, s. 399)
Schranky na navrhy ¢i pripominky

Schranky nepatii k nejvyuzivangjsim komunikacni ndstrojim, ale mohou organizaci
nabidnout velmi uZite¢nou zpétnou vazbu od zaméstnanct. Zameéstnanci jsou pfi
vyuzivani schranek V anonymité, takZe mohou byt zcela upfimni a sdélit svym

nadfizenym své nazory ¢i ptipominky.
Dopisy

Mnoho autorit ve svych publikacich 1 z divodu rozvoje elektronické komunikace
Casteéné opomiji klasické dopisy, které ale stale maji v pisemné komunikaci
V podnicich svoji roli. Jedna z vyhod dopist je, ze v pfipadé nepfijemnych sdéleni
vyvolavaji obvykle mensi emoce nez ustni komunikace, a to kvuli faktoru ¢asového
odstupu zpétné vazby. Kazdy dopis musi mit urcitou strukturu, ktera se lisi podle druhu

dopisu. (Vymétal, 2008)

Déle sem nékteti autofi, ktefi se divaji na pisemnou komunikaci Sir§Sim pohledem, fadi

naptiklad interni smérnice, ob€zniky, zpravy ¢i piikazy.

3.3 Elektronicka komunikace

V posledni dob&é se mnoho tradi€nich komunikacnich kanali nahrazuje prostredky
elektronické komunikace. Pokud se tyto prostfedky pouzivaji spravné a vhodné, mohou
byt efektivnéj$i. Zejména jde o rychlost pfenosu, moZnost najednou oslovit velké
mnozstvi zaméstnancli, moznost predavat velké objemy dat, moznost vést elektronické
diskuse, moznost komunikovat S lidmi fyzicky vzdalenymi aj. K nevyhodam této formy
komunikace patii riziko odcizeni, ztrata fyzického kontaktu s obchodnimi partnery
(budovéni dlouhodobych obchodnich vztahti se neobejde bez osobnich setkani) nebo
naptiklad zahlceni manazert elektronickymi sdélenimi. Radi se sem napiiklad intranet,

e-mail nebo telefonovani. (Bedrnova a kol., 2012; Veber 2007)
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Intranet

Intranetem se rozumi interni pocitac¢ova sit’. Jedna se zejména o interni webové stranky
a interni elektronickou poStu. Intranet slouzi nejen jako platforma pro komunikaci
vedeni k zamé&stnanciim, ale naopak zaméstnanci mohou byt vyzvani, aby odpovidali na
urc¢ité otdzky nebo aby se zucastnili n¢jakého prizkumu. Zaméstnanci také najdou na
intranetu razné aplikace, odkazy na soubory, diskuse, telefonni seznamy, interni
predpisy apod. Intranet by mé¢l byt jednoduse strukturovany a pravideln¢ aktualizovany.
Jeho nevyhodou je, Ze je nutny pfistup k pocitaéi. (Armstrong, 2015, s. 503; Dvotakova
akol., 2012, s. 397)

E-mail

Podle Vymeétala je dnes 80 % manazera piesvédéeno, ze pro obchodni komunikaci je
e-mail hodnotnéjsi nez telefonem. To vypovida o tom, Zze v soucasné dob¢ je e-mail
jednim z nejpouzivangjSich nastrojii interni komunikace. Stejné tak, jako pfi psani
pisemné komunikace formou dopisu existuji urcita pravidla, tak i pfi sitové komunikaci
je tfeba dodrzovat pravidla. Jde o dodrZzovani struktury, obsahu, odesilani posty (nutnost
odpovidat do 48 hodin) ¢i pfiloh. Nevyhodou je, podobné jako u intranetu, nutnost
ptistupu k pocitaci a internetu nebo zahlceni velkym mnozstvim e-mailii. Mlze se pak
stavat, ze vrcholovi manazefi dostavaji denné az stovky e-mailil a nemaji cas se vSem

podrobné vénovat. (Veber, 2007, s. 216-217; Vymétal, 2008, s. 224-227)
Telefonovani

Telefonovani je ve vSech spolec¢nostech hodné rozsifené. Dnes ma jiz témét kazdy vySe
postaveny zaméstnanec k dispozici sluZzebni mobilni telefon. Telefonovani vyuziva
pouze nékterych forem neverbdlni komunikace, jako je naptiklad hlasitost, rychlost,
vyslovnost, plynulost nebo prefikdvani. Pro komunikaci ptes telefon plati totozné

zasady jako pro béznou mluvenou komunikaci. (Veber, 2007, s. 208)

Je patrné, Ze elektronickd forma komunikace je v organizacich v posledni dob¢ stale
vice a vice vyuzivdna a nejspiSe tomu tak bude i nadale. Tfi vySe uvedené néastroje
elektronické komunikace patii jednoznactné Kk t€ém nejvyuzivanéjsim, v nékterych
publikacich jsou uvadény i nastroje, které nejsou tak casto vyuzivané, jako napiiklad
videokonference, firemni radio, firemni rozhlas ¢i firemni televize. Elektronicka

komunikace vsak pfinasi i fadu potencionalnich problému v organizaci, kromé jiz vySe
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zminovanych nevyhod to mize byt naptiklad nahrazeni komunikace Ustni, ktera je pro

organizace stale klicova.
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4 Charakteristika spolecnosti Biopticka laborator

S.r.o.

4.1 Zakladni udaje o Bioptické laboratofri s.r.o.

Spole¢nost byla zaloZena v roce 1993 v Plzni tfemi spole¢niky, tehdy jesté pod nazvem
PATOLOGIE a LABORATOR, s.r.o. Dnes, uz pod nazvem Biopticka laboratof s.r.o.,
ma vétSinovy podil ve spoleCnosti pouze jeden z téchto tii ptvodnich spole¢niki,

a to prof. MUDr. Michal Michal.

Biopticka laboratof s.r.o. se zabyva poskytovanim zdravotnich sluzeb. Mnozstvim
vySetienych cytologii a biopsii je t0 nejvétsi cytologicka a zaroven také nejvetsi
biopticka laboratoi v Ceské republice. Radi se dokonce k nejvét§im laboratofim

podobného typu v Evropé. (Biopticka laboratof s.r.0., 2020)

Biopticka laboratof s.r.o. ma pouze své plzeniské sidlo, zadné jiné pobocky nemd. Firma
je rozdélena na 5 Usekli — usek administrativy, Gsek biopsie, Usek cytologie, usek
barvirny a molekularné geneticky tsek. Kazdy tisek ma svoji adresu, na které sidli.
Vsechny budovy jednotlivych tsekl jsou ale umisténé hned vedle sebe, a to v okoli
Mikulagského namésti v Plzni. Bioptickd laboratof s.r.o. zaméstnava celkem
260 pracovnikll, z toho je ptiblizné¢ 200 pracovnikli zaméstnano na hlavni pracovni
pomé&r. Na administrativnim oddéleni pracuje zhruba 20 zaméstnancii, na oddéleni
biopsie zhruba 50 zaméstnancli, na oddéleni cytologie zhruba 50 zaméstnanc,
na oddéleni barvirny zhruba 30 zaméstnancli a na oddéleni molekularné genetickém
zhruba 50 zaméstnancii. Celkem Bioptickd laboratof s.r.o. zaméstnava piiblizné
105 laborantd, 50 1ékait, 35 provoznich pracovnikl, 20 administrativnich pracovnikd,
25 VS pracovnikil, 20 pracovniki délnickych pozic a 5 IT specialistii. Organizaéni

struktura podniku je graficky znazornéna v ptiloze A. (Bioptické laboratof s.r.o., 2019)

4.2 Charakteristika spole¢nosti Biopticka laborator s.r.o.

Biopticka laboratof s.r.o. nabizi pro vSechny chirurgické, kozni, gastroenterologické,
ORL, gynekologické praxe 1 pro vSechny nemocni¢ni provozy vySetfovani

gynekologickych i negynekologickych cytologii. Dale pak kompletni bioptickou sluzbu
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S pfimou navaznosti na dal$i pfipadnd nezbytna genetickd vySetfeni. (Biopticka

laboratof s.r.0., 2020)

V roce 2016 se v laboratofi vysettilo 150 000 pacientii biopticky a 800 000 pacienta
cytologicky, cozZ je nejvice v celé historii Bioptické laboratofe s.r.o., ktera saha, jak je
jiz také tfeceno vyse, az do roku 1993. Biopticka laboratof s.r.o. je jako jedina laboratof
tohoto typu v CR smluvnim partnerem viech zdravotnich pojistoven v Ceské republice
a byla vybrana jako jedna ze Sesti laboratoii v CR do programu, ktery ji umoziuje

genetické vykony v patologii. (Biopticka laboratof s.r.o0., 2020)

Servis a sluzby, které Biopticka laboratof s.r.o. poskytuje, jsou nadstandartni. Vzorky
jsou svazeny piimo z ordinaci ¢i nemocnic na naklady Bioptické laboratoie s.r.o.
a vysledky vétSiny bioptickych vysetfeni je laboratof schopna zabezpecit jiz do
48 hodin od vyzvednuti vzorkl. Laboratof ma svuj specialni software, ktery umoziuje
vysledky vyzvedavat pfimo na internetové strance laboratofe. Kvili sjednoceni
metodiky odbéru Biopticka laboratof s.r.o. sama poskytuje svym klientim servis
a jednotné vybaveni pro provadéni vySetfeni zcela zdarma. (Biopticka laboratof s.r.o.,

2020)

4.3 Zaméstnanci

Mezinarodné uznavani odbornici

Bioptickd laboratof s.r.o. zaméstndva mezindrodné uznivané odborniky, ktefi
pravidelné publikuji v nejlepSich svétovych casopisech. VétSina volnych financnich
prostiedkil je investovana zpét do vlastniho vyzkumu. Také proto lékafi objevili
Vv poslednich letech mnoho novych a dosud nepopsanych nadori a dalSich nékolik

novych variant nepopsanych nadord, ¢imz se tato laboratof stala jednim

vvvvvv

vvvvvv

a svétové odborné kongresy, kde vystupuji jako fecnici se svymi poznatky. Lékari
laboratote také vypracovali pro ¢eské a slovenské lékafe odborné stranky, které popisuji
klasifikaci nddorti hned né¢kolika orgdnt. Patologové Bioptické laboratofe s.r.o. se
podileli na sepsani nékolika svazkd klasifikace nadorti Svétové zdravotnické
organizace. Tyto oficidlni svazky slouZzi jako zékladni ptirucka pro klasifikaci lidskych

nadort na celém svéte. (Biopticka laboratof s.r.o0., 2020)
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Clenové redakénich rad

Biopticka laboratot s.r.o. vykazuje velice rozsahlou publikacni ¢innost. Mnoho lékaiti
pomaha pii publikovani zahrani¢nich odbornych Iékaiskych Casopist. Za poslednich
10 let 1ékafi Bioptické laboratofe s.r.o. opublikovali téméf 700 odbornych publikaci
Vv nejlepsich svétovych odbornych ¢asopisech a dalSich 300 ¢lankt v ¢eskych odbornych

casopisech. (Biopticka laboratof s.r.o., 2020)

Naptiklad prof. MUDr. Michal Michal je vredakéni radé hned Sesti piednich
I¢katskych casopist, jeden znich je dokonce oficidlni ¢asopis Evropské spolecnosti
patologti, dale je spoluautorem dvou poslednich klasifikaci nadori Svétové
zdravotnické organizace a napsal jiz vice nez 750 c¢lanka ¢i publikaci. (Biopticka

laboratof s.r.o., 2020)
Soudni znalci a konzultanti

Biopticka laboratof s.r.o. zaméstnava také lékaie, kteti pusobi jako znalci v oboru
patologické anatomie. Pracovnici laboratofe jsou velice Casto zadani o konzultace
z ostatnich laboratofi v pfipadech sloZitych a téZko diagnostikovatelnych nadorovych
procesii. Zadosti o konzultace piichéazeji jak z Ceské republiky, tak z celého svéta, roéné
ptijde do Bioptické laboratofe s.r.o. témet 10 000 ptipadt ke konzultaci z celého svéta.

(Biopticka laboratof s.r.o., 2020)
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5 Analyza interni komunikace spolecnosti Biopticka

laborator s.r.o.

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnotit situaci a trendy ve vyuzivani riznych forem
interni komunikace v organizaci a analyzovat vyhodnost vyuzivanych komunikacnich
nastrojii uvniti podniku a uvést moznosti jejich ptipadné inovace. K tomu mél pomoci
rozhovor s feditelkou a prokuristkou Zdenikou Duskovou, vlastni pozorovani a hlavné

také dotaznikové Setieni, které vypliiovali zaméstnanci.
5.1 Rozhovor a pozorovani

5.1.1 Ustni komunikace

Nejrozsitenéjsi formou komunikace ve firmé je pravé uUstni komunikace. Bioptickd
laboratof s.r.0. ma pouze 5 Useki, a tak se zaméstnanci na jednotlivych oddé€lenich mezi
sebou dobfe znaji. Komunikace na kazdém odd¢leni probiha neformalné, komunikace
mezi jednotlivymi Gseky uz ma formalnéjsi charakter. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé
useky se nachézeji vétSinou vzdy v jedné budové, tak nejbéznéjsim komunika¢nim
nastrojem na kazdém useku je komunikace tvari v tvar. Zaméstnanci mohou piejit
do vedlejsi laboratoie nebo kancelafe a vyfesit tak danou véc s kolegy velmi rychle
a efektivné. Porady se na jednotlivych oddélenich konaji spise vyjimecné, vétSinou se
konaji spole¢né pro vsechny tseky a icastni se jich pouze vedouci a vysoce postaveni
zameéstnanci kazdého useku, a to jednou za meésic. V ptipad€ problému ¢i naléhavé
udalosti jsou rychle svolavany fteSitelské porady, kterych se ucastni kompetentni
zaméstnanci. Firemni mitinky jsou uspofadavany vzdy pouze k vyznamnému vyroci
celé¢ firmy a jsou na nich prezentovany vyznamné vysledky za dané obdobi, ocenéni
zaméstnanci, ktefi odesli do dichodu, poptipadé jsou prezentovany vétsi organizacni
zmény. Spolecenské akce jsou mezi zaméstnanci velice oblibené a kazdé oddélent si je
pofada samo, nejoblibendjsi jsou vanoéni velirky. Skoleni se pravidelné ve firmé
nekonaji, ale zaméstnanci Casto jezdi na externi zdravotnicka Skoleni. (Z. Duskova,

osobni komunikace, 7. 2. 2020)
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5.1.2 Pisemna komunikace

Pisemnd komunikace je nejméné rozsifenou interni formou komunikace v Bioptické
laboratofii s.r.o. Vyjimku tvoii nasténky, kam jsou vkladana napiiklad rtizna natizeni.
Nasténky jsou ve vSech budovach umistény vzdy na chodbé u vchodu tak, aby byly
zaméstnancim stale na ocich. Jejich obsah je pravidelné aktualizovan, Casto se vSak
stava, ze jsou zaplnény riznymi reklamnimi sdélenimi. Podnikovy ¢asopis firma
vydava pouze prilezitostné, piiblizné¢ jednou za rok, protoze zhruba po takové dobé se
objevi dostatek zajimavosti a novych informaci, které jsou dostate¢né zajimavé
a vhodné do casopisu zahrnout. Dale jsou v pisemné podob¢ vyhotovovany zapisy
z kazdé mésiéni porady ¢i vnitfni smérnice. (Z. Duskova, osobni komunikace,

7. 2. 2020)

5.1.3 Elektronicka komunikace

E-mail patii uréité k nejpouzivanéj$im nastrojim interni komunikace. Zaméstnanci
ho v ramci podniku vyuzivaji nejéastéji ke komunikaci riznych internich véci mezi
useky. Prostfednictvim e-mailu jsou také hromadné rozesilany veskeré dulezité
informace pro zameéstnance. Nékdy se stava, Ze vedouci pracovnici jednotlivych
oddéleni jsou e-maily zahlceny a odpovédi tak pfichazi az po delsi dobé. Telefonovani
patii také k nejpouZivanéj$im nastrojim komunikace. Firma méa smlouvu se spole¢nosti
T-Mobile, ktera za urcitych podminek dodava téméf vSem zaméstnancim mobilni
telefony za symbolickou cenu 1 K¢. Tyto mobilni telefony slouzi jako sluzebni, i jako
soukromé. Jen vyjimecné, a to predevSim pii feSeni zavaznych zaleZitosti, se konaji
videokonference. Ty se konaji pouze v uzkém kruhu, vétSinou mezi jednateli
a feditelkou, pfipadné se jich ucastni néktefi vysoce postaveni zaméstnanci.

(Z. Duskova, osobni komunikace, 7. 2. 2020)

5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno elektronickou formou, konkrétné¢ formou Google
formulare. Tato forma byla vybrdna hlavné z diivodu jednoduchosti a piehlednosti

pro respondenty a také kvlili snadnému a rychlému rozesilani zaméstnanciim.

Dotaznik byl rozeslan jednotlivym zaméstnancum prostfednictvim firemniho e-mailu.

Osloveno bylo celkem 50 zaméstnanct, kteti byli vybrani napti¢ v§emi péti oddélenimi

tak, aby vzorek odrazel a reprezentoval celou firmu. Dotaznik vyplnilo 40 respondentd,
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coz znamena, ze navratnost dotazniku byla pfesn¢ 80 %. Tento dotaznik je k dispozici

V plném znéni v ptiloze B.

Dotaznik byl rozdélen na 5 ¢asti, které vzdy obsahovaly nékolik otazek na spoleéné
téma. Celkem dotaznik obsahoval 23 otazek plus 5 vSeobecnych otazek, které byly
nejprve polozeny pred dotaznikem a zaméfovaly se na pohlavi, vék, dosazené vzdélani,
dobu pusobeni ve firmé a na pozici, kterou respondent ve firm¢ vykonava. Poté
nasledovalo jiz samotné dotaznikové Setfeni, které obsahovalo otazky tykajici se
zakladnich znalosti 0 Bioptické laboratofi S.r.o., toku informaci ve firm¢, vztahi

s vedoucimi pracovniky, porad a interni komunikace obecng¢.

Zuvodnich 5 vseobecnych otazek bylo zjisténo, Ze dotaznik vyplnilo 45 % muzi
a 55 % zen. Nejvice respondentt (32,5 %) bylo z vékové skupiny 51-60 let, druha
nejpocetnéjsi skupina (27,5 %) byla ve véku 41-50 let, nasledovaly vékové skupiny
30-40 let (15 %) a 61 a vice let (15 %). Nejméné respondentt (10 %) bylo z vékové
skupiny do 30 let. Dale byla polozena otazka na dosazené vzdélani zaméstnancu.
55 % vsech dotdzanych uspésné absolvovalo maturitu, 22,5 % zaméstnanct uvedlo,
ze maji dokoncené bakalarské studium, 17,5 % respondentii mé vysokoskolské vzdélani
(magisterské a vyS§i) a 5 % dotazanych ma vyucni list. Dale bylo zjiSténo, Ze
60 % respondentd ptisobi ve firm¢ déle nez 10 let. Dotaznik vyplnilo nejvice laboranti
(10 odpovédi), administrativnich pracovnikd (5 odpovédi), 1ékaia (5 odpoveédi),
sekretaiek (4 odpovédi), svozail (4 odpovédi), ucetnich (3 odpovéedi), dale naptiklad

IT specialisté nebo skladnici.

5.2.1 Zakladni znalosti o Bioptické laboratofi s.r.o.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje otazky zaméfené na zakladni znalosti firmy. Cilem téchto

otazek bylo zjistit, zda zaméstnanci maji obecny ptehled o celém podniku.

Otazka ¢. 1: Chapete dobie budouci cile, kterych chce Biopticka laboratof s.r.o.

dosahnout?

Prvni otdzka byla zaméfena na budouci cile a zdméry Bioptické laboratofe s.r.o.
40 % respondenti odpovédélo, Ze plné chape cile spole¢nosti, 45 % respondentti uvedlo
,,Spise ano®, coz znamena, Ze chape cile spolecnosti, byt nezné zcela konkrétni a piesné
znéni téchto cili. D4 se tedy konstatovat, ze celkem 85 % dotazanych chape, ¢eho chce

Bioptickd laboratof s.r.o. dosdhnout, coz je pomérné¢ vysoké procento.
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12,5 % zaméstnanci odpoveédélo, ze spiSe nechapou vizi spole¢nosti a pouze

1 zaméstnanec uvedl, ze vitbec nechape vizi spolecnosti. (Obrazek 3)

Obr. 3: Znalost budoucich cilu

® Lno

® Spise ano

@ Spise ne

® Ne
__.—‘

40%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka €. 2: Znate konkrétni vysledky firmy za uplynulé obdobi? (jednotlivé
projekty nebo vykony prace)

Druha otazka se tykala konkrétnich projekt ¢i vyznamnych pracovnich vykoni, které
se uskuteénily v Bioptické laboratofi s.r.0. v minulosti. Ackoliv se dalo pfedpokladat,
ze pravé zaméstnanci by méli mit prehled o déni ve firmé, konkrétnich vysledcich,
projektech apod., pouze 52,5 % respondentti odpovédélo, Zze znaji konkrétni vysledky.
47,5 % zaméstnanci uvedlo, Ze konkrétni vysledky ¢i projekty firmy za uplynulé
obdobi neznaji. (Obrazek 4)

Obr. 4: Znalost vysledk firmy

® Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Otazka ¢. 3: Znate organizacni strukturu firmy (uspoiadani vztahi, pravomoci,

kompetence, vazby apod.)?

Vzhledem k tomu, ze 60 % dotazanych uvedlo, Zze ve firm¢ pracuje 10 a vice let, neni
piekvapivé, ze na otdzku, zda znaji organizacni strukturu Bioptické laboratofe s.r.o.,
odpovédélo celkem 70 % dotazanych ,,ano* nebo ,,spise ano“. 27,5 % zaméstnanctl
uvedlo, Ze organizacni strukturu neznaji, ale alesponn Céasteéné tusi, kdo ma jaké
pravomoci, kompetence apod. Pouze 1 zaméstnanec uvedl, ze vibec neni seznamen

s organizac¢ni strukturou firmy. (Obrazek 5)

Obr. 5: Znalost organizaéni struktury

® Ano
® Spie ano
Spige ne

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.2.2 Tok informaci

V této druhé ¢asti dotazniku jsou otazky zamétené na pouzivané komunikacni néstroje

a na komunikaci mezi kolegy, respektive forméalnost komunikace.

Otazka ¢. 4: Jaké mnoZstvi uziteCnych informaci o déni ve firmé ziskavate

prostiednictvim nasledujicich komunika¢nich nastroja?

U této otazky byly na vybér jednotlivé komunikacni néstroje a zaméstnanci museli
u kazdého nastroje uvést, kolik informaci prostfednictvim néj dostavaji. Odpovédi
na tuto otdzku jsou pomérné riiznorodé. Jednotlivé odpovéedi se liSily mozna z diivodu
riznorodosti kazdého oddéleni. Kazd¢ oddéleni ma totiZ svého vedouciho a ten ma
velky vliv na interni komunikaci pro dany tusek. Jednoznacné lze ovSem tvrdit,
ze nejvyuzivanéj§im komunika¢nim nastrojem v celé firmé je komunikace tvari v tvar,
protoZe nejvice zaméstnanct uvedlo, Ze pravé osobni komunikaci se spolupracovniky

ziskéavaji mnoho nebo pomérné dost informaci. Dal$imi Casto vyuzivanymi nastroji jsou

41



e-mail a telefon. Naopak méné¢ vyuzivané nastroje komunikace jsou porady, web

a setkani s vedenim. (Obrazek 6)

Obr. 6: Nejvice vyuzivané komunikac¢ni nastroje
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢. 5: Pri komunikaci radéji davate prednost osobnimu kontaktu.

Odpovédi na tuto otdzku jsou pomérné jednoznacné. 87,5 % zaméstnancii davéa pii
komunikaci pfednost osobnimu kontaktu. Pouze 12,5 % zaméstnanci nevyhledava
osobni kontakt pii komunikaci. Potvrdilo se tak, ze v Bioptické laboratoii s.r.o. je
jednoznaéné nejvyuzivanéjSim komunikacnim ndstrojem komunikace tvari v tvar.

(Obrazek 7)

Obr. 7: Osobni kontakt pti komunikaci

® Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Otazka ¢. 6: Stava se Vam, Ze dilezité informace k Vam prichazeji spiSe
z neoficialnich zdroji (nap¥. od kolegi), neZ z oficialnich zdroji (nap¥. e-mail,

web, nadiizeny)?

55 % respondent se shodlo, Ze se jim stava casto, ze dulezité informace se k nim
dostavaji z neoficidlnich zdroji. 37,5 % zaméstnanct uvedlo, Ze se jim to stava také,
ale nedochazi k tomu tak casto. A pouze 7,5 % zaméstnanci odpovédélo, ze vSechny
informace k nim pfichazeji z oficialnich zdrojt, tj. od nadfizeného, prostfednictvim

e-mailu apod. (Obrazek 8)

Obr. 8: Cetnost ziskavéani informaci z neoficialnich zdroji

® Stava pomérmé asto

® Stava, ale malokdy
Mestava

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 7: Jak byste na stupnici od 1 do 5 ohodnotil/a komunikaci s kolegy

na stejné pracovni urovni? (1 = vyhovujici, S = nevyhovujici)

Vétsina respondentt (67,5 %) hodnotila komunikaci s kolegy pozitivné, témét polovina
(32,5 %) ztéto vétsiny dokonce vyborné. 30 % zaméstnanci hodnoti komunikaci
s kolegy na stejné pracovni Grovni neutrdlné¢ a pouze 1 zaméstnanec ji hodnoti spise
zaporné. Zadny zaméstnanec neoznalil komunikaci s kolegy jako nevyhovujici.

(Obrazek 9)
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Obr. 9: Uroven komunikace s kolegy
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 8: Informace, které potiebujete ke své praci, mate dostupné v potiebné

rychlosti, mnoZstvi i kvalité.

U této otazky se odpoveédi pomérné lisily. Nejvice dotazanych (42,5 %) se shodlo,
Ze vétsinou maji vSechny informace, které potiebuji ke své praci, dostupné vcas,
V potfebném mnozstvi i kvalité, neni tomu tak ale vzdy. 22,5 % dotazanych odpovéde¢lo,
ze jsou vzdy pln¢ informovani. 20 % zaméstnanct poté uvedlo, ze se k nim informace,
které potiebuji ke své praci, spiSe nedostavaji s dostatecnym cCasovym piedstihem
a Vpozadované kvalite. 15 % zaméstnancti uvedlo, ze se knim tyto informace

nedostavaji nikdy vcas a v dostatecné kvalité. (Obrazek 10)

Obr. 10: Kvalita a rychlost potiebnych informaci
® Ano
® Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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5.2.3 Vztahy s nadfizenym

Tieti cast dotaznikového Setfeni se zabyva vztahy zaméstnanct s jejich vedoucimi
pracovniky. Otazky se tykaji vztahii mezi nimi, zpétné vazby nebo moznosti hodnoceni

nadfizenych.
Otazka €. 9: Jak casto dostavate zpétnou vazbu na Vasi praci od nadrizeného?

45 % respondentll dostava zpétnou vazbu od svého nadfizeného pouze malokdy.
27,5 % zaméstnancii ji dostava casto, 15 % zaméstnanci dokonce vzdy
a 12,5 % zaméstnancii uvedlo, Ze zpétnou vazbu od svého nadiizeného po vykonané

praci nedostava nikdy. (Obrazek 11)

Obr. 11: Cetnost zpétné vazby od nadiizeného

@ Vidy

® Casto
Malokdy

@ Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 10: MiiZete svému nadrizenému sdélit sviij vlastni nazor, navrh

¢i pripominku bez jakychkoliv obav?

Dalsi otazka byla zamétena také na zpétnou vazbu, ovSem ne smérem od nadfizené¢ho
Kk podiizenym, ale smérem opacnym, tedy smérem od podiizenych k nadfizenému.
30 % zaméstnanct uvedlo, Ze mohou bez jakychkoliv obav sdé€lit svému nadiizenému
zpétnou vazbu. 35 % respondenti mize svému nadiizenému sdélit vlastni nézor
¢1 pripominku, ale s urCitymi obavami. 27,5 % zaméstnancii odpovéde€lo ,,spiSe ne®,
coZ znamena, ze mohou sdélit svému nadfizenému zpetnou vazbu, ale znamena to pro
n¢ urcité potize. 7,5 % dotazanych poté uvedlo, Ze nemohou v zddném piipadé sdélit

svému nadfizenému vlastni ndzor ¢i pfipominky. (Obrazek 12)
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Obr. 12: Moznost zpétné vazby od podtizeného

® Ano
® Spize ano
@ Spise ne

A ® ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢. 11: Ke svému nadrizenému mate priznivy postoj a diivéru.

Zde jsou odpovédi, az na jednu, hodné vyrovnané. 35 % zaméstnanct se shodlo, ze ma
nadfizeny jejich plnou divéru. 30 % respondenti odpovédélo, ze k nadiizenému ma
pfiznivy postoj a divéru, avSak s ur€itymi vyhradami. 35 % dotazanych poté uvedlo,
7e prili§ divéry k nadiizenému nemé. Zadny zaméstnanec nezvolil moZnost, ze by

nem¢l absolutn€ zadnou dvéru ke svému nadiizenému. (Obrazek 13)

Obr. 13: Pfiznivy postoj a divéra k nadtizenému

® Ano

® Spise ano
O Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka €. 12: Jste spokojen/a s pribéhem komunikace s Vasim nadfizenym?

37,5 % respondentl je zcela spokojeno skomunikaci se svym nadfizenym,
25 % respondentll je také spokojeno, avSak s vyhradami. 37,5 % zaméstnanct uvedlo,
7e spokojeni spise nejsou. Zadny zaméstnanec opét nezvolil moznost, Ze by nebyl viibec

spokojen s prubéhem komunikace s nadfizenym. (Obrazek 14)
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Obr. 14: Spokojenost s priibéhem komunikace s nadfizenym

® Ano

® Spise ano
@ Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 13: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ,spiSe ne“ nebo ,,ne*,

uved’te, prosim, proc.

Tato otazka navazovala na ptedchozi otazku, kde 37,5 % zaméstnanct uvedlo, Ze spise
nejsou spokojeni s prubéhem komunikace s nadtizenym. Jednalo se o otevienou otazku,
kazdy zaméstnanec byl tedy nucen odpoveédét svymi slovy, odpovédi byly poté
sjednoceny dle podobnosti do kategorii. 7 zaméstnanct uvedlo jako divod, Ze jejich
nadfizeny na n€ nema c¢as. 3 dotdzani odpovédéli, ze divodem, pro¢ nejsou spokojeni
s prib¢hem komunikace s nadfizenym, je chovani nadfizeného, dile 2 zaméstnanci

uvedli jako diivod nespokojenosti osobni divody. A 3 respondenti odpovedéli, Ze nevi.
(Obrazek 15)

Obr. 15: Duvod nespokojenosti s prubéhem komunikace s nadiizenym

7 (47%)

2 (13%)

Cas Chovani Mevim Osobni divody

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Otazka ¢. 14: Jakym zpusobem Vias nadfizeny upozorni na chybu p#i vykonu

prace?

Ptesné polovinu dotdzanych wupozorni jejich nadfizeny na chybu osobné.
25 % dotazanych uvedlo, Ze na chybu je nadtizeny upozoriuje prostiednictvim e-mailu
a 22,5 % zaméstnancti uvedlo jako moznost ,.telefon”. V nabidce byla i moznost ,,jiné*,
kterou vyuzil pouze 1 respondent, ktery uvedl, Ze se mu chyby nestavaji vibec.

(Obrazek 16)

Obr. 16: Zptsob upozornéni na chybu pii praci

@ Osobné

@® Email
Telefon

® Nestavd se

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢. 15: MuZete i Vy néjakou formou hodnotit svého nadiizeného?

Tato otdzka se miiZze zdat podobnad otdzce €. 10 (otdzka &. 10: MuZete svému
nadfizenému sdélit svlij vlastni nazor, ndvrh ¢i ptfipominku bez jakychkoliv obav?),
avSak tato otazka sméfuje spiSe k hodnoceni nadiizeného, napiiklad formou
anonymnich schranek ¢i dotaznikii tak, aby se hodnoceni jednotlivych nadiizenych
pracovnikii dostala az k vedeni, nejednd se tedy o zpétnou vazbu smérem
k nadiizenému. Pfesné tak to také respondenti pochopili, cozZ je vidét z odpovédi u obou
otazek, které¢ se vyznamné lisi. Pfesné¢ 70 % zaméstnancli se shodlo, Ze nemtize své
nadfizené hodnotit. Zbyvajici ¢ast zaméstnanci (30 %) uvedla, ze své nadfizené

hodnotit mtze. (Obrazek 17)
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Obr. 17: Moznost hodnoceni nadfizeného

® Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 16: Pokud jste odpovédél/a v predchozi otazce ,,ne“, uvital/a byste

zavedeni néjaké formy hodnoceni svého nadiizeného?

Tato otazka navazovala na otdzku ptedchozi, kde 70 % dotazanych uvedlo, ze nemtize
hodnotit své nadfizené. Z téchto zaméstnanct jich 75,9 % uvedlo, ze by chtéli mit
moznost hodnotit své nadiizené. 24,1 % zaméstnancii poté uvedlo, zZe by tuto moznost

mit ani nechtéli. (Obrazek 18)

Obr. 18: Moznost zavedeni hodnoceni nadfizeného

@ Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.2.4 Porady

Ptedposledni oblasti, na kterou respondenti odpovidali, jsou porady. Otazky jsou

zamefené na ucast na poradach, frekvenci jejich kondni nebo zpétnou vazbu.
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Otazka ¢. 17: Konaji se na Vasem pracovisti porady?

Prvni otdzka z této ¢asti dotazniku zjist'ovala, zda se viibec na daném pracovisti porady
konaji. 62,5 % zaméstnancli uvedlo, ze se na jejich oddéleni porady konaji.
37,5 % zaméstnancl naopak uvedlo, ze na oddéleni, kde pracuji, se porady nekonaji,

coz je pomérn¢ vysoké Cislo. (Obrazek 19)

Obr. 19: Konani porad

® Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢. 18: Pokud ano, ucastnite se jich?

Tato otazka navazovala na predchozi otazku, kde 62,5 % zaméstnancti uvedlo, Ze se
na odd¢leni, kde pracuji, porady konaji. Velkd ¢ast znich (67,9 %) se porad také

ucastni. 32,1 % respondentii se porad ale neti¢astni. (Obrazek 20)

Obr. 20: Ucast na poradach

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Otazka ¢. 19: Pokud ano, jak ¢asto se ucastnite porad?

Nejcastéji se zamestnanci ucastni porad jednou za mésic, tuto moznost uvedla presné
polovina z nich. 20,8 % z téch, ktefi se porad ucastni, se jich ucastni pouze jednou
za Ctvrtleti, coz neni moc pravidelné. 16,7 % z téch respondentti, kteti se porad ucastni,
se jich ucastni kazdy tyden. Dalsi moznosti, které zaméstnanci uvedli, jsou jednou

za rok, nepravidelné a dle potieby. (Obrazek 21)

Obr. 21: Frekvence t¢asti na poradach

@® Jednou za tyden
20,6% @ Jednou za mésic

@ Ctrtletng

@ tlepravidelng

® Jednou za rok

® Dee potfeby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 20: Pokud se ucastnite porad, jste spokojen s pribéhy porad?

41,7 % zaméstnancti z téch, ktefi se porad i¢astni, je zcela spokojeno s jejich pribéhem,
29,2 % zaméstnanct je spokojeno Castecné a Ctvrtina respondentl, ktefi odpovédéli,
ze se porad ucastni, spokojeno spiSe neni. Pouze 1 respondent uvedl, ze neni s pribchy

porad spokojen viibec. (Obrazek 22)

Obr. 22: Spokojenost s prib&hy porad

® Ano

® Spise ano
@ Spise ne
® Ne

-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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5.2.5 Interni komunikace

Posledni c¢ast dotazniku se zabyva nazorem zaméstnanct na interni komunikaci

v podniku.

Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze interni komunikace v Bioptické laboratofi s.r.o.

je nastavena dobre a funguje efektivné?

Piesné Ctvrtina respondentt si mysli, ze interni komunikace v Bioptické laboratofi s.r.o.
je nastavena dobte a funguje efektivné. Nejvetsi ¢ast dotazanych (40 %) si mysli, ze by
interni komunikace mohla probihat 1épe a byt efektivnéjsi. 32,5 % zaméstnancu Si
mysli, Ze interni komunikace ve firm¢ je na pomérné dobré tirovni, ale urcité nedostatky

zde jsou. Pouze podle jednoho respondenta neni interni komunikace nastavena vubec

dobfe. (Obrazek 23)

Obr. 23: Efektivita interni komunikace

® Ano
® Spise ano
Spise ne

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢. 22: Jaké slabiny vnimate v interni komunikaci?

Ptedposledni otazka dotazniku byla oteviend a zaméstnanci tak mohli vypsat jednotlivé
slabiny v interni komunikaci, které vnimaji. Jednotlivé odpovédi byly poté sjednoceny
dle podobnosti do kategorii. Nejcastéji (20 % odpovédi) byla zminovana odpoved,
ze ve firmé chybi intranet. Dal§imi vyznamnymi slabinami jsou podle zaméstnancu
neprovazanost jednotlivych usekti a chovani nékterych vedoucich pracovnikt.
12,5 % zaméstnancu uvedlo, ze zadné slabiny v interni komunikaci nevnima. Mezi
ostatni odpovédi byly zahrnuty ty, které se vyskytovaly méné casto, naptiklad

nedostatek porad, malo Casu vé€novanému interni komunikaci, nedostatek informaci
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potiebnych k praci, pozdni pokyny, neochota nékterych oddé€leni, nedochvilnost, pfilis

osobni kontakt nebo $patnd komunikace jednotlivcid. (Obrazek 24)

Obr. 24: Slabiny v interni komunikaci
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14 (35%)
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Chybéjici intranet  Neprovazanost Chovani Zadné Ostatni
jednotlivych nékterych
oddéleni vedoucich
pracovnikd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢. 23: Co byste zménil/a v souvislosti s interni komunikaci ve firmé?

Posledni otazka celého dotazniku byla také oteviena. Odpovédi byly opét sjednoceny
dle podobnosti do kategorii. Nejcasté&ji (22,5 % odpovédi) se objevoval nazor na lepsi
propojeni komunikace mezi jednotlivymi useky. Dale byly zminovany pozadavky
na Castéjsi porady nebo lepsi poznani kolegii z ostatnich odd¢€leni. 12,5 % respondentti
uvedlo, ze by v souvislosti sinterni komunikaci neménilo viibec nic. Mezi ostatni
odpovédi byly zahrnuty ty, které se objevovaly méné casto, napiiklad jiz vySe
zminovany intranet, lepsi informovanost zamé&stnanct, zatadit vice elektronické formy

komunikace nebo méné formalnosti na jednotlivych oddélenich. (Obrazek 25)
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Obr. 25: Zmény v interni komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Zhodnoceni dotaznikového Setfeni je rozdéleno, stejné jako byl rozdélen i samotny
dotaznik, na téchto 5 ¢asti: zakladni znalosti Bioptické laboratofe s.r.o., tok informaci

ve firm¢, vztahy s nad¥izenymi, porady a interni komunikace obecné.
Zikladni znalosti

Dle odpovédi na otdzky v této prvni ¢asti lze tvrdit, Ze zaméstnanci Bioptické laboratote
S.r.0. jsou dobie informovani o budoucich cilech spole¢nosti, znaji i usporadani vztaht
a jejich vazeb v organizaci a v&di, jaké jsou pravomoci a kompetence jednotlivych
useki a jejich zaméstnancli. Na druhou stranu ale témét polovina zaméstnancii nezna
vysledky firmy z minulosti, coZ je pro organizaci $koda, protoZe, jak je uvedeno
v uvodu praktické €asti v charakteristice organizace, Bioptick4 laboratof s.r.o. se miiZe

pochlubit fadou vynikajicich vysledki a zaméstnanci by o nich méli védet.
Tok informaci

Z této velice dulezité Casti dotazniku lze pozorovat, Ze interni komunikace probiha
V organizaci pfevazné na osobni urovni. Velkd ¢ast zaméstnancli dostava dilezité
informace, které¢ potiebuje ke své praci, spiSe z neoficidlnich zdroji, to znamena
naptiklad od kolegli, mezi kterymi panuje dobrda atmosféra. VéEtSina zaméstnanca

hodnoti komunikaci se svymi spolupracovniky pozitivné. Nékterym zaméstnancim se
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ale stava, ze tyto informace, které potiebuji ke své praci, nemaji dostupné v potiebné
rychlosti, mnozstvi a kvalité. To souvisi s tim, Ze nejvyuzivanéj$im komunikacnim
nastrojem v celé firm¢ je komunikace tvari v tvar, ktera se netfadi k nejrychlejSim
komunika¢nim nastrojaim. Dal$i nejvyuzivanéj$i komunikaéni nastroj je e-mail,
respektive telefon. Naopak nejméné informaci ziskdvaji zaméstnanci z porad,

z webovych stranek a od vedeni.
Vztahy s nad¥izenymi

Vztahy zaméstnancu s jejich nadiizenymi jiZz nejsou na tak dobré urovni, na jaké jsou
vztahy mezi spolupracovniky, na druhou stranu zde ale neni zadny zcela zasadni
problém. Nadpoloviéni vétSina zaméstnanci napiiklad nedostdva pravidelné
od vedouciho pracovnika zpétnou vazbu na odvedenou praci a ¢ast zaméstnanci nema
ke svému nadfizenému duavéru. Celkové pies 60 % pracovniki je ale s komunikaci
s nadfizenym spokojeno. Ostatni uvadéji jako divody nespokojenosti, Ze na né vedouci
pracovnik nema dostatek ¢asu, vadi jim jeho chovani nebo maji k nespokojenosti osobni
diivody. VétSina zaméstnanci miize svému vedoucimu pracovnikovi sdélit svlyj vlastni
nazor, navrh ¢i pfipominku, avSak az 70 % pracovnikli nemlZe hodnotit svého
nadfizeného tak, aby se toto hodnoceni dostalo aZ k vedeni, pfiCemz drtivd vétSina

z nich by pravé tuto moznost uvitala.
Porady

Z vysledk této ¢asti dotaznikového Setfeni je patrné, ze porady se nekonaji na vSech
oddélenich Bioptické laboratofe s.r.o., a pokud se konaji, tak pomérné malo, nejCastéji
jednou za mésic. Tomu odpovida také vysledek otazky z jedné z predchozich cCasti
dotazniku, podle které jsou porady vibec nejméné vyuzivanym komunika¢nim

nastrojem firmy.
Interni komunikace

Urcité nelze tvrdit, Ze by si vSichni zaméstnanci mysleli, Ze interni komunikace
v Bioptické laboratofi s.r.o. je nastavena dobfe a funguje efektivné. Zaméstnanci jsou
V tomto tématu rozdéleny na dvé zhruba stejné velké poloviny. Nejcastéji uvadénou
slabinou interni komunikace v organizaci je, ze zde chybi intranet, dale neprovazanost
jednotlivych oddéleni ¢i chovani nékterych vedoucich pracovnikii. Pracovnici by radi
vylepsili komunikaci mezi jednotlivymi seky, zavedli by castéjsi porady nebo by radi
poznali kolegy také z ostatnich oddéleni.
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6 Navrhy opatreni

V piedchozi casti byla provedena analyza interni komunikace spole¢nosti Biopticka
laboratof s.r.0. za pomoci pozorovani, rozhovoru s feditelkou a hlavné¢ za pomoci
dotaznikového Setfeni se zaméstnanci. Vyplynulo z ni, Ze interni komunikace v podniku
nema zadné, zcela zasadni nedostatky, avSak na druhou stranu nelze tvrdit,
ze komunikace v celé spolecnosti funguje efektivné a bez problémti. Proto budou v této
kapitole navrzena opatieni a postupy nastaveni vhodné a efektivni podoby interni

komunikace v podniku.
Intranet

Jednim z nejviditelngjsich nedostatkd je, ze ve firmé chybi intranet v jeho plné podobé,
tzn. webové stranky piistupné pouze zaméstnancum, kde by nasli odkazy na soubory,
novinky, telefonni seznamy, interni pfedpisy nebo by zde mohli vést online diskuse.
Na intranetu by také mély byt dostupné vSechny dulezité informace pro zaméstnance,
které se ve firmé dosud posilaly hromadnymi e-maily, coZ by uSetfilo ¢as vedoucim
pracovnikiim na kazdém odd¢leni, ktefi tyto e-maily dosud posilali. Intranet by zvladli
zavést a vytvorit sami IT specialisté, ktefi jsou jiz zaméstnani ve firm¢ a maji k tomu
potiebné kapacity i zkuSenosti, takZze by naklady na ziizeni byly v podstaté nulové.
Zakladni zkuSebni verze intranetu by trvala vytvofit zhruba 3 tydny, dalSich zhruba
6 tydnid by pak trvalo jeho dokonceni a vytvoifeni prostiedi pro vSechny vyse zminéné
pozadavky. Aktualizace a pravidelnou udrzbu intranetu by meéla na starosti
IT pracovnice, ktera se dosud starala o spravu webu Bioptické laboratofe s.r.0.
Na intranet by mohla byt také vklddana elektronicka verze podnikového casopisu,
ktery byl dosud vydavan pouze v tisténé podobé. Bylo by také dobré vydavat tento

Casopis Castéji nez rocné, naptiklad alespont vZzdy jednou za ptl roku.
Zpétna vazba

Zpétna vazba je dal§i véc, ktera dle analyzy interni komunikace nefunguje zcela
spravné. 70 % zaméstnancli nemliZze hodnotit svého nadiizeného, proto dalsi doporuceni
zni vkladat na intranet odkazy na anmonymni dotazniky, které by vyplhovali
zamé&stnanci za ucelem hodnoceni svych nadiizenych. Na intranet musi byt vlozen
pouze odkaz na dotaznik, protoze pokud by tam byl vlozen kompletni dotaznik, nedala

by se zajistit anonymita kvuli nutnosti pfihlaseni na intranet pod jménem kazdého
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zameéstnance. Tyto dotazniky by mély byt povinné, aby vysledky mély svoji vahu.
Na druhou stranu by neme¢ly byt piilis dlouhé a obsahlé, ale mély by byt stru¢né
a vystizné, aby zaméstnanctim nezabiraly mnoho Casu. Jako prvni by v dotazniku mély
byt otdzky uzaviené, kde by zaméstnanci hodnotili svého nadiizen¢ho dle rtznych
kritérii (zpétna vazba, chovani, odménovani, trestani pochybeni apod.). Nasledovaly by
otazky oteviené, které by zaméstnancim davaly prostor napsat nckolik silnych
a slabych stranék jejich vedouciho. A na zavér tohoto dotazniku by podiizeni museli na
Skale ohodnotit jejich celkovou spokojenost s nadfizenym, popiipad¢ by mohli zanechat
néjaky anonymni vzkaz pro nadfizeného. Dotazniky by na intranet mély byt vkladany
pravideln¢ kazdy rok. Pokud by byly vkladany castéji, mohlo by se stat, ze by
zaméstnancim byly spiSe na obtiz. K vysledkiim by mélo mit pfistup pouze vedeni,
které by tyto dotazniky také vytvarelo Vv libovolném volné pfistupném programu.
Napiiklad firma Click4Survey s.r.o. nabizi zdarma tvorbu dotaznikii pro dostate¢ny
pocet zaméstnanct, sluzby této firmy vyuzivaji i ty nejvétsi Ceské spolecnosti. Vedeni
by nésledné¢ mélo diskutovat vysledky, at’ uz pozitivni ¢i negativni, S vedoucimi
pracovniky jednotlivych oddéleni. Vedouci pracovnici jednotlivych usekii by tak védéli,
co de¢laji dobfe, co délaji Spatn€, co maji zménit atd. To by zlepSilo chovani

nadfizenych, na které si mnoho zaméstnancti v dotaznikovém Setteni stézovalo.

Dalsi formou hodnoceni vedoucich pracovniki na kazdém tseku, coZ je to, po ¢em
zaméstnanci v dotaznikovém Setteni volali, by mély byt schranky. Cena jedné schranky
se pohybuje okolo 1 000 K¢, avSak schranek by bylo potfeba koupit vice, aby
na kazdém useku byla alesponl jedna. Schranky by mohly vyrazné pomoci k ziskani
zpétné vazby od zaméstnancl, kteti by do nich zcela anonymné vkladali svoje

pfipominky, ndzory, navrhy ¢i napady.

Dale by bylo dobré zavést také pravidelné hodnoceni zaméstnancu ze strany jejich
nadfizenych, protoze vice nez polovina pracovnikli nedostavd pravidelnou zpétnou
vazbu na svoji odvedenou praci. Toto hodnoceni miize probihat formou rozhovoru
s vedoucim pracovnikem. Vzhledem k tomu, Ze na jednotlivych oddélenich pracuje
mnoho zaméstnancti, délka rozhovoru by se pohybovala maximalné v fadech desitek
minut. Dulezitéj$i nez délka rozhovoru je, aby tento rozhovor mél predem danou
strukturu, splnil cil nadfizeného i o¢ekavani kazdého pracovnika (tzn. vécné hodnocenti,

naméty na zlepSeni apod.) a hlavné, aby se konal pravidelné, naptiklad pololetné.
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Porady

Dalsim nedostatkem jsou porady, které se nekonaji tak casto, jak by bylo potieba
a neucastni se jich tolik zaméstnanci, kolik by bylo potieba. Z analyzy interni
komunikace vyplyva, ze se porady nekonaji na vSech oddé€lenich, ale vétSinou pouze
mezi vedoucimi usekt. Tyto mési¢ni porady vedoucich pracovniki s feditelkou
organizace by mély byt zachovany, protoze jsou velice efektivni. Konkrétné se porady
pravideln¢€ konaji pouze na jednom z péti tiseku, a to na oddéleni biopsie. Proto dalsim
doporucenim je zavést pravidelné porady také na ostatnich oddé€lenich, kterych by se
ucastnilo vice zaméstnanci z daného tseku. Tyto porady by se konaly v zasedacich
mistnostech, kterymi disponuje kazdy tsek, a které jsou dostatecné prostorné. Musely
by byt pravidelné, naptiklad mési¢ni, a vystizné, aby kvili vysoké tcasti nezabiraly
zaméstnancim pfili§ mnoho jejich casu. Kazdd porada musi mit cil a vedouci si musi
peclivé piipravit témata a body, které chce projednavat. Na konci porady by bylo
vhodné podékovat zaméstnanciim za jejich odvedenou praci, ptfipadné pogratulovat
pracovnikim, kteti méli v daném meésici narozeniny. Zaméstnanci si tak budou védomi
zajmu vedouciho pracovnika o jejich praci i osobu a zaroveni dostanou informace
potiebné k vykonu jejich prace v€as a ptimo od vedouciho, coz se dosud nestavalo pfiilis

casto.
Vztahy v organizaci

Mnoho zaméstnancii poukazovalo na neprovazanost jednotlivych oddéleni nebo
neznalost zamé&stnancl z ostatnich tsekl. Navrhem, pomoci kterého Ize docilit toho,
aby se zaméstnanci z riznych Usekli mezi sebou lépe poznali, je uspotadani jednoho
celofiremniho vano¢niho veéirku. Dosud se konaly vanoc¢ni vecirky pouze zvlast pro
kazdy usek, ktery si tyto vecirky pofadal sam. Tento celofiremni vano¢ni vecirek by se
mohl konat v Kulturnim domé Jas, ktery ma kapacitu 400 osob, pfi navyseni kapacity
az 700 osob. Kulturni dim Jas se nachazi v t€sné blizkosti Bioptické laboratofe s.r.o.
a cena jeho pronajmu by zaleZela na domluvé a na piesném terminu konani. AvSak da
se oCekavat cena piiblizné¢ 10 000 K¢ za prondjem plus naklady na obcerstveni,
o kterém by rozhodlo vedeni. V ramci celofiremniho vecirku by také zarovent mohly byt
stru¢né zhodnoceny vysledky podniku za dany rok, ocenéni pracovnici, kteti v daném
roce dosahli vyznamnych pracovnich uspéchli, pogratulovdno k vyznamnym vyro¢im

a jubileim u jednotlivych pracovniki, kterd se konala v daném roce apod. Vecirku by se
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také ucastnili rodinni pfislusnici, jak tomu byva zvykem. Pii tcasti vétSiny zaméstnancti

a jejich rodinnych pfislusnikl se da ocekavat ucast kolem 500 osob.

Dalsim doporucenim je usporadani teambuildingové akce, ktera by také pomohla
vylepSit vztahy mezi jednotlivymi tseky. Této akce by se tucastnili vSichni stali
zaméstnanci (pfiblizné 200), ktefi by byli promichani do mensich skupin zhruba po
20 pracovnicich. Pracovnici by nebyli do skupin rozdéleni podle pracovist, ale podle
druhu teambuildingové aktivity, kterd je bavi. A protoze kazdy zaméstnanec ma jiné
zaliby a bavi ho néco jiného, nejprve by si kazdy zaméstnanec musel vybrat svoje dvé
preferované aktivity z nabidky, kterou by vedeni vybralo a zvetejnilo, a poté by dle
svych zvolenych aktivit zaméstnanci byli rozdéleni do skupin. Jednotlivé tseky totiz
velice Casto spolupracuji a zaméstnanci tak spolu pfichazeji ¢asto do styku, proto by
bylo dobré, aby se vzajemné lépe poznali. Kvili vysokym nakladim, vzhledem k poctu
zam&stnanci firmy, by akce byly vzdy pouze nékolikahodinové nebo maximalné
jednodenni a konat by se mély jednou za rok. V Plzni existuje cela ftada
teambuildingovych piilezitosti, napiiklad tnikové hry, paintball nebo mnoho
sportovnich aktivit v hale TJ Lokomotiva Plzen, kterd se nachazi v blizkosti Bioptické
laboratofe s.r.o. V nedalekém arealu DEPO2015 je ale také k dispozici mnoho
neadrenalinovych teambuildingovych aktivit, které se zaméfuji na védomosti, specialni
deskové hry nebo na krasu zapomenutych cCeskych femesel. Financni naro¢nost
teambuildingové akce pro cely podnik by se odvijela od toho, jakou aktivitu by si kazdy
zaméstnanec zvolil. Pro pfedstavu, napfiklad unikova hra v objektu ESCRoom Plzen
pro jednu skupinu (20 lidi) stoji 5000 K¢, ruzné aktivity v arealu DEPO2015 pro
skupinu se cenové pohybuji okolo 15 000 K¢, paintball v arealu PPAreny Plzen vyjde
skupinu na 13 000 K¢ a sportovni aktivity se pohybuji pro skupinu od 1 000 K¢ vyse,

zaleZi na druhu sportovni aktivity.

Dalsim navrhem, jak zlepSit komunikaci mezi vedoucimi jednotlivych tsekt a jejich
podiizenymi, ktera ma fadu nedostatkd, je kurz vedeni zaméstnancu. Tento kurz
porada Dum techniky Plzen spol. s r.0. a jeho cena je 3 025 K¢&. Tento jednodenni kurz
je zaméfen na vztahy v tymech, komunikaci, spolupraci, motivaci, vedeni lidi
a koucCovaci pfistupy. Z dotazniku vyplynulo, Ze komunikace s nadiizenym
je problémova hlavné na oddé€leni barvirny, cytologie a na oddéleni molekularné

genetickém. Kvuli vysokym nakladim kurzu je proto doporuceno, aby se Skoleni

59



ucastnili pouze vedouci téchto tii usekt. Cilem kurzu je zlepSit komunikaci a vedeni

zameéstnancu na téchto Gsecich.
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Z.avér

Interni komunikace v organizaci se muze jevit jako téma, které neni pfili§ dulezité
a které¢ se da tézko vyuzit v praxi. AvSak v této praci bylo dokazéno, Ze interni
komunikace je pro kazdou organizaci, at’ uz mensi ¢i vétsi, velice dulezitd a ovliviiuje
vysledky a cely chod spolecnosti. V praci se také podafilo propojit teoretickou cast

s praktickou ¢asti a aplikovat tak teorii interni komunikace do praxe.

Cilem této prace bylo analyzovat interni komunikaci jako celek a také vyhodnost
vyuzivanych komunikacnich néstroji ve firmé Bioptickd laboratof s.r.o. a nasledné
uvést doporuceni a navrhy na zlepSeni interni komunikace v podniku. Pro analyzu
komunikace bylo zvoleno vice nastrojii. Jednalo se o rozhovor s feditelkou
a prokuristkou organizace, pozorovani a hlavné dotaznikové Setfeni, které vyplnili

zameéstnanci.

Z analyzy je patrné, ze interni komunikace v organizaci Bioptickéd laboratof s.r.o. ma
své nedostatky a neni zcela efektivni, avSak zadné zasadni problémy, které by

narusovaly chod celé spole¢nosti, analyza neobjevila.

Analyza interni komunikace spolu s uvedenymi opatienimi budou pifedany pani
teditelce Zdence DuSkové. VErim, ze tato prace pomiize firmé Biopticka laboratof S.r.o.
odstranit problémy v oblastni interni komunikace, které byly v praci popsany. Jedna se
zejména o chybéjici intranet, nedostatecny zpétnovazebni systém, nedostate¢né
informovani zaméstnanci, Spatné propojeni jednotlivych tsekli a jejich zaméstnancti
a frekvenci porad. VSechny ndvrhy na odstranéni téchto nedostatkid byly v praci
popsany a podnik tak ma jedine¢nou moznost zefektivnit svoji interni komunikaci.
Témito navrhy jsou zejména: zavedeni intranetu v jeho plné podobé, zavedeni
oboustranného zpétnovazebniho systému (anonymni dotazniky, schranky, rozhovory se
zaméstnanci), zavedeni porad na jednotlivych oddélenich, Skoleni vedoucich
pracovnikli a zavedeni celofiremnich spolecenskych akci (kazdoro¢ni celofiremni
vano¢ni vecirky, teambuildingové akce).

Tato prace pro mé byla velmi pfinosna, protoze komunikace je zdkladem Zivota
a vyuziva se doopravdy kazdy den, jak v profesnim, tak i v 0sobnim Zivoté. Jiz diive
jsem vedél, ze komunikace v organizaci je dulezita, ale nedokazal jsem si predstavit, jak

moc rozsahla firemni komunikace je, a jak je slozité, zejména ve vétSich firmach, jeji
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spravné a efektivni nastaveni. Ziskané poznatky bych rad uplatnil také ve svém

budoucim profesnim zivoté.
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Priloha B: Dotaznikové Setfeni

Jaké je Vase pohlavi?

a) Muz

b) Zena
Jaky je Vas veék?

a) Do 30 let

b) 30-40 let

c) 41-50 let

d) 51-60 let

e) 61 avice let
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stifedni bez maturity (vyucni list)
€) Stfedni s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské — bakalaiské
f) Vysokoskolské - magisterské a vyssi
Jaké je Vase pozice ve firme?
Jak dlouho ptisobite ve firme?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-3roky
c) 3-5let
d) 5-10 let

e) 10 a vice let
Zikladni znalosti o Bioptické laboratofri s.r.o.

Otazka ¢. 1: Chapete dobfe budouci cile, kterych chce Biopticka laboratoi s.r.o.

dosahnout?
a) Ano
b) Spise ano

c) SpiSe ne



d) Ne

Otazka €. 2: Znate konkrétni vysledky firmy za uplynulé obdobi? (jednotlivé projekty

nebo vykony praci)

a) Ano
b) Ne

Otazka €. 3: Znate organizacni strukturu firmy (uspotfadani vztahti, pravomoci,

kompetence, vazby apod.)?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

Tok informaci

Otazka ¢. 4: Jaké mnozstvi uziteCnych informaci o déni ve firmé ziskavate

prostiednictvim nasledujicich komunikac¢nich nastroja?

Mnoho Pomérné dost Pomérné malo Skoro zadné
Email
Telefon
Setkani s vedenim
0d spolupracovnikd
Pracovni porady
Webové stranky
Mastenky
Skype

Otazka ¢. 5: Pii komunikaci radéji davate pfednost osobnimu kontaktu.

a) Ano
b) Ne



Otazka ¢. 6: Stava se Vam, ze dilezité informace k Vam pfichézeji spiSe z neoficialnich
zdroji (napft. od koleg), nez z oficialnich zdroju (napt. e-mail, web, nadiizeny)?

a) Stava, pomérné Casto

b) Stava, ale malokdy

c) Nestava
Otazka €. 7: Jak byste na stupnici od 1 do 5 ohodnotil/a komunikaci s kolegy na stejné
pracovni urovni? (1 = vyhovujici, 5 = nevyhovujici)

1 2 3 4 5
Vyhaovujici Nevyhovujici

Otazka ¢. 8: Informace, které potiebujete ke své praci, mate dostupné v potiebné

rychlosti, mnozstvi i kvalité.
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

Vztahy s nad¥izenym

Otazka ¢. 9: Jak Casto dostavate zpétnou vazbu na Vasi praci od nadfizeného?
a) Vzidy
b) Casto
c) Malokdy
d) Nikdy

Otazka ¢. 10: Muzete svému nadfizenému sdé€lit sviyj vlastni nazor, navrh ¢i pfipominku

bez jakychkoliv obav?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
Otéazka ¢. 11: Ke svému nadfizenému maéte ptiznivy postoj a davéru.

a) Ano



b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
Otazka ¢. 12: Jste spokojen/a s pribéhem komunikace s Vasim nadiizenym?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
Otazka ¢. 13: Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ,,spiSe ne“ nebo ,,ne, uved’te,
prosim, proc.
Otazka ¢. 14: Jakym zplisobem Vs nadiizeny upozorni na chybu pfi vykonu prace?
a) Osobn¢
b) E-mail
c) Telefon
d) Jiné, uvedte:
Otazka ¢. 15: MiiZete 1 Vy né&jakou formou hodnotit svého nadtizeného?
a) Ano
b) Ne

Otéazka ¢. 16: Pokud jste odpovédél/a v predchozi otdzce ,,ne“, uvital/a byste zavedeni
néjaké formy hodnoceni svého nadtizeného?
a) Ano
b) Ne
Porady
Otazka ¢. 17: Konaji se na Vasem pracovisti porady?
a) Ano
b) Ne
Otazka €. 18: Pokud ano, ucastnite se jich?

a) Ano
b) Ne



Otazka ¢. 19: Pokud ano, jak Casto se ucastnite porad?

a) Jednou za tyden
b) Jednou za mésic
c) Ctvrtletnd

d) Jiné, uvedte:
Otazka ¢. 20: Pokud se ti¢astnite porad, jste spokojen s pritbéhy porad?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
Interni komunikace

Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze interni komunikace v Bioptické laboratofi s.r.o. je nastavena

dobfe a funguje efektivne?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

Otazka ¢. 22: Jaké slabiny vnimate v interni komunikaci?

Otéazka ¢. 23: Co byste zménil/a v souvislosti s interni komunikaci ve firme?



Abstrakt

Saitz, J. (2020). Interni komunikace v organizaci (Bakalaiska prace), Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, komunika¢ni néstroje, analyza

Bakalaiska prace se zaméfuje na analyzu interni komunikace ve vybrané spole¢nosti.
Prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Prvni, teoretickd ¢ést, se zamétuje
na Vvysvétleni pojmid komunikace, ¢lenéni interni komunikace, efektivni
vnitropodnikovou komunikaci a na komunika¢ni formy a nastroje. Druha, prakticka
¢ast, popisuje Bioptickou laboratof s.r.o. a zaméfuje se na analyzu komunikace uvnitf
této spolecnosti. Pro analyzu komunikace bylo zvoleno vice nastroji. Jednalo se o
rozhovor, pozorovani a hlavné dotaznikové Setfeni. Pomoci téchto nastroji byla

navrzena nasledna doporuceni na zlepseni a zefektivnéni interni komunikace v podniku.



Abstract

Saitz, J. (2019). Internal Communication in the Organization (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: communication, internal communication, communication tools, analysis

The bachelor thesis focuses on the analysis of internal communication in the selected
company. The study consists of two parts, theoretical and practical. The first, theoretical
part, focuses on explaining the concepts of communication, division of internal
communication, effective internal communication and communication forms and tools.
The practical part describes Biopticka laborator s.r.o. and focuses on the analysis of
communication within this company. Several tools were chosen for the analysis of
communication such as an interview, an observation but mainly an online survey. By
using these tools, subsequent recommendations were proposed to improve and

streamline internal communication in the company.



