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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva fizenim rizik projektu. Rizika jsou béznym jevem naSeho
zivota a tykaji se kazdého z nas. Piesto se nékteré firmy pii planovani projektu fizenim
rizik nezabyvaji. Smyslem prace je tedy upozornit na dulezitost identifikace rizik,
ktera se projektu dotykaji. Dale je mym cilem poukazat na to, Ze pomoci fizeni rizik lze
predejit mensim, ale i vétsSim komplikacim, které se tykaji nékladu, cile nebo ¢asového
planu. Také diky fizenim rizik mtze byt cely projektovy tym jistéjsi a pripravenéjsi,
a tim roste pravdépodobnost uspé€Sného dokonceni projektu.

Piestoze jde o specifické zaméfeni a jednu z oblasti planovani projektu, rozhodla jsem
se V teoretické Casti priblizit 1 dal$i oblasti. Jde pfedevSim o oblasti jako pldnovani
rozsahu, Casu, ale i komunikace. Také je vhodné zminit n€kolik zikladnich pojmu,
které se planovani projektu tykaji nebo se objevuji dale v praktické ¢asti a je nutné jim

porozumet.

V Gvodni kapitole objasiiuji, ¢im se zabyvd projektovy management,
jaké jsou hlavni slozky projektu a dalsi dilezité definice. Jedna se ptedevsim o cil,

zivotni cyklus nebo logicky ramec projektu.

Nasledné se v teoretické ¢asti prace vénuji jednotlivym planim, které je dilezité
sestavit pro planovani projektu. Jde o plany, ve kterych blize popisuji napiiklad
harmonogram projektu, naklady a zdroje, jednotlivé Cinnosti, které musi byt splnény
cemuz vénuji celou tfeti kapitolu. V kapitole se mimo jin¢ho vénuji jednotlivym fazim

fizeni rizik, jak rizika najit, jak s nimi dale pracovat a také jak je regulovat.

V Uvodu praktické ¢asti predstavuji spolecnost, ve které jiz ukonceny projekt probihal.
Priblizuji firmu jako celek, ale ptfedevSim franSizovou prodejnu Plzen SD s. r. o.
Kromé hlavniho ukolu, a to fizeni rizik daného projektu, je nejprve uvedena definice
projektu pomoci logické ramcové matice, popisuji WBS projektu a pomoci Ganttova
diagramu je pospan c¢asovy harmonogram. V posledni casti jsou strucné nastinény
néklady a zdroje. Tyto casti povazuji za zasadni u kazdého planovani projektu,
a proto jsou zde uvedeny.

Pata kapitola — Rizeni rizik projektu — je stéZejni &asti bakalaiské prace. Cilem je
popsané teoretické poznatky a metody vyuzit v praxi na projektu zminéné spolecnosti.
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Nejprve se zabyvam identifikaci rizik a charakterizuji hlavni rizika projektu,
se kterymi v dalsich podkapitolach pracuji. K fizeni rizik je vyuzita metoda RIPRAN,
ktera umoziuje verbalni ohodnoceni rizik. Pro lep$i ptehlednost je vSe sestaveno
v tabulkach. V podkapitole OSetfeni rizik jsou rizika sefazena dle miry hodnoty.
Samoziejmosti je uvedeni navrhu opatieni rizik. Poté nasleduje uz jen finalni

zhodnoceni a zavér bakalarské prace.
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1 Projektové rizeni

Cilem prvni kapitoly je definovat podstatné pojmy, které se tykaji projektu. Projekt je
soucasti vSedniho Zivota, setkdvame se s nim prakticky denné. Piesto termin projektové
fizeni je pomérné novy a objevil se az v prubchu 20. stoleti, kdy vznikaly rozséhle
projekty — naptiklad stavba Eiffelovy véze nebo zaoceanska lod’ Titanic. I béhem
2. svetove valky bylo zapotiebi planovat. Konkrétné vyrabét nové zbrané ¢i piipravovat
ptiblizné 2500 let pt. n. 1. kuptikladu v podobé egyptskych pyramid. Uz tehdy muselo
byt jasné, jakou bude mit stavba podobu nebo kolik jedincii bude na praci potieba.
Stavby veskerych budov jako jsou chramy, kostely, zamky apod. byly vzdy budovany
pod dozorem osoby, ktera stavbu vedla, a ta musela mit jasny plan. (Skalicky, Jermar, &
Svoboda, 2010)

Projektem mizeme chapat stavbu velké budovy, ale i pldny mensiho rozsahu,
jako tieba rekonstrukci mistnosti, naplanovani udalosti, ale i nachystani slavnostni

vecete. (Svozilova, 2006)

Projektovy management dneSni doby vznikl koncem 20. stoleti v USA diky spolecnosti
Project Management Institute (PMI), avSak v Evropé je znamd spiSe Mezindrodni

asociace projektového managementu (IPMA). (Skalicky, Jerma#, & Svoboda, 2010)

Pro spravné fizeni projektu projektovym manazerem je podstatné umét vyuzit
a aplikovat veskeré znalosti a postupy, které teorie nabizi, umét se spravné rozhodnout,
vézt sviij tym ke kvalitnim vysledktim, dodrzet terminy a i naklady, které byly pfedem

stanoveny. (Svozilova, 2006)

1.1 Definice projektu a trojimperativ

Projekt ma nespocet definic. MliZzeme ho chapat jako proces, ktery je tvofen sledem
aktivit, kdy zname cil projektu, zacatek a konec a odhadované mnoZstvi zdroju
potiebnych pro naplnéni projektu. (Svozilova, 2006)

Vysledkem je vzdy unikdtni produkt (sluzba, vysledek), zkratka néco, co jesté
neexistuje. Zaroveit musi byt projekt doCasny. Znamena to, Ze vime, kdy projekt zacne

a kon¢i, kdy je naplnéno cile (poptipadé za jakych okolnosti cile nelze dosdhnout).

Diky témto dvéma vlastnostem je kazdy projekt originalni a neopakovatelny.
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Kazdy projekt ma své vlastnosti, umisténi, realizacni tym, ktery fesi jiné otazky, jina

rizika, rizny cil i nezbytnosti atd. (Svozilova, 2006)
Projektovy trojuhelnik (trojimperativ)

Jiz z definice projektu vyplyva, ze kazdy projekt je omezen Casem, naklady a rozsahem.
Tyto tii vlastnosti projektu tvofi vrcholy tzv. projektového trojuhelniku. Jeho strany
znazoriuji vzajemné propojeni a zavislost vSech tfi dimenzi, kdy zmény jedné dimenze
ovlivituji zbylé dvé€, a proto pfi zménach nesmime opomijet tuto té€snou spojitost.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Obrézek 1 - Projektovy trojahelnik
Naklady

Cas Rozsah

Zdroj: vlastni zpracovani dle Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010, str. 48

Rozsahem nebo také velikosti, ¢i slozitosti projektu chépeme, jak je tento projekt
obtizny, kolik budeme potiebovat Casu na splnéni cile. Projekt dle rozsahu miizeme
délit na velky, stiedni ¢i1 maly. Hranice, kdy se projekt stava velkym
nebo malym vétSinou byva na kazdé firmé, a proto se mohou hodnoty liSit.
Casové omezeni nam fika, kdy projekt zaéne a kdy skonéi. Ukonéeni projektu je
vétSinou dano naplnénim cile. Posledni dimenzi jsou naklady, které nam projekt

omezuji z hlediska financi. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)

1.2 Cil projektu

Vsechny projekty musi mit urcity cil. Jde o zakladni smysl projektu a davod,
pro¢ vubec projekt deélame. Cil projektu je bud’ hmotné, nebo nehmotné povahy
a vystupem je projektovy produkt (sluzba, vyrobek), ktery je pfedan do uZivani.
(Skalicky & Vostracky, 2003)
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Cil by mél spliovat urcité vlastnosti, mél by byt tzv. SMART:
e Specificky (Specific)
e Mc¢fitelny (Measurable)
e Dosazitelny (Achievable)
e Redlny (Realistic)

e Casové ohraniteny (Time-based)
(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Dle cile pak firma mtize projekty roz¢lenit do dvou kategorii:

Interni — podnik  vylepSuje  vnitini  strukturu = pfedev§im  kvuli  lepsi
konkurenceschopnosti. Interni projekty pak muzeme dale rozd¢lit na investi¢ni (nakup
stroji, zafizeni), IT projekty (inovace v oblasti komunikacni a informaéni technologie),
projekty tykajici se zmén v podniku (nové procesy, outsourcing) nebo projety vyzkumu

a vyvoje (vylepseni postupti nebo technologii).
Externi — podnik se zaméfuje na projekty, které vedou k tvorbé zisku.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

1.3 Zivotni cyklus projektu a jeho faze

Projekt je procesem, ktery se postupem ¢asu rozviji a presouva se z jedné faze do druhé.

Tyto faze tvori Zivotni cyklus projektu. (Svozilova, 2006)

Jednotlivé faze lze rozdélit mnoha zplGsoby, jde kupiikladu o rozdé€leni
na predprojektovou studii, definovani projektu, pldnovani, implementace, piedani
do uZivani nebo rozdéleni do tii fazi: zahajeni, stfedni faze, zdvérecna faze. VSechny
¢innosti, Které danou fazi tvoii, by se mély ukoncit diive, nez za¢ne nésledujici faze.

(Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)

U Zivotnich cyklli projekti miizeme nalézt nckolik spolecnych bodi. Konkrétné
se jedna napfiklad o naklady projektu, které jsou nejprve nizké, stejné tak jako na konci
cyklu, kdy prudce klesaji, zatimco uprostfed cyklu jsou nejvy$si. Stejny priabéh
je iu poctu potiebnych pracovniki. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)

DalSim spolenym prvkem je riziko a nejistota, kterd je na zacatku velkd a ke konci

projektu klesa. Na zacatku projektu byva zapal pro projekt nejvétsi, postupem Casu ale
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klesd z dtivodu vyskytu komplikaci. Pravdépodobnost, Ze projekt dosahne svého cile
be&hem Zzivotniho cyklu, roste. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Diky jednotlivym fazim zivotniho cyklu projektu vime, jaky druh c¢innosti mame
uskutecnit, co je vysledkem kazdé faze a kdo se ma v danych fazich zaradit do aktivit

projektu. (Svozilov, 2006)

Obrazek 2 - Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realiza¢nich
PIné zapojeni zdrojl projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahéjeni rs;:;g;;;aze Ukonéeni
4 4 4 4 T 4
Defini la
Vystupy e inice Plan Akceptace
S i predmétu S
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uZiti
Vystupy - . . .
projektu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2006, str. 38)

1.4 Logicky ramec

Logicky ramec je jedna z forem definovani projektu. Sestaveni logického ramce je
podstatné a mize nam piinést mnoho pozitiv. Jde napiiklad o snizovani rizika zmén
béhem realizace projektu. Diky logickému ramci bude jasné stanoven vysledek, stejné
jako skutecnost, Ze jakdkoli zména miZze mit za ndsledek i zmény v dalSich ¢astech
projektu, jako jsou tieba navysené naklady nebo zpomaleni projektu, coz je samoziejmé
negativni dopad. Vyplnénim vsech poli logického ramce mame projekt presné
charakterizovany, coz je jeho dal§i vyhoda. Zatimco prazdné pole nam fika,
co vSe je jesté potieba zjistit, kupfikladu se zadavatelem projektu. DileZitou soucasti
sestaveni logického rdmce je i jeho pochopeni ze strany vsech ucastnikl. (Dvorak,
2008)
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Logicky ramec lze charakterizovat jako matici o 4 sloupcich, kdy prvni sloupec tvofi
popis projektu. Zde popisujeme zamér ¢i strategicky cil projektu. Zamér nam urci klady

naseho projektu a pro¢ projekt uskutecnit. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Cil projektu odpovida na otdzku co, ¢eho chceme docilit a je pouze jeden. Pokud by
se stalo, ze nelze najit jen jeden cil, ale nasli bychom cili nékolik, je nutné pro kazdy cil

vytvofit samostatny projekt. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Konkrétni vystupy ndm ptiblizuji, jak dosdhnout zmény, co se bude muset konkrétné
udélat. K tomu slouzi praveé aktivity nebo také klicové ¢innosti, diky kterym mizeme

vystupy vytvaret. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Dalsi sloupec se zamétuje na méfitelnost kritérii. Kazdé kritérium, které si zvolime,
musi byt méfitelné. Je tieba si odpovédét napiiklad na otdzky typu: ,,Jak pozndm
dosaZeni vize ¢i ucelu?”, objevuje se zde takeé prostor pro stanoveni potieb zakaznika,

ktery mtize stanovit dané kritérium. (Dvotak, 2008)

Tteti sloupec zdroje dat nam tika, jakym zptsobem ukazatele urime, jak je ovétime,
jak dlouho to bude trvat a kolik to bude stat. Posledni sloupec pfipousti rizika projektu,
ktera nam mohou pfinést ur€itd ohrozeni. Dilezité je s riziky pocitat a zamyslet se,
jak s nimi nalozit, protoze diky jejich identifikaci Ize rizika zmirnit a 1épe se na mozny

vznik ptipravit. (Dvorak, 2008)

Tabulka 1 - Schéma logického ramce

Zamér (strategicky | Méfitelna kritéria | Zdroje dat Nevyplnuje
cil) se
Cil projektu Mg¢titelna kritéria | Zdroje dat Piedpoklady
arizika
Ugel (Vystupy) Mgéfitelna kritéria | Zdroje dat Piedpoklady
arizika
Klic¢ové ¢innosti Zdroje (materiél, Casovy ramec Predpoklady
(Aktivity) lidé, penize) arizika
Nevyplituje Nevypliuje Nevypliuje Predbézné
se se se podminky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 110
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2 Planovani projektu

ey e

kdy musime stanovit harmonogram, zdroje, odhadnout rozpocet, posoudit rizika.
V zivotnim cyklu se nachdzi po definovani projektu piipadné logickém ramci.

(Svozilové, 2006)

,, Planovani projektu je souborem cinnosti zamérenych na vypracovani modelu cesty
K dosazeni cilii projektu prostiednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuzitim

disponibilnich zdrojii. © (Skalicky, Jermafr, & Svoboda, 2010, str. 120)

Plan projektu, jak uz bylo fec¢eno, zahrnuje urcité ¢innosti, které umoziuji naplnéni cild,
a proto se tento plan sklada z nékolika planu, které délime do dvou skupin, a to zakladni
a doplitkové plany projektu. Zékladni plan tvofi rozsah projektu, plan Casu, zdroji
a plan nakladt. Stejn¢ jako na zakladni plan nesmime zapomenout ani na doplikovy,
ktery je také velmi podstatny. Tvofi ho plan komunikace, fizeni rizik, kvality a plan
obchodnich ¢innosti. Mezi jednotlivymi plany funguje samoziejmé urcity vztah
a vzajemné se ovliviluji, popfipadé¢ jeden plan mulze navazovat nebo vychazet

z druheho. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)

Plan projektu je zpracovavan z davodu tvorby vhodného prostfedi a ulehceni Fizeni
jednotlivych aktivit v souladu s cili projektu pro vSechny, ktefi se na projektu podili.
(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

2.1 Plan rozsahu

Plan rozsahu je velmi dulezity, a to z hlediska definovani a spravy po celou dobu trvani

projektu, jinak by mohla byt sniZzena schopnost naplnéni cile projektu. (Fleming &
Koppelman, 2000)

Plan rozsahu produktu: Tuto grafickou podobu planu rozsahu oznacujeme jako
Product Breakdown Structure (PBS). Vychazime ztoho, co chceme vytvofit.
Orientujeme se piedev§im na pozadavky zakaznika, ktery nam popise vlastnosti,
které ma produkt nebo sluzba mit. Strukturni plan rozsahu produktu spociva v déleni
vétSich celkll na stdle mensi celky, déleni kon¢i v pifipad€, kdy uz neni zapotiebi

podrobnéjsich detaill pro zainteresované strany. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
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Plan rozsahu projektu: V druhé poloviné 20. stoleti vznikla myslenka, Ze projektovy
manazefi potfebuji efektivni nastroj, ktery by jim nazorné ukézal, kdo co v projektu
déla, kdo je za co zodpovédny. Pravé to vedlo k vytvoreni nastroje WBS (Work
Breakdown Structure). Jde o nastroj, ktery pouziva projektovy manazer k definovani
projektu a jeho soudrznosti. Pii definovani projektu pomoci WBS bude mit projekt vetsi
pravdépodobnost, ze provedena prace bude spliovat predstavy zakaznika. (Fleming &
Koppelman, 2000)

WBS si miiZzeme predstavit jako schéma tvofené jednotlivymi ¢innostmi, které délime
na mensi celky, a které museji byt vykonané, abychom mohli dokoncit jednotlivé faze
projektu. Struktura nam tak pomulze pii vytvafeni dilezitych vystupi a eliminuje

nepodstatné ¢innosti. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)

Béhem sestaveni této struktury je dilezitd spoluprace projektového manazera
a projektového tymu. K dulezitym aktivitam patii ptiprava vSech vhodnych dokumentu,
rozdélovani hlavnich ¢innosti na mensi, pfifazovani praci a déleni na mensi ukoly.
Na zéavér je provedena kontrola, ktera tikda, ze diky jednotlivym postuptim bude

vytvoien dany vyrobek ¢i sluzba. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Obrazek 3 - Piiklad WBS

Dodavika tramvaii
Konetna motaz a Expedice a
oziven doprava
Podvozek Montaz skiiné
[
| I I I |
Ram podvozku Dvojkoli Ptedni ¢lanek Stredni ¢ldnek Zadni ¢lanek

Zdroj: vlastni zpracovani dle Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 130

2.2 Casovy plan
Casovy plan navazuje na WBS. K jednotlivym &innostem je fazen ¢asovy rozpis. Cilem
je vytvoteni spravného sledu veskerych ¢innosti. (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)

Postup pfi fizeni ¢asu je mozné rozdélit do né€kolika krokt. Nejprve je nutné stanovit

¢innosti, nasledné¢ pak mezi nimi urcit logické vazby, jak budou ¢innosti navazovat
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a jejich potadi. Po vytvofeni diagramu (viz dale) je vhodné upravit plan o milniky,

které zna¢i vyznamné udalosti projektu. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)

Casovy plan Ize sestavit dvéma zpisoby:
e Zname termin zahdjeni projektu a snazime se odhadnout, kdy projekt co nejdiive
skon¢i. Zde chceme, aby vSechny ¢innosti zacaly a skoncily co nejdiive.
e Zname termin ukonéeni projektu a snazime se urCit, kdy mame projekt
nejpozdéji zah4jit, za podminek, ze Cinnosti za¢inaji a konci co nejpozdéji.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Pii vytvafeni Casového planu vyuzivime odhady doby trvani jednotlivych ¢innosti.
Jednim z odhadd je expertni odhad. Jedna se o odhad od zkuSeného profesionala,
ktery ma v konkrétni oblasti zkuSenosti. Pro nejpiesnéjsi odhad mizeme vyuzit vice
znalct. Dal$im moznym vychodiskem je analogicky odhad, kdy posuzujeme na zakladé
udajt z minulosti podobnost danych ¢innosti. Posledni mozZnosti je kvantitativni odhad.
Byva to nejpiesnéjsi metoda, kdy dobu trvani ¢innosti vypocitdme. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)

Jiz bylo feceno, ze mezi jednotlivymi ¢innostmi existuji jisté vazby. Poté, co ur¢ime
pofadi a dobu trvani, lze tyto spojitosti vyty¢it:
e Konec — zacatek, jde o nejcastejsi vazbu, nasledujici Cinnost zacne az
po skonceni ¢innosti piedchazejici.
e Zacatek — zacatek, Cinnosti zaCinaji ve stejny okamzik.
e Konec — konec, ¢innosti kon¢i ve stejny okamzik.
e Zacatek — konec, zacatek piedchazejici ¢innosti je podminén koncem
nasledujici ¢innosti.

(Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)

Pro vyobrazeni casového planu muizeme vyuzit sitovy diagram, Ganttiv diagram

nebo tabulku ¢innosti. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Sitovy diagram slouzi ke grafickému zobrazeni ¢innosti a jejich vazeb. V grafu jsou
pouzité uzly, které pfevazné slouzi pro umisténi Cinnosti a déale ¢ary se Sipkami,
které uzly spojuji. Po sestaveni diagramu je mozné piejit k vypoctu hodnot, jako jsou
koncové a pocatecni terminy a rezervy ¢innosti. Diky rezervam muze napiiklad ¢innost

zacit déle. Je bézné, Ze Cinnosti probihaji soubézné ve vice vétvich, které se pozdéji opét
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spoji. Musime u nich ur¢it nejdiive mozny zacatek (ES) a konec (EF) a nejpozd&ji
mozny zacatek (LS) a konec (LF). Diky témto hodnotdm jsme schopni stanovit kone¢ny

termin projektu a ¢asové rezervy. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

V projektech ale také existuje cesta nebo i vice cest, kde po sob& jdouci aktivity nemaji
zadnou rezervu. Jedna se o tzv. kritické ¢innosti, které tvofi kritickou cestu a zaroven
urcuji dobu trvani projektu, proto je dulezité jim vénovat zvySenou pozornost,
aby nedoslo ke zpozdéni téchto Cinnosti. Metoda pro nalezeni kritické cesty je CPM
(Critical Path Method) nebo metoda PERT (Project Evalution and Review Technique).
Tyto metody se lisi ve zpusobu uréeni doby trvani jednotlivych ¢innosti. (Skalicky,

Jermat, & Svoboda, 2010)

Ganttliv diagram prezentuje ¢innosti jako usecky podél ¢asové osy. Kazda tsecka je tak
dlouha, jako je doba trvani Cinnosti. Diky Casové ose jsme schopni urc¢it konecné
terminy. K vyhodam diagramu krom ¢asové osy patii také milniky, které nas upozorni
na udalosti, které jsou pro projekt nebo jeho fazi dulezité. (Skalicky, Jermar, &
Svoboda, 2010)

Casovy plan mizeme vytvofit také jako tabulku, do které zaznamename Einnosti,
jejich zacatek a konec, rezervy a predchazejici a nasledujici Cinnosti. Tyto tabulky vSak

mohou ptisobit nepiehledné. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

2.3 Zdroje a naklady

Zdroje: Pro splnéni ¢innosti je zapotiebi mit dostatek zdroja. EXxistuji dva typy. Jednak
ty, které se spotiebovavaji (kuptikladu penize), jednak ty, co se nespotiebovavaji (lidé
¢i stroje). Dalsi déleni zdroju fika, Ze mame zdroje finan¢ni, fyzické a materialové.
(Skalicky, Jermafr, & Svoboda, 2010)

Pfi planovani zdroju je pfedné dilezité si urcit, jaké zdroje jsou potiebné a take
mnozstvi jednotlivych zdroji. Podstatné je si uvédomit, kdy a na jakou ¢innost bude
jaky zdroj potieba. Dale si stanovime, kolik mame zdrojl k dispozici praveé ted’ a zda
neexistuji né&jakd kapacitni omezeni. Poslednim krokem je srovnani potiebnych
a dostupnych zdroji — zjistime konflikty zdroji (vétsi potieba zdroji, nez je
k dispozici). Na zaklad¢ tohoto srovnani provedeme opatfeni. (Dolezal, Machal, &
Lacko, 2012)
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Naklady: Planovani nakladi zce souvisi s vytvofenim rozpoctu projektu, kdy rozpocet
tvofi nédklady a vynosy. Rozpocet je zajimavy pro vSechny zainteresované strany
projektu, jelikoz fika, kolik bude projekt stat a kolik vydéla. (Dolezal, Machal, &
Lacko, 2012)

Béhem planovani nakladi dochazi k ocenéni polozek, jako jsou straveny ¢as na projektu
nebo zdroje potiebné k dokonceni projektu — materialové, finan¢ni, lidské. Ziskame tak
rozpocCet nakladii projektu. Pro sestaveni celkového rozpoctu pak pokracujeme

hledanim zdrojia kryti danych nakladd. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)
Metody, které vyuzivame pii odhadovani nakladi, jsou:

e Analogické odhady — srovnavame s podobnymi projekty z minulosti.
e Parametrické odhady — vyuzivame vypocty z hodnot, které zname.
e Metoda zdola nahoru — stanovujeme néaklady jednotlivé pro kazdou ¢innost, jde

o metodu precizni, ale také ¢asove narocnou.

(Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)

2.4 Plan projektové komunikace

Oblast komunikace obsahuje uc¢elnou vyménu informaci mezi ¢leny tymu, kdy dochazi
k pfedani relevantnich informaci riznou formou — Ustni nebo pisemna — a to za riznych
okolnosti — schtizka, porada. Dulezité je srozumitelné podani informaci a pochopeni
sdéleni druhou stranou. (Dolezal, Méchal, & Lacko, 2012)

V planu komunikace najdeme informace, které budou piedany, komu je piedame a kdy

a také odpovédné osoby za sdileni informaci v pfedem dané podobé&. (Svozilova, 2006)

Existuje n¢kolik typt komunikace:

e Povinnd komunikace — informace tykajici se stavu projektu, zpravy od vlady
a dalsich instituci, zpravy dané zakonem (kontrolni porady, zpravy o stavu projektu,
zpravy pro vladu a organizace).

e Nepovinna komunikace — informace tykajici se ptredevs§im pracovnikd, ktefi je
potiebuji pro splnéni prace (dokumenty a konzultace pro pracovniky).

e Marketingova komunikace — informace slouzici pro zviditelnéni projektu v okoli
(besedy, informacni dopisy, soutéze, slogany).

(Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)
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2.5 Rizeni rizik

Vzhledem k tématu bakalaiské prace je fizeni rizik popsano v samostatné kapitole.

2.6 Planovani kvality

Pti planovani kvality je dilezité rozeznavat dva pojmy. Kvalitu, kdy jde o miru naplnéni
urcitych norem a predpist a kvalitativni stupen, kdy jde spiSe o subjektivni pozadavek,
zda jsou splnény urcité naroky a vlastnosti, které si dejme tomu zakaznik pieje.
(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

V daném planu nalezneme veSkeré limity, vhodné a schvélené postupy pro méfeni
kvality v projektu, které jsou pfedem stanoveny. Zaroven zde najdeme také vlastnosti

pro uspokojeni pozadavku zakaznika. (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)

Procesy tizeni kvality:
e Planovani kvality — stanoveni norem a postupt, jak jich dosahnout.
e Zajisténi kvality — pribézné kontroly, zda je projekt plnén a zda bude spliiovat
normy kvality.
e Kontrola kvality — pozorovani konkrétnich vysledkti a odstranéni pfipadnych
odchylek od norem kvality.
(Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)

2.7 Planovani obchodnich ¢innosti

,, Planovani obchodni ¢innosti zacina procesem identifikace, jaké projektové potieby by
byly nejlépe splnény obstaranim zbozZi nebo sluzeb mimo provddéjici organizaci.

Provede se analyza (make-or-buy analysis) toho, co nakoupit a kdy to nakoupit. **
(Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010, str. 180)

V ptipadé, kdy se firma rozhodne pro nakup od dodavateld, nikoliv pro vlastni vyrobu,
dochéazi k nékolika ¢innostem:

e Rozhodnuti, co nakoupit a kdy se bude nakupovat.

e Stanoveni, kdy bude zpracovana poptavka a zhodnocena nabidka.

e Volba vhodnych dodavatelt, firma ma ¢asto vice spolehlivych zdroja.

(Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)
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3 Rizeni rizik projektu

Kazdy, at’ uz jde o firmu, podniky nebo jednotlivce, se musi potykat s kazdodennim
rizikem. V pribéhu feseni nejruznéjSich situaci se dostdvame do rizika a casto
se musime rozhodnout, ale dané rozhodnuti pro nas nakonec nemusi mit pozitivni
dopad. Mnozi vstupuji do rizika s o¢ekavanim pozitivnich vysledkt, avSak nepocitaji
se znacCnou nejistotou v pribéhu. Klade se tak diraz na rozhodovani tehdy,

az kdyz né&jaka rizikova situace nastane. (Korecky & Trkovsky, 2011)

V nasledujici kapitole se zamé&fuji na definici rizika, zminuji nékteré druhy rizik
a jejich mozné deleni. Nakonec se veénuji té nejpodstatnéjsi Casti, a to je fizeni rizik

a jeho faze.

3.1 Charakteristika rizika

Obecny pojem riziko pochazi ptiblizné ze 17. stoleti, mizeme ho chapat jako hrozbu,
které je nutné se vyhnout. Dnes oznaCuje riziko néjaké nebezpeci, které mize mit

za nasledek zniceni, nezdar, ztratu apod. (Smejkal & Rais, 2013)

Riziko by se v8ak nem¢lo vnimat pouze v negativnim slova smyslu, tedy jako zaporny
ucinek, mélo by se vnimat i1 jako pfilezitost s moznym kladnym uc¢inkem na projekt

a jeho cil. (Korecky & Trkovsky, 2011)

,, Projektové riziko = nejista udalost nebo podminka, kterd, pokud nastane, ma pozitivni

nebo negativni dopad na cile projektu. ©“ (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 67)

Pfi fizeni rizik projektt se zaméfujeme na sledovani a tizeni negativnich rizik.

3.2 Druhy rizik

Existuje mnoho zptisobu, jak rizika ¢lenit. Mnohokréat se jedna o oznaceni podle oblasti,

ze které riziko pochazi — naptiklad: ekonomické, trzni, vyrobni. (Smejkal & Rais, 2013)

Dal$i moznosti:
e OvlivnitelIné — manazer mize provést urCitd opatfeni a snizit tak riziko
nebo ho zcela odstranit.
e Neovlivnitelné — jde o velké mnozstvi rizik, ktera pisobi na podnik externé
(politicka, fiskalni opatfeni statu, situace ve svete).
o Cisté — dopad rizika je jednoznaéné negativni (pozar).
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e Spekulativni — dopad mutze byt negativni i pozitivni, o¢ekavame né&jaky
prospéch a musime se rozhodovat mezi riznymi moznostmi budouciho
Vyvoje.

(Smejkal & Rais, 2013)

3.3 Rizeni rizik

Management rizik je jednozna¢nym piinosem pro dany podnik, protoZe nepifipravenost
podniku na rizika znamend neustdlou nejistotu a vzdorovani riznym nastraham
a nutnym zménam v projektu, se kterymi podnik nepocital. Tyto diivody vedou poté

k nedodrZzovani termint a ristu naklada. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Proces tizeni rizik obvykle za¢ind hodnocenim potencidlnich rizik, které si projektovy
tym nadefinoval. Tym miiZze vyuZivat rdimec WBS k rozvrZeni a uskutecnéni svého
primarniho posouzeni rizik. Nasledné, po identifikaci rizik projektu, obvykle
subjektivné kvantifikujeme dana rizika. Jde o pravdépodobnost rizika, ke kterému
dojde, a dopad na projekt, pokud by se riziko skute¢né projevilo. Poté nasleduje
zmirnovani rizik, coz nemusi vést K uplnému odstranéni, ale ke snizeni rizika

na piijatelngjsi stupen. (Fleming & Koppelman, 2000)

Béhem projektu je nutné rizika neustdle kontrolovat a sledovat, popfipadé vcas
zareagovat a provést opatieni proti rizikiim, aby nebyl cil projektu ohrozen. Rizeni rizik
probihd v projektech v jednotlivych krocich, které budou dale podrobnéji rozebrany.
(Korecky & Trkovsky, 2011)

ey ee

konkrétné ptfi komunikaci mezi realizatorem a zadavatelem. Jde pfedevSim o chybné
zadani nebo $patné pochopeni cile projektu. K dal$im zdrojim patii také nedostatek
¢asu ¢i financ¢nich prostiedkl. Pravé proto jsou tyto faktory (cil, penize, Cas) také casto
oznacovany jako ,,magicky trojuhelnik* rizikovych faktor projektu. (Smejkal & Rais,
2013)

Management rizik obsahuje procesy zabyvajici se identifikaci rizik, jejich naslednou

analyzou a nakonec osetienim a monitorovanim rizik. (Skalicky & Vostracky, 2003)
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3.3.1 Identifikace rizik

Tento proces se zabyva rozpozndnim jednotlivych rizik, kterd se jakkoliv dotykaji
projektu. Kazdé riziko je zdokumentovdno a popsdno. Informace se shromazd'uji,
diky tomu dokdze projektovy tym vhodné reagovat na identifikovana rizika.
Tento proces se neprovadi pouze na zacatku projektu, ale v celém jeho prubéhu.
Mezi ucastniky, kteti se na identifikaci rizik podileji, patfi projektovy manazer,
projektovy tym, specialista na rizika projektu a zakaznici. Tito lidé jsou kli¢ovymi
ucastniky, zarovenn bychom neméli zapominat na ostatni stakeholdery, a vyzvat je,
aby se také zapojili do identifikace rizik. Muzeme tim rozvijet a udrZovat pocit
vlastnictvi a podilu na projektu a jednotlivych rizicich. Soucasné tak ziskame vice rizik,

na ktera se mizeme piipravit a reagovat. (Project Management Institute, 2013)

Pii popisu a zaznamenavani jednotlivych rizik projektu by mél byt pro prohlaseni
o riziku pouzivéan jednotny format, aby bylo zajiSténo, Ze kazdé riziko je srozumitelné
a jednozna¢né pochopeno. Podpoii se ucinna analyza a vyvoj reakce na rizika.
Identifikovat rizika je iteracni proces, protoze V prubéhu projektu se neustale mohou
vyskytnout nova rizika, kterd jesté nebyla zaznamenana. Kviili tomu se miize zménit

i uroven celkového rizika projektu. (Project Management Institute, 2013)

Poté, co nalezneme rizika, je vhodné vytvofit model projektového rizika, ktery nam
pomiize nejen pii identifikaci, ale 1 dale. Model je tvoien pii¢inami jednotlivych rizik,
popisem daného rizika a pfipadnym ucinkem na cil projektu. (Korecky & Trkovsky,
2011)

Pro nalezeni rizik existuji rizné metody. Nejcastéjsi a velmi spolehlivd metoda je
brainstorming. Princip metody je ve vyjadfovani napadd a myslenek, které s projektem
souvisi a Vv dalsich Ucastnicich vyvolava dal$i podnéty a napady, které mohou byt
ptinosné. Samoziejmosti je pozvani zainteresovanych ucastniki, ziskame tak co nejvice
navrhlt na rizika. Soucasti této metody muze byt také metoda Pre-mortem,
kdy si Ucastnici pfedstavi, Ze projekt nelspéSné skoncil a oni maji popsat,
pro¢ se tak stalo. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Dalsi vyuzivanou metodou je metoda Delphi, kterda neprobiha formou Ustni
komunikace, ale formou dopisovani (ptedevsim s odborniky). Zformulujeme dotaz

a odeSleme expertim. VSechny odpovédi nasledné porovndme a zhodnotime,

ptipadné znovu posilame dotazy. Tato metoda nam poskytuje velmi odborné poznatky,
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ovSem za cenu ¢asové naroc¢nosti, proto se jedna spiSe o metodu dopliikovou. (Korecky

& Trkovsky, 2011)

Pro nalezeni rizik ma firma mozZnost vyuzit SWOT analyzu, ktera je povaZovana
za podpurnou, ale i1 tak lze odhalit dalsi rizika. Firma mize vyuzit svoji
stavajici SWOT analyzu a rozSifit ji o dalsi pfilezitosti, hrozby a slabé

a silné stranky, které souvisi s projektem. (Korecky & Trkovsky, 2011)

K nalezeni rizik je mozné dale vyuzivat strukturované rozhovory nebo diskuze
s experty, dotazniky pro zjisténi dulezitych informaci. Jednou z moznosti jsou
i kontrolni seznamy, kde zapisujeme dulezité ¢innosti — takovy seznam ndm poméahéa
pii identifikovani moznych rizik. Nabizi se rovnéZ vyuziti diagramu pficin a dasledka,
ktery je znamg¢jsi dle svého tvaru pod nazvem rybi kost. Hlava rybi kosti je nasledek,
ktery se snazime vyfeSit, podél patefe méme kategorie pifi¢in a z kazdé kategorie

vychézi individualni piiciny. (Korecky & Trkovsky, 2011)

3.3.2 Analyza rizik

Analyza rizik nam umoznuje pochopeni rizik a pfinasi informace, ktera rizika maji byt
oSetfena. Provadime analyzu kvantitativni nebo kvalitativni. (Dolezal, Machal, &
Lacko, 2012)

Pro velmi rizikové projekty dokdzeme najit mnoho rizik (Casto 50-100), u méné
rizikovych projektd, které jsou jednodu$si nebo cCasto opakované, nachazime rizik
podstatné méné (10-20). (Korecky & Trkovsky, 2011)

Kvalitativni analyza se vyznacuje tim, ze riziko vyjadiime v n&jakém rozsahu,
pravdépodobnosti nebo slovy. Uroveit se provadi kvalifikovanym odhadem. Jde
0 metodu, ktera je snazsi a rychlejsi, ale také vice subjektivni a miizeme ziskat nepiesna

data. (Smejkal & Rais, 2013)

Pii této analyze vyuzivime metody ohodnoceni podle stupnice (napiiklad 1-5)
nebo verbalni oznaceni. Pouzijeme ji tieba tehdy, kdyz se v projektu vyskytuje velké
mnozstvi rizik nebo neni potfeba provadét kvantitativni ocenéni. Tuto kvalitativni
metodu hodnoceni rizik pouzivame pomoci matice rizik, kdy na svislé ose mame
pravdépodobnost rizika a na vodorovné ose je vyznacen dopad. (Korecky & Trkovsky,
2011)
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Tabulka 2 - Matice rizik

Dopad
Pravdépodobnost i i
Velky Stredni Maly
Vysoké
Stredni
Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, & Lacko, 2012, str. 92

Diky matici rizik lze graficky znazornit rizika, kterd maji nizkou pravdépodobnost
a velky dopad nebo velkou pravdépodobnost, ale maly dopad. Dané znazornéni ma
cenny pfinos, nebot’ nam muize pomoci pii dal§im rozhodovanim, které se tyka oSetieni
rizik. Nejveétsi vyznam maji rizika v nejtmav§im poli a nejmensi vyznam
ta v poli nejsvétlejsim. Pii kvalitativni metodé je mozno pouzit Ciselnou stupnici,
napiiklad 1 az 3, kdy 1 je riziko s nejmens$im dopadem/pravdépodobnosti
a 3 snejvetsim. Vynasobenim téchto Cislic ziskdme hodnotu vyznamu rizika. Matice
rizik nemusi mit jen 3 stupné, uvadi se i s péti nebo jen dvéma stupni. Cim vice stupiit

mame, tim jsou rizika podrobnéji rozdélena. (Korecky & Trkovsky, 2011)

U kvantitativni analyzy vyuzivame k vyjadieni rizika matematické vypocty
Z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Pouzivame Cciselné hodnoty
pro pravdépodobnost vzniku udalosti i pro velikost dopadu této skute¢nosti.
Pro provedeni této metody je zapotiebi vice Casu 1 Gsili a penéznich prostredk,

ale ziskdme tak naptiklad finan¢ni vyjadreni rizik. (Smejkal & Rais, 2013)

V nékterych ptipadech neni mozné vyuziti kvantitativni analyzy rizik z divodu
nedostatku 0daji. Manazer projektu by mél provést odborny usudek a ur€it,
zda je kvantitativni analyza vhodna. Mnozstvi €asu, rozpocet a potieba kvalitativnich
nebo kvantitativnich prohldSeni o rizicich a dopadech urci, které metody se pouziji

v konkrétnim projektu. (Project Management Institute, 2013)

Metody, které 1ze vyuzit pro kvantitativni hodnoceni jsou pfedevsim citlivostni analyza,
rozhodovaci strom a simulace (napiiklad simulace Monte Carlo). (Skalicky, Jermat, &
Svoboda, 2010)

Citlivostni analyzu pouzivame, V pfipadé, kdy chceme znat mozny dopad rizika

na urCity objekt. Podminkou pro pouZiti této analyzy je, Ze dany objekt l1ze zapsat
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matematickym vyjadienim. V této analyze ale nemizeme posoudit pravdépodobnost

rizika. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Rozhodovaci stromy vyuzivame pfi analyze disledki rozhodnuti mezi dvéma a vice
moznostmi. Jde o diagram, ktery se vétvi na dané moznosti a jejich o¢ekavané vysledky

s ur¢itou pravdépodobnosti. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Simulace Monte Carlo je metoda, pomoci které jsme schopni prevést jednotliva rizika
do jediné veli¢iny, ktera poté tvofi riziko projektu. Pro danou metodu je podstatna
znalost popisu kazdého rizika a rovnéZ modelu, ktery zndzoriiuje vazby

mezi témito riziky. (Korecky & Trkovsky, 2011)

V zavéru této faze si rizika mizeme rozdé¢lit do skupin, abychom védéli, ktera jsou
skupin: nejvyssi rizikovost (TOP rizika), nejnizsi rizikovost (akceptovatelna rizika),

zbyvajici rizika pro dalsi analyzu. (Korecky & Trkovsky, 2011)

3.3.3 OSetreni rizika

Tato faze se zabyva zvolenim vhodné metody nebo vice metod pro oSetfeni rizik.
Pti zjiSténi urcité hodnoty rizika se v této fazi snazime hodnotu snizit a riziko co nejvice
eliminovat, abychom tak zvysili pravdépodobnost uspésného dokonceni projektu.

(Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)

V nésledujici casti jsou popsany zakladni zptsoby oSetieni rizik rozdélené na 4

strategie, které jsou uvedeny dle PMBOK:

Vyhnuti se riziku — strategie, ktera se vyznacuje Giplnou eliminaci rizika, snazi se o to,

aby riziko vubec nenastalo. (Skalicky & Vostracky, 2003)

Pro splnéni této strategie je mozné zcela zménit postup feSeni projektu, jde Kuptikladu
o zménu v technologiich, harmonogramu nebo zménu dodavatelt. Dal$i moznost
se vyuziva zpravidla na zacatku projektu, a to uprava cili projektu. (Korecky &
Trkovsky, 2011)

Extrémem u této moZnosti oSetfeni rizika je ukonceni projektu. Pokud se na néktera
rizika narazi jiz na zacatku projektu, 1ze se jim vyhnout naptiklad vyjasnénim
pozadavkll, ziskdnim informaci, zlepSenim komunikace nebo ziskdnim odbornych

znalosti. (Project Management Institute, 2013)
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Preneseni rizika — jde o strategii, kdy riziko neeliminujeme, tudiz stale existuje,
ale teSit ho bude tieti strana, kterd ma lepsi prostfedky pro jeho vyfeSeni a zaroven
prebira za riziko plnou odpoveédnost. Za pfijeti rizika tfeti stranou poskytujeme urcitou
uplatu. VSe probihd na zdkladé smluv a dohod mezi stranami. Mlizeme sem zaradit

tieba pojisténi nebo zajisténi kurzu. (Project Management Institute, 2013)

Akceptace rizika — zpisob piijeti, kdy se proti riziku Zadnym zpisobem nebranime.
Znamena to, Ze jsme piipraveni prevzit odpovédnost za veSkeré dusledky rizik,
kdyz nastanou. Jsou dv€ moznosti, jak zde riziko pfijmout, a to aktivné, kdy mame
alespon pripraven plan v piipadé€, Ze riziko nastane. Druha mozZnost je pasivni pfijeti,
kdy se netvoti zadné plany, pouze ¢ekame, co nastane. (Skalicky, Jermar, & Svoboda,
2010)

Tato strategie se také vyskytuje, kdyZ pfi analyze rizik zjistime, ze pravdépodobnost
naplnéni rizik je velmi mala nebo se s dopadem snadno vyrovnadme. Nicméné mnoho
lidi voli tento pfistup, aniz by se jakkoliv nad dopady ¢i pravdépodobnosti rizik

zamyslelo. (Smejkal & Rais, 2013)

Tuto strategii také projektovy tym muize vyuzit v piipadé, Ze neni mozné
nebo ndkladoveé efektivni feSit konkrétni riziko jinym zpGsobem. Nezméni tak plan
fizeni projektu, aby se s danym rizikem vypofadal, ani nezvoli Zadnou jinou variantu
reakce na riziko, protoZe neexistuje zadna vhodna. (Project Management Institute,
2013)

Miuzeme se setkat i s pojmem planovani eventualit. Jde vlastné o aktivni akceptaci
rizika. Planujeme jednotlivé postupy a vyuZzijeme je v piipadé¢, Ze se riziko vyskytne.
Jako ptiklad uvedu diverzifikaci — rozdé€leni rizika mezi vice subjektli nebo piesun

rizika. (Skalicky & Vostracky, 2003)

Zmirnéni rizika — pfi této moznosti oSetfeni rizika jde o snizeni pravdépodobnosti
rizika anebo zmensSeni ptipadného dopadu, a to vramci jeho pfijatelnych limitd.
Pokud wu rizika vyuZijeme moznost vcasného opatieni, a to Vvzhledem
k pravdépodobnosti ¢i dopadu, mizeme tak uSetfit nemalé naklady oproti tomu,
kdyby riziko nastalo. Prikladem opatieni ke zmirnéni je pfijeti méné slozitych procesu,
provadéni vice testi nebo vybér stabilnéjsiho dodavatele. (Project Management
Institute, 2013)
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3.3.4 Monitorovani a kontrola rizik

Je podstatné védet, Ze ani nejpiesnéjsi identifikace a dislednd analyza rizik ndm nemusi
objevit veskera rizika a jejich ptesnou pravdépodobnost. Béhem celého projektu je
nutné na zjisténa rizika reagovat a opét provést jejich identifikaci, analyzu a piipadné
Upravu planu. Je zde i mozZnost, ze kromé& nového rizika se objevi chyba,

a proto je dilezité provadét pravidelnou kontrolu. (Skalicky & Vostracky, 2003)

Sledovani rizik byva Casto projednavano v pravidelnych poradéach, odpovédnou osobou
za rizika je projektovy manaZer. Druhou moznosti je urCeni vlastnika rizika,
ktery prebira zodpovédnost a podavd zpravy o vyvoji a piipadném oSetfeni

projektovemu tymu. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)

Dokument, ve kterém nalezneme vSechna rizika, véetné vlastnikd a zpisobu oSetient,

nazyvame registr rizik. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)

3.4 Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis)

Autorem této metody je B. Lacko, ktery ji vytvoril pro analyzu rizik automatiza¢nich
projekti na VUT v Brné roku 2000. Pozdé&ji bylo zjisténo, Ze lze metodu vyuzit
i v jinych projektech. Postupem ¢asu byla metoda zdokonalovana, naposledy roku 2009,
coz je jiz tfeti verze aktualizovana o registr rizik a ¢asovy pribéh rizik. (RIPRAN,

2020)

Metoda RIPRAN slouzi k analyze rizik projektu, vétsinou stiedniho nebo velkého
rozsahu. Zamétuje se na analyzu rizik ve fazi pted realizaci projektu a v pribéhu
realizace, ale stale i rizika zaznamenava, aktualizuje je, popiipadé néktera rizika

odstraniuje. (RIPRAN, 2020)

Proces metody se sklada z nékolika fazi:
1. Ptiprava analyzy rizik
Identifikace rizika
Kvantifikace rizika
Odezva na riziko, navrh opatieni vliv rizik

Celkové zhodnoceni rizika

o 0o~ w N

Sledovani a vyhodnoceni rizik v pribéhu projektu

Vsechny vyjmenované aktivity na sebe navazuji. (RIPRAN, 2020)
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Béhem kroku kvantifikace rizik nam dana metoda umozinuje vyuzit slovni hodnoceni,

kde se vysoka pravdépodobnost udava piiblizné 66 % a vice, stiedni pravdépodobnost

na Skale od 33 % do 66 % a nizka pod 33 %. (RIPRAN, 2020)

Co se tyc¢e dopadu rizika, tak i ten se déli na velky, stfedni a maly. Velky dopad
oznacuje ohrozeni koncového terminu projektu, cile nebo ptekroceni rozpoctu. Stredni
dopad ohrozuje jednotlivé ¢innosti a jejich terminy, popiipadé naklady a zada si velkych
zasaht do projektu. V ptipadé malého dopadu, jsou vhodné pouze mensi zasahy.
(Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)

Jiz od prvni faze pifi vyuziti dané metody je vhodna aplikace tabulky,
ve které pti identifikaci rizik uvadime hrozbu (urcité nebezpeci) a scénai — udalost,
kdyz nastane hrozba. V dalSich krocich se tabulka rozsifuje o pravdépodobnost, dopad
na projekt, hodnotu rizika a je mozné dodat i navrh opatfeni. (Dolezal, Méachal, &
Lacko, 2012)

Tabulka 3 - Vysledna tabulka metody RIPRAN

Cislo Hodnota
- Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad o Opatieni
rizika rizika
‘ Pfipraveni
Neptiznivé 3
Ptijde o 30 programu
pocasi . , ; .
1. % méné STREDNI VELKY | VYSOKA | i pro
v den akce '
navstévnikl nepiiznivé
— dést
pocasi.
2.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, & Lacko, 2012, str. 91
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4 Spolecnost Solodoor Plzen s.r.o. a projekt

Firma Plzen SD s. r. 0. je fransizova prodejna spole¢nosti SOLODOOR a.s. Spolec¢nost
SOLODOOR a.s. je na trhu od roku 1997, vznikla v Ceské republice, konkrétng
v Susici, kde se i1 prosadila a nyni je jednou z nejvétsich firem zabyvajicich se prodejem
a vyrobou interiérovych dveti a zarubni. Dale poskytuje poradenstvi a dals$i doplitkové
sluzby v mnoha prodejnach nejen po CR, ale i v zahrani¢i. Pfedev§im ve stiedni

a vychodni Evropé. (SOLODOOR dvete a zarubng, 2018)

4.1 Plzen SD s.r.o.

Samotna prodejna Plzen SD s. r. 0. funguje od roku 2014 v Plzni na Slovanech.
Momentalné jde o jednu z nejvétsich prodejen dveii Solodoor v CR. Celkové fizeni
prodejny zajiStuje majitel, ktery ma pod sebou 5 zaméstnanci. Vedouci prodejny
a obchodni asistentka realizuji zakazky a zabezpecuji chod prodejny. Dva montaznici
obstaravaji potfebnou upravu a montdz zarubni a dvefi u zékaznika, poslednim

zaméstnancem je ucetni.

4.2 Seznameni s projektem

Béhem roku 2019 se predchozi majitel prostor na Slovanech rozhodl tyto prostory
prodat. Jednalo se 0 komer¢ni prostory, ve kterych byla prodejna hokejovych potieb,

prodejna se stavebnim materidlem a vyse zminéna prodejna Plzent SD s. 1. 0.

Jednatel od majitele prostory zakoupil za Gi¢elem rozsifeni svého podniku. V planu mél
ze soucasné prodejny udé€lat sklad a sloucenim prodejen se stavebnim materidlem
a hokejovymi potfebami vytvofit novou, moderngj$i a vétsi prodejnu Solodoor.
Soucasné chtél usetiit za prondjem skladovych prostor, které byly v externim
pronajatém skladu v Plzni. Rovnéz bylo v planu vytvofeni prostoru, ktery mél v imyslu

jednatel prodejny pronajimat jinému zajemci.

Zpocatku bylo zapotfebi dohodnout se s ptivodnim majitelem na cené za objekt
a nasledné sjednat pijcku v bance. Tento proces trval pfiblizné dva mésice, nez doslo
k dohodé¢ mezi majitelem, jednatelem prodejny a bankou, ktera poskytla pljcku
na 9 000 000 K¢. Poté bylo nutné ukonéit provoz prodejen, které po informaci tykajici

se ukonc¢eni pronajmu sviij provoz ukoncily nebo piesunuly provozovny jinam.
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Bylo také nutné vyc€lenit dostatek financnich prostfedkti na rekonstrukci prodejny.
Soucasné se vSak jest€¢ musel platit ndjem za externi sklad. Béhem pfestavby bylo
Vv planu nenarusit provoz prodeje montaze dveti. Vedeni a koordinace zaméstnancti byla

naro¢néjsi, jelikoz se majitel musel vénovat jak fizeni prodejny, tak novému projektu.

Ve firmé doposud neméli zadné zkuSenosti s projekty tohoto typu, nebylo proto pfili§
jasné, jak pii planovani spravné postupovat. Spole¢nost si misto celkového planu pouze
vyty¢ila hlavni body a cil projektu. Jednatel véfil svym schopnostem a organiza¢nim
dovednostem a rozhodl se pro postup bez nutnosti propracovaného odborného planu.

4.3 Definice projektu

K definici projektu byl vyuzit jak logicky rdmec, tak trojimperativ (uveden v zakladni
listiné o projektu). K podrobn&jsimu definovani a ptiblizeni projektu byla vytvofena
logicka ramcova matice, ktera se nachazi v priloze A.

Cilem projektu je rekonstrukce prodejny béhem daného obdobi a stanoveného rozpoctu.
Diky tomu lze nasledné dosédhnout i1 rozsifeni sortimentu, snizovani nakladt a lepSich
sluzeb pro zékazniky.

Obrazek 4 - Trojimperativ projektu
10 500 000 K¢

Listopad 2018 - Rekonstrukce

gervenec 2019 prodeijny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Logicky ramec, kromé cile a zaméru, také uvadi dil¢i vystupy s aktivitami, odhadované
zdroje a pocet dni nutnych pro vykonani cCinnosti. Dale jsou urceny objektivné
ovetitelné ukazatele a prostfedky pro ovéfeni. Jsou zde také uvedena mozna rizika,
kterd jsou Vv nasledujici kapitole Rizeni rizik projektu rozsifena o dalsi a poté

zpracovana.
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4.3.1 Rozsah

Pro projekt je z&sadni stanovit rozsah. Celkovy cil Ize roz¢lenit do tii fazi. Prvni faze je
ziskani prostor a planovani rekonstrukce, druhd je realizace stavebnich Gprav, teti
a posledni faze je vybaveni a spu$téni chodu prodejny. Tyto faze lze dale délit
na jednotlivé Cinnosti, které definuji, co je tfeba udé¢lat, aby byla kazda faze tadné

ukoncena.

Obrazek 5 - WBS projektu

Rekonstrukce
prodejny

Ziskani prostor a
zahajeni
rekonstrukce

Vybaveni a spuéténi

Piestavba prostor chodu prodejny

| |Zajisténi financnich
prostiedkn

| | Koupé prostor a
zapis do katastru

| |Zapisténi povoleni k
rekonstrukci

Vypracovani
vizualizace prostor

—] Viber dodavateld

|| Priprava prostor a

zajiiténi matenidlu

Upfesnéni vizualni
podoby

— Bouréni zdi

Nakup a umisténi
prodavaného
sorfimentu

— Zednické prace

[Vybaveni kancelafe

—] Elekotroinstalace

Pieména piedchozi

prodejny ve sklad

—] Podlahy. dlazby

Kolaudace

— Malovani

Zahajeni provozu

—]Dokonéovaci prace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Prvni faze se zabyva koupi prostor a zahajenim planovani rekonstrukce objektu.
V (vodu bylo nutné zajistit dostatek finanénich prostiedkd pro koupi, jinak by dostal
ptednost jiny zajemce. Po zajisténi povoleni pro danou piestavbu a upozornéni obyvatel

domu, bylo potiebné rozvrhnout budouci prodejnu a vymezit dilezité body
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pro reprezentativni vzhled komerénich prostor. Rovnéz doslo k vybéru vhodnych

dodavatelli poskytujicich potfebny materidl v pozadované kvalité a mnozstvi.

Béhem druhé faze tzv. realiza¢ni faze, prisly na fadu jiz samotné Upravy objektu.
Na za¢atku bylo potieba prostory vystéhovat a odstranit véci po predchozim majiteli,
popiipad¢ zakryt to, co nemélo byt poskozeno. Nésledné bylo nutné probourat zdi,
které by branily propojeni a uspotfadani prostor. Pivodné dva oddé€lené prostory
se mohly propojit a vznikla tak velkd mistnost pro novou prodejnu. Nasledovaly préce,
které si zadaly piitomnost odbornika pro, at’ uz se jednalo o stavbu novych zdi a ploch
pro sortiment obchodu nebo instalaci rozvodt. Nakonec nasledovaly GUpravy podlahy,
polozeni dlazby a malovani zdi. V prubéhu druhé faze vzniklo nejvice odpadu.

ProtoZe je nutné zaplatit jeho odvoz, musime s nim téZ pocitat.

V zavére¢né fazi projektu bylo vhodné zkontrolovat a poptipadé upfesnit finalni podobu
prodejny, aby mohlo véas dojit k Upravam. V této fazi jiz mél byt pofizen novy
sortiment dvefi, popiipadé prest€éhovan zdosavadni prodejny. Vytvoril se zde také
volny prostor pro nové zbozi (podlahy), které bylo nutné projednat s novymi dodavateli
a umistit vzorky na prodejnu. Rovnéz bylo podstatné zajisténi a vybaveni jednaci
mistnosti a kancelaiského prostoru pro zaméstnance. Aby mohla prodejna zahajit
provoz, bylo potieba pro prodejnu zajistit internetové propojeni, zapojeni systému
a dalsich komponent, které zajiStovaly chod prodejny. Po dokonceni vSech uprav
a presunuti skladovych zasob z dosud pronajatého skladu do novych prostor, mohlo

dojit ke zkolaudovani a zahajeni provozu v nové¢ zrekonstruované prodejné.

4.3.2 Casovy harmonogram

Dulezitou slozkou pro zahajeni projektu bylo obstarani finan¢nich prostiedkt na koupi
objektu. Cely tento proces, ktery zahrnoval dohodnuti se s prodejcem na cené, bankou
a prevodem nemovitosti na majitele, trval 60 dni. Na zapis do katastru mél ufad az
30 dni. Nasledn¢ bylo nezbytné zajistit povoleni k piestavbé, na coz ma piislusny uiad
rovn€Z 30 dni. Proces vypracovani vizualizace budouci prodejny zahrnoval umisténi
kancelaii na prodejné, jednaci mistnost, prostor pro prezentaci podlah a rozmisténi
zdénych stojand na vystaveni dvefi a zarubni. Muselo se také naplanovat, od jakych
dodavateli bude bran material na piestavbu, aby splnil pozadavky na vysledny vzhled.
Soucasné byl vypracovan seznam dodavatelii podlah, o které mél byt sortiment rozsiten.

Ptedpokladalo se, Ze k otevieni prodejny dojde v dob¢, kdy bude veskery sortiment
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vystaven a vSechen prostor vyuzit. Celkové byla tak zahajovaci faze Casové narocna

I z divodu vnéjsich Cinitell (banka, Gifad), které nelze ovlivnit.

Obrézek 6 - Zahajovaci faze projektu

Nazev ukolu Doba trvani
1. Ziskani prostor a zahdjeni rekonstrukce 90 dny
1.1 Zajisténifinanénich prostfedka 60 dny
1.2 Koupé prostor a zapis do katastru 30 dny
1.3 Zajisténipovolenik rekonstrukci 30 dny
1.4 Vypracovanivizualizace prostor 3 dny
1.5 Vybér dodavatell 14 dny
1. Ziskdni prostor a zahdjeni rekonstrukce @ P 90 dny
1.1 Zajidtni finanénich prostiedkd § JH0 dny
1.2 Koupé prostor a zépis do katastru =~dtu dny
1.3 Zajisténi povoleni k rekonstrukd g 30 dny

1.4 Vypracovini vizualizace prostor 3 dny
1.5 Vyjbér dodavateld 14 dny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Samotna faze realizace vychazela v projektu jako nejkratsi. Jednalo se o c¢innosti
pii piipravé prodejny a svozu materidlu na budouci prodejnu (7 dni) a dale zednické
prace, které trvaly 14 dni. Material byl piivaZzen postupné, dle potieby, aby zde
napiiklad nebyla podlaha diive nez material pro stavbu zdi. Nevhodné =zdi,
které¢ d¢€lily mistnosti, bylo potieba zbourat, coz se planovalo na 4 dny.
Na elektroinstalaci byly vyhrazeny 3 dny. Néasledovaly posledni ¢innosti, a to poloZeni
dlazby, doba trvani byla odhadnuta na 5 dni, malovani objektu mélo trvat 7 dni.

Na posledni upravy pied nastéhovanim sortimentu a nabytku bylo vy¢lenéno 5 dni.

Obréazek 7 - Realiza¢ni faze projektu

MNazev Ukolu Doba trvdni
2. Realizace stavebnich aprav 51 dny

2.1 Pfiprava prostor a zajisténi materidlu 7 dny

2.2 Bourani zdi 4 dny

2.3 Zednické prace 14 dny

2.4 Elektroinstalace 3 dny

2.5 Podlaha, dlaiby 5 dny

2.6 Malovani 7 dny

2.7 Dokonéovaciprice 5 dny

2. Realizace stavebnich dprav P 51 dny

2.1 Pfiprava prostor a zajisténi materialu

2.2 Bourani zdi
2.3 Zednické prace
2.4 Elektroinstalace

2.5 Podlaha, dlaiby

2.6 Malovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Posledni faze, ukonceni projektu, zahrnovala kratké cinnosti, pfedev§im upiesnéni
a kontrolu projektu, kter& byla naplanovana na dobu 3 dni. Stejny pocet dni byl vénovan
vybaveni kancelare nabytkem a propojeni vSech zatizeni. Po tomto procesu bylo vhodné
jiz minulou prodejnu pteménit ve sklad a zavézt veskeré zasoby ze skladu v Plzni
na Bozkové, coz se mélo stihnout béhem 5 dni. Nejdelsi ¢as této faze byl rezervovan
pro objednani sortimentu na prodejnu, kdy vyfizeni objednavky, odeslani a piijeti zbozi
trva priblizn€¢ mésic a pul. Sortiment, ktery byl dosud vystavovan, mohl byt pfemistén
do nové prodejny. Poté jiz stadilo zrekonstruovanou prodejnu zkolaudovat a zahajit

provoz.

Obrazek 8 - Ukoncovaci faze projektu

Mazev dkolu Doba trvani
3. Dovybaveni a spuiténi chodu prodejny 54 dny

3.1 Upresnéni vizudlni podoby 3 dny

3.2 Nakup a2 umisténi prodidvaného sortimentu 45 dny

3.3 Vybaveni kancelafe 3 dny

3.4 Pieména predchozi prodejny ve sklad 5 dny

3.5 Kolaudace 1 den

3.6 Zahajeni provozu 0 dny

3. Dovybaveni a spuiténi chodu prodejny (PSS 54 dny

3.1 Upfesnéni vizudlni podob 3 dny
3.2 Nékup a umisténi prodavaného sortimentu | 45 dny
3.3 Vybaveni kanceldre, 3 dny
3.4 Pfeména piedchozi prodejny ve sklad 5 dny

3.5 Kolaudace . 1 den
3.6 Zahajeni provozu ¢ 19.07.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Celkovy pohled na harmonogram projektu vypracovany v MS Project vcetné

posloupnosti ¢innosti je k dispozici v piiloze B.

4.3.3 Zdroje a naklady

Pro projekt bylo nutné zabezpecit dostateéné mnozstvi zdroji, a to fyzické, materidlové
a penézni. Na projekt byli vyclenéni celkem 2 interni délnici a vybrani externi
pracovnici na zednické, elektroinstalaéni prace a IT sluzby. Vedouci prodejny byl
ptedevsim v roli konzultanta. Majitel byl internim vedoucim projektu a projekt
koordinoval. Do materidlu muselo byt zahrnuto nafadi, nabytek a elektronika
na vybaveni prodejny, stavajici a nové objednané zbozi do nové prodejny, barva,

podlaha, material na vystavbu zdi a stojanti na dvefe a kontejner na odpad. Veskery
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material, ktery potfebovali externi pracovnici k préci, se ucétoval podle potieby

od odvedené préce.

PenéZni zdroje na nédkup prostor (9 000000 K¢&) bylo potiebné zajistit pomoci
hypote¢niho Gvéru u banky. Dalsi zdroje byly brany z vydélku a rezerv spole¢nosti

a investovany do rekonstrukce prodejny.

K jedném z dulezitych slozek nakladi projektu se fadi mzdy internich pracovnikd,
zaplaceni prace tfem externim pracovnikiim, uhrazeni ve$kerého materidlu a koupé
chybéjiciho nafadi. Kvili koupi nemovitosti bylo nezbytné uhradit dan z nabyti
nemovitosti (360 000 K¢) a uhradit poplatky ufadu za zapsani (1000 K¢&). Pronajaty

kontejner na vytvoreny odpad vySel na 3150K¢/2 dny, véetné odvozu.
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5 Rizeni rizik projektu

Nyni se budu zabyvat fizenim rizik pomoci metody RIPRAN. Jednotliva rizika jsou

detailn¢ popsana, poté jsou rizika vyhodnocena a vhodnym zptisobem oSetiena.

5.1 Ildentifikace

Spolecnost pted zahajenim projektu nevypracovala seznam rizik, kterd by mohla mit
vliv na vysledek projektu, nevénovala jim pozornost a nevnimala je jako podstatna,

a tak byla nasledn¢ identifikovana rizika pomoci metody brainstorming.

Tabulka 4 - Seznam rizik

Rizika projektu DalSi mozZna rizika

Neschvaleni ptjcky na koupi objektu Nedostate¢na kvalifikace délnika
Nevypracovany plan projektu Uraz na pracovisti

Nespolehlivost externich délnikt Opomenuti dodavky materialu
Pozdni dodani materialu Spatna kvalita dodaného materialu
Nekompletni dodani materialu Piekroceni rozpoctu

Chybna koordinace projektu Neziskani povoleni k rekonstrukci
Nepresné vyméieni prostor Nekvalitni provedeni od femeslnikti

Nesplnéna oéekavani s vyslednym

. Nesplnéna o¢ekavani v materialu
vzhledem prodejny

Vykradeni nebo poniceni prostor Nesplnéné oc¢ekavani s délniky

Nemoc ¢lena tymu Nespokojenost s prubéhem rekonstrukce
Nedostatek finan¢nich prostredki Pozar prostor

Technické problémy béhem projektu Nespolehlivost vedouciho pracovnika

Casta nepfitomnost vedouciho

Nedokonceni projektu v ur¢eném datu .
proJ pracovnika

Nedostate¢na motivace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z této tabulky bylo vybrano nékolik rizik, kterda byla pro dany typ projektu

nejpravdépodobnéjsi nebo se v projektu objevila.
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R1: Neschvaleni ptijcky na koupi objektu

Pfed samotnym zacatkem rekonstrukce muselo dojit ke schvéleni ptjcky od banky
na koupi objektu. Pokud by nedoslo ke schvaleni, prostory by majitel neziskal a nadale
by zistal v mensi pronajaté prodejné, tudiz by ani nedoslo k zahajeni projektu a nemélo

by vyznam cokoliv planovat.
R2: Nevypracovany plan projektu

Firma nema zkuSenosti s velkymi projekty a jejich planovanim. Pii projektu dochéazelo
pouze k Gstnim domluvdm a poradam, kde se planovaly dalsi postupy. Bylo vymezeno
jen nékolik zakladnich udaji, jako je planovany zacatek a konec, rozpocet
nebo seznam lidi, ktefi se na projektu podileji. Bez planu projektu muze dojit
k situacim, kdy nejsou piesné rozdélené ukoly, muze dochazet ke zpozdéni

a navySovani rozpoctu.
R3: Nespolehlivost externich délnika

D¢lnici pro projekt byly vétsinou zaméstnanci firmy, a tudiz byla jejich koordinace
leh¢i a stejné tak i domluva na tkolech. Nicméné pro uréité prace bylo potieba zamluvit
externi pracovniky, ktefi maji potiebnou kvalifikaci v oboru. Mize dojit k pozdnim
piichodiim, nekvalitné provedené praci nebo neopodstatnénému odkladani povinnosti
na pozd¢ji.

R4: Pozdni dodani materialu

V piipadé objednani materialu od dodavatele mize dojit k prodlouzeni dodaci doby,
automaticky se tak prodlouzi délka projektu, nebot’ bez daného materialu nelze v préci

pokracovat a neni mozné se vénovat jiné ¢asti projektu.
R5: Nekompletni dodani materialu

At uz je materidl dovezeny ve Spatné kvalité, poni¢eny nebo ho neni pfedem stanovené
mnozstvi, znamena to, ze se musi material u dodavatele reklamovat a ¢ekat na nové
dovezeny. Naskyta se samoziejm¢ moznost sehnat material rychleji, avSak za vyssi
naklady. Pfi nekompletné dovezeném materidlu lze v praci omezené pokracovat
a 0 zbylé casti materidlu se domluvit s dodavatelem, coz ale také stoji urcité usili

a mohou vzniknout néklady ob&tované ptileZitosti.
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R6: Chybna koordinace projektu

Béhem projektu by mél kazdy védeét, co ma délat a jaké zdroje jsou dotyénému
k dispozici. Kdyz nebude projekt dobie koordinovan z pozice vedouciho pracovnika,
mize nastat chaos a lidé nebudou védét, na ¢em maji pracovat. Mohou tedy vznikat

rozpracované ukoly a zadna ¢innost nebude vcas dokoncena.
R7: Nepresné vyméieni prostor

Nepiesné naméfeni muze mit za dasledek ztratu a nasledny nedostatek materialu
nebo také prace navic, které jsou zbyte¢né. Muze se stat, Ze se material upravi
na potiebnou délku, ale kvili chybnému naméfeni nebude tento material odpovidat
potiebé. Vznikaji tak naklady na doobjednani materialu nebo c¢asova prodleva

kvili nedokonenym ¢innostem.
R8: Nesplnéna ocekavani s vyslednym vzhledem prodejny

Jestlize neni na zacatku projektu urCena piresna piedstava o tom, jak ma prodejna
vypadat a dochazi k neustalym zménam, mize se stat, ze vysledek nemusi zcela
odpovidat predstavam. Nasledkem pak jsou dal$i a dalsi apravy, které stoji dalsi Cas
i penize. Neustalé inovace a ladéni vzhledu prodejny probihaji i nadale, po skonceni

projektu. Jedna se ale pouze o drobné Upravy bez velké finan¢ni a ¢asové naro¢nosti.
R9: Vykradeni nebo poniceni prostor

Béhem rekonstrukce bylo na misté nékteré naradi a material potifebny k praci. Mohlo
dojit i k poniceni prostor zvenéi, naptiklad poSkozenim zdi ¢i oken. To by znamenalo

vznik dodate¢nych nakladu.
R10: Nemoc ¢lena tymu

Pti planovani lidskych zdroji mé kazdy svoji tlohu a ¢innost, kterou méa vykonavat.
V ptipadé nemoci pracovnika schazi pracovni sila a mize dojit k opozdénému

zakonceni ¢innosti projektu.
R11: Nedostatek finan¢nich prostredki

Jelikoz bylo nutné zabezpecit chod prodejny, zaroven rekonstruovat nové prostory,
platit externi sklad v¢etné dalSich poplatkl souvisejicich s chodem prodejny, existovalo
riziko, ze finan¢ni prostiedky nebudou stacit a bude se muset pockat na dalsi (projekt

pozastavit) nebo projekt zcela ukoncit.
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R12: Technické problémy béhem projektu

S technickymi problémy je mozné se setkat téméf pii kazdém projektu, zde se dejme

tomu mohlo jednat o vypadek zdroje energie, kdy by nebylo mozné dale pokracovat

v préci a musela by byt odloZena na pozdéji. Opét tedy mize dojit ke zpozdéni ¢innosti.

R13: Nedokonceni projektu v ur¢eném datu

Jelikoz bylo datum dokonceni uréené pouze odhadem, aniz by byly piesné stanovené

¢innosti a naplanované doby trvani, bylo pravdépodobné, Zze se datum dokonceni

projektu bude lisit a projekt bude trvat déle. Nésledkem bude opozdéné otevieni

prodejny a celkoveé delsi pribéh projektu, nez se poditalo.

Tabulka 5 - Vystupni seznam rizik

Poradi Hrozba Scéndf
rizika
1 Neschvaleni ptjcky na koupi Neziskani dostate¢ného mnozstvi financnich
' objektu prostiedki a neziskani prostor.
. . Ukoly a zdroje nebudou piesné rozdélené
2. Nevypracovany plan projektu 2 mitve nastat chaos,
3 Nespolehlivost externich Pozdni ptichody délnikt a nekvalitni prace
' délnikt na projektu.
4. Pozdni dodani materialu Zpozdéni terminu dokonceni projektu.
5 Nekompletni dodani materilu Zpozdéni urcité ¢innosti a vyiizovani
reklamace.
6. Chybna koordinace projektu Pracovnici nevi, co maji d¢lat, vznikaji
rozpracovane ukoly.
7 Nepfesné vvmetent brostor Objednani Spatného mnozstvi materialu
' p y p a opozdeéni projektu, vznik dalSich nékladi.
8 Nesplnéna oc¢ekavani Nespokojenost vedouciho, dalsi predélavani
' s vyslednym vzhledem s dodate¢nymi naklady.
9 Vykradeni nebo poniceni Odcizeni majetku nebo materialu, vznik
' prostor dodate¢nych nékladii a zpozdéni projektu.
10. | Nemoc &lena tymu IV\Tedost'c’ltek lidskych zdrojti a opozdéni
cinnosti.
11 Nedostatek finan¢nich Nemoznost pokracovat v praci, poptipadée
" | prostiedki ukoncit projekt.
12 Technické problémy béhem Nutnost odlozeni jednotlivych ukola
" | projektu a pfesunuti na pozdéji.
13 Nedokonceni projektu Zpozdéni otevieni prodejny, celkové

V uréeném datu

prodlouZeni projektu.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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5.2 Kvantifikace rizik

Vyse popsand rizika Ize posléze zanést do matice rizik. Poté se o pravdépodobnost,

dopad a vyslednou hodnotu rozsiti seznam rizik (Tabulka 7).

Tabulka 6 - Matice rizik

Dopad
Pravdépodobnost
Stredni Maly
Vysoké R8
Stredni R3, R5, R4
Nizka R9, R6, R10 R12
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Tabulka 7 - Rozsiteny vystupni seznam rizik
P.O r_adl Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad qup ol
rizika rizika
Neschvaleni Neziskani
1. pujéky na dostate¢ného mnozstvi | Stiedni Velky | Vysoka
koupi objektu finan¢nich prostiedk.
Ukoly a zdroje
2. Ngvypra'covany nebufl ou presne Vysoka Stiedni | Vysoka
plan projektu rozdélené
a muze nastat chaos.
Nespolehlivost | Pozdni pfichody
3. externich délnikd a nekvalitni Stiedni Stfedni | Stfedni
délnikn prace na projektu.
. . . | Zpozdéni terminu
4. POZdn.I, dodani dokonceni projektu Stfedni Stfedni | Stfedni
materialu e .
nebo urcité Cinnosti.
Nekompletni Zpozdéni urcité
5. dodani ¢innosti a vytizovani | Stfedni Stfedni | Stfedni
materialu reklamace.
Chybnéa Pracovnici nevédi,
6. koordinace co maji délat, vznikaji | Nizka Stfedni | Nizka
projektu rozpracované Ukoly.
Nprom | OO e
7. vyméfeni st Nizka Velky | Stiedni
rostor a opozdéni projektu,
P vznik dalsich naklada.

42




P_or_adl Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad Hc_)d_n ota
rizika rizika
Nve sP}ne,n? Nespokojenost
ofekavani vedouciho, dalsi
8. s vyslednym o Ax{r g Vysokéa Maly Stredni
predélavani
vzhledem VT
. s dodate¢nymi naklady.
prodejny
Odcizeni majetku
g, | Vykradeninebo | nebo materialu, vznik | i\ o Stiedni | Nizka
poniceni prostor | dodate¢nych nakladi
a zpozdeéni projektu.
Nemoc &lena Nedostatek lidskych
10. mu zdroji a opozdéni Nizka Stfedni | Nizka
y ¢innosti.
Nedostatek Nemoznost pokracovat
11. finan¢nich V praci, popiipadé¢ Nizka Velky | Stfedni
prostredkil ukoncit projekt.
Technické Nutnost odlozeni
12. problémy jednotlivych ukola Nizka Maly Nizka
béhem projektu | a presunuti na pozdéji.
Nedokon¢eni Zpozdéni otevieni
13. projektu prodejny, celkove Vysoka Stiedni | Vysoka
v ur¢eném datu | prodlouzeni projektu.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
5.3 Osetreni rizik

Tabulka 8 - Rizika dle hodnoty

Néazev rizika Hodnota rizika
R1: Neschvaleni ptijcky na projekt Vysoka
R2: Nevypracovany plan projektu Vysoka
R13: Nedokonceni projektu v ur€eném datu Vysoka
R3: Nespolehlivost externich délnika Stiedni
R4: Pozdni dodani materialu Stredni
R5: Nekompletni dodani materialu Stiedni
R7: Neptesné vyméfeni prostor Stiedni
R8: Nesplnéna ocekavani s vyslednym vzhledem prodejny Stiedni
R11: Nedostatek finan¢nich prostredkl Stiedni
R6: Chybna koordinace projektu Nizka
R9: Vykradeni nebo poniceni prostor Nizka
R10: Nemoc ¢lena tymu Nizka
R12: Technické problémy béhem projektu Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Rizika s vysokou hodnotou
R1: Neschvaleni ptijcky na koupi objektu

Jde o riziko, kterému je obtizné zabrénit. Zalezi na bance, zda poskytne pujcku
potfebnou na projekt. Firma se vSak nemusi spoléhat jen na jednu banku, muze
si sjednat schtizku s vice bankami. Zvysi se tak pravdépodobnost, Ze alespont néjaka

banka pijcku schvali a soucasné si jednatel bude moci vybrat tu nejvyhodnéjsi variantu.
R2: Nevypracovany plan projektu

Pti projektu, kde se planovanim a ptipravou pfili§ nezabyvaji, pravdépodobné nastane
vice komplikaci, proto je nutné si stanovit alespon zasadni milniky projektu, vykonané
¢innosti, stanovit si rozpocet, urcit zdroje a dal§i body nutné pro splnéni cile. Stejné
tak je mozné najmout odbornika, ktery se fizenim projektd zabyva a veskerou

odpovédnost mu predat.
R13: Nedokonceni projektu v ur¢eném datu

Cas a trvani projektu je velmi dilezité. Podstatnou &ast tvoii peélivé naplanovani
jednotlivych ¢innosti a nasledné urceni doby trvani kazdého ukolu. V ptipadé, ze interni
pracovnici pracuji i na jinych tkolech, které se tykaji montazi a rozvozu zbozi,

je nezbytné s nimi sladit praci na projektu a naplanovat dostate¢nou ¢asovou rezervu.
Rizika se stiedni hodnotou
R3: Nespolehlivost externich délnikt

Pro prace na ¢innostech, které vykonavaji externi pracovnici, je zadouci hledat kvalitni
firmu s dobrym ohodnocenim a nenechavat toto hledani na posledni chvili. Déle
je dualezité pii praci provadét pravidelnou kontrolu, aby nedoslo k chybam a nutnym
opravdm. Nemélo by se zapominat ani na pouceni pracovniki o bezpeénosti a postupu
pii préaci.

R4: Pozdni dodani materialu

Dodani materidlu je pro projekt ve fazi realizace velmi dilezité. Bez potirebného
materidlu na rekonstrukci nelze pracovat. Pro snizeni rizika se doporucuje nespoléhat
jen na jednoho dodavatele, ale objednat od vice dodavatelti, poptipadé

se proti pozdnimu dodani pojistit a dohodnout se na podminkach ptimo s dodavatelem.

44



R5: Nekompletni dodani materiélu

V ptipadé¢ nekompletni doddvky materidlu naléhavé informujeme dodavatele,
aby co nejrychleji poslal zbytek dodavky. Riziko miZzeme oSetfit vytvorenim podminek
ve smlouvé s dodavatelem, ktery v pripadé uskuteénéni rizika uhradi naklady s nim
spojené. Je také mozné sjednat smluvni pokutu, pokud by nedoslo ke splnéni zavazkd,

Ize ji uplatnit.
R7: Nepresné vyméieni prostor

Vyméfit prostory je dulezité vzhledem Kk nasledné instalaci dvefi, jakozto produktd,

aby se na misto veslo co nejvice vyrobkt. Rozmisténi musi byt efektivni, aby prodejna

ktery dokéaZe prostory vyméfit a zaroven vytvorit vizualizaci prodejny.

R8: Nesplnéna ocekavani s vyslednym vzhledem prodejny

Nesplnéna ocekavani mohou nastat, kdyz neni na zaCatku jasné¢ definovan cil
a nevznikne tak predstava o findlnim vzhledu prostor. Je podstatné si ujasnit,
kde a co ma byt, kam a jaké zbozi bude umisténo, kde budou kancelafe, osvétleni. Je

nutné, aby na zacatku projektu byli vSichni ¢lenové tymu informovani a predstava

o vysledku projektu se nelisila.
R11: Nedostatek finan¢nich prostiedkt

Nedostatku finan¢nich prosttedki zamezime pravidelnym odkladanim penéz
a vytvarenim rezerv, pro piipad neCekanych vydaji na projektu. Jelikoz se jedna
o franSizovou prodejnu, je mozné se domluvit s finanéni podporou od spolecnosti
Solodoor a. s. na modernizaci prodejny a prezentaci celé spole¢nosti.

Rizika s nizkou hodnotou

ProtoZe maji dana rizika nizkou hodnotu, je zde moZnost rizika akceptovat, netvofit
zadna opatieni a vyckat, zda vlibec nastanou a poté situaci feSit. Nicméné je patficné

mit alesponl naznaceny postup feseni.
R6: Chybna koordinace projektu

K fizeni zdroji a jejich ucelnym rozmisténim je nutné mit urcité organizacni vlastnosti,

popiipadé kvalifikaci. Je dulezité ujasnit si, kolik a jaké zdroje potiebuji, eventualné
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sehnat i nahradu a Casn¢ jednat, aby byly veskeré zdroje k dispozici a mohly byt

pfifazeny v potfebném mnozstvi k jednotlivym ¢innostem.

Kazdy by mél jasné védét, co a kdy délat. Aktivity by tedy mély byt nékde
zaznamenany spole¢né¢ se zdroji (pracovniky) a ¢asovym terminem. Pokud i pfesto

nastane nedorozuméni, m¢l by zakrocit vedouci a usmérnit pracovniky v ¢innostech.
R9: Vykradeni nebo poniceni prostor

Proti kradezi nebo jinak vzniklé Skod¢ na majetku se nabizi pojisténi. V pripade,
ze udalost nastane, vzniklou Skodu uhradi pojiStovna a nevzniknou tak dodatecné
néklady. Nakladné nafadi potiebné k projektu se nemusi nechavat piimo v prostorech,

ale muze se prinaset a odnéset podle aktudlnich ¢innosti.
R10: Nemoc ¢lena tymu

V piipadé nemoci pracovnika muzeme pierozdélit aktivity tak, aby vzniklo co nejmensi
zpozdéni nebo mit v zaloze nadhradnika, ktery je ochoten hned nastoupit a s praci

pomoct.
R12: Technické problémy beéhem projektu

I zde je mozné namisto stanovenych ukold zacit pracovat na Ukolech jinych, takovych,

které nepotiebuji zdroj energie. Nemusi proto dojit k zddnému zpozdéni.
RACI matice'

Béhem prace na projektu a plnéni jednotlivych Cinnosti je dilezité, aby kazdy védél,
jaka je jeho funkce, popiipadé na koho se obratit a kdo je odpovédny za konkrétni ukol.
Pro tyto Gcely muze slouzit matice odpovédnosti neboli RACI matice, kterd pomaha
snizovat rizika, jako jsou naptiklad chybnd koordinace nebo nespolehlivost externich

dé€lnikt na pracovisti.

! RACI matice

Responsible (R) — kdo je odpovédny za vykonani svéfené innosti
Accountable (A) — kdo je odpovédny za celou ¢innost

Consulted (C) — kdo miZe poskytnout cennou radu/konzultaci k ¢innosti
Informed (1) — kdo ma byt informovén o prib&hu ¢innosti
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Tabulka 9 - RACI matice

Vedouci Externi
Majitel ouct M Démici
prodejny | pracovmnik

1. Ziskani prostor a zahijeni rekonstrukce

1.1 Zajisténi finanénich prostiedkn

1.2 Koupé prostor a zapis do katastru

1.3 Zajisténi povoleni k rekonstrukei

1.4 Vypracovani vizualizace prostor

1.5 Vybér dodavatelti

2. Realizace stavebnich aprav

2.1 Piiprava prostor a zaji$téni materialu

2.2 Bourani zdi

2.3 Zednicke prace

2.4 Elektroinstalace

2.5 Podlaha, dlazby

2.6 Malovani

2.7 Dokonéovaci prace

3. Dovybaveni a spusténi chodu prodejny

3.1 Upiesnéni vizualni podoby

3.2 Nakup a umisténi prodavaného sortimentu

3.3 Vybaveni kancelaie

3.4 Pieména predchozi prodejny ve sklad

3.5 Kolaudace

3.6 Zahajeni provozu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vsechna rizika, ktera zde byla identifikovana je nutné po Case opét aktualizovat
a prehodnotit jejich dilezitost. Lze také najit lepSi zplisob pro oSetieni, ktery riziko
zcela eliminuje. Vyskytnout se téZ mohou nova rizika, u nichz je mozné piedpokladat
vysoky dopad na projekt. Bude proto nutné opét jejich oSetieni. VSechny podklady
pro praci s riziky pak mohou firmé slouzit pro pfipadné dalsi projekty.
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6 Vyhodnoceni projektu a doporuceni na zlepSeni

Béhem piiprav a na pocatku projektu byl odhadnuty konec planovan na ¢erven 2019.
K otevieni prodejny mélo dojit zacatkem cervence 2019. Po bliz§im rozboru ¢innosti,
ur¢eni doby trvani jednotlivych aktivit a nasledném zadani dat do Ganntova diagramu
bylo ziejmé, ze k zahajeni provozu dojde pozdé&ji (nejdiive 19. 7. 2019). Postupem ¢asu
se V projektu objevila nékterd rizika, kterd byla vySe zminéna, a bylo potieba jednat.
Jelikoz se ale v projektu rizika nefeSila, problém se feSil az v situaci, kdy nastal, projekt

to zbrzdilo a bylo nezbytné pracovat pirescas.

Majitel byl za vSe odpovédny a v danou dobu musel fidit nejen projekt samotny,
ale i chod prodejny. Tato situace vedla k nékolika rizikim a bylo by patiicné zvolit

osobu, ktera by majitele mohla zastoupit, poptipadé pievzit urcité ukoly.

Veskeré postupy, které byly v bakalaiské praci pouzity, jsou vhodné pro vyuziti
v dalSich projektech a je mozné se jimi fidit. Metoda RIPRAN pro fizeni rizik je diky

tabulkam piehledna a neni nijak slozita.

Celkoveé bych doporucila vice se zabyvat samotnou pifipravou projektu a nikoli hned
jednat. Urcit si ¢innosti a rozlozit si praci piedem, diky ¢emuz lze zjistit, které ¢innosti
mohou zacit soucasné, kdy je poticba vyckat (napiiklad na povoleni) a co je nutné
zajistit s dostatecnym piedstihem. Je dulezité vénovat se okolnostem a vyhradit
si dostatek ¢asu na jednotlivé aktivity. Je totiz zapotiebi pracovat i s mozZnosti,
ze soucasna prodejna bude v provozu a zakaznici budou pocitat s dovozem zbozi
a montazi. Pracovnici by méli dopiedu védét, na ¢em budou pracovat. Diky tomu

mohou byt pfipraveni a v¢as na misteé.

Finalni vzhled prodejny pfili§ dlouho nevydrzel. V soucasné dob&, ani ne rok
po rekonstrukci, stale dochazi k mensim tupravam, jako je piesouvani sortimentu
nebo vystavba dalSich blokl na dvefe. Jednd se pouze o drobné zmény, které souvisi

s modernizaci a rozsitovanim sortimentu pro zékazniky.
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Z.avér

Na zaklad¢ cili mé bakalatské prace jsem v teoretické Casti predstavila projektovy
management s diirazem na fizeni rizik projektu. S timto tématem souvisely i zbylé cile
mé prace, piedevsim celkové poukazat na fakt, Ze fizeni rizik muZe usnadnit koordinaci
projektu a vyplati se riziky zabyvat. Z praktické ¢asti mé prace vyplyva, ze cile byly

splnény.

Déle bylo zamérem do teoretické ¢asti zahrnout informace podstatné pro orientaci
a piehled nutny v praktické ¢asti. Je samoziejmé, Ze tfeti kapitola (Rizeni rizik projektu)
byla nejobsahlejsi a podrobnéji zpracovana. Jelikoz jsem se v praktické casti fidila

pojmy a postupy zminénymi v teoretické ¢asti, povazovala bych 1 zde cile za splnéné.

Pro projekt rekonstrukce prodejny, firmy Plzen SD s. r. o., jsem v praktické casti
sestavila WBS s jednotlivymi ¢innostmi, které se v projektu objevily, na zakladé toho
jsem vytvofila harmonogram v MS Project, ze kterého se uréila celkova doba nutna

na projekt. Ganntuv diagram umoznoval vidét aktivity pfesné ve sledu, v jakém maji jit.

Pomoci brainstormingu bylo nalezeno 27 rizik a vybrano 13, kterd byla nasledné
kvantifikovana a oSetfena s vyuzitim metody RIPRAN. Po analyze se diky matici rizik
ukazalo, ze 4 uréena rizika méla nizkou hodnotu, a tudiz by jejich dopad nebyl
na projekt pfili§ velky. Firma by se bez jejich oSetfeni mohla obejit 1 bez zavaznych
nasledku. Velkou pozornost bylo ale zapotiebi vénovat rizikim s vysokou hodnotou.
Celkem byla v projektu nalezena 3 rizika. Tykala se neschvaleni ptij¢ky, nedostate¢ného
planu projektu a opozdéni projektu. Zbyld rizika méla sttedni hodnotu. Také bylo
vhodné navrhnout oSetfeni. V pribéhu oSefeni rizik bylo zminéno mnoho mozZnosti,
jakym zplsobem zamezit vzniku rizika nebo ho zmirnit. Kromé klasického pojisténi
a ucelné sjednanych smluv s dodavateli byla navrzena RACI matice, ktera by mohla byt
efektivni pro zmirnéni minimalné dvou rizik (Chybnd koordinace projektu,

Nespolehlivost externich pracovnik).

Nakonec jsem sepsala hodnoceni a navrhy na vylepSeni kupiikladu pro budouci
projekty. Struéné€ jsem oznacila n€kolik bodl, které jsem povazovala za nejvétsi
ohrozeni projektu (nedostatecnd piiprava, koordinace ukolll). Zaroven jsem ale také

ocenila majitele za zodpovédny piistup a nadSeni béhem projektu.
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Piiloha A: Logicky ramec
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P¥iloha B: Casovy harmonogram, Ganttiiv diagram
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Abstrakt

Kubedkova, A. (2020). Rizeni rizik projektu (Bakalai'ska prace), Zapadoceska univerzita
v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: riziko, fizeni rizik, projekt, projektovy management

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na fizeni rizik projektu ,,Rekonstrukce prodejny*.
Cilem je dokazat, Ze rizika by se neméla zanedbavat a jejich fizeni dokaze usnadnit cely
projekt. Prace ma cast teoretickou a cast praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje pojmy
nezbytné pro praktickou ¢ast, jednotlivé oblasti planovani projektu a dale samostatnou
kapitolu o Fizeni rizik. Zminuji zde metodu RIPRAN, kterou vyuzivam v praktické ¢asti
pro fizeni rizik nebo brainstorming, vhodny pro identifikaci rizik. Prakticka ¢ast za¢ina
predstavenim firmy Plzen SD s. r. 0., se kterou jsem béhem zpracovani bakalaiské prace
spolupracovala. Kromé toho je zde stru¢né vypracovan rozsah projektu, casovy
harmonogram (vytvoteny v MS Project) a zdroje a néklady. Hlavni slozkou praktické
Casti je Fizeni rizik daného projektu, zahrnujici jejich identifikaci, analyzu a oSetfeni.
Firma si z této prace muze vzit piiklad pro piipadné dalsi projekty a planovanim

se do budoucna vice zabyvat.



Abstract

Kubeckova, A. (2020). Project risk management (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: risk, risk management, project, project management

The focus of this bachelor thesis is risk management in project ,,Reconstruction of the
store*. The companies should not avoid risk management, control of them can facilitate
project management and this is the main idea. Thesis is divided in theoretical and
practical part. Theoretical part contains definitions, which are important for the practical
part, individual’s area of project planning and one chapter is all about risk management.
I mention there the RIPRAN method, which is used in practical part of risk
management, or brainstorming, which is suitable for identification of risks. Practical
part begins with introducing the company Plzent SD s. r. 0. which | collaborated with on
thesis. Except this there are also project scope, time schedule (created in MS Project)
and project resources and costs. Risk management of the project is the main section of
practical part, contains identification, analysis and risk response. The company can take
a inspire from this thesis for possible future projects and give more attention to the

planning.



