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Uvod

Ackoliv se termin ,,projektové fizeni“ vymezil az ve 20. stoleti, jeho plody mizeme
pozorovat po celou dobu existence lidské civilizace. Od biblické stavby Babylonské véze,
majestatni pyramidy starovékého Egypta, chramt a katedral sttedovéké Evropy az po
vystavbu Panamského priplavu v 19. stoleti nebo vylodéni Spojencti v Normandii v roce
1944. Mezi nejvyznamnéj$i a nejveétsi soubory projektti 20. stoleti patii bezesporu
,vesmirné zavody“ mezi SSSR a USA v 50. az 70. letech. Snazeni obou konkurentti
vyvrcholilo v roce 1969 pfistanim lunarniho modelu Apolla 11 na Mé&sici. Tento uspéch
byl pro vyvoj dnesniho svéta podle mého ndzoru zdsadni. V dne$ni dobé dynamicky se
rozvijejicich odvétvi a globalizace se s projekty mizeme setkat na kazdém kroku a staly
se soucasti kazdodenniho zivota. Projekty nejsou chapany pouze ve firemni roving, fada
projektii se vztahuje i na osobni zivot (napf. maturitni ples, psani bakalafska prace, svatba,
...). Proto je dulezité spravné pochopit, co si pod timto pojmem piedstavit a jaka ptipadna

rizika jsou s jednotlivymi dil¢imi aktivitami spojena.

Tato bakalaiska prace se zabyva fizenim rizik projektii v primyslové spolecnosti Safran

Cabin CZ s. 1. 0., ktera se zabyva vyrobou komponent do interiéra letadel.

Bakalaiska prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast teoretické oblasti
byla zaméfena na vymezeni zakladnich pojmu projektového managementu, jako je
projektovy trojimperativ, logicky ramec projektu ¢i work-breakdown structure, bez
kterych se v projektovém tizeni neobejdete. Druha Cast je vénovana reSersi na téma fizeni
rizik projektu a jsou zde pfedstaveny metody jako simulace Monte Carlo, metoda PERT

nebo analyza rozhodovaciho stromu.

V praktické casti je nejprve nutné charakterizovat spolecnost Safran Cabin a na

konkrétnim projektu, ktery se zabyva vyvojem nového feSeni, provést analyzu rizik.
Cilem této prace je zhodnoceni rizik vybraného projektu a pfipadné navrhnuti opatieni na
jejich zmirnéni nebo optimalné jejich eliminaci, a tak zdokonalit proces fizeni rizik ve

spolecnosti.



1 Vymezeni zakladnich terminii projektového managementu
1.1 Definice projektu, projektovy trojimperativ
Harold Kerzner tika, ze projekt Ize definovat jako ,,jakoukoliv sérii aktivit a ukolii, které:

o Maji specificky cil, ktery musi byt splnén v ramci konkrétni specifikace
o  Maji definované pocatecni a konecné datum

e Maji rozpoctové omezeni (pokud mozno)

o Spotrebovavaji lidské i nehmotné zdroje (penize, vybaveni, ...)

o Jsou multifunkcni (Kerzner, 2013, s. 2)

Z této definice mizeme vycCist nckteré ze zakladnich vlastnosti projektu (Casové
vymezeni, rozdéleni zdroji, rozpoctové omezeni, komplexni feSeni problémi, ticelovost).
Pro projekt je dale charakteristickd jeho neopakovatelnost, pivodnost a s praci na
projektech je Casto spjata spoluprace ve specialnich projektovych tymech (Skalicky,
Jermaf, & Svoboda, 2010).

1.1.1 Kategorizace projekti

Z definice projektu rovnéz vyplyva, ze pod timto pojmem si lze predstavit fadu souborti
aktivit, které v dne$ni dob¢ dela témef kazdd organizace. Proto je na misté uvést si
zakladni metody klasifikace projektd. Projekty miZeme rozdélit podle ¢asové naro¢nosti
na malé (do 250 projektovych hodin), stfedni (250 —2 500 projektovych hodin) a na velké
(nad 2 500 hodin). Toto rozdéleni je vSak nutné brat pouze jako orientacni, protoze zalezi
na zkuSenostech a velikosti kazdé organizace. Pro firmu Safran Cabin se da uplatnit vyse
uvedené rozdéleni, nicméné pro francouzskou firmu Airbus, kterd se Safranem velmi
uzce spolupracuje, je projekt do 2 500 projektovych hodin stale malym projektem, jelikoz
bézné¢ pracuje na projektech, které maji zhruba 10 000 projektovych hodin (Svoboda a
kol., 2010; Kr¢ma, 2020).

Projekty je mozné dale rozd¢lit z hlediska vnimani organizace na interni a externi, podle
rozsahu na regiondlni, krajské, narodni, ... Tyto metody ovSem opét pohliZeji na
problematiku v hodné obecné roviné a projekty rozdélené podle téchto kritérii jsou svym

zpusobem fizeni Casto diametralné odlisné (Archibald, 2013).

Mezi nejakceptovanéjs$i metody kategorizace projekti patii rozdéleni podle R. D.

Archibalda, ktery rozdélil firemni/vladni projekty podle stylu fizeni do deseti zakladnich



kategorii. Kazda z téchto kategorii ma casto velmi podobny Zivotni cyklus projektu,
stanoveni rozpoctu, planovani projekti a kontrolni procedury. Archibald fadu téchto

kategorii jesté blize specifikoval do podkategorii (Archibald, 2013).

Tab. 1 - Zakladni kategorizace projektt podle R. D. Archibalda

Kategorie

Priklady projektu

Vesmirné a armadni projekty

Modernizace protiraketové obrany,
vypousténi sondy na obéznou drahu,

invaze do Syrie

Projekty zmény struktury/fungovani

organizace

Spojeni  firem, razantni zména

ptistupu k managementu, zakladani

firmy

Projekty komunikacnich siti

Piechod ze 3G sité na 4G, zména

vysilaciho standartu z DVB-T na
DVB-T2
Organizace velkych Organizace  Olympijskych  her,

sportovnich/kulturnich akci

organizovani Super Bowlu

Stavebni projekty

Stavba/demolice  tovarny, Stavba

kanalizace, zavieni elektrarny

Projekty zavadéni/inovace

informacnich systémi

Zavadéni nového CRM ve firmé

Mezinarodni rozvojové projekty

Projekty na =zlepSeni zeméd¢lstvi,

zdravotnictvi, vzdélavani, ...

Televizni a kulturni akce

Nataceni filmu/seridlu, organizace

vystoupeni

Projekty na zlepSeni produktu/sluzby

Vymysleni nové piichuté cokolady

Véda a vyzkum

Vyzkum o moZnosti zZivota na Marsu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle R. D. Archibalda, 2013




1.1.2 Projektovy trojimperativ

Pro tspésné fizeni projektu je dulezité uvédomit si jeho tfi zakladni dimenze. Témito
parametry jsou ¢as, zdroje a vysledky projektu. Vazby mezi t€émito rovinami jsou obvykle
znazornovany jako tzv. projektovy trojuhelnik (projektovy trojimperativ), ktery je
zobrazeny na obr. ¢. 1. U riznych autorti se mizeme setkat s riznymi zndzornénimi
trojimperativu. Skalicky (2010), napt. fadi mezi tii zakladni dimenze projektu cas,
naklady a rozsah projektu. N¢ktefi autofi kK témto parametrim piidavaji jesté napf.
kvalitu projektu, ktera je chapana bud’ jako obsah projektového trojuhelniku, nebo je
piidana jako ¢tvrty vrchol ttvaru a vznika tak projektovy diamant (Haughey, 2011;
Dolezal, Méachal, & Lacko, 2012; Skalicky a kol., 2010).

Obr. 1 - Projektovy trojuhelnik

Vysledky (max)

Zdroje (min)

Dulezité je ale uvédomit si vztahy, které mezi t€émito parametry existuji. Za pomoci

Zdroj: dle Dolezal a kol., 2012

projektového trojuhelniku je mozné 1épe predpokladat, jaké dusledky pro projekt budou
mit specifické pozadavky zékaznika. Pokud bude vyrazné uptednostnovat jednu dimenzi,
je dulezité si uvédomit, Zze to mize ovlivnit ostatni dimenze projektu. Pokud bude
zdkaznik trvat na rychlém zpracovani velkého projektu, projevi se to na vysSich
nakladech a vyuziti zdrojti a ovlivni to také kvalitu projektu. Podobna véc se stane, pokud
bude trvat na co nejmensich nakladech. To se projevi na délce a také na kvalité projektu.
Proto je vhodné, aby se strany na téchto ofekavanich domluvili na samém zacatku

projektu, v pribehu jeho definovani (Skalicky a kol., 2010).
1.2 Projektovy cil

Pro uspésné tizeni projektu je tteba, aby mél od samého pocatku jasné stanoveny cil. Je

dualezité, aby byl projektovy cil popsan co nejptesnéji, aby si zainteresované strany hned
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na zacatku projektu mohly piedstavit, co od tohoto projektu ocekavat. V zavislosti na
projektovém cili se mohou rozhodovat na podminkach projektu a jeho dulezitosti pro

firmu (Dolezal a kol., 2012).
Svozilova (2016), popisuje dileZitost projektového cile takto:

,, Cile projektu jsou podstatnym prvkem rizeni a maji pro projekt samotny zcela zdasadni

vyznam, protoze:

o jsou zakladem kontraktu a vSech souvisejicich obchodnich dohod mezi
zakaznikem projektu a jeho dodavatelem;

e po svém schvdleni se stavaji centralnim bodem komunikace mezi sponzorem,
manazerem projektu a projektovym tymem;

e ohranicuji predmétnou cast projektu a definuji vystupy, které jsou od projektu
ocekavany,

e jsou zdakladem pro planovaci procesy projektu, volbu postupu, metod, jejich
spravné casovani a stanoveni nakladii na realizaci projektu,

o poskytuji ramec poskytovanych parametrii a cilii méreni pro kontrolni procesy;

o deklaruji stadium dosazeni uspésného ukonceni projektu.“ (Svozilova, 2016, str.

89)

Nejpouzivangjsi metodou pro stanoveni cile je technika SMART. Cil by mél byt
definovan tak, aby byl:

e S — Specific — kazdy cil musi byt konkrétné specifikovan, tedy jasné definovan

e M — Measurable — je jasn¢ dano, jak pozname, Ze je projektovy cil splnén

e A — Acceptable — projektovy cil musi byt schvalen vSemi zainteresovanymi
stranami projektu

e R — Realistic — cil musi dosazitelny (z hlediska finan¢nich prostiedku, které ma
firma k dispozici a ¢asového harmonogramu)

e T — Time-Bound — cil ma stanoveny deadline, tedy termin do kdy musi byt cil
hotovy (Dolezal a kol., 2012).

1.3 Logicky ramec projektu

Zékladem uspésného projektového fizeni je definovani projektu a jeho prostiedi uz na

samotném pocatku. Jednim z nejpouzivangjSich analytickych néstrojii, které se timto
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zabyva, je logicky ramec projektu (logical framework / logical frame matrix). Tento
ptistup se objevil v USA v 60. letech a v dnesni dobé¢ tvoti zaklad planovani projektu ve
statech EU. Tento pfistup pomaha piesné definovat ucel a hlavni cil projektu a zaroven
pomaha si uvédomit zakladni informace o tom, co v8e se mize v projektu piihodit a co je
potteba udélat, aby byl projekt dokoncen. Logicky ramec je zpracovan pomoci prehledné
matice 4x4, ze které muzou zainteresované strany snadno ziskat ptehled o projektu a
zjistit co od n&j ocekavat. Dobie zpracovany ramec tak muze vyrazné usnadnit
komunikaci mezi jednotlivymi odd€lenimi a zajistit hladsi pribéh samotného projektu. Je
ale nutné si uvédomit, ze logicky rdmec je pouze zdkladem planovani projektu a mél by
byt doplnén napt. o analyzu rizik, ¢asovy harmonogram ¢i analyzu nakladi (NORAD,
1999).

Tab. 2 — Zaklad matice logického ramce

Zameér (strategicky cil)

-K ¢emu ma projekt pfispét?
Pro¢ ho délame?

Objektivné ovéfitelné ukazatele

-Jaka hodnota ovéfitelného
ukazatele bude méfitkem pro
splnéni ucelu (strategického cile)?

Zdroje informaci k ovéteni (zptsob
oveéfeni)

-Jakym zpusobem ukazatel zjistime
(napf. dotaznik, vyroéni zprava)

Cil projektu

-Ceho chceme dosahnout?
Cil ma byt jen jeden a byt
SMART

(Pf. Provést rekonstrukci
kuchyné do 31. 12. 2019)

Objektivné ovéfitelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéfeni

Piedpoklady (rizika)

-Co musi byt splnéno, abychom
mobhli postoupit o tiroven vyse

Vystupy
vystupy)

(konkrétni

-Jak bude projekt
realizovan? Co je potieba
vytvofit, aby byl projekt
realizovan?

Objektivné ovétitelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéfeni

Predpoklady (rizika)

Aktivity (kliové Einnosti)
-Jaké Kklicové aktivity je

tieba udélat, aby byl splnén
konkrétni vystup

Zdroje (penize, lidé, material)

-Co budeme potiebovat k tomu, aby
byly tyto aktivity provedeny?

Casovy ramec aktivit

-Hruby odhad c¢asové narocnosti
jednotlivych aktivit

Predpoklady (rizika)

Predbézné predpoklady

-Co je potieba udélat, aby byl
projekt zahdjen?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pro uspésné sestaveni logického ramce je nutné pochopit logiku jeho vypliiovani. Matice
logického ramce je dana logickymi vazbami ve dvou smérech. Pokud budeme postupovat
po vertikdle zdola nahoru tak dostaneme vztah pfic¢in a nésledkti. Pokud vykonadme

klicové aktivity tak dojde k ziskani konkrétnich vystupl. Splnénim vSech konkrétnich
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vystupt dojde k realizaci cile projektu a umozni se tak naplnit zamér projektu. Postup
vyplnovani matice nam udava horizontalni logika, kterd je znazornéna v tabulce ¢. 3

(Skalicky a kol., 2010).

Slovy ji lze popsat takto: ,, Pokud budou splnény predpoklady pro projekt — miizeme
provest aktivity s potrebnymi zdroji av uvedenych terminech a také S uvazZovanim
urcitych rizik. Kdyz je splnéno vse v tomto radku — tak splnime vystupy projektu. Toto je
potreba ovérit a také v souvislosti s vystupy projektu je treba uvazovat uvedend rizika.

Kdyz je splnéno vse v tomto radku... (Skalicky a kol., 2010, s. 113).

Tab. 3 - Horizontalni logika logického ramce

Zameér
< |
— ]
Cil projektu | Rizika ———
\  >
Vystupy Rizka ————
A e —
Aktivity [Rizke—10o_
< |
~Predbeézné predpoklady

Zdroj: dle Skalicky a kol., 2011
1.4 Work breakdown structure (WBS)

Pro planovani a fizeni projekti je klicové jasné definovani dil¢ich aktivit potiebnych pro
splnéni hlavniho cile projektu. To se déje za pomoci tzv. work breakdown structure
(strukturalniho planu projektu), jejimz smyslem je rozdéleni projektu na jednotlivé,
snadngji tiditelné vystupy, které se poté deéli na jednotlivé dilci aktivity, ke kterym lze
jednoznaéné ptitadit jednotlivé zdroje (odpovédné osoby, naklady) a provadi je jedna
organizacni jednotka. Work breakdown structure (WBS) je zdkladem pro dalsi klicové
planovaci dokumenty jako je ¢asovy harmonogram, analyza ndkladd, analyzu rizik nebo
matice odpovédnosti. Tvorba WBS je povazovana za prvni milnik, kde se musi projevit

schopnost a zkuSenost celého projektového tymu, jelikoZ zde Casto vznika tlak na rychlé
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rozdéleni na jednotlivé ¢innosti ze strany vedeni firmy (Skalicky a kol., 2010; Kerzner,
2013).

1.5 Organizational Breakdown Structure (OBS)

S WBS souvisi tzv. organizaéni struktura projektu (projektova hierarchie). Ugelem
sestaveni OBS je identifikace vztaht, které jsou mezi jednotlivymi prvky, jez se podileji
na realizaci jednotlivych projektovych ¢innosti. Na zakladé OBS muzeme zjistit, kdo

vSechno se podili na realizaci projektu (Dolansky, Mékota, & Némec, 1996).

1.6 Matice odpovédnosti

Zakladem pro zpracovani matice odpovédnosti je Work Breakdown Structure a
Organisation Breakdown Strucure. Za pomoci této matice lze ke kazdé projektové
¢innosti piifadit osoby, které se na ni podileji. Nejcastéji pouzivanym druhem matice

odpovédnosti je matice RACI. Ta pritazuje ke kazd¢ aktivité osoby, které:

e vykonavaji jednotlivé ¢innosti (R — Responsible)

jsou odpovédné za vykonani jednotlivé ¢innosti (A — Accountable)

e mohou poskytnout cenné rady a mohou byt konzultovany (C — Consulted)

je za potiebi informovat o prabéhu jednotlivych ¢innosti (I — informed)
(Skalicky a kol., 2010)

1.7 Rizeni zainteresovanych stran

1.7.1 Definice zainteresovanych stran

Jak zde bylo né¢kolikrat naznaceno, projekt je komplexni zélezitost, do které vstupuje
mnoho faktord. Jednim z klicovych faktorti, které mohou ovlivnit cely projekt, jsou
zainteresované strany / stakeholders. Ukolem projektového manaZera je spravné
identifikovat a zhodnotit dopad jednotlivych stakeholderid na cely projekt. Skalicky
(2010), identifikuje za pomoci pfirucky IPMA nasledujici zakladni zainteresované strany

(Skalicky a kol., 2010):

J Zakaznik (klient) — zadava cil projektu, formuluje poZadavky na konecny
vystup, rozhoduje o ptedbézném rozpoctu a mize iniciovat proces fizeni zmén projektu.

Byva Clenem fidiciho vyboru projektu.
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o Projektovy manazer (vedouci projektu) — je odpovédny za vSechny
planovaci aktivity, které souvisi s realizaci projektovych cilii. Dohlizi na to, aby vSechny
projektové ¢innosti probihaly podle planu.

J Projektovy tym — tym odborniki, ktery pomahé projektovému manazerovi
pfi sestavovani jednotlivych planii a poskytuje odbornou konzultaci

. Ridici vybor — je ziizovan u velkych a ddleZitych projektd. Je slozen
z predstavitelti dalezitych zainteresovanych stran (zdkaznika, dodavatele, investora...).
Projektovy manazer za své ¢innosti odpovida fidicimu vyboru.

. Investor — osoba, ktera financuje projekt a kontroluje Cerpani rozpoctu

(Skalicky a kol., 2010)

1.7.2 Rizeni komunikace se zainteresovanymi stranami

Podle vlivu a zajmu mizeme zainteresované strany rozdé€lit do jednotlivych skupin za
ucelem rozhodovani, jakym zptusobem s nimi budeme spolupracovat a komunikovat.
Tento pfistup ndm pomiize pii tvorbé strategie komunikace s jednotlivymi stakeholdery
a je zakladem efektivniho fizeni zainteresovanych stran. Zainteresované strany mizeme
rozdelit do 4 kategorii, které zakreslime do specidlni matice, kterd je zobrazena na

obrazku 2 (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017).

A — Pokud je vliv a zijem zainteresované strany maly, doporuCuje se strategie
monitorovani. Tuto skupinu stakeholderti neni tfeba informovat o vSem, pouze

zodpovidat ptipadné otazky, které strana mize pokladat.

B — Pokud mé zainteresovana strana velky zajem na projektu, ale maly vliv, doporucuje
se strategie udrzeni informovanosti. Tyto strany je tieba informovat o zasadnich
udalostech projektu, ale nemusi se brat velky ohled na spokojenost strany

S pribéhem/vystupy projektu.

C — Pokud mé strana maly zajem, ale velky vliv doporuCuje se strategie udrZeni
spokojenosti stakeholdera. Tuto skupinu neni tfeba informovat o v§em, co se v projektu
déje, ale musi se pribéh/vystupy projektu piizpasobit tak, aby byla spokojena. Tyto

strany jsou Casto ve fazi planovani konzultovany

D — Pokud ma strana velky vliv i velky zdjem, je doporucena tésna spoluprace s timto

stakeholderem. Tuto skupinu je tedy nutné konzultovat a informovat o vSem, co se
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Vv projektu déje. Zastupci téchto stran jsou Casto soucasti fidiciho vyboru velkého projektu

(Vacek a kol. 2017).

Obr. 2 - Matice zainteresovanych stran

F
. i ]
welka C
Mac
& B
mala
r
NEL vl by
ZEjem

Zdroj: dle Vacek a kol., 2017

1.8 Casovy harmonogram projektu, Ganttiiv diagram

WBS je zidkladem pro zpracovani casového harmonogramu projektu. DileZitym
vystupem tohoto harmonogramu je identifikovani Cinnosti, které jsou soucasti tzv.
,Kkritickeé cesty*. Kriticka cesta nam znazorniuje sled ¢innosti, které ur¢uji minimalni dobu
trvani projektu. Pro tyto Cinnosti je specifické, Ze maji nulovou ¢asovou rezervu. To
znamena, ze tyto kritické ¢innosti jsou pro fizeni projektu prioritou, protoze jestli se jedna
z téchto ¢innosti zpozdi, zpozdi se i cely projekt, coZ méa za nasledek vyssi naklady.
Redukovat toto riziko se snazi moderni metoda tzv. kritického fetézce, ktera se vice
zaméfuje na lidské zdroje. Casovy harmonogram je nejéastéji zpracovan pomoci
useCkového (Ganttova) diagramu. Tento diagram piehledné znézornuje dil¢i aktivity,
jejich Casovou naroc¢nost a vazby mezi nimi ve formé casové osy. Vzhledem
k prehlednosti a snazSi reakci na nahlé zmény je ideadlni pro malé projekty
s jednoduchymi vazbami, pro velké projekty se vSak muze snadno stat neptehlednym. |
pies to se s nim pfi feSeni téchto projekti mizeme setkat z ditvodu vytvoteni Casové osy
(kalendafe) projektu. Soucasti Ganttova diagramu muze byt rovnéz pridéleni zdroju pro

jednotlivé aktivity (Skalicky a kol., 2010).

Mezi dal$i metody prezentace ¢asového planu se fadi sitovy diagram, ktery zndzoriuje

¢innosti podle jejich logického uspotadani. Nedostatkem tohoto diagramu je ale absence
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casové osy, proto jsou u jednotlivych ¢innosti uvedeny klicové terminy a doba trvani
aktivity. Sitovy diagram lze ptehledné spojit napt. s matici odpovédnosti a mize byt
vhodny pro zobrazeni komplexnich vazeb mezi jednotlivymi aktivitami (Skalicky a kol.,

2010).

Obr. 3 - Priklad Ganttova diagramu

Listopad 2079 Prosinec 2019
n| 3 6 9 12|15 (18| 21| 24| 27| 30| 3 6 9 |12
[

11/18/2019

11/19/2019

',

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
1.9 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus kazdého projektu lze rozélenit do jednotlivych fazi. Vzhledem
k rozdilnosti projektti z hlediska odlisnosti odvétvi realizujicich organizaci a jejich
pfistupu k fizeni v§ak mezi odbornou vetejnosti nepanuje shoda ohledné univerzalniho
¢lenéni. U riznych autorti se tak miiZzeme setkat s riznymi ptistupy k rozdéleni Zivotniho
cyklu. Tyto pfistupy jsou si ale hodné¢ podobné. Obecné miizeme v téchto clenénich
spatfit tii zakladni faze — planovani, realizaci a uzavieni projektu. Svozilova (2016)

rozdéluje Zivotni cyklus do péti fazi. Prvni fazi je konceptudlni navrh, kde dochazi
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k formulaci zakladnich zamér(, hodnoceni piinost a odhadu naklad napf. za pomoci
logického ramce. Tyto vystupy se blize specifikuji ve fazi definice projektu, kdy je
vypracovany detailni plan projektu. Po uspésném definovani projektu nastava produkéni
faze, kde dochazi krealizaci celého projektu na zaklad¢ testovani a zpracovani
dokumentace. Poté, co je projekt realizovan nastava tzv. operacni obdobi, kdy je vyuzivan
pfedmét projektu a integruje se do organizacnich systémi spolecnosti. Dochazi zde
k hodnoceni dopadu projektu. Posledni fazi je vyfazeni projektu, kdy dochazi k prevedeni
predmétu projektu do stadia podpory a realokaci zdroji na jiné projekty (Svozilova,

2016).

Népli jednotlivych fazi je témét shodna s Kerznerovym obecnym pojetim zivotniho
cyklu, 1i8i se pouze v terminologii. Vyraznéj$i rozdil najdeme v pfistupu podle
mezinarodni organizace IPMA, ktera identifikuje tfi hlavni faze — ptedprojektovou,
projektovou a poprojektovou. Projektova faze se dale rozdé€luje na inicializa¢ni fazi, fazi

planovani, realizace a ukonceni projektu (Dolezal, 2012).
,Obr. 4 - Zivgtni cyklus projektu podle Kerznera

| Faze implementace Uzavieni

Koﬂcepméhﬁ‘Péze plénova'nil Féze testovani projeku

faze

Zdroje

Potiebné zdroje

Zdroj: dle Kerzner, 2013

Vacek a kol. (2017) udava v souvislosti s zivotnim cyklem projektu 2 zakladni pfistupy
na projektovy management — vodopadovy a agilni. Pro vodopadovy pfistup je
charakteristické, ze jakmile skon¢i jedna faze projektu, nelze se do ni vratit bez
vynaloZeni extrémnich nakladii. Tento pfistup se uplatituje zejména ve strojirenskych ¢i

stavebnich firmach. Naopak agilni pfistup k fizeni projektu je postaven na tom, ze se da

19



vracet do ptedchozich projektovych fazi. Agilni pfistup se uplatiuje zejména
Vv softwarovém inzenyrstvi, kde jsou naklady na piechod ze soucasné faze na

predchazejici malé (Vacek a kol., 2017).

Pro firmy, které se zabyvaji vyvojem/vyzkumem je klasicky vodopadovy piistup velice
neefektivni z hlediska komunikace se zdkaznikem a s dodavateli. Pro tato odvétvi
znamenala neefektivnost komunikace to, ze projekt byl ¢asto velice dlouhy a nakladny.
Navic nebylo jisté, ze kone¢ny produkt bude spliiovat vse, co od n¢j zdkaznik ocekaval.
Prioritou pro agilni pfistup je spokojenost zdkaznika, ktery se stava klicovym hracem.
Zakaznik je vtazen do projektu diive nez u vodopadového pristupu a je s nim aktivné
konzultovan kazdy krok, ktery se v projektu udéla. Prace na téchto projektech je svétena
do rukou menSich, nezavislych projektovych tymi, jehoz soucéasti je 1 zdstupce

kone¢ného uzivatele/zakaznika (Skalicky a kol., 2010).
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2 Rizeni rizik projektu
2.1 Pojem riziko v souvislosti s projektovym managementem

S kazdym projektem jsou spojena urcita rizika. Co si ale pod timto pojmem piedstavit?
Riziko projektu lze definovat jako uddlost, kterd se stane s urcitou pravdépodobnosti a
bude mit negativni vliv na cely projekt. Pojmem, ktery s rizikem souvisi je piilezitost,
coz je udalost, kterd se stane s urcitou pravdépodobnosti, ale bude mit pozitivni vliv na
projekt. Kerzner (2013) ika, Ze jednou z moznosti, jak matematicky definovat riziko je
pomoci funkce, ktera zachycuje zavislost vySe pravdépodobnosti a vlivu na projekt.
Obecné lze fici, Ze se stoupajici pravdépodobnosti a dopadem uddlosti se zvySuje

zavaznost rizika (Kerzner, 2013).

Druhym zptisobem, jak riziko mizeme matematicky definovat, je pomoci funkce, ktera
bere v tivahu samotnou pficinu rizika. Pokud vime, ze se v projektu vyskytuje riziko,
muzeme uz vymyslet opatfeni, které riziko zmirni. Naptiklad pokud se na silnici
nez fidi€i, ktery touto silnici jezdi pravidelng, ptfed dirou zpomali a uplné se ji vyhne.
Stejny piistup se da analogicky uplatnit i v projektovém managementu. Miru rizika tedy
muzeme chapat jako funkci, kterd zachycuje zavislost mezi zdvaznosti rizika a
opatienimi, ktera se riziku pokouseji predejit. Se stoupajicim zavaznosti roste mira rizika,
naopak s riistem opatieni zavaznost klesa. Timto ptistupem k matematické definici rizika
1ze docilit toho, Ze udalost, ktera byla prvnim zptisobem zhodnocena jako zavazna, je
mozno brat jiZ jako pfijatelnou. Dokumentem, ktery zachycuje vSechna projektova rizika,

je registr rizik. (Kerzner, 2013).

Obr. 5 - sablona registru rizik

Registr rizik projektu
[Kategorie rizik| ID Rizika Riziko Zodpovédnost | Pst. | Dopad | Rating | Volba strategie | Popis oSetreni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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2.2 Rozdéleni projektovych rizik

Korecky a Trkovsky (2011) definuji na zakladé svych zkuSenosti z projektového
managementu a znalosti nazoru dalSich odbornych autora (napi. Svozilova, Kerzner) 7

hlavnich skupin rizik. Jsou to:

e Rizika finan¢ni — Vv registru rizik se obecné znaci F — patii sem problémy s cash
flow, dang, inflace, ...

e (Garance a servis — znaci se G — problémy, které mohou vzniknout v souvislosti se
smluvenymi zarukami, servisem

e Legislativni a pravni rizika — zna¢i se L — cla, pokuty, regulace, ...

e Manazerska — znaci se M — problémy v projektovém tymu, managementu firmy

e Nakup — znaci se N — problémy s vybérem dodavatelli, outsourcingem, ...

e Obchodni rizika — zna¢i se O — marketingova strategie produktu, problémy
s trhem v cilové zemi

e Technicka rizika — znac¢i se T — problémy s dodrzovanim norem, ptedepsanych

baleni, ... (Korecky & Trkovsky, 2011)

Autofti ve své publikaci d¢€li tyto skupiny rizik za pomoci velkého mnozstvi podskupin az
na uroven konkrétnich rizik, ktera mohou v projektech v primyslovych podnicich nastat.
Pro projektova rizika tak zavadi komplexni, viceurovilovy systém znaceni, které jim

pomaha k jasné identifikaci rizika (Korecky & Trkovsky, 2011).

Tento systém znaceni je velice slozity, proto budou v praktické ¢asti prace uvadény pouze

hlavni skupiny rizik.
2.3 Principy Fizeni rizik

Neexistuje univerzalni zpusob, jak efektivné zvladat rizika. V prvni fadé zalezi na
zkuSenostech a povaze projektového manaZera. Jeden projektovy manazer miZe
preferovat jistotu, i za cenu toho, ze opatieni na prevenci rizika bude ptili§ nakladna,
druhy projektovy manazer se spokoji s ,,v&tsi“ mirou rizika a zaleZi mu na tom, kolik

prostiedktl na oSetieni rizik bude muset vynalozit (Kerzner, 2013).

I ptesto lze formulovat hlavni principy a zakonitosti, které si musi projektovy manaZzer
pted zahajenim procesu uvédomit. Dle Koreckého a Trkovského (2011) plati pro fizeni

rizik projektu nasledujici zasady:
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Pii managementu projekti se vZdy setkate s rizikem.

V projektu se budou vzdy vyskytovat rizika, ktera plynou z ptisobeni okoli nebo
Jsou spojena s naroky na jeho dokonceni.

Velké riziko znamena velké zisky, ale i velké ztraty.

Pti pohledu na projektova rizika je nutné zvazit co vSechno je schopen manazer
podstoupit, aby dosahl vétsiho zisku. S velkym rizikem obvykle souvisi velky
zisk. Pokud ale manazeriv plan neuspéje, mize to pro néj znamenat obrovské
ztraty. Zalezi na povaze kazdého manaZera a jeho pfistupu k rizikim jestli po
zhodnoceni zisku a ptipadnych ztrat do rizika pajde.

Cim piesnéji definujeme projektovy cil a diléi vystupy, tim bude celkové
projektové riziko niZzsi.

Castym diivodem vzniku rizika je nejasna formulace hlavniho vystupu projektu

wr w 4

Drive identifikované riziko ma vétsi Sanci na uspésné vyresSeni

VSse, co neni fizeno, dopada nahodné, vétSinou vSak hiife nez pri aktivhim
fizeni

Pod pojmem aktivni fizeni rizika si lze pfedstavit pfipravu, naplanovani jeho
oSetfeni a trvalé sledovani tohoto rizika

Rizika je tfeba Fidit efektivné

Bylo by ¢asové naro¢né zabyvat se naprosto vSemi riziky, ktera se v projektu
vyskytuji. Manazer nemusi sledovat riziko, které mé velice nizkou
pravdépodobnost a minimalni dopad na projekt. Pfi procesu fizeni rizik je naopak
vhodné zaméfit se primarné na rizika, u kterych vysledek, ktery pfinese jejich
vyfesSeni, pfevySuje miru usili, kterou musel projektovy tym vynaloZit na jeho

fizeni (Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4 Proces rizeni rizik

Proces fizeni rizik se sklada z péti fazi vytvoreni planu pro fizeni rizik, identifikace rizik,
hodnoceni rizika, osetieni rizika a monitoring rizika. Rizeni rizik probiha po celou dobu

trvani projektu z divodu vyskytu novych, neplanovanych rizik (Vacek a kol., 2017).
2.4.1 Vytvoreni planu pro Fizeni rizik (kontextu Fizeni rizik)

Predtim nez spolec¢nost zahaji identifikaci rizik, je nutné, aby vytvofila plan pro fizeni
rizik. V tomto planu by méla byt stanovena odpovédnost, role jednotlivych ¢lent tymu a

sjednoceni projektové terminologie. Soucasti tohoto planu je rovnéz rozpocet na ptipadné

23



oSetfeni rizik a konkrétni detaily technik a metod, které budou pouzivany pro identifikaci

a kvantifikaci rizika (Vacek a kol., 2017).

2.4.1.1 Postup vytvoreni planu pro fizeni rizik

Pti vytvareni planu pro fizeni rizik je nutné vychazet z piedprojektovych studii jako je
studie proveditelnosti ¢i logického ramce projektu. Z téchto dokumentii mizeme posoudit
dualezitost projektu pro cely podnik (napt. z hlediska dopadu na obchodni strategii a
ziskovost podniku) a na zakladé této informace zvolit dostateéné zkuSenou o0sobu
(obvykle projektového manazera), ktery bude zodpovidat za fizeni rizik. Odpovédna
osoba ma na starost shromazdéni vSech dostupnych informaci o projektu, vyznaceni jeho
hlavnich cild a milnikti a nalezeni podobnych, jiz realizovanych projekta. Tyto kroky se
délaji na samém zacatku projektu, a tak se miize stat, ze informace, které budou
k dispozici, nebudou tUplné nebo potiebné projektové dokumenty jesté nebudou
zpracovany. V téchto pripadech se pouzivaji specializované postupy jako je metoda 6 W

(Korecky & Trkovsky, 2011).

Poté je nutné urcit jednotlivé role ¢lenli organizace na fizeni rizik projektu. Korecky a

Trkovsky (2011) definuje 7 zakladnich zainteresovanych stran fizeni rizik.

e Sponzor projektu — zajistuje zdroje a finance pro projekt, pfijima dualezita
rozhodnuti podle aktualniho stavu fizeni rizik

e Manazer projektu — zodpovida za splnéni projektovych cili

e Manazer rizika (,,risk champion*) — dohliZi na proces fizeni rizik, sestavuje plan
jejich fizeni

e Vlastnik rizika — Je zodpovédny za konkrétni riziko, ptid€luje jednotlivé akce

e Vlastnik akce — Provadi akce, které mu ptidéli vlastnik rizika

e Projektovy tym — aktivné se podili na fizeni rizik podle jejich odborné zptisobilosti

(Korecky & Trkovsky, 2011).

K urceni odpovédnosti za jednotlivé etapy fizeni rizik je mozné sestavit RACI matici
odpovédnosti (Korecky & Trkovsky, 2011).
2.4.1.1.1 Metoda 6 W (Metoda Sesti otazek)

Pro posouzeni Gplnosti informaci se v praxi uplatituje ,,Metoda Sesti otazek*. Tato metoda
slouzi k zékladni definici projektu. V prvnim kroku (otdzka ,,Kdo?*) se musi najit

iniciatofi, ktefi definuji své motivy pro usporadani projektu (otdzka: ,,Proc?)“. Na zakladé
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téchto informaci musi byt jasné, co by mélo byt vystupem projektu (otdzka: ,,Co?*). Ze
zadani vystupu produktu Ize navrhnout vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi projektu
(otazka: ,,Jak?), navrhnout vyuziti zdroji (otdzka: ,,S ¢im?*“) a nakonec navrhnout
casovy harmonogram (otazka: ,Kdy?*). Je logické, Ze posledni tfi otazky by mély
odpovidat definici a motivu celého projektu. Tato metoda tedy miize pomoci najit
ptipadny rozpor v zadani projektu (Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.2 Ildentifikace rizika

Zakladnim cilem tohoto procesu je identifikace rizik, které se v projektu mohou
vyskytnout a zapsani do registru rizik. Vychazi z informaci, které jsou primarn¢ obsazeny
Vv plénu fizeni rizik. Ke sbéru relevantnich rizik jsou pouzivany rtizné kreativni techniky
jako je brainstorming (zajimava je kombinace s metodou Per-Mortem), metoda DELPHI
¢i odborné metody jako Ishikawa diagram (diagram pfic¢in a nasledkd) nebo SWOT
analyza. Kli¢ové informace pro identifikaci rizik mizeme najit v projektovych planech a
smlouvach. Do procesu identifikace rizika je v dnesni dobé trendem zapojeni nejen
celého projektového tymu, ale také konzultace s klicovymi stakeholdery, externimi
odborniky ¢i samotnym zékaznikem/konecnym wuzivatelem. Lze rovnéz vychazet
z kontrolniho seznamu rizik, ktery byl zpracovani pro podobné projekty. Hlavnim
vystupem faze identifikace rizik je zaklad registru rizik. Pro kompletni popis rizika v
seznamu rizik je doporuceny zapis ve formé, ktera nejmenuje pouze konkrétni riziko, ale

uvadi jeho pfic¢inu a nasledek (tzv. model pfi¢ina-riziko-t¢inek).

V tomto zépisu, ktery doporucuje Korecky, je jasn€ vidét vliv Kerznerova druhého pojeti
rizika. Pokud zname pficinu rizika, Ize toto riziko snadné&ji zmirnit, ptipadné ho uplné

eliminovat.

V dulezitych, velmi rizikovych projektech, mizeme identifikovat az 50-100 rizik,
Vv bézném projektu jich nalezneme 10-20 (Vacek a kol., 2017; Korecky & Trkovsky,
2011; Kerzner, 2013).

2.4.2.1 Metody identifikace rizik

2.4.2.1.1 Posouzeni projektové dokumentace

Kli¢ovou metodou identifikace rizik projektu je posouzeni projektové dokumentace.
V prvni fad€ je tfeba porovnat poZzadavky zdkaznika s ¢asovym harmonogramem a
ofekavanymi vystupy projektu. Je také nutné posoudit redlnost navaznosti a
proveditelnosti ¢innosti vzhledem k WBS a casovému harmonogramu projektu.
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Problémy miizou nastat pii zjiStovani dostupnosti nutnych zdroji na provedeni
jednotlivych ¢innosti nebo pii nedostupnosti ¢lenil projektového tymu. Kromé soucasné
dokumentace je vhodné ptihlédnout k podobnym, jiz realizovanym projektim. Pokud
timto zptusobem bylo nalezeno né&jaké riziko, je dulezité poznamenat si, v jakém
dokumentu a na jaké strané. Pro projekty s rozsédhlou dokumentaci to projektovému
manazerovi usetii spoustu ¢asu (Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.2.1.2 Brainstorming

Tato kreativni technika je v soucasné dobé efektivné vyuzivand v mnoha firmach pro
identifikaci hlavnich rizik projektli. Brainstorming probih4 formou uzavienych jednani,
na kterych by idedln¢ mély byt zastoupeni klicovi stakeholdefi projektu a odbornici na
danou problematiku. Pro hladky prubéh brainstormingu je nutné, aby byla stanovena
jasna pravidla. Mél by byt zvolen vhodny moderator, ktery bude mit dostatecné informace
o projektu a bude schopen povzbudit Zivou diskuzi, a zapisovatel. Ucastnici
brainstormingu by méli byt pfedem informovani o zékladnich parametrech projektu, aby
V dostatecném ptedstihu mohli pfemyslet nad moznymi riziky projektu. Pro ozZiveni
brainstormingu a povzbuzeni diskuze se mohou vyuzit specidlni metody, jako je Per-
Mortem (Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.2.1.2.1 Provedeni Per-Mortem

Jedna se o zvlastni formu brainstormingu, pii které jsou ¢lenové tymu pozadani, aby si
predstavili situaci, kdy projekt uz predcasné skoncil, a nebylo dosazeno projektovych
cili. Clenové tymu poté vymysleji scénaie, pro¢ k tomu doslo. Vyhodou této metody je
jeji neobvyklost a nabizi alternativni pohledy na projekt, které mohou vést k identifikaci
novych rizik (Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.2.1.3 Metoda DELPHI

Ugelem této metody je ziskani nazoru externich odborniki na danou problematiku, kteii
jsou ale pro svoji ¢asovou indisponovanost obtizn¢ dosazitelni pro pfimy rozhovor.
Spociva v rozesilani anonymnich dotaznikl. Firma se po ziskani odpovédi od vSech
expertt pokusi o shrnuti vysledkt, a pokud mezi odborniky nepanuje v urcitych oblastech
shoda, odesle dalsi dotaznik, ve kterém patra po piicin€ tohoto rozporu. Odesilani
anonymnich dotaznikd kon¢i v momenté, kdy panuje mezi odborniky naprostd shoda.

Tato metoda se v béznych projektech, z diivodu velké ¢asové narocnosti, moc nevyuziva.
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Idealni je ale pro ptipad, kdy se firma chysta expandovat na cizi trh nebo v projektech,
které se zabyvaji vyzkumem a vyvojem nového produktu (Korecky & Trkovsky, 2011).
2.4.2.1.4 Ishikawa diagram (diagram pficin a nasledk)

wrwe

Zajimavou metodou je diagram pficin a nasledki, ktery je pojmenovan po japonském
profesorovi Kaoru Ishikawovi. Hlavni ¢asti tohoto diagramu, znazornéného na obrazku
¢. 5, je ,hlava ryby* — nasledek, jehoz pfiCiny se posléze fesi. Hlava ryby je rozvijena
pomoci jednotlivych oblasti, které ovliviiuji projekt a ve kterych mizeme potencialné

nalézt konkrétni pti¢iny (Korecky & Trkovsky, 2011).

Obr. 6 - Ilustrativni pfiklad Ishikawa diagramu
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Tato analyza jiz konkrétné zpracovava pticiny jednotlivych rizik, a proto je idealni pro
sestaveni seznamu rizik na konci procesu identifikace rizik (Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.3 Analyza rizik

Po fazi identifikace rizik nasleduje jejich analyza. Ta mé za ukol stanovit v jakém rozsahu
mohou identifikovana rizika ovlivnit projektové cile, rozeznat pfipadné vazby mezi nimi
a stanovit priority jejich oSetfeni. Hodnoceni rizik lze provadét kvalitativné (pomoci
stupnice), nebo kvantitativné (numericky). Muzeme téz zvolit kompromis mezi obéma

metodami tzv. semikvalitativni metodu. Postup analyzy rizik se tak muze ménit
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Vv zédvislosti na tom, jaky zptisob zvolime. Hlavnim vystupem analyzy rizik by mélo byt
roz$ifeni registru rizik o zdvaznost jednotlivych rizik a urceni priorit pro oSetfeni rizik
(nalezeni tzv. TOP rizik). V ramci posouzeni prioritnich rizik firma vychazi z planu pro

fizeni rizik (Vacek a kol., 2017; Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.3.1 Koyvalitativni a semikvalitativni analyza rizik

Nastrojem kvalitativni analyzy rizik je matice P X D, ktera je znazornéna na obrazku ¢.
6. Tato matice zachycuje zavislost mezi pravdépodobnosti a dopadem rizika na
projektové cile. Pro kvalitativni analyzu je charakteristické, ze k hodnoceni rizika dochézi
pouze slovy. Proto je tato analyza hodné subjektivni a mize dochazet ke zkreslovani
vysledkl. Ale pfi managementu rizik projektd muize poslouzit jako rychla metoda pro
posouzeni prioritnich rizik, které je potieba oSetfit (Vacek a kol., 2017; Korecky &
Trkovsky, 2011).

Obr. 7 - ilustrativni piiklad kvalitativni matice P x D

Pravdépodobnost Bezvyznamny 5 malym vlivem na trojimperativ. S jistym vlivem na trojimperativ S v&tim vlivem na trojimperativ Kriticky
Témeér jistd
Vysokd
50/50 R2
Mala R4 R6,R1
Praktickd nemoZnd R7 RS

Dopad
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Semikvalitativni analyza rizik uz na tuto problematiku nabizi komplexné&j$i pohled.
K zachyceni zavislosti mezi riziky pouziva rovnéz tuto matici, ale stupnice uz nejsou
vyjadieny slovng, ale pomoci Cisel. Nej€asteji se zachycuje pomoci jednoduché stupnice
1-5, v dnesni dobé¢ je ale trendem pouzivat vétsi rozdily mezi jednotlivymi stupni (pf. 1,
2, 4, 8, 16). Tyto rozdily se pouZivaji proto, aby nedochéazelo ke zkreslovani rizika pfi
kalkulaci jeho zavaznosti (Vacek a kol., 2017).

Pro ur¢eni zavaznosti rizika se pouziva nasledujici vzorec:

E(x)=PxD

(1)
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kde:

E(X) = ofekavana zavaznost rizika

P = pravdépodobnost
D = dopad

Stale tady ale existuje riziko, Ze stupnice bude subjektivni z diivodu chybéjici presné
kalkulace pravdépodobnosti rizika nebo dopadu na naklady projektu (Vacek a kol., 2017;
Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.3.2 Kvantitativni analyza rizik

Kvantitativni analyza rizik se jiz pokousi pfesné vycislit dopad a pravdépodobnost
konkrétniho rizika (nebo celkové rizikovosti projektu). Pokud nékteré akce provadi firma
dlouhodobé, mtze firma urcit pravdépodobnost rizika a miru dopadu z ptedchozich
méfeni. Mira dopadu rizika se vyjadiuje zpravidla v penézich. Na druhou stranu, pokud
firma s nékterymi rizikovymi aktivitami zkuSenost nema nebo jsou dil¢i jevy zavislé,
musi se pouzit specializovanych metod a simulaci. Mezi odborné metody, které zkoumaji
dopad rizika, se fadi metoda PERT, pro ureni pravdépodobnosti komplexnich jevu se
pouzivaji slozité simulace jako je Monte Carlo nebo rozhodovaci stromy (Vacek a kol.,
2017; Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.3.21 Simulace Monte Carlo

, Analyza Monte Carlo opakované simuluje vysledky modelu a zjistuje tak statistické

rozdéleni jednotlivych vysledkii* (Schwalbe, 2011, s. 453).

Cilem simulace je tedy kvantifikovat pravdépodobnostni rozdéleni rizikovosti celého

projektu nebo projektového cile (Korecky & Trkovsky, 2011).

K pouziti této metody je jiZz potfeba, aby se projektovy manaZer orientoval v zékladni
statistické terminologii a umél definovat pojmy jako nidhodna veli¢ina pomoci jeji
pravdépodobnostni funkce. K ureni pravdépodobnostni funkce miize byt v n¢kterych
ptipadech vyuzit expertni odhad, ovSem za cenu dlouhé analyzy rizik. Plati, Ze vysledky
této simulace jsou tak dobré, jako je jeji vstupni model. Pokud data (vstupy modelu), ktera
projektovy manazer ziskal, nejsou piesna nebo byla chybna metoda jejich sbéru, vysledky
simulace mohou byt zkreslené, v krajnich ptipadech Upln¢ chybné (Kerzner, 2013;
Korecky & Trkovsky, 2011).
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Na zakladé vysledkt simulace Monte Carlo lze naptiklad dojit k zavéru, ze projekt bude
Kk ur¢itému datu dokoncen s 50% pravdépodobnosti (Schwalbe, 2011).

2.4.3.2.2 Metoda rozhodovaciho stromu

Metoda rozhodovaciho stromu se zabyva vybérem nejlepsiho feseni v ptipadech nejistoty
pfi investiénim rozhodovani. Pro vybér optimalniho feSeni pro firmu je pouzivany
vypocet ocekavané penézni hodnoty (EVM). Jako ilustrativni pifiklad miizeme vzit
rozhodovani firmy, zda se bude realizovat projekt A nebo projekt B. EVM se vypocita za
pomoci soucinu ocekavaného vysledku udalosti a pravdépodobnosti toho, ze udalost
nastane. Z piikladu na nasledujici stran€ je ziejmé, ze firma upfednostni projekt A, i kdyz
z ného ma niz§i zisk. Sance na tento zisk jsou vak mnohem vétsi neZ u projektu B

(Schwalbe, 2011).

Obr. 8 - priklad rozhodovaciho stromu
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Zdroj: Dle Schwalbe, 2011
2.4.3.2.3 Metoda PERT

Analyzu PERT lze pouzit pro zhodnoceni dopadu rizika na ¢asovou stranku projektu. Pro
tuto metodu je ¢as ndhodnou veli¢inou, ktera je popsana tfemi parametry (odhady):
nejkrat§i predpokladanou dobou trvani, nejpravdépodobnéjsi dobou trvani a nejdelsi

predpokladanou dobou trvani (Korecky & Trkovsky, 2011).

30



Ocekavand doba trvani aktivity se pocitd jako vazeny priamér hodnot nasledujicim

zpusobem:

O+4XN+P
Epgrr = 6

)
kde:
o Epert = ocekavana doba trvani aktivity (stfedni hodnota)
e O = optimisticky odhad (nejkratsi doba trvani)
¢ N = nejpravdépodobné;jsi doba trvani
e P =pesimisticky odhad (nejdelsi doba trvani)
(Korecky & Trkovsky, 2011)

Pro uplnou charakteristiku pravdépodobnostniho rozdéleni, se kterym metoda PERT

pracuje, je potteba rovnéz zjistit smérodatnou odchylku doby trvani aktivity.

P-0

OpERT = 6

©)
kde:
® Opprr = smérodatnd odchylka trvani aktivity

VeliCiny, které jsme spocitali pomoci piedchéazejicich vztaht (2, 3) poté poslouzi
K ur¢eni celkové pravdépodobnosti, ze projekt bude dokoncen k uvedenému datu.
Ocekavana doba trvani projektu se spocita jako suma oc¢ekavanych dob trvani vSech

aktivit na kritické cesté projektu:
Epgrr(krit.) = Z Epgrr

4)
kde:

o Eppgrr(krit.) = Ocekavana délka trvani celého projektu

e Epprr = Ocekavana doba trvani aktivity na kritické cesté projektu
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Podobnym zplisobem muizeme spocitat smérodatnou odchylku pro cely projekt. V tomto
ptfipad¢ provaddime odmocninu ze sumy kvadrati smérodatnych odchylek aktivit na

kritické cesté (Korecky & Trkovsky, 2011).

opgrr (krit) = Z OpERT?

)
kde:

o 0pgrr(krit) = Smérodatna odchylka projektu

o Opprr = Smérodatna odchylka aktivit na kritické cesté projektu

Vysledné rozdéleni ziskané touto metodou lze uvazovat jako normalni (z divodu
platnosti centralni limitni véty) a pocitat pravdépodobnost, ze projekt bude dokoncen do
ur¢itého terminu (Korecky & Trkovsky, 2011).

2.4.3.2.4 Citlivostni analyza

Dalsim zptsobem hodnoceni dopadu mozného rizika na ndklady projektu je citlivostni
analyza. Na rozdil od ostatnich metod je mnohem rychlejsi a jednodussi a je idealni na
pouziti v ptipadech, kdy zname ndkladovou funkci a prodejni cenu urcitého vyrobku. Pro
ucely jednoduché citlivostni analyzy pfedpokladame zménu jedné proménné o predem
dané procento a zkoumdme, o kolik se zménil celkovy zisk firmy. Tento postup
opakujeme pro vSechny proménné, ze kterych vysledny zisk pocitdme. Po srovnani
vysledkl této analyzy dojdeme k zavéru, které proménné nejvice ovliviluji celkovy zisk

podniku (Vacek a kol., 2017).

2.4.4 Navrh oSetieni rizik

Ctvrtou fazi fizeni rizik je navrh jejich oSetfeni. Rozhodnuti, co s riziky udélat, musi
vychazet z informaci, které lze ziskat z aktualizovaného registru rizik, ktery vznikl po
analyze rizik a planu pro fizeni rizik, ktery byl formulovan v prvni fazi fizeni rizik.
Existuji ¢tyfi zakladni strategie, jak s rizikem zachazet (Vacek a kol., 2017; Korecky &
Trkovsky, 2011):

e Vyhnuti se (avoid) — Pouzivda se pro velice zavazna rizika s velkou

pravdépodobnosti i dopadem na projektové cile. Zamérem této strategie je ucinit
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takovd opatfeni, abychom se riziku upln€¢ vyhnuli (napf. zména postupu).
V krajnim ptipadé muize tato strategie koncit pfed¢asnym ukoncenim projektu

e Pienos (transfer) — Zatimco avoid se zamétuje na Uplnou eliminaci rizika, prenos
se zam¢fuje na zmirnéni jeho dopadu jeho prenesenim na tfeti stranu (napf.
pojisténi, smluvni podminky)

e Zmirnéni (mitigate) — Tato strategie se snazi zmirnit dopady rizika nebo jeho
pravdépodobnost za pomoci vlastnich, preventivnich opatfeni (napf. oprava
stroje)

e Piijmout (accept) — tato strategie se pouziva v pfipadé, kdy riziko neni mozné
efektivné oSetfit (pouze za cenu vysokych ndkladll) a zaroven vyznamné
neovliviiyje projektové cile. Pro ptipad vyskytu tohoto rizika je vhodné v rozpoctu
vytvofit dostateéné velkou rezervu (Vacek a kol., 2017; Korecky & Trkovsky,
2011).

Tab. 4 - Navrh strategie opatieni na zakladé mapy rizik

Vysoka pravdépodobnost Zmirnit riziko Vyhnout se riziku
Pfijmout riziko Zmirnit riziko
Nizk4 pravdépodobnost Ptijmout riziko PojiSténi (transfer)
(nereagovat)
Nizky dopad Vysoky dopad

Zdroj: Dle Korecky a Trkovsky, 2011

V ptipad€ zmirnéni rizik by mél oSetfeni navrhovat ¢lovek, ktery ma riziko na starosti,
jelikoz ma k dané problematice nejblize. Pti oSetfovani rizik se musi feSit otazka, zda je
navrzené opatieni efektivni a vyplati se. Pokud v analyze rizik zjistime, Ze ocekdvana
zavaznost rizika (1) ma hodnotu 200 000 K¢, bylo by neefektivni toto riziko zmirnit na
150 000 K¢ formou opravy za 600 000 K¢. Proto se musi posuzovat také rozdil mezi
zavaznosti rizika ptred a po implementaci opatfeni ve vztahu k vynaloZzenym nakladim

(Vacek a kol., 2017).

24

rizika projektu a aktualizovany registr rizik, ktery obsahuje jednotlivé kroky, kterymi
jsme se rozhodli hrozby osettit (Vacek a kol., 2017; Korecky & Trkovsky, 2011).
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2.4.5 Monitoring rizika

ZavereCnou fazi tizeni rizik je jejich monitoring. Zatimco V predchazejicich fazich se
pouze planovaly potiebné kroky k tomu, aby bylo fizeni rizik co nejefektivnéjsi, tato faze
je uz spojena s prib¢hem realizace celého projektu. V ivodni ¢asti reSerse bylo feceno,
zZe proces fizeni rizik probiha po celou dobu trvéani projektu z divodu mozného vyskytu
nového rizika. Proto je dilezité periodicky kontrolovat stav projektovych rizik a dohlizet
na dodrzovani strategie, kterou jsme pro konkrétni projektové riziko stanovili. Monitoring
rizik nevychazi pouze zregistru rizik, ale nesmime zapominat na plan pro Fizeni
rizik, planu jejich oSetfeni ¢i aktualizovany projektovy rozpocet (Korecky & Trkovsky,

2011).

Ptipadné riziko mizeme nalézt v pribéhu controllingu projektu pomoci metody analyzy

vytvotené hodnoty (Earned Value Management) (Korecky & Trkovsky, 2011).
2.45.1 Earned Value Management

Tato metoda se zabyva controllingem projektu sledovanim ¢erpani rozpoc¢tu a dodrzovani
Casovych termind. Je tedy nedilnou soucasti managementu projektu, protoze miiZze
upozornit na odchylky od planu a tyto odchylky je potfeba analyzovat z divodu

potencidlniho vyskytu nového rizika. EVM pracuje se tfemi zakladnimi parametry:

e PV (Planned Value) — planovany rozpocet pro konkrétni aktivitu,

e EV (Earned Value) — ¢ast planovaného rozpoc¢tu aktivity, ktera jiz byla ¢erpana
(pokud je aktivita k datu controllingu splnéna na 80 %, tak se EV = 80 % PV),

e AC (Actual Cost) — skute¢né vynalozené naklady (Vacek a kol., 2017)

Na zakladé téchto informaci miZzeme K uréitému datu sledovat rizné ukazatele méfici

vykonnost celého projektu:

e Odchylka nakladii (CV) — udava rozdil mezi Cerpanym planovanym rozpoctem a
skute€nymi néklady.
CV =EV - AC
(6)
Pokud je tento rozdil kladny, znamena to, Ze projekt probiha levnéji, nez je planovano,

pokud je rozdil zaporny tak je projekt drazsi (Vacek a kol., 2017).
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e Odchylka terminti (SV) — udava rozdil mezi porci planovaného rozpoctu na
aktivity, které byly k terminu meéfeni skutecné dokonCeny a planovanym

rozpoc¢tem, pokud by vSechny ¢innosti skoncily podle planu.

SV =EV —-PV
(7)
Pokud je SV kladna, znamena to, Ze projekt probiha rychleji, nez se pfedpokladalo, pokud
je SV zaporna, projekt je pomalejsi (Vacek a kol., 2017).

Pfipadné odchylky v terminech a Cerpani rozpoctu mohou naznalit, Ze se v projektu
objevuje riziko, které jesté neni zdokumentované. To je impulsem k tomu, aby znovu
zacal proces identifikace, analyzy a oSetfeni tohoto potencialniho rizika (Korecky &

Trkovsky, 2011).
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3 Predstaveni projektu ve firmé Safran Cabin CZ, s. r. o.

Cilem této Casti bakalaiské prace je predstaveni spolecnosti Safran Cabin a sezndmeni se
stylem fizeni rizik v této organizaci, které bude nazorn¢ ukazano na projektu vyvoje nové

odtokové zatky Vv piipadé, ze zakaznik nebude chtit pouzivat vodni filtr.
3.1 Predstaveni spole¢nosti

3.1.1 Popis spole¢nosti

Historie mezindrodni spolecnosti Safran Cabin sahd az do roku 1938, kdy doslo
k zalozeni instalatérské firmy Driessen. Po druhé svétové valce se firma zacala
specializovat na vyrobu trub a sklenénych stojanii do letadel. Rozvoj spole¢nosti
vyvrcholil v 80. letech, kdy mezi jejich klienty patfili svétovi vyrobci letadel, jako je
Boeing nebo Airbus. V roce 2018 doslo ke spojeni s francouzskou spole¢nosti Safran a
vznikla tak tfeti nejveétsi letecka spolecnost na svété. Firma ma celkem 25 pobocek v 10
statech a zaméstnava vice nez 90 000 lidi. Hlavni sidlo se nachazi ve mést¢ Huntington

Beach v Kalifornii.

Poslanim spole¢nosti je navrhovat, certifikovat, vyrabét a podporovat nejinovativné;si
letecké interiéry na svété, poskytovat vyrobclim letadel moznost diferencovat se od

konkurence a zajistit cestujicim bezpecny a komfortni zazitek.

V Ceské republice ptisobi od roku 2001, kdy doglo k otevieni jejich vyrobni haly v Plzni
na Borskych polich. Firma je vyhradnim dodavatelem spolecnosti Airbus a jejich rodiny
letadel A320. Vyrabi se zde prevazné kuchyiiské moduly a Satni skiin€. NejzndmeéjSim
produktem ¢eské pobocky je kuchynisky modul ,,ACP Galley*“. V soucasné dobé¢ Ceska
pobocka zaméstnavd okolo 1 000 zaméstnanci. Firma profituje ze Sirokého

dodavatelského fetézce, ktery zasahuje az do Thajska (Safran, 2020).

3.1.2 Organizac¢ni struktura spolecnosti

Spolecnosti Safran Cabin se osvédcila plocha organizacni struktura. V ele spolecnosti
stoji generalni feditel, kterému se zodpovidaji feditelé jednotlivych oddéleni. Reditelé

jednotlivych oddé€leni poté maji na starosti jednotlivé projektové manazery, personalisty

¢i pramyslové inZzenyry.
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Obr. 9 - ukazka organizac¢ni struktury podniku — vedeni podniku

Generdlni reditel

Asistent
generalniho
feditele

| | | | | |
Vedouci
HR Manazer Technicky reditel Manazer logistiky| Lean manager Manazer kvality praimyslovych
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti, 2018

3.2 Popis projektu

3.2.1 Logicky ramec projektu

Projekt je zaméfen na vyvoj specialni odtokové zatky (obr. 9), ktera bude slouzit jako
alternativa v piipadg¢, ze aerolinka nebude pozadovat vodni filtr. Vyvoj soucastky se tyka
hlavné novych kuchynskych modulid G1 a G4b. Do projektu bude vstupovat firma Safran,
zakaznik (Airbus) a externi vyvojar z USA. Pro ucely této bakalarské prace se autor této

prace rozhodl na zikladé informaci, které mi byly o projektu dany vytvofit matici

logického ramce.

Obr. 10 - odtokova zatka

~5/8" (16mm) hex for instaliation
-Toeque 10 40 in"ibs (4.5 N*m)

Assembily weight: 0.26 ibs (0.12 kg)

&

1.62

Zdroj: interni materidly Safran Cabin CZ, s. 1. 0.
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Tab. 5 - logicky ramec projektu

Zamer (strategicky cil)

Aplikace nové
odtokové zatky na

Objektivne overitelné
ukazatele

Do dvou let bude vodni filtr

Zdroje informaci k ovéfeni
(zptisob ovéreni)

Projektova dokumentace

Vyvinuti odtokové
zatky pro moduly G1
a G4b jako alternativy
pro vodni filtr.

ukazatele

Do konce listopadu 2020
bude vytvotena odtokova
zatka, ktera bude odpovidat
technickym specifikacim
firmy Safran Cabin CZ s. r.
0.

Projektova dokumentace,
testovani, certifikace

kuchyiiské moduly G1 | na modulech G1 a G4b
a G4b nahrazen novym feSenim
Cil projektu Objektivneé ovétitelné Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady

Vodni filtr na existujicich
modulech bude schopné
nahradit novym feSenim

Dil¢i vystupy
1. Vytvofeni navrhu
odtokové zatky

2. Klasifikace
odtokové zatky

3. Usp&iné testovani
odtokové zatky

4. Kontrola certifikace
odtokové zatky

Objektivné ovétitelné
ukazatele

1.Do dvou mésict bude
vypracovana technicka
specifikace a schvalena
vyvojafem.

2. Do sedmi tydnii bude
provedena Gispésna
klasifikace zatky

3. Testy budou provadény
zpusobem uvedenym
Vv technické specifikaci

4. Odtokova zatka bude
odpovidat pozadované
certifikaci

Zdroje informaci k ovéfeni

Projektova dokumentace,
dohled nad testovanim

Predpoklady

Vyvinuta zatka bude
schopna adekvatn¢ nahradit
soucasné feseni

Aktivity (klicové
¢innosti)
1.1. Zhotoveni

technickych
vykrest/modell

2.1. Kvalifikace

3.1. Zpracovani
Zpravy z testovani

4.1. Zajisténi a
kontrola certifikace
odtokové zatky

Zdroje (penize, lid¢,
material)

1.1.Produktovi inzenyfii
Safranu

2.1. Vyvojar
3.1. Safran Cabin

4.1. Certifika¢ni inZzenyii
Safranu

Casovy ramec aktivit

1.1. 2 tydny
2.1. 6 tydni
3.1. 1 tyden
4.1. 1 tyden

Predpoklady

Zatka bude navrzena tak,
aby byla schopna adekvatné
nahradit soucasné feSeni.

Kvalifikace od externiho
dodavatele bude odpovidat
nasim pozadavkim.

Pfi testech se budou
parametry zatky pohybovat
v mezich uréenych

Vv technické specifikaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

38

Predbézné predpoklady

Zékaznik (Airbus) da najevo,
ze neni spokojen  se
soucasnym feSenim.




3.2.2 Casovy plan projektu

Dalsim zptuisobem, jak popsat projekt je podle casového harmonogramu jeho aktivit, ktery
je znazornén na obrazku €. 10. V logickém ramci jsou nékteré z téchto aktivit zminény.
Projekt se sklada ze ¢tyt dil¢ich vystupt: vytvofeni navrhu odtokové zatky, samotny
vyvoj odtokové zatky, testovani odtokové zatky a certifikace odtokové zatky. Spole¢nost
Safran Cabin se na projektu nepodili sama, vyvoj souc¢astky ma na starosti spolecnost
v USA a musi probihat komunikace s Airbusem, ktery schvaluje potfebné dokumenty.
Na prvnim dil¢im vystupu se podili pouze firma Safran, ktera na zakladech pozadavka
od Airbus musi vytvofit ndvrh nového feseni. Vystupem této faze je dokument, ktery
obsahuje informace 0 navrhovanych parametrech, pouzivaném materialu, technickych
vykresech a konkrétnich pozadavcich, které musi odtokova zatka spliovat. Vyvojem
soucastky Safran pové&fil americkou spolecnost, V jejichz laboratofich bude probihat
klasifikace a testovani. V pribehu celého projektu probiha komunikace s Airbusem, ktery
musi schvalit plan testovani a v zavéru projektu musi schvalit zpravu z testovani, kterou
zpracovava povéieny pracovnik Safranu a dokument EDES (Equipment Development

Evolution Sheet).

Obr.11. - ptedbézny ¢asovy harmonogram projektu

D Aktivita Cas trvani Start Finish Predchidci Odpovédna strana
1 VytvoFeni matice shod (compliance matri<) 1wk Tue 180220 KMon 24/02/20 Safran
2| ytwofenitechnické specifikace produktu 1wk Tue 18M2/20 Mon 24/02/20 Safran
3| Vytvoreni planu testovani 2 wks| Tue 25/02/20( Mon 00320 1,2 Safran
4| Formovan kritickych poZadavki 2 wks| Tue 10/03/20 Mon 23/03/20 3,2 Safran
5 WytvoFeni EDES S days | Wed 11/03/20| Mon 23/03/20| 455+1 day Safran
§  Zhotoveni technickych vikresl 8 days| Thu12/03/20) Mon Z3/03/20 455+2 days Safran
7 Schvaleni planu testovani viyvojafem 2 wks| Tue 24/03/20 Mon 08/04/20 6 \ywojar
&  Schvaleni planu testovani Airbusem 2 wks Tue 24/03/20 Mon 06/04/20 6 Ajrbus
9 Kvalifikace 8 wks| Tue 07/04/20) Mon 01/06/20 & ywojar

10 Zprava z testovani 3 wks Tue 02/06/20 Mon 22/068/20 & Safran
11 Schvaleni zpravy z testovani 2 wks Tue 23/06/20 Mon 08/07/20 10 Ajrbus
12 Schvaleni EDES §wks| Tue23/06/200 Mon 03/08/20 10 Airbus
13 Kontrola poZadavki 1wk Tue 04/08/20 Mon 10408720 11,12 Safran
14| Zpracovani dokumentl certifikace 2 wks| Tue 11/08/20| Mon 2408/20(13 Safran

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pro lepsi piehlednost sledu jednotlivych aktivit je vhodné ukézat si aktivity v Ganttové
diagramu, ktery byl vytvofeny v programu Microsoft Project. Tento diagram zachycuje
obr.¢. 11
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Obr. 11 - Ganttiv diagram

| Feb 20 | Mar 20 | Ap | May 20 Jun 20 | Jul'20 | Au | Sep20 |
F|c|3.|1c||1?|24|cr:z|uf9|'ua|2z'.|3u|u'5|13.|2c+|2‘."|u~4|11|15|25. u1|ua|15|22|29|uﬁ|13|2u|2?|ua|1u|1?|24|31|u?|14|21|2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

40



4 Rizeni rizik v projektu firmy Safran Cabin CZ,s. r. o.

4.1 Plan Fizeni rizik

Prvnim krokem fizeni rizik je vytvoteni planu fizeni rizik. Tento plan vzniké na pocatku
planovaci faze a vychazi z ptedprojektovych studii a logického ramce. Nejdiive je tieba

zjistit, jestli jsou informace, které mame o projektu k dispozici dostatecné. K tomuto

oveéteni bude pouzita metoda Sesti otazek (6 W)
Otazka: Kdo?

V ramci této otazky se snazime zjistit, kdo zadal impulz k tomu, aby se projekt uskutec¢nil.
Byla to francouzska firma Airbus, ktera se zabyva konstrukci letadel. Do projektu bude

dale vstupovat americky externi vyvojat, ktery bude mit na starosti vyvoj nového feseni.
Otazka: Proc?

Z jakého duvodu byl projekt zahajen? Airbus nebyl v novych kuchynskych modulech G1
a G4b spokojen s fesenim v podobé filtru na filtrovani pitné vody z modulu. Z divodu

zavazkl firmy Safran vic¢i Airbusu poZzadavkim zdkaznika musi vyhovét.
Otazka: Co?

Co by mélo byt hlavnim vystupem projektu? Cilem projektu je GspéSny vyvoj nového
feSeni v podobé odtokové zatky, ktera bude fungovat jako alternativa vodniho filtru

Vv piipadg, Ze ho aerolinka nebude chtit pouZivat.
Otazka: Jak?

Jakym zplisobem budou aktivity projektu uspotadany? Projekt bude tvofen 4 dil¢imi

vystupy, dil¢i aktivity a jejich vazby jsou zachyceny v ¢asovém harmonogramu (obr. 10).
Otéazka: S ¢im?

Za vytvoreni technickych pozadavkl jsou odpovédni produktovi inZenyii firmy Safran

Cabin. Za vyvoj zatky je odpovédny externi dodavatel z USA.
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Otazka Kdy?

Ptedbézny ¢asovy harmonogram je znazornén na obrazcich ¢islo 10 a 11. Start projektu
byl pfedbézné stanoven na 18. 2. 2020 a ptedpokladany konec projektu ma nastat 24. 8.
2020.

4.1.1 Stanoveni kontextu Fizeni rizik

Tento projekt je pro firmu Safran Cabin CZ velice dulezity. Tyka se pfedevsim novych
kuchynskych modult a ¢im delsi dobu vyvoj nového feSeni bude probihat, tim vice ¢asu
v budoucnu stravi nahrazovanim starého feSeni, které se pro tyto moduly pouziva
Vv soucasnosti. Projekty, které maji na starosti vyzkum nebo vyvoj novych soucastek jsou

obecné velmi rizikové (Korecky & Trkovsky, 2011).

Neni pfedem jasné, jestli zamyslené feSeni bude fungovat tak jak md, nebo jestli ma
vyvojai dostatek znalosti na to, aby nové feSeni vyrobil. Pro identifikaci rizik projektu
autor bakalafské prace vychazel z projektové dokumentace a z brainstormingu, kterého
se ucastnil také odborny konzultant a manazer projektu. Vystupem faze identifikace rizik
je registr rizik. Pro analyzu rizik se autor rozhodl pouzit semikvalitativni analyzu. Pro
ohodnoceni stupnice dopadu pouzil geometrickou fadu (1, 2, 4, 8, 16). Rating rizika, bude

stanoven pomoci vztahu:
Exy =P xD (1)

Pokud bude rating rizika vyssi nez 32 a zaroven bude pravdépodobnost jeho nastani
ohodnocena stupném 3 a vyse, tak bude toto riziko brano jako velmi zavazné a pro

management fizeni rizik se stane prioritou.

4.2 ldentifikace rizik

Dalsi fazi fizeni rizik je jejich identifikace. Pro ucely tohoto procesu autor bakalaiské
prace v praktické ¢asti vychazel z brainstormingu, na kterém byl pfitomny odborny
konzultant prace Jaroslav Kréma a projektovy manazer. Poté odborny konzultant spolu
s autorem bakalafské prace nahlédl do projektové dokumentace a identifikoval dalsi
rizika. Néktera rizika uz byla eliminovana podminkami, které firma Safran Cabin CZ
zakomponovala do projektové dokumentace, kterd vznikla na konzultace se zdkaznikem,
francouzskou spolecnosti Airbus. Mezi tato rizika patii napiiklad moznost, ze Airbus
neschvali nové feSeni v podobé odtokové zatky nebo moznost koroze zatky. Koroze zatky

byla oSetiena tim, Ze zatka bude vyrobena ze specialniho typu nerezové oceli. Pro ucely
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této bakalarské prace se autor spole¢né s odbornym konzultantem prace rozhodli s t€émito

riziky nepocitat. Celkem bylo identifikovano 12 dalsich rizik.
ManaZerska rizika:

M1 — Chybovost v dokumentaci

Pro projekty, které se pohybuji v oblasti mezinarodniho vyvoje, je velmi dilezité mit
spravné¢ informace v projektové dokumentaci. Muze dojit k pfehlédnuti urcité
skutecnosti, vynechani dilezité podminky a vysledkem muze byt, ze vysledny produkt
nebude fungovat tak, jak od n¢j bylo ofekavano nebo zatka neprojde zavérecnym
testovanim. To mé za nasledek prodlouzeni projektu a negativni dopad na naklady

projektu.
M2 — Nedostatek volnych lidskych zdroji

Muze se stat, ze nebude k dispozici dostatek inzenyrii, kteti by zhotovili technickou
dokumentaci odtokové zatky ve stanoveném terminu nebo nebude nikdo dostupny

v piipad¢ dohledu nad klasifikaci zatky v americkych laboratotich.
M3 — Rozhodovani na zakladé€ neaplnych informaci

Jak bylo naznaceno v riziku M1, pro projekty, které maji na starosti vyvoj novych feSent,
je klicové mit k dispozici pfesné informace. To plati 1 pro nabidku, kterou dodavatel
navrhne. Firem, které se timto zabyvaji vyvojem v tomto odvétvi je malo, a tak ma
ptipadny dodavatel velkou silu. Toto riziko souvisi s nejistotou v manazerském
rozhodovani. Muze to vyustit napiiklad v chybnou dokumentaci, netspéch testovani

zatky nebo navySeni ceny dodavatelem a chybnou kalkulaci projektu.
M4 — Provedeni chybné klasifikace produktu

Vyvoj bude probihat v necertifikovanych americkych laboratotich a firma Safran Cabin

nema jistotu, ze zatka bude vyrobena podle poslanych pozadavk.
M5 — Neefektivnost projektového tymu

Nedodrzovani ¢asového harmonogramu nemusi byt pouze dasledkem rizik, kterd se
v projektu mohou vyskytnout. Nedodrzovani termind muize byt také zplsobeno
nedostatecnou efektivnosti projektového tymu napi. z divodu existence studentského

syndromu nebo platnosti Parkinsonova zakona. Studentsky syndrom znamena, ze
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projektové aktivity dlouho odkladany a jsou plnény az na posledni chvili. Parkinsoniv
zakon je jeho pravym opakem. Projektova ¢innost je dokoncena pfed meznim terminem,
ale projektovy tym dokonceni nenahlasi a zbytek Casu, ktery je vymezen pro trvani

projektové ¢innosti stravi ¢asto zbyteCnymi tpravami. (Bartoska, 2010)
Obchodni rizika
O1 - Preprodavani know-how

Dlouhou dobu byla spolecnost Safran Cabin jedinym vyraznym hra¢em ve svém odvétvi.
Na americkém trhu se ale v poslednich letech prosazuji dalsi spole¢nosti, které by o vyvoj

zatky v budoucnu mohly mit zajem.
O2 — Vyhlaseni karantény v USA

Toto obchodni riziko souvisi s pandemii z dtivodu ptitomnosti coronaviru. Virus, ktery
se zacal §ifit v ¢inském Wuhanu se rychle §ifi sou¢asnym svétem a v souvislosti s timto
projektem a vyvojem ve Spojenych statech je tieba ho vzit v ivahu. Vyvoj bude probihat
v nekvalifikovanych laboratofich a firma Safran planuje poslat pracovnika, aby na vyvoj
dohlédl. Problém muze nastat, pokud se americka vlada rozhodne pro zékaz vsech

civilnich letd do USA.
Technicka rizika

T1 — Nedostatecna znalost vyvojarské firmy

Miize se stat, ze zatka bude Spatn¢ vyrobena a neprojde testovanim, protoze externi
vyvojai nebude mit dostatecné znalosti / prostiedky, aby technické specifikaci
navrhovaného fesSeni uspésné vyhovel.

T2 — Netispésné testovani zatky

Miize se stat, Ze zatka nebude vyrobena podle stanovenych norem a naSich technickych

pozadavki. To bude mit za diisledek netispéch v zavérecném testovani a vyvoj soucastky

se musi znovu rozbéhnout.
Garance a servis

G1 — NedodrZeni garance na vraceni dilu

Firma Safran Cabin ma smluvni zavazek vici francouzské spolecnosti Airbus, ktera je
zadavatelem tohoto projektu. Firma se zavazuje na pétiletou garanci na vraceni dilu,
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pokud se porouchd. Problém miize nastat, pokud firma Safran nebude mit na sklad¢
nahradni dil. V tom ptipadé by musel vyvojar odtokovou zatku opét dodat. Je otazka,
jestli bude vyvojar natolik spolehlivy, aby i po uplynuti urcité doby vyhovél pozadavkim
Safranu. Muze se také stat, ze mezi tim zkrachuje nebo zmeéni sviij obor. Proto je tieba
preferovat spolehlivého dodavatele a nékoho s kym ma firma Safran dobré zkuSenosti na

ukor neznamé firmy.
Nakupni rizika
N1 — NemoZnost najit nového dodavatele

Jak bylo naznaceno v popisu rizika M3, firem, které piisobi v tomto odvétvi je relativné
malo. Je proto tézké najit vyvojafe, ktery je na trhu dostatecné dlouho a firma Safran
Cabin by mu mohla své&fit vyvoj odtokové zatky, ktera bude fungovat jako alternativa

vodniho filtru.
Finan¢ni rizika
F1 — Chybna kalkulace projektu

Jak bylo naznaceno v popisu rizika M3, dodavatel ma v tomto projektu velkou silu. Mize
se stat, Zze cena, kterou vyvojat nakonec nabidne, bude vétsi, nez firma Safran Cabin

predpokladala a odvijela se od ni kalkulace celého projektu.
Hlavnim vystupem faze identifikace je vytvoteni registru rizik.

Obr. 12 — Registr rizik po procesu identifikace rizik

Registr rizik projektu
Kategorie rizik |ID Rizika Riziko Zodpovédnost
Financ¢ni rizika Fl Chybna kalkukace Projektovy manazer
Garance a servis Gl NedodrZeni garance na vraceni dilu Top management
Ml Chybovost v dokumentaci Produktovi inZenyii
M2 Nedostatek volnych lidskych zdrojt Projektovy manaZer
Manazerska rizika| M3 Rozhodovani na zékladé neiplnych informaci  |Projektovy tym
M4 Moznost provedeni chybné kvalifikace Projektovy tym
M5 Neefektivnost projektového tymu Top management
Obchodni rizika 01 Pfe’purodlévéni kIElOW-hOW Projektovﬁ’“maflaier
02 vyhlaseni karantény v USA Bez odpovédné osoby
Technické rizika T1 Nedosta)te(":né zualpst vyvoj é!i"s'ké firmy Projektovj" t},].u _
T2 Zatka neprojde testovanim Produktovi inZenyii
Nakup N1 Ztrata moznosti hledani nového dodavatele Projektovy manaZer

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.3 Analyza rizik

Po identifikaci rizik nasleduje jejich analyza. Pro cely této bakalarské prace byla pouzita
semikvalitativni analyza. Nastrojem této analyzy je matice P X D, kterd posuzuje
zavislost pravdépodobnosti rizika a jeho dopadu. Pro kvantifikaci velikosti
pravdépodobnosti a dopadu byla pouzita péti-bodova $kala. Pii provadéni této analyzy
muze dojit ke zkreslovani zavaznosti rizika. Riziko, které ma velice vysokou
pravdépodobnost, ale minimalni dopad bude vyhodnoceno stejné zavazné jako riziko,
které¢ ma minimalni pravdépodobnost, ale kriticky dopad, ktery miize v krajnim ptipadé
vyustit v pfed¢asné ukoncéeni projektu. Proto se autor této prace rozhodl, Zze stupnice
dopadu bude vyjadiena pomoci geometrické posloupnosti.  Ohodnoceni
pravdépodobnosti a dopadu rizik bylo provedeno na zakladé subjektivniho hodnoceni

v konzultaci s odbornym konzultantem této prace.

Tab. 6 - Hodnotici skala analyzy rizik

Pravdépodobnost Dopad
1 Velmi nizka 1 Velmi nizky
2 Nizka 2 Nizky
3 Stiedni 4 Stiedni
4 Vysoka 8 Vysoky
5 Velmi vysoka 16 Velmi vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Matice rizik je rozdé€lena do tii ¢asti. V zelené ¢asti se nachazi rizika, ktera nejsou piilis

zavazna a c¢asto na n¢€ neni nutna zadna reakce, ve zluté Casti se nachazi rizika, ktera

[ 24

cervené Casti jsou umisténa ta nejzavaznéjsi rizika, ktera se pro budouci faze tizeni rizik

stanou prioritou.
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Tab. 7 - Matice rizik

5 M5
4 M4 02
Pravdépodobnost rizika
3 N1 T2
2 o1 M1, M2, M3, F1 G1,T1l
1
1 2 4 8 16
Dopad rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z matice rizik muZeme za pouziti vzorce E(x) =P XD (1) vyvodit zavér, Ze
nejzavaznéj$im rizikem je riziko O2 — Vyhlaseni karantény v USA. Toto riziko dostalo
skore 64 a jeho nastani by vzhledem k ptedbéznym opatfenim vici nékterym rizikim,
kter4 firma Safran planovala pouZit jesté pied zahdjenim zpracovani praktické Casti této
prace, bylo kritické. Kviili tomuto riziku by se projekt urcité zpozdil o né€kolik mésici.
Mezi dal$i zavazna rizika patii M5 — Neefektivost projektového tymu, M4 — Provedeni
chybné klasifikace a T2 — Zatka neprojde testovanim. V dal$i fazi budou tato rizika

oSetfena jako prvni.

Vystupem procesu analyzy rizik je kromé zpracovani matice (mapy) rizik také
aktualizace registru rizik o jejich pravdépodobnost, dopad a celkovou zavaznost rizik.

Nejvice zavazna rizika budou zvyraznéna oranZovou barvou.

Obr. 13 - Registr rizik po procesu analyzy rizik

Registr rizik projektu

Kategorie rizik [ID Rizika Riziko Zodpoveédnost Pst. |Dopad| Rating
Finanéni rizika Fl Chybna kalkukace Projektovy manaZer 2 8 16
Garance a servis Gl NedodrZeni garance na vréaceni dilu Top management 2 16 32
M1 Chybovost v dokumentaci Produktovi inZenyii 2 8 16
M2 Nedostatek volnych lidskych zdroji Projektovy manaZer 2 8 16
Manazerska rizika| M3 Rozhodovéani na zakladé netplnych informaci  |[Projektovy tym 2 8 16
M4 MoZnost provedeni chybné kvalifikace Projektovy tym 4 8 32
MS Neefektivnost projektového tymu Top management 5 8 40
Obchodni rizika 01 Pi‘el’)fod’événi 1Cl’10W-hOW Proj eklovyvma’naéer 2 2 4
02 vyhlaseni karantény v USA Bez odpovédné osoby 4 16 64
Technické rizika T1 Nedosra'rec"né z:nalgsr VS'/VOjé’i'::’ké firmy Projelctovy’ ry13.1 2 16 32
T2 Zatka neprojde testovanim Produktovi inZenyii 3 16 48
Nékup N1 Zirata moZnosti hleddni nového dodavatele Projektovy manaZer 3 2 6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.4 OSetreni rizik

Pti volbé postupu vhodného oSetfeni autor vychazel z tabulky 4, ktera zachycuje strategie
vhodné pro oSetieni jednotlivych rizik v zavislosti na jejich pozici v matici rizik. Rizika

Jjsou v této kapitole sefazena sestupné podle zavaznosti.
O2 - VyhlaSeni karantény v USA

Na toto riziko je t€zké reagovat. Je urcité¢ blahové predpokladat, ze firma Safran Cabin je
schopna z Ceské republiky ovlivnit chovani Ameri¢ant a zabranit v aplikaci p¥islu§nych
opatieni. Jelikoz se stézejni Cast projektu probihd v americkych laboratotich, mize toto
riziko vyustit az v doc¢asné pozastaveni projektu, které maze trvat velice dlouhou dobu.
Nezbyva nez doufat, ze se tomuto riziku dokaze firma vyhnout a bude se snazit projekt

co nejrychleji dokoncit jesté pied zakazem civilnich letti do USA.
T2 — Zatka neprojde testovanim

Toto riziko mtize byt zptisobeno bud’ chybnymi technickymi pozadavky, které vyvojari
poslala firma Safran Cabin nebo nesprdvnou klasifikaci v americkych laboratofich.
Zavérecné testovani je klicovou aktivitou projektu, a pokud skonci netispéchem, znamena
to zpozdéni celého projektu o n¢kolik tydni ne-li mésicti. Technicka specifikace vznikala
na zékladé konzultaci se zdkaznikem, francouzskou spolecnosti Airbus a jsou v ni
zahrnuty informace, které zarucuji, Ze nové feSeni bude adekvatnim substitutem starého
feSeni a testy jsou navrzeny tak, aby jimi zatka, ktera byla podle téchto pozadavki

vyrobena prosla.

Riziku nespravné klasifikace zatky vyvojarem se firma Safran Cabin rozhodla vyhnout
tim, Ze na proces kvalifikace bude osobné dohlizet jeji povéteny pracovnik, ktery je
S problematikou plné sezndmeny a postard se o to, aby byla zitka vyrobena podle

projektové dokumentace.
M5 — Neefektivnost projektového tymu

Toto je, podle autorova ndzoru, ¢astym ditvodem pro zpozdéni celého projektu. Tomuto
riziku je bohuzel tézké se vyhnout, ale firma Safran Cabin ho mize vyrazn€ zmirnit. MiiZe
to prob&hnout zlepSenim controllingu projekti vytvorenim ¢ast&jSich milniku, kde bude
diskutovan prubeh celého projektu. Firma miize do ¢asového harmonogramu piidat

buffery a projekt tak bude pocitat s uritymi ¢asovymi rezervami. Firma mtze rovnéz
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zacit podporovat dokoncovani aktivit pfed stanovenym terminem. Pokud to n&jaky tym
délad dlouhodobé a odvadi kvalitni praci, mohla by se zavést urcitd forma finan¢niho

ohodnoceni.
M4 — Provedeni chybné klasifikace

Jak bylo naznaceno v popisu oSetfeni rizika T2, firma Safran poSle do laboratofi, kde
bude vyvoj probihat pracovnika, ktery dohlédne na to, aby byla zatka vyrobena podle

stanovenych technickych pozadavk.
G1 — NedodrzZeni garance na vraceni dilu

Airbus mé ve smlouve se spole¢nosti Safran Cabin zakotveno, ze ma narok na pétiletou
garanci vraceni dilu, pokud se poskodi. U nové vytvoreného feSeni by mohl nastat
problém, ze by tato garance nemohla byt splnéna. Proto je tieba toto riziko zmirnit
vybérem vyvojaie, ktery je trhu dostatecné dlouho a firma s nim ma dobré zkuSenosti.
Muzeme se spolehnout, ze pokud by tato situace pripadné nastala, firma Safran Cabin

smluvni klauzuli dodrzi.
T1 - Nedostatecna znalost vyvojarské firmy

Firma Safran Cabin musi vybrat vyvojéfe, ktery ma dostate¢né znalosti na to, aby vyhovél
pozadavkiim spolecnosti. Proto se musi obratit na firmu, kterd je na trhu jiz dostatecné

dlouho a muze se na jeji kvality v tomto ohledu spolehnout.
F1 — Chybna kalkulace projektu

Abychom se vyhnuli pfipadnym komplikacim s finanénimi zdroji, je vhodné do
projektového rozpoctu zakomponovat uréité finan¢ni rezervy. Pokud vyvojai nabidne
cenu vys$i, nez by firma Safran Cabin byla ochotnd zaplatit, musi se o této cené zacit
vyjednavat. Pokud firma ptedlozi pAdné argumenty a bude ochotnd ptistoupit na piipadny

kompromis, podafi se ji vyjednat poZadovanou cenu nebo se k ni alespon velice pfiblizit.
M1 — Chybovost v dokumentaci

Osetieni tohoto rizika bylo nastinéno v postupu viéi riziku T2. Projektova dokumentace
vznikne na zéklad€ konzultaci s francouzskou spolecnosti Airbus, takze by nové feseni,
které bylo popsano v dokumentaci mélo byt adekvatnim substitutem starého feSeni

V podobé vodniho filtru.
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M2 — Nedostatek volnych lidskych zdroji

Toto riziko se miize vyrazné zmirnit v rdmci planovani projektu. Projektovy manazer
musi s dostatenym predstihem vytvofit plan fizeni lidskych zdroji a ke kazdé aktivité

mit jasné pridélené osoby, které ji budou realizovat.
M3 — Rozhodovani na zakladé neurcitych informaci

Manazerské rozhodovani na zakladé neurcitych informaci je, podle autorova nazoru, pro
projekty, které se tykaji vyzkumu a vyvoje novych feSeni typické. Projektovy tym musi
dbat na to, aby projektova dokumentace obsahovala vSe, co by méla a nase klicové
pozadavky na nové feSeni byly jasné formulovany. Podobné to plati i pro nabidku, kterou
nam posle vyvojar. Pokud v ni budou nejasnosti, tak se projektovy tym musi zeptat a o

ptipadnych problematickych bodech se nebat vyjednavat.
N1 — Ztrata moznosti hledani nového dodavatele

Firem, kter¢ se zabyvaji vyvojem feseni, které firma Safran Cabin pozaduje, neni mnoho.
Vzhledem k dilezitosti a smluvené garanci na vraceni poskozeného dilu musime vybrat
spolehlivého dodavatele. S tim je spojené to, Ze cena tohoto feSeni bude vyssi nez u
dodavateld, se kterymi firma Safran nema zadné zkusenosti. Toto riziko se autor prace

rozhodl akceptovat.
O1 - Preprodavani know-how

Toto riziko neni pfili§ pravdépodobné a ma relativné maly dopad na prubéh celého

projektu. Autor se rozhodl toto riziko akceptovat.

Vystupem faze oSetfovani rizik je aktualizace registru rizik. Kompletni registr rizik je

soucasti piilohy této bakalarské prace.
4.5 Monitoring rizik

»Posledni* fazi procesu fizeni rizik je jejich monitoring. V této bakaldiské praci autor
identifikoval, analyzoval a navrhoval opatfeni pro projektova rizika. Dulezité je, aby
spolecnost Safran Cabin postupovala dle aktualizovaného registru rizik a kontrolovala,
zda jsou pfislusnd opatfeni skutecné implementovdna. Zaroven je tfeba kontrolovat
prabéh projektu, naptiklad za pomoci metody Earned Value Management, kterd byla
popsana v zaveéru teoretické Casti této prace. Kontrola pribéhu projektu je pro fizeni rizik

dilezita, protoZe mize poukazat na nova rizika, ktera jest¢ nebyla identifikovana.
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V dobé¢, kdy autor ve spolupraci s odbornym konzultantem a projektovym manazerem
provade¢l identifikaci rizik a jejich analyzu pro Gcely této bakalaiské prace, byla vSechna
tato rizika nejistd. Vzhledem k souCasné svétové situaci se vSak riziko, které bylo
v piedchazejicich krocich vyhodnoceno jako nejzavaznéjsi, stalo realitou. Autor si
netroufa tvrdit, kdy pfesné zakaz civilnich leti do USA z diivodu coronaviru skon¢i. Jisté
ale je, ze po dobu jeho trvani je projekt vyvoje nového feseni v podobé odtokové zatky
pro nové kuchyniské moduly pozastaven. Toto pozastaveni miize byt v fadu nckolika

mésicu.
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Zavér
Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zpracovani rizik pro projekt, ktery probihé ve

firm¢ Safran Cabin CZ, provést jejich analyzu, navrhnout opatieni a pfispét tak ke

zdokonaleni procesu fizeni rizik v této firmé. Hlavni cil prace byl splnén.

Tato bakalarska prace, zabyvajici se fizenim rizik projektu, byla zpracovana do dvou
Casti, a to Casti teoretické a ¢asti praktické. V teoretické Casti nejprve autor seznamuje
Ctenare se zdkladnimi pojmy z oblasti projektového managementu, na které poté plynule
navazal reSerS$i o fizeni rizik projektu. V ramci reSerSe byl ¢tenaf seznameny s pojmem
riziko a ptilezitost v souvislosti s projektovym managementem a autor V teoretické roviné
zpracoval cely proces Fizeni rizik, ktery za¢ina vytvofenim planu pro fizeni rizik. Ctenéf
byl sezndmen s metodami, které¢ jsou vhodné pro identifikaci rizik a jejich analyzu.
StéZejni ¢asti procesu fizeni rizik je planovani strategie, kterd je podle projektového tymu

vhodna pouzit proti konkrétnimu riziku. Posledni fazi fizeni rizik je jejich controlling.

Cilem teoretické casti bylo sezndmit Ctenafe s teorii fizeni projektl a fizeni jeho rizik.

Tento dil¢i cil byl splnén.

Ve tieti Casti nejprve autor seznamil ¢tenate se spole¢nosti, poté za pomoci logického
ramce a Casového harmonogramu pfedstavil projekt vyvoje odtokové zatky, ktera
V budoucnu bude fungovat jako filtr pitné vody pro kuchyniské moduly G1 a G4b.

rowr

Ve ¢tvrté ¢asti autor zahdjil proces fizeni rizik, vytvofil plan pro jejich fizeni, ve kterém
stanovil metody, které se byly pro nasledujici faze pouzity. V dalsi fazi bylo v projektu
nalezeno 12 rizik, které byly dale rozdéleny do jednotlivych skupin.

V paté Casti se autor nejprve zabyva analyzou identifikovanych rizik. Tato analyza
probéhla semikvalitativni metodou, pfi€emz stupnice pravdépodobnosti a rizika byla
zaloZena na subjektivnim hodnoceni autora, odborného konzultanta a projektového
manazera. Celkem 4 rizika byla vyhodnocena jako velice zavazna. Tato rizika byla v dalsi
fazi oSetfena jako prvni. V ¢asti monitoringu rizik bohuZel nastala situace, Ze se
nejzavaznéjsi riziko, kterému bylo velice t€Zzké se vyhnout nebo ho zmirnit, stalo
skute¢nosti a nasledkem toho byl projekt docasné pozastaven. Vzhledem k souc¢asné

situaci je tézké odhadnout, kdy bude opét pokracovat.
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DalSim cilem této bakaldiské prace bylo zhodnoceni fizeni rizik ve spole¢nosti Safran
Cabin CZ. Rizeni rizik tohoto projektu probihalo soub&né s vypracovavanim této
bakalarské prace a s odvolanim na piivodni Casovy harmonogram, ktery je zpracovany
V ramci této bakalatské prace na obrazku 10, méla klasifikace probéhnout od 7. 4. do 1.

6. 2020. V té dobe¢ jiz v USA platila opatieni, ktera omezovala pohyb osob.

Bylo tedy témét nemozné se tomuto riziku vyhnout. Teoretické poznatky, které autor

formuluje v této bakalatské praci firma Safran Cabin pouZije pro své budouci projekty.
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Seznam pouzitych zkratek

3G, 4G Mobilni sité treti, Ctvrté generace

6W Metoda Sesti otazek

AC Actual Cost

a kol. a kolektiv

¢. Cislo

CRM Customer Relationship Management

Cv Cost Variance

Cz Ceska republika

DVB-T, DVB-T2 Digital Video Broadcasting — Terrestrial
EDES Equipment Development Sheet

EU Evropska unie

EV Earned Value

EVM Earned Value Management

F Finanéni riziko

G Riziko plynouci z garance a servisu

IPMA International Project Management Association
L Legislativni a pravni riziko

N Riziko plynouci z nakupu

napf. Naptiklad

NORAD Norwegian Agency for Development Cooperation
0] Obchodni riziko

obr. Obr.

OBS Organizational Breakdown Structure

PV Planned Value

Pst Pravdépodobnost

RACI Responsible, Accountable, Consulted, Informed
SMART Specific, Measurable, Acceptable, Realistic, Time-Bound
SSSR Svaz sovétskych socialistickych republik

S. T.0. Spolecnost s ru¢enim omezenim

SV Schedule Variance

USA Spojené staty americké

T Technické riziko

Tab. Tabulka

WBS Work Breakdown Structure
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Piiloha A: Registr rizik

Registr rizik projektu

Kategorie rizik  |ID Rizika| Riziko Zodpovédnost Pst. |Dopad| Rating Volba strategie Postup osetieni
Finanéni rizika Fl Chybni kalkukace Projektovy manaFer 2 8 16 Zmirnéni rizika vyjednévani o cené vyjvoje
Garance a servis Gl NedodrZeni garance na vriceni dilu Top management 2 16 32 Zmirnéni rizika Vybér spolehlivého dodavatele
M1 Chvbovost v dokumentaci Produktovi inFenvii 2 8 16 Vyhnuti se riziku Konzultace dokumentace s Airbus
M2 Nedostatek volnych lidskvch zdroji Projektovy manaZer 2 8 16 Vyhnuti se riziku Zhotoveni planu fizeni zdrojl s pfedstinem
ManaZerska rizika| M3 Rozhodovani na zakladé nevplnvch informaci  [Projektovy tvm 2 8 16 Akceptovani rizika
M4 MoZnost provedeni chybné kvalifikace Projektovy tfm 4 8 32 Vyhnuti se riziku Osobni dohled nad wvojem
M5 Neefektivnost projektového tymu Top management 5 8 40 Zmirnéni rizika Casové rezervy, milniky projektu
Obchodni rizilca 01 Pfeprodavini know-how Projektovy manaZer 2 2 4 Akceptovani rizika
02 vvhlaZeni karantény v USA Bez odpovédné osoby 4 16 64 Vyhnuti se riziku Dokonéeni klasifikace a testovani pred nastanim rizika
Techmicka rizika T1 Nedostatecna znalost vyvojafské firmy Projektovy tvm 2 16 32 Zmirnéni rizika Vybér spolehlivého dodavatele
T2 Zitka neprojde testovanim Produktovi inFenvii 3 16 48 Zmirnéni rizika Konzultace dokumentace s Airbus, osobni dohled nad klasifikaci zatky
Nakup N1 Ztrata moZnost hledani noveho dodavatele Projektovy manaFer 3 2 6 Akceptovani rizika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Predlozend bakalafska prace se zabyva fizenim rizik projektu vyvoje odtokové zatky ve
spolecnosti Safran Cabin CZ, s. r. 0. Toto téma si autor vybral z diivodu zajmu o tuto
problematiku. Prace je rozdélena na dvé zakladni Casti. V prvni, teoretické, Casti jsou
rozebrany terminy z oblasti projektového managementu — projektovy trojimperativ,
¢asovy harmonogram, logicky ramec, matice odpovédnosti, pojem riziko v souvislosti

projektovym fizenim a proces fizeni rizik.

Na teoretické poznatky navazuje prakticka ¢ast, jejimz ti€elem je zpracovat cely proces
fizeni rizik pro konkrétni projekt. Nejprve je strucné piedstavena spolecnost Safran Cabin
a pomoci logického rdmce a Casového harmonogramu autor popsal konkrétni projekt.
Hlavni ¢asti prace je zpracovani celého procesu fizeni rizik pro projekt, ktery se zabyva
vyvojem odtokové zatky, ktera bude v budoucnu slouzit jako alternativa vodniho filtru

v novych kuchyniskych modulech v ptipad¢, ze zakaznik ho nebude chtit pouzivat.
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This bachelor thesis is focused on risk management of the drain plug development project,
which is run by Safran Cabin CZ, s. r. 0. Author chose this topic because of his interest
in the problematics. The thesis is divided into two main parts. In the first, theoretical, part
author introduces terms from the project management area — Project management
triangle, project time schedule, logical framework, responsibility assignment matrix,

concept of risk in connection with project management and risk management process.

Author builds upon these theoretical findings in the second part, whose goal is to analyse
the whole process of risk management for a specific project. Firstly, he briefly introduces
the company Safran Cabin CZ, s. r. 0. and then he describes the project using the logical

framework and project time schedule.

Main part of the thesis is the processing of the entire risk management process for a
project that aims to develop a drain plug that will serve as an alternative for a potable
water filter in the new kitchen galley modules in case the customer does not want to use
the filter.



