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Uvod

V soucasné dob¢ si lidé zacinaji vice vSimat a ucit se o spolecenské odpovédnosti firem
(CSR). CSR je manazersky nastroj, ktery se zacal vyvijet v 50. letech 20. stoleti. Firmy
si zaCaly uvédomovat, ze dosaZeni jejich stanovenych cilii nebude jiz tak snadné jako
doposud. Najednou uz nejde pouze o vyprodukovany vyrobek firmy, ale také o to, jak
se firma reprezentuje vefejnosti. Zacalo se hledét na to, jak se firma stavi
K udrzitelnému rozvoji, zda ma pozitivni vztahy se vSemi z(castnénymi stranami, zda
chréni zivotni prostiedi, zda se chova eticky nebo zda naklada se svymi zdroji efektivné.
Spole¢enskou odpovédnost Ize délit do tii skupin — ekonomicka, socialni a ekologicka.
Aplikace CSR ve firmé ptfinaSi mnoho vyhod pro ni samotnou jako ziskani pozitivni
image firmy, siln€j$i umisténi na trhu, rast prodeje, zvySeni motivace a loajality

zaméstnancu a spotiebiteld.

Dnes je CSR povazovano za novy trend, kdy lidé doufaji ve zménu firemnich cild.
Veftejnost chee byt Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi, chtéji recyklované obaly, vyhybaji se
plastovym taSkam ¢i obalim, vyrobkiim, které byly testovany na zvifatech apod. CSR
se stala jednim z modernich trend dne$niho podnikani. Spotiebitelé jsou opatrnéjsi, co
nakupuji, kdo je vyrobcem konkrétniho produktu nebo ma-li znacka dobrou povést
(Napt. Testovani vyrobku neprovadéli na zvifatech, nekorupénost firmy, apod.). Tyto
pozadavky vytvari tlak na spolecnosti, aby vice respektovaly spotiebitele a prirodu a
ucinily kroky, které budou prospésné veiejnosti a Zivotnimu prostfedi. Pro firmy to
muze znamenat jistou konkurencni vyhodu, zpusob, jak se odlisit od ostatnich podnik.
Lidé si dnes zacinaji vice uvédomovat, jak dileZitou roli hraje CSR ve svété a v nasi

budoucnosti pro dalsi generace.

Cilem préce bude analyza strategie CSR u vybranych spole¢nosti a vytvofeni

efektivnich navrhli na zmény v oblasti CSR.

Vedlejsimi cili bude zpracovani teoretickych vychodisek k danému tématu, komparace
CSR aktivit zkoumané spole¢nosti a posouzeni efektivnosti navrhii na zmény v oblasti

CSR z pohledu konkurenceschopnosti



Bakalaiskd prace bude rozdélena do dvou casti — teoretickd a analyticka Ccast.
V teoretické ¢asti bude charakterizovan pojem CSR, jeho historie, vysvétleny jednotlivé

oblasti CSR a moznost vyuziti CSR jako konkurenéni vyhodu.

V analytické ¢asti budou popsany dané spole¢nosti Plzensky Prazdroj a HEINEKEN,
jejich aktivity v CSR oblasti, sestrojeny SWOT analyzy pro oba podniky a néasledna

komparace podnikd.

Védecké metody, které budou pouzity pro vypracovani bakalarské prace, budou
zejména studium odbornych monografickych textt, CSR reportd, vyro¢nich zprav,
naslednd komparace a interpretace ziskanych faktii doplnénych o osobni nazory a
zkuSenosti. Pro naplnéni cili bakalafské prace bude uskuteénéno studium internich

materialti zkoumané spole¢nosti.
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1 Charakteristika pojmu Spolecenska odpovédnost

firem, historie a vyznam

Je prakticky nemozné presné fici, kdo, kdy a jak popsal CSR poprvé. Vyznamné tato
myslenka zacala vystupovat v poptedi jiz ve 30. letech 20. stoleti a prosla si dlouhou
historii. Definovana byla az v 50. letech, ale nikdy nebyla jasné stanovena a v prub&hu
let byla Casto upravovana ¢i méncéna. Tato manaZerskd strategie miZe byt velkou
vyhodou jak pro firmu, tak pro spoleCnost a proto je dilezité ji fadné vysvétlit,

zndzornit ¢eho se tyka a popsat vyhody, které mize firmé pfinést.

1.1 Historie CSR

Jak jiz bylo zminéno, pojem CSR byl v 50. letech popsan americkym ucitelem Howard
R. Bowen. Tento muz se povazuje za jednoho z hlavnich zakladateli celé mysSlenky
CSR. V roce 1953 publikoval knihu Social Responsibilities of the Businessman, ve které
pise, ze povinnost odpovédného podnikatele zahrnuje realizace takovych politik, konat
takova rozhodnuti a dodrzovat takové sméry Cinnosti, které jsou zadouci z hlediska cila
a hodnot naSi spole¢nosti (Bowen, 1953, str. 6). Apeluje na podnikatele, aby se
rozhodovali a vystupovali prospésné k vefejnosti. Mnoho vyznamnych autort jako A.
B. Carroll ho ¢asto popisuji jako ,,otce spolecenské odpovédnosti firem®, ale piesnéji by
se dal povazovat za ,spoustéce” povédomi o CSR (Carroll, 1999, str. 270).
Nejvyznamnéjsi obdobi z hlediska postupu a vyvoji CSR nastal roku 1979, kdy Archie
B. Carroll navrhl definici spole¢enské odpovédnosti firem a rozdélil je podle odvétvi,

kterych se tyka, do ¢tyi kategorii (Carroll, 1991):

e ckonomicka odpovédnost,

zakonna (legalni) odpovédnost,

eticka odpovédnost

odpovédnost dobrovolna neboli filantropicka.

V 70. letech se prestalo mluvit o CSR pouze teoreticky, ale firmy zacaly aplikovat CSR
Vv praxi. Spole¢nosti dodrzovaly federalni zdkony, které se tykaly zZivotniho prostiedi,

bezpecnosti vyrobku, diskriminace zaméstnanct a bezpecnosti pracovnik.
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Od 80. let se mnoho teoretikd snazilo zménit ¢i vylepsit definici CSR, kterou zavedl A.
B. Carroll. Povedlo se to az spole¢nikiim S. L. Wartickovi a P. L. Cochranovi, ktefi
preménili Correlliv model odpovédnosti. Preformovali jeho ctyii kategorie do tii

aspekt (Wartick & Cochran, 1985, str. 758).

Obr. 1: Mnoziny triple bottom line

Socialni
| |
Snesitelgy’@ ‘4—"\\
- ‘,«(;dr’aei \
Environrnentiiln{zﬂ_'.\ﬁg’& Ekonomicky :
scnopn /’

Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2020, https://www.mzp.cz/cz/udrzitelny rozvoj

Zasadnim krokem bylo zaloZeni neziskové organizace v 90. letech Business for Social
Responsibility (BSR). Dnes ma tato globalni instituce vice nez 250 Cclenskych
v podnikani a vybudovani leps$i budoucnosti pro dalsi generace. Svym ¢lenskym
organizacim pomahaji dosdhnout uspéchu zptisobem, ktery respektuje etické hodnoty,
vetfejnost a zivotni prostfedi. BSR poskytuji fadu nastroju, Skoleni a poradenskych
sluzeb, diky kterym umoznuje CSR jako konkuren¢ni vyhodu podniku (Business for
Social Responsibility, 2020).

V roce 1996 byla zalozena CSR Europe prezidentem Evropské komise Jacques Delors.
Tato organizace pusobi pfevazné v Evropé. Jejich tkolem je zvySovat povédomi o CSR
v Evropé, zajiStovat vzdélani a poradenstvi v oblasti CSR. Podporuji podniky a
prumyslova odvétvi v jejich transformaci a spolupraci k udrzitelnému rtstu. V roce
2001 Evropska komise vydala tzv. Zelenou knihu (European Commission, 2001, str. 6).
V této knize je poprvé definovan vyraz CSR evropskou unii. Definice z roku 2001 byla

zménéna ¢i rozvinuta roku 2011 evropskou komisi.

Na pocatku 21. stoleti piedstavili Schwartz a Carroll pojeti CSR ve tfech doménéch,

které byly pfevzaty z Carrollovi teorie o ¢tyt kategoriich CSR:

e ekonomicka oblast,
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e socialni oblast,

e environmentalni oblast,

Tento model Ize také prezentovat jako Venniiv diagram, kde kazda jeho ¢ast predstavuje
soubor organizacnich charakteristik, které mizou byt uzite¢né pii analyze firmy. Na
zaklad¢ zmény velikosti a dominance kazdého prvku modelu (ekonomicky, socidlni,
environmentalni), dokéazali autofi vizualizovat rizné ,,portréty” CSR, které by mohly

slouzit jako métitka pii analyze spole¢nosti (Carroll, 2015, str. 40).

Ackoli n€které firmy byly zezacatku skeptické vuci vizi CSR, mensi spolecnosti jako
Ben & Jerry’s zmrzlina, The Body Shop a dalsi, diky této metod¢ a strategii zvySily své
pusobeni na trhu, zlepsily svou image a dnes jsou z nich hlavni konkurenti ve svém
oboru podnikani (Vilas, 2017).

Velké podniky mohou byt piikladem mensim firmam ¢&i vefejnosti, proto je také CSR
Vv podnikdni dualezité, aby spolecnosti neznecistovaly Zivotni prostfedi, chovaly se
eticky ke svym zaméstnancim a pfispivaly K udrzitelnému rozvoji. Z téch vétSich
spolec¢nosti jsou to napiiklad Nike, Coca-Cola, McDonald’s, Ikea, Kofola, Plzenisky
Prazdroj a mnoho dalSich (Asociace Spole¢enské Odpovédnosti, 2020). Tyto firmy jdou

piikladem mens$im spole¢nostem k zodpovédnému podnikéni.

1.2 CSR v Ceské Republice

V dnesni dobé se CSR netyka pouze jednotlivce, jak popisuje H. R. Bowen, ale tyka se
prakticky vSech, malych, stiednich i velkych spole¢nosti. Myslenka CSR se nesmirné
rozvinula po celém svété, v poslednich letech povédomi o ni roste i v Ceské Republice.
V porovnani s ostatnimi staty Evropy si Ceska republika nestoji piili§ dobie. V roce
2017 webova stranka KPMG Ceska republika zvefejnila ¢lanek, ze 51 % nejvétsich
firem publikuje informace o své spoleenské odpovédnosti. Podle této analyzy se Ceska

v v

odpovédné aktivity (Dusek & Parova, 2017).

V ceském podnikani jsou znaky CSR znat uZ v prvnim pololeti 20. stoleti, konkrétné na
piikladu podnikatele Tomase Bati. Tomas Bata vzdy daval diraz na vefejnost a
prospéch vefejnosti. Ve svém dile Zamoznost viem (Bata, 1926) uvadi: ,,Casto jsem

stal pfed rozcestim, nevéda, mam-li jiti vpravo nebo vlevo, a myslim, Ze jsem nakonec
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nejvic vydélal, kdyz jsem se rozhodl pro ten smér, ktery se zpocatku zdal prospésny jen
lidem — vetejnosti. Smér, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mné a vetejnosti Skodu,

prinesl nakonec Skodu nam obéma“ (Bat’a, 2007, str. 39).

Na tomto ptikladu, o kterém se v oné dobé nevédélo, ze spada pod kontext CSR, lze

vidét, jak dualezitou roli k tspéchu podniku, hraje dobry vztah podniku k spole¢nosti.

CSR v Ceské Republice spravuje od roku 2013 Ministerstvo priimyslu a obchodu.
Ukolem MPO je Narodni akéni plan spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské
Republice (NAP CSR) a také Fizeni Rady kvality CR a jeji ¢innosti. MPO je zakladnim
fidicim organem v CR, ktery koriguje propagaci a koordinaci aktivit souvisejici s CSR.
Vedle MPO také existuji nevladni subjekty, napt. Asociace spoleenské odpovédnosti,
Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj nebo Byznys pro spole¢nost. Tyto
organizace si vedou rejstiik vSech svych Clend, jejich aktivity a také aktudlni ¢lanky ¢i

novinky (Narodni Informa¢ni Portal o CSR, 2020).

1.3 Definice CSR

Jak jiz bylo zminéno v pfedeslé podkapitole, existuje mnoho definici, které byly
stanoveny odbornou literaturou (Carroll) ¢i narodnimi a mezinarodnimi institucemi.
Jednoznac¢na definice vSak nebyla stanovena, ale vSechny se navzdjem velmi podobaji.
Pro porovnani podobnosti mezi definicemi, budou uvedeny v této podkapitole tii

definice, které¢ byly stanoveny fadou instituci.

Evropska komise, ktera podporuje CSR v Evropé, uvedla definici z roku 2001 v tzv.

Zelené knize nasledujicim zpisobem:

,,Spolecenska odpovédnost podnikii je koncept, na jehoz zdkladé podniky dobrovolné
zaclenuji socidlni zalezZitosti a otazky Zivotniho prostredi do své podnikatelské cinnosti a
vzajemnych vztahii se zucastnenymi stranami. ** (European Commission, 2001, str. 6).
Zucastnénymi stranami je mySleno stakeholdery, neboli skupina, spole¢nost, organizace

¢i jednotlivec, ktery je schopen ovlivnit organizaci. Je zainteresovany do chodu

spole¢nosti a miize mit vliv na dosahovani cilt firmy (Freeman, 1984, str. 52).

Tuto definici evropska komise roku 2011 zménila. Definovala socialni odpovédnost

podniki jako ,, odpovédnost podnikii za dopad jejich cinnosti na spolecnost* (Evropska
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Komise, 2011, str. 6). Lze si také zobrazit definici pojmu CSR na strankach EU

Vocabularies coz je on-line EU slovnik. Tato webova stranka uvadi definici CSR jako:

,,Dobrovolna snaha podnikii zaclenit socialni a environmentalni zajmy do jejich

cinnosti a vztahii s jinymi stranami.“ (Utad pro publikace Evropské unie, 2020).

Dalsi instituci, ktera uvadi mirn¢ odlisné vysvétleni pojmu CSR, Ize uvést organizaci
World Business Council for Sustainable Development. WBCSD je celosvétova
organizace s vice nez 200 ¢lenskych podnikt, které spolupracuji na urychlené zméné
k environmentalni udrzitelnosti (World Business Council for Sustainable Development,
2020). Svym c¢lenim pomahaji k uspéchu a rozvoji, pomoci pozitivniho vlivu na
stakeholdery, Zivotni prostiedi a spole¢nost. Podle WBCSD spole¢enska odpovédnost

firem pfedstavuje:

., kontinualni zavazek firmy prispivat k ekonomickému rozvoji a soucasné zvySovat
kvalitu Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako komunity a celé spolecnosti‘

(World Business Council of Sustainable Development, 1998).

Autory tteti ptikladné definice, kterou v této podkapitole uvedeme, jsou D. Crowther a

N. Capaldi. Tito autofi uvadi vysvétleni pojmu CSR:

,Spolecenska odpovédnost firem je dlouhodoby zdvazek firmy chovat se eticky a
prispivat ekonomickému rozvoji. Zaroven zlepsovat kvalitu Zivota zaméstnancii a jejich
rodin, také mistni komunity a spolecnosti obecné*. (Crowther & Capaldi, 2008, str.
151)(Crowther, Capaldi, 2008, s. 151).

Jak lze vidét ztéto definice, autofi davaji diraz na etickou stranku spolecenské
odpovédnosti firem. Stakeholdefi jsou velmi duleziti, co se tykd podnikani. Celé
podnikani je o lidech, proto ptrikladam této definici velky vyznam. To, jak se firma
chova ke svym zaméstnanciim, se miiZze zobrazit na jejich produktivité ¢i motivaci ¢init
svou praci spravné. Bez kvalitnich sluzeb ¢i vyrobkl pfichazi podnik o zisky a o

postaveni na trhu.

Ctvrta a posledni definice, kterd vSechny predeslé mirné shrnuje, ale zaroven je rozvadi

podrobnéji, zni takto:

., Spolecenska odpovédnost firmy predstavuje takové chovdani manazerii a dalsich

zameéstnancii firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zdajmy firmy, ale i
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zajmy vSech firemnich stakeholderii, pricemz je realizovano dobrovolné nad ramec

zakona a smluvnich ujednani a prolind se vsemi firemnimi cinnostmi.

Z téchto definic lze vidét nékolik aspektt, které se stale opakuji. Jsou to stakeholdefi
neboli zacastnéné strany, dobrovolnost CSR a nakonec rozdéleni CSR na tfi principy,

tedy socialni, ekonomické a environmentélni (L. Tetfevova a kolektiv, 2017, str. 19).

1.4 Vyhody CSR

CSR lze povazovat jako moderni strategii v podnikani, ktera se nezaméfuje na
kratkodobé cile podniku, jako maximalizace zisku, ale na udrzitelnost. Pokud se firma
rozhodne byt spolecensky odpovédna, musi zahrnout CSR do vSech svych zakladnich
aktivit, podnikatelské strategie a cili podniku. Principy CSR by se mél fidit jak ten
vSech jejich trovni.

I pfes to, jaky vliv CSR miize mit na fizeni firmy a zmén¢ jejich hodnot, CSR ukazuje
mnoho vyhod pro odpovédné firmy. Odpovédnost firmy se nevyluCuje se ziskovou
firmou, ale naopak se ukazuje, ze CSR muze vést k dlouhodobé stabilité. Piinosy, které

jsou nejcastéji viditelné, uvadi Kunz, jsou to:

e oblibenost u novych zaméstnanct,

e zlepsSeni image a lepsi reputace firmy,

e zvySeni trzeb a loajalnich zdkaznik,

e snizeni provoznich nakladl (elektiina, voda, uhlikova stopa,...), zvySeni
efektivity provozu,

e mensi ndklady na risk management,

e vytvofeni lepSiho planu na dlouhodobou udrzitelnost podniku,

e lepsi vztahy s stakeholdery a investory (piistup ke kapitalu),

e odlidni od ostatnich konkurentii ve stejném odvétvi (Kasparova & Kunz, 2013,

str. 17)

Na prvni pohled se mize zdat, Ze tyto piiklady nejsou velmi ekonomicky vyhodné,
pfevazné teoretické a zaruceni jejich fungovani neni Zadné, to ale nesnizuje jejich
dilezitost ve firm¢. Jsou to vyhody, které plsobi prevazné v dlouhodobém plisobeni
firmy a jsou brany jako investice.
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Vhodnym piikladem pro¢ dodrzovat zasady CSR je némecka automobilka Volkswagen.
Firma navrhla software, jak obejit regulaci emisi a zfalSovat vysledky testi na
uhlikovou stopu. Tento tajny software, ktery ptedlozil spole¢nosti lepsi hodnoty
uvoliovanych emisi, byl zhotoven za ucelem vyssich ziskt. CEO, ktery v té dobé
pusobil ve firmé, celou zalezitost zaptel. Firma se snazila utajit to, Zze jejich motory
emituji 40 nasobek zakonné mezni hodnoty oxidu dusi¢itého. Nasledné dostal vypoveéd’
a také dalsi vedouci pobocek. Vozi stajnym softwarem bylo prodano skoro pul

milionu, ty nasledn¢ firma byla donucena vykoupit od zakaznika zpatky (Dans, 2015).
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2 Pilire CSR

Myslenka CSR stoji pfevazné€ na ttech pilifich, také v nékterych odbornych literaturach
zminované jako tzv. triple bottom line (Kunz, 2012). Také se tyto oblasti oznacuji jako
,.3P*, neboli:

e profit — obsahuje pozitivni i negativni vliv organizace na mistni, narodni a
mezinarodni ekonomiku. Zahrnuje to vytvareni novych pracovnich mist, tvorba
inovaci, placeni dani, ziskovost firmy a dals$i jakykoli ekonomicky dopad
organizace- ekonomicka oblast,

e people - obsahuje pozitivni i negativni vliv organizace na dulezité stakeholdery,
jako zameéstnance a jejich rodiny, zdkazniky, dodavatelé, vefejnost a dalsi
skupiny lidi, ktefi jsou ovlivnéni chodem organizace - socialni oblast,

e planet — obsahuje pozitivni i negativni vliv organizace na Zivotni prostiedi.
Zahrnuje to snizovani uhlikové stopy, spotiebu piirodnich zdrojt, toxickych
materiall atd. Také aktivni odstranovani odpadu nebo obnovu lesi -

environmentalni oblast (Kunz, 2012, str. 20) (Kraaijenbrink, 2019).

Podrobnéji budou tyto pilite vysvétleny v podkapitolach 2.1, 2.2 a 2.3,

Mnoho jinych odborniki uvadi vice oblasti, kterych by se CSR mélo tykat. Jiz bylo
zminéno v kapitole 1.1, Carroll ve svém dile uvadi Ctyfi oblasti a to filantropickou,
etickou, pravni a ekonomickou odpovédnost (Carroll, 1999). Carrollovo rozdéleni
odpovédnosti se mize zdat diskutabilni z nékolika divodi. Za prvé, co se tyCe pravni
odpovédnosti. Tato odpovédnost se do CSR piili§ nehodi z diivodu dobrovolnosti CSR.
Jsou to aktivity podniku nad ramec jejich povinnosti nikoliv pravné ohrani¢ené. Za
druhé, filantropicka odpovédnost se zda nadbyte¢na v jeho pyramidé CSR (viz obrazek
¢. 2), z duvodu existence etické odpovédnosti. Pokud chovat se filantropicky znamena
,byt dobrym obcanem®, pak je velmi snadné toto prohlaSeni zaménit za ,.chovat se
eticky“. Za tfeti, viibec nezmiiluje socialni odpovédnost, ktera je klicova pro uspéch
firmy z diivodu spokojenosti zakazniki a zaméstnancl. Pispiva k jejich loajalité, vyssi

efektivnosti a pozitivni image firme.
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Obr. 2: Carrollova pyramida CSR

Filantropicka odpovédnost

Byt dobrym podnikatelem.

Eticka odpovédnost

Cinit to, co je spravné a spravedlivé.
Vyhybat se Skodé.

Pravni odpovédnost

Dodrzovat pravni normy a ustanoveni.

Ekonomicka odpovédnost

Dosahovat zisku.

Zdroj: Vlastni zpracovani a preklad

L. Tetfevova uvadi pét upravenych komponentti CSR. Jsou to ekonomicka, socialni,
environmentalni, etickd a filantropickd odpovédnost. Filantropickou odpoveédnost
popisuje jako ,,darcovstvi® ¢i ,,firemni dobrovolnictvi® (L. Tetievova a kolektiv, 2017,

str. 24).

Obr. 3: Modifikované pojeti oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

SPOLECENSHA ODPOVEDNOST FIREM

EKONOMICKA ODOPOVEDHOST
SOCIALN ODPOVEDNGST
ENVIRONMENTALN| ODPOVEDNOST
ETICHA ODPOVEDNOST
FILANTROPIE KA ODFOVEDNOST

Zdroj: Spoleéenska odpovédnost firem spoledensky citlivych odvétvi, 2017 Tetfevova a kol.

Vsechny oblasti CSR zahrnuji mnoho aktivit, kter¢ by firma meéla nasledovat a

podporovat. V dalsich podkapitolach budou vymezeny pojmy ekonomickd, sociélni a
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environmentalni odpovédnost, protoze firmy, které reportuji své spoleCensky

odpovédné aktivity, je rozd€luji prave takto. Toto déleni je nejcastéji pouzivano.

2.1 Ekonomicka odpovédnost

Cilem kazdého podnikani je maximalizace zisku. Podnik, ktery nedosahuje dobrych
ziskil, nemiize aktivné podporovat CSR v praxi. Oblast ekonomické odpovédnosti se ve
zkratce zabyva vztahy se stakeholdery, etickym kodexem a jeji transparentnosti (L.
Tetfevova a kolektiv, 2017, str. 47).

Ekonomicka sféra CSR se zabyva budovanim dobrych vztahu s vlastniky, investory,
zékazniky ¢i spotiebiteli, dodavateli, obchodnimi partnery, vladou a médii nebo
vefejnym sektorem. Firmy se uci jak se chovat eticky ke vSem zainteresovanym strandm

(Legnerova, 2018).

Ekonomicky odpovédna firma, by si méla vytvotit eticky kodex. Eticky kodex je
nastroj, ktery firmé zajisti etiku v podnikani. Tento dokument popisuje pravidla
etického chovani vSech zaméstnancii spolecnosti. Kodex je sepsdn dobrovolné a
obsahuje preambuli a vztahy s veskerymi jiz zminénymi stakeholdery. Cilem kodexu je
dodrzovani téchto pravidel chovani ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim, a tim
zvySovat loajalitu vefejnosti vici firme€. NejCastéjsi profese, které maji eticky kodex,

jsou napi. lékati, pravnici, novinafi, vetejné sektory jako policie CR a dalsi.

Dalsi dobrovolnou aktivitou, kterou firma mizZze vefejnosti poskytnout, je
transparentnost. Znamena to zvetejiiovani finan¢nich i nefinan¢nich informaci, mizou
to byt naptiklad ucetni zaverky, vyrocni zpravy a dalsi reporty. Transparentnost lze

popsat jako ,,otevienost firmy k vetejnosti“ (Bohutinska, 2019).

Dalsi aktivitou ekonomické odpovédnosti je soustavné sledovdni a vyhodnocovani
firemni image. Je to zpusob, jak se firma prezentuje svému okoli a zaroven jak je jim
registrovana. Firemni image by méla pro vefejnost piedstavovat dobré jmeno
organizace, dobrou povést ¢i dobry pocit. Jde tedy o pocity nebo emoce, které dana

firma vyvolava u vefejnosti (Svoboda, 2003).

Dalsim dulezitym aspektem, ktery mize souviset s firemni image, je marketing firmy a
reklamni etika. To, jak reprezentujeme nasi firmu vefejnosti pomoci marketingovych

nastroji, mize mit velky vliv na jeji reputaci. Pro spoleensky odpovédnou firmu by
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mélo byt samoziejmosti, vyhybat se nekalych ¢i klamavych obchodnich praktik. Je to
marketingova strategie, od které se o¢ekava upfimnost o nabizeném produktu, Cestnost a
odpovédnost. Jakakoli propagace naseho vyrobku, by méla poskytovat pravdivé

informace o jeho ucincich ¢i funkcich (Seknicka & Putnova, 2016).

Corporate Social Marketing (CSM) je marketingova strategie, ktera se nejcastéji
zaméfuje na pomoc fesSeni socialnich ¢i zdravotnich problémt. Napiiklad firma TOMS,
kterda se zabyva vyrobou bot, za ndkup jednoho paru ,tomsek* daruje druhy par bot
potiebnym détem z vice nez 70 rozvojovych zemi (TOMS, 2020). Druhym piikladem je
fetézec kavaren Starbucks, ktefi se rozhodli zaméstnavat veterany a do roku 2019 jich
zaméstnali vice jak 25 000 (Coffee, 2020). Ttetim piikladem je kosmeticka spole¢nost
AVON, ktera organizuje pochody, béhy a dokonce i prodej tricek, ze kterych je veskery
vydélek pouzit v boji proti rakoviné prsu (AVON, 2020).

Uplatiiovani principti dobrého fizeni neboli Corporate Governance predstavuje aktivity
vrcholového managementu, jak co nejefektivnéji fidit podnik. Je to soubor pravidel,
strategickych cilti firmy, prava a povinnosti managementu. Principy dobrého fizeni jsou
podlozeny v zakladnich pravnich normach jako zakon ¢&. 256/2004 Sh., zakon o

podnikani na kapitalovém trhu (L. Tetfevova a kolektiv, 2017, str. 49)

Velkym mezinarodnim problémem je korupce, kdy je postaveni ve firmé¢ zneuzito
ve sviij osobni prospéch. Je to finan¢ni vyména pro nabizejiciho za vyhodu v prospéch
poptavajiciho. Casto vznikaji Gjmy na tieti strang, tou miize byt zakaznik, pacient, nebo
vefejnost obecnd (Policie CR, 2020).Korupci neni snadné zaznamenat, existuji viak
organizace, které se snazi proti ni bojovat. Pfikladem je Transparency International (TT),
ktefi umoznuji obfanim feSit tento problém pomoci hlaSeni potencidlnich korupci
(Transparency International, 2020). Organizace, které nasleduji CSR, by jednozna¢né
mély byt transparentni a mély by se takovymto korup¢nim zptisobum vyhybat.

K ekonomické odpovédnosti patii solventnost a zaroven v€asné placeni faktur. Pfispiva
to k dobrému jménu firmy, lep$im vztahiim se stakeholdery a navySuje jejich loajalitu.
Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobku zakaznikim jsou bezpochyby stézejni
¢innosti pro uspeésnou a prosperujici firmu. Na vyrobky ¢i sluzby nelze hledét jako na
hotovy produkt, ale je nutné jej vnimat jako veskeré ¢innosti podniku. Existuji nastroje

fizeni, pomoci kterych se kvalita sluzeb ¢i produktt zvySuje. Piikladem je TQM systém,
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ktery se odviji od jinych nastroju jako je, ISO 9000 nebo S$tihla vyroba (Spejchalova,
2012, str. 35).

Bezpecnost vyrobku neni v praxi tak ,horkym* tématem. Nakladové uspory, které
vznikaji jak z davodu =zvySeni zisku ¢i konkurenénim tlakim, mohou vést
k nemoudrému rozhodnuti firmy, napiiklad o zkraceni doby testovani vyrobku nebo
pouziti alternativniho a méné kvalitniho materidlu. Tim mutze byt ohrozeno zdravi
spotfebitelli a neni jim tedy poskytnut bezpeény vyrobek, ktery bude splnovat
planované funkce (L. Tetievova a kolektiv, 2017).

DileZitou soucasti CSR je také management inovaci. Spolecnost i technologicky pokrok
jde kazdym dnem vice dopfedu a to si zdda systematicky a neustavajici tvorbu nového
vyrobku, vyrobni technologie ¢i sluzby. Dulezitym faktorem realizovani inovaci je znat
podrobn¢ trh a své spotiebitele. Za stéZejni faktor se povazuje znalost svych
zaméstnancli ve vyvojovém Ci investicnim oddéleni. Tito zaméstnanci by méli byt
ochotni poskytnout své znalosti a kreativitu ve prospéch podniku, proto by podnik mé¢l

brat v povédomi jejich motivaci (L. Tetfevova a kolektiv, 2017).

2.2 Socialni odpovédnost

Socialni odpovédnost podniku se zaméfuje na zamestnance daného podniku a komunity

okolo podniku. Lze jej tedy rozd¢lit na:

e pracovni prostiedi,

e mistni komunitu.

vvvvvv

zaméstnanec (Kunz, 2012, str. 22). To, jak je podnik aktivni v socialni odpovédnosti,
snizuje, nebo zvysSuje motivaci a kreativitu svych zaméstnanct a tim i dosazeni cill

podniku (Pavlik & Bél¢ik, 2010, str. 64).

Firma by méla zajistit bezpe€nost a ochranu zdravi zaméstnancl pii praci. Bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci (BOZP) je v popfedi zajmu v kazdém vedeni podniku. BOZP je
soubor pravidel ¢i opatieni stanovenych v legislativé statu, které slouzi k predchdzeni
urazu ¢i nemocCi z povolani na pracovisti. Tato pravidla nejsou oficidlné definovana, a
proto zaméstnavatel povola odborn¢ zpisobilou osobu (OZO), ktera firm¢ radi, jaké
opatieni stanovit pro prevenci rizik na pracovisti (Simek, 2015). BOZP se snaZi zajistit
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zamestnancim optimalni pracovni podminky, které budou vést k pozitivni atmosféte,

vy$§i motivaci zaméstnanci, vétsi kvalitu v praci a uspokojeni z prace.

Spolecensky odpovédnd firma pecuje o své zaméstnance nad ramec pozadované
zdkonem. Stara se o to, aby pracovisté bylo vhodné¢ vybavené a zorganizované,
bezpecné a hygienické. Diilezitou roli hraje naptiklad teplota v mistnosti, osvétleni nebo
prostornost na pracovisti. Dale se snazi o odstranéni nepiijemnych a zdravi ohrozujicich
faktorti, jako na piiklad vysoky hluk, vibrace (stavebni prace), vystaveni pracovnika
vysoké ¢i naopak nizké teploté (sklafi), moznost vdechnuti prachu, ionizujici ¢i
neionizujici zafeni ¢i styk s chemickymi latkami. Tyto faktory je nutné odstranit a
poskytnout vhodné vybaveni, naptiklad rousku, chréni¢e sluchu, rousky a dalsi. Tato
opatfeni mohou vést k spokojenosti pracovniki a zvySeni jejich efektivity (L. Tetfevova

a kolektiv, 2017, str. 63).

Firma, kterd peCuje o své zaméstnance, by méla poskytovat vzdélani a osobni rozvoj
zaméstnancl. Je to vjejim osobnim zajmu, protoze bez zaméstnanci s praxi Ci
dostate¢nou kvalifikaci, by sluzby nebyly kvalitni a tim by firma jen utrpéla na ziscich.
Lidé maji své cile ¢i piedstavy o jejich budoucnosti, které firma musi brat na védomi,
protoze jinak mulze hrozit jejich odchod. Rozvojové aktivity, nejen ze zvysi
zaméstnancim vzdé¢lani, ale poskytne jim také raznorodost (L. Tetievova a kolektiv,

2017, str. 64).

Problém diskriminace na pracovi§ti neboli nerovné piileZitosti v Ceské Republice
zakazuje Listina zdkladnich prav a svobod, dale zdkon ¢. 198/2009 Sb., o rovném
zachéazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci, nebo Zékonik prace ¢.
262/2006 Sb., a zakon 0 zaméstnanosti ¢.. 435/2004 Sb. Pro socialné odpovédnou firmu
¢1 zamé&stnavatele je nutnosti takové chovani v praci eliminovat, vySetfit a nasledné také
potrestat. Ptiklad diskriminace mlze byt tzv. genderovd, v€kova, diskriminace kvili

nabozenskému vyznani, politické pfislusnosti ¢i spolecenského statusu (Integra

Centrum s.r.o., 2013).

Moderni termin work-life balance neboli rovnovaha mezi pracovnim a osobnim
zivotem, je vyvazZenost mezi kariérnim rastem a rodinnym stavem. Tyké se vSech

zamestnancl, protoze rodinnd situace ovliviluje pracovni vykon a naopak. Opatieni,
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kterd je mozné vyuzit, je hlavné domluva se zaméstnancem, zkraceni pracovni doby,

prace z domu ¢i pruznéjsi pracovni doba (Horvathova, 2016, str. 35).

Ostatni aktivity socidlni odpovédnosti firmy je zdkaz nucené prace, odstranéni détské
prace, zajiSténi svobody sdruzovani a pradva na kolektivni vyjednavani, realizace
kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancti a ukon¢ovani pracovniho poméru, péce o
zaméstnance (napf. zaméstnanecké benefity, podnikové akce), dodrzovani pracovni
doby, zajiSténi dostupnosti pracovisté (dojizdéni do prace), boj proti mobbingu a férové
zachazeni, odstranéni obtéZovani a sexudlniho haraSeni na pracovisti, zajisténi zdravé

firemni kultury a dalsi (L. Tettevova a kolektiv, 2017).

Jak jiz bylo zminéno na zacatku kapitoly, socidlni oblast lze rozliSit na pracovni

prostiedi a mistni komunitu.

Pro socidln€¢ odpovédnou firmu je dulezité¢ podpotit mistni komunity. Lze sem zatadit
firemni darcovstvi, jak penéZzni tak i nepenézni ptispévky. Firma muize zorganizovat
sbirku mezi zaméstnanci, zalozit firemni nadaci ¢i usporadat charitativni aukce. Pro
zaméstnance se ¢asto muze zdat, ze je to velmi finanén€ naro¢né, ale motivaci pro né
miuzZe byt odepsani ¢asteéné ¢astky z poskytnutych dart z dani, jak stanovuje zakon ¢.
586/1992 Sh, o danich z piijmau.

Mezi nefinan¢ni darcovstvi lze zaradit napiiklad poskytnuti vzdélani, Skoleni, zaptijceni

zazemi firmy, techniky, vécna podpora, firemni dobrovolnictvi a dalsi (Jezkova, 2013).

2.3 Environmentalni odpovédnost

Nejvice uzndvana oblast z téchto tii sfér je environmentalni odpovédnost firmy. Jsou to
takové Cinnosti podniku, které prispivaji pfirodé¢ a Zivotnimu prosttedi. Zaroven se
podnik snazi eliminovat ¢innosti, které maji negativni vliv na ekosystém, ptdu, vzduch

&i vodu (Evropsky socialni fond v CR, 2018).

Tato odpovédnost mad pozitivni vliv na image firmy a miize také tvofit podstatnou
konkurenéni vyhodu a tim zvysit postaveni na trhu. Také mlZe slouzit k lepSim
vztahim s vladou ¢i spole¢nosti kvili dodrzovani vSech standardii a norem v oblasti

zivotniho prostiedi nebo tvorbé vefejnych reportl o veskerych aktivitach podniku.

Nejzakladnéj$im krokem je soulad s pravnimi normami a standardy, napiiklad
mezinarodni standardy 1SO 26000 (International Organization for Standardization)
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(Sekni¢ka & Putnova, 2016, str. 177). V Ceské Republice legislativu Zivotniho prostiedi
(ZP) upravuje Ministerstvo ZP, Parlament CR, Ceska inspekce ZP a mnoho dalsich
instituci. Tyto organizace dohlizeji na dodrzovani piedpist a trestani prestupkd.

Celd myslenka CSR ovSem nestoji na dodrzovani legislativy, ale na aktivitach, které

ptistupu k ZP.

Environmentaln€ odpovédna firma, by méla plnit nékolik aktivit. Jedna z téchto ¢innosti
je tvorba recyklaéniho programu (RP), ktery uzce souvisi i s minimalizaci odpadi. RP
obsahuje strategii jak zachazet s odpady ¢i surovinami, které jsou po Upravé znovu
pouzitelné. Materialy, které jsou nejbéznéjsi pro recyklaci, jsou sklo, papir nebo plast a
lze je znovu vyuzit bud’ k vyrobé nového vyrobku, nebo jako obal ¢i dalsi doplnéni
vyrobku. Na obalech takovehoto zbozi jsou Casto informace o recyklaci, coz muze
oslovit spotfebitele a tim poskytnout firm¢ konkurencni vyhodu, kterda mize oslovit
novy segment trhu. Také tato informace muze slouzit jako ujisténi pro spotiebitele, ktefi
tfidi odpad, Ze jejich ndmaha pti recyklovani byla vyuzita firmou k prospéchu ZP (L.
Tetievova a kolektiv, 2017).

Oblibenym tématem je maximalni uspora energie, vody a ostatnich zdroji. Tato aktivita
Setrné€jsi k vyuzivani neobnovitelnych zdroji energie. Vhodné feseni je najit alternativni
zdroje oproti tém neobnovitelnym, jako jsou naptiklad ropa, zemni plyn, uhli a dalsi.
Projekt Zelena energie (green energy) pomaha najit a poskytnout alternativni energie,
které jsou vyuzivany z obnovitelnych zdroji. Jedna se o vétrné, vodni, solarni a
vyzkumu. Vyhodou vyuziti téchto zdroji jsou provozni Uspory, dotace od EU ¢i tlevy

na danich (CEZ, a.s., 2020).

Firma by méla omezit pouzivani nebezpe¢nych chemickych latek, které mohou byt
Skodlivé pro zaméstnance, spolecnost nebo Zivotni prostfedi. Pokud jejich eliminace
neni mozna, podnik musi byt ve shodé s legislativou, kterd upravuje nakladani
s takovymi latkami, a zajistit jejich bezpe¢nou manipulaci, skladovani ¢i piepravu (L.

Tetievova a kolektiv, 2017).
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Environmentélni firma by méla také sledovat svou uhlikovou stopu a piedevsim ji
snizovat. Uhlikova stopa je nejcastéji zpiisobena dopravou, tedy spalovanim pohonnych
hmot, vyrobou elektfiny, vytdpénim atd. Pro firmu je dualezité zvazit vyuzivané
logistické systémy a piipadné je upravit tak, aby pohonné hmoty byly vyuzivané co

nejefektivngji.

2.4 Udrzitelny rozvoj

Presto, ze udrzitelny rozvoj nepatii mezi tfi jiz zminéné sféry CSR, je dulezité jej
zminit. Pojem udrzitelny rozvoj, piesnéji trvaly udrzitelny rozvoj, je vysledkem
vyvazenosti vSech tii pilifd, tedy spolecenské, ekonomické a environmentalni
odpovédnosti. Lépe viditelné znazornéni je v grafickém zpracovani na obrazku ¢. 1 (viz

str. 11), kde mtizeme vidét prunik vSech tfi mnozin.

Pozadovanym vysledkem celého konceptu CSR je tedy trvale udrzitelny rozvoj, neboli
takovy rozvoj, ktery bude umoznovat dostupné ptirodni zdroje, spoleCenské hodnoty a

ekonomicky riist pro dals$i budouci generace (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2020).
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3 CSR jako konkurencni strategie

V dnesni dob¢ se spotiebitelé neohlizeji pouze na cenu vyrobku, ale zacinaji vstupovat
byly zminéné v kapitole 1.4 (viz str. 15), tyto pfinosy se hlavné promitaji do

dlouhodobé vykonnosti firmy a zajistuji jeji stabilitu a efektivitu.

V dalSich podkapitolach jsou vysvétleny pojmy konkurenceschopnost a konkuren¢ni

vyhoda a nasledné spojeni téchto pojmuti s CSR.

3.1 Konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda

M. E. Porter popisuje konkurenci jako ,rozsifené soupetfeni”. Konkurenéni strategie
umoziuje firm¢ Gspésné konkurovat svému okoli. Strategie muze byt vysvétlena jako
stanoveni planu, jak se zachovat v budoucnosti, uréeni krokt, které je firma povinna
uskutecnit k realizaci svych cilii. Podstatnym prostfedkem k zajisténi uspéchu se stava

marketing vyrobku (Fotr, Spadek, Vacik, & Soudek, 2017, str. 20) (Porter M. E., 1994).

Firma se tidi takovymi pravidly, ktera jsou socialn¢ i eticky spravna. Piestoze se miize
zdat, ze firma tzv. bojuje proti ostatnim podniktim, nikdy by boj a vyhra nemély byt

hlavnim cilem firmy, ale uspokojovani potieb zakaznika (Porter M. E., 1994).

L. Cichovsky popisuje konkurenceschopnost jako ,,pozitivni vlastnost konkurenta
(Cichovsky, 2002, str. 13). Konkurenceschopnost je také umét vnimat vyvoj trhu a
potencionalnich zdkaznikli, pomoci toho vytvaiet specidlni vlastnosti firmy, které by ji
diferencovaly od jinych konkurentti (Kuldovd, 2012, str. 32). Tyto vlastnosti, nebo
hodnoty Ize brat jako konkurenc¢ni vyhodu.

Podle M. E. Portera je konkuren¢ni vyhoda ,hodnota®, kterou je podnik schopen
vytvofit a zaujmout tim své zakazniky, a ktera je zaroven niz$i, nez vynaloZené naklady
pro jeji tvorbu. Popisuje konkuren¢ni vyhodu ve dvou formach, a to v nizkych
nakladech anebo diferenciaci. Tyto dvé formy uvadi také jako konkurenéni strategie a
ptidava k nim i tfeti, fokalni strategii (focus strategy). Je to strategie, ktera soustied’uje
svlj zajem na urCity segment, tzn., zaméii a piizpisobi se tomuto ur¢itému odvétvi

(Porter M. , 1993, str. 34).
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3.2 CSR jako konkurenéni vyhoda

Na trhu existuje mnoho substitu¢nich vyrobki, z kterych si spottebitelé mohou vybrat,
od které firmy jim vyhovuje vyrobek nejvice. Hodnoty, podle kterych zékaznik
nakupuje, mizou byt dany podle jeho osobnich preferenci, nejcastéji ovSem zustava
cena vyrobku (Majerova, 2019). To je hlavnim dtvodem, pro¢ firmy hledaji
konkurencni vyhodu, ktera by ukdzala na jejich lepsi a kvalitnéj$i vyrobek a tim zvysila

své postaveni na trhu.

Pro zodpovézeni otazky, zda je mozné CSR pouzit jako konkuren¢éni vyhodu, Si

polozime druhou otazku:

Lze se CSR stat , hodnotou, ktera je specidlni, poskytuje firmé diferenci od

konkurence a zajistuje ji zisk a vyhodné postaveni na trhu?

Jak jiz bylo v textu vySe zminéné, zdkaznici ocenuji a hledaji firmy, které jsou aktivni
v CSR. Firmy, které jsou odpovédné, staraji se o své zaméstnance, zivotni prostiedi a
komunitu obecné. Cil firmy, ktery se ¢asto uvadi jako ,,maximalizace zisku“ se kvuli
témto novym pozadavkiim posouva do pozadi. Firma provadi zvlastni aktivity, které
piidavaji na hodnoté vyrobku ¢i sluzby. Je to tedy piidana hodnota, diky které se firma
odliSuje od konkurence a mize tim zaujmout své zakazniky a spotiebitele (Kuldova,

2012).

Odpovéd’ na tuto otazku je kladné, neboli CSR lze povazovat za konkuren¢ni vyhodu a
zahrnout ji do své strategie. Musime vSak brat v potaz, ze spojeni CSR a
konkurenceschopnosti nebylo prokdzano vyzkumem. Odborna literatura na toto téma
témet neexistuje. Vyzkum, ktery provedla M. Vilanova roku 2007 pomoci metody
,»focus group®, prokazal pouze nejasné spojeni CSR a konkurenceschopnosti (Kuldova,

2012).

Dalsi vyzkum, ktery bychom méli v této souvislosti zminit, je z roku 2015 a byl
sestaven tfemi profesory z University of Aguascalientes v Mexiku. Tento vyzkum
zahrnoval malé a stfedni firmy v Mexiku, celkem bylo analyzovano 397 podnikd.
Vyzkum v zavéru prokazal, ze CSR ma pozitivni efekt na konkurenceschopnost malych

a stiedné velkych podniki v Mexiku (Guzman, Castro, & Serna, 2015).
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4 Analyticka cast

V nésledujicich kapitolach budou piedstaveny firmy Plzensky prazdroj a.s. a pro
komparaci zahrani¢ni firma HEINEKEN N.V. Budou znazornény zakladni informace o
danych firméch, sestaveny SWOT analyzy, finan¢ni situace firem a nasledné zobrazeni

jejich vztahu k CSR pomoci studii CSR reportd, které si firmy vedou za kazdy rok.

K analyze spoleCenské odpovédnosti Plzefiského Prazdroje budou pouzity interni
dokumenty ve form¢ on-line prezentace na oficidlnich firemnich strankach
www.prazdroj.cz (Plzensky Prazdroj, a.s., 2018). Podobny postup bude pouzit také u
firmy HEINEKEN, kde bude vyuzita vyro¢ni zprava za rok 2018 a 2019 (HEINEKEN
N.V., 2018).

4.1 Plzensky prazdroj a.s.

Jako Cesi jsme nejvétsi konzumenti a vyrobci piva na osobu na svété, proto se v této
praci autorka zaméfila na tento obor. Pfesné poéty uvadéji Novinky.cz, Ze se v Ceské
Republice vyprodukuje az 192 litri na osobu a spotiebuje se az 138 litrii na osobu
(Novinky, 2019). Nejaktualnéjsi c¢lanek ,,Beer Consumption By Country 2020%
v prekladu ,,Spotieba piva stati za rok 2020 uvadi statistické udaje 143,3 litru na osobu
v Cechach a tim se Ceska republika dostava na prvni misto pied ostatnimi staty
(Review, 2020).

Prvni firma, ktera byla vybrana pro podrobnéjsi studovani, je jiz zminény Plzenisky

prazdroj.

4.1.1 Zakladni informace Plzefiského prazdroje

Plzensky Prazdroj a.s., neboli Pilsner Urquell byl zaloZzen roku 1842 sladkem Josefem
Grollem. V soucasné dobé je vlastnikem tohoto pivovaru Asahi Group Holdings Ltd.
Hlavnim pfedmétem podnikani Plzefiského Prazdroje je samoziejmé pivovarnictvi a

sladovnictvi. Vefejny rejstiik uvadi dalsi, naptiklad:

e truhlafstvi, podlaharstvi;
e hostinska ¢innost;

e provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani;
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e zamecniCti, nastrojarstvi;
e opravy silni¢nich vozidel;
e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin;

e dalsi (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2020)

Plzeiisky Prazdroj je velmi diilezitym vyrobcem a vyvozcem piva v Ceské Republice.
Celkem vlastni ¢tyfi pivovary, kde vaii pivo a to v Plzni pro Pilsner Urquell a
Gambrinus, Nosovicich a Velkych Popovicich ve stiednich Cechéach. Pivovar vlastni a
produkuje celkem 11 znacek a to jsou: Pilsner Urquell, Gambrinus, Velkopopovicky
kozel, Radegast, Birell, Excelent, Frisco, Kingswood, Master, Klasik a Primus; nejvice
prodavanou znackou jsou Pilsner Urquell a Gambrinus (Ekonomia, a.s., 2017)
(Plzenisky Prazdroj, a.s., 2020).

Cesi jsou velmi hrdi na své pivo a obzvlast na Pilsner Urquell, ktery diky jeho hotké
chuti a zlaté barvé je zndm po celém sveété a pozménil proces vyroby piva. Obsah
alkoholu Pilsner Urquell je 4,4% a povazuje se za nejvétsiho exportéra ceského piva. Je
to pivo, které ma historickou hodnotu, ¢ehoz si spotiebitelé vazi. Jiz od doby, co byl
pivovar roku 1842 zaloZen, je jeho sidlo stale v Plzni, po které byl pivovar také

pojmenovan (Plzensky Prazdroj, a.s., 2020).

,Pilsner” nebo také ,,Pils* je nazev pro svétly lezdk, ktery mé vyraznou chmelovou
chut. Tyto pojmy jsou znamy a pouzivany celosvétové a odvadi se pravé od Pilsner

Urquell (Plzenisky Prazdroj, a.s., 2020).

Piesto, ze vSechny pivovary, které patii pod firmu Plzensky Prazdroj a.s., jsou situované
v Ceské Republice, se Pilsner Urquell rozsitilo po celém svété, takZe jejich vyrobek je
dostupny ve vSech zemich svéta. Plzensky prazdroj je nejvétSim vyrobcem ve stfedni

Evrop¢ a nejvice vyvazi do Némecka, Slovenska a Jizni Koreje.

Produkt Pilsner Urquell je dostupny v 330 ml, 355 ml a 500 ml plechovkach anebo
v zelenych ¢&i hnédych sklenénych lahvi. Hnédé lahve v Ceské Republice nejsou
k béznému prodeji, ale vyvazi se do zahrani¢i (ptevazné USA), kvuli tamni

spotiebitelské preferenci (Petr, 2018).

Cesi stale upfednostituji sklendny obal pied alternativnimi obaly. Vyzkum, kterého se
zucastnilo 241 muzi a 240 Zen (dohromady 481), provedla firma Nielsen Admosphere

a.s. a byl vytvoten v zaii 2018. Tato statistickd analyza prokazala, ze 73% respondentii
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preferuje sklenénou lahev, 17% plechovku a 7% plastovou lahev (Nielsen Admosphere,
2018).

Plzensky Prazdroj zaméstnava ve svych ctyfech pivovarech piiblizné 2 000
zaméstnancl, ztoho pres tisic lidi pracuje ve vyrobé a priblizné 900 lidi
vV managementu. Oproti roku 2019, kdy firma zaméstnavala cca 2 250 lidi, pocet
zaméstnancu klesl. Pro zaméstnance ale i vefejnost je mozné podstoupit Skoleni tykajici
se kvality piva, Cepovani a jeho podavani a spravného skladovani (Plzenisky Prazdroj,

a.s., 2020).

V roce 2006 si firma Plzensky Prazdroj zacala vést CSR reporty a povazuje se za
spolecensky odpovédnou. Od té doby ziskava kazdym rokem mnoho cen jako napiiklad
Green Frog Award, ktera byla obdrZena za ,,nejlepsi zpravu o spolecenské odpovédnosti
ve stfedni Evropé (Plzenisky Prazdroj, a.s., 2016). Spole¢nost podporuje a organizuje
mnoho programii jako Grantovy program, Na pivo srozumem, Cistd voda

Velkopopovicka, a dalsi (Plzensky Prazdroj, a.s., 2020).

Vyrobky Plzefiského Prazdroje nesou oznadeni Evropské unie ,.Ceské pivo®, jehoz
Ukolem je chranit historickou hodnotu a tradici ¢eského pivovarnictvi a zachovat jeho

image v Ceské Republice i v zahraniéi (Plzefisky Prazdroj, a.s., 2020).

Pivovar v minulosti patfil spole¢nosti SABMiller, ktera je druhou nejvétsi pivovarskou
spolecnosti na svété. V roce 2017 byl Plzenisky pivovar koupen spole¢nosti Asahi
Group Holdings Ltd, kterd sidli v Japonsku (ASAHI GROUP HOLDINGS, LTD.,
2020).

Asahi Group Holdings Ltd je nejvétSi spolcenosti v Japonsku, kterd se zaméfuje
zejména na prodej nealkoholickych napoji ¢i limonad a piva. Spole¢nost Asahi se
pfevazné zamétuje na asijsky trh, ovSem expandovala do vice nez 100 zahrani¢nich
statti. Firma koupila od SABMiller spole¢nosti a znacky ve stfedni a vychodni Evropé,
konkrétnd jsou to Ceska republika, Slovenska republika, Polsko, Madarsko a
Rumunsko (CYRRUS, a.s., 2016).

4.1.2 Cilova skupina zakazniki

K identifikovani cilové skupiny zdkaznikli potfebujeme analyzovat n€kterd kritéria jako

pohlavi, v€k, geografické aspekty, Zivotni styl, atd. Pro spolecnost Plzenisky Prazdroj je
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velmi dilezitym kritériem v€k zakaznika, protoze zdkon zakazuje poziti alkoholu

mladsiho 18 let. Dalsim aspektem je pohlavi.

Hlavni zakaznickou skupinou jsou tedy dospéli lidé ve véku 30 — 44 let, pfevazné muzi,
ktefi konzumuji hotké pivo (Pilsner Urquell, Gambrinus, Velkopopovicky Kozel, ...).
Muzi pramérné vypiji az 9 litrd tydné, zatimco Zeny 2 litry za tyden (Ekonomika &
CTK, 2018).

Dalsi dtlezitou skupinou jsou lidé starsi 18 let, ktefi piji nealkoholické pivo (Birell).
Tato skupina se prevazné skladd z lidi, ktefi jsou zaméstnani v dopravé. Kampai
,Ridim, piju nealko pivo“ podporuje piesné tento segment trhu (Ekonomika & CTK,

2018).

Nejnovéjsim a nejmensim segmentem, jsou zeny pod 35 let, které konzumuji cidery
(ovocna, ochucena piva) jako Frisco nebo Kingswood. Lze sem také zahrnout
nealkoholicka piva Birell, ktera maji ovocnou chut' (az Sest ptichuti s kombinaci
bylinek) (Plzensky Prazdroj, a.s., 2020).

Poslednim segmentem jsou turisté, ktefi navstivi Ceskou Republiku a jeji pamatky.

4.1.3 Financ¢ni situace Plzeiského Prazdroje a.s.

Podnik Plzensky Prazdroj ma dominantni postaveni na trhu, je hlavnim producentem a
vyvozcem piva z CR. Pivo dovazi do vice neZ 50 zemi na svété. Pivovar zastava

aproximalné 42 % trzniho postaveni v CR a povaZuje se za lidra ve vyrobé piva v CR.

Pivovar se pysni dlouhou historii a tradi¢nim vafeni piva, které je potfeba zachovat i
v zahrani¢nich statech. Pro zachovani této tradice a kvality ptispiva Pilsner Urquell na
Skoleni vycepnich V zahrani¢nich pivovarech. Nejvice oblibené pivo v zahrani¢i je
Pilsner Urquell a Velkopopovicky Kozel. Celkové bylo za rok 2018 vystaveno 9 061

tisic hektolitra piva.

Za rok 2018 bylo vynalozeno 1 363 miliont K& na kapitdlovych investicich, diky
kterym pivovar zkouma nové potieby zdkaznikli a hledd nové produkty ¢i zlepSeni
vyrobkl. Pro velky zdjem ochucenych piv bylo vystaveno né€kolik novych ptichuti
Birell Botanicals, toto nealkoholické pivo je ochuceno o ovoce a bylinky. Kviili rostouci

poptavce po pivu Pilsner Urquell byla rozsitena jeho varna kapacita za 300 miliont
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korun. Byla to nejvétsi a nejvyznamnéjsi investice za posledni roky. Rozsifeni varnych

kapacit se dockal i Kozel ve Velkych Popovicich.

Plzensky Prazdroj se spojil s Pivovarem Matuska. Spole¢né uvatili vyro¢ni pivo na
podest vzniku samostatného Ceskoslovenska. Tato akce je viibec prvni v CR, kdy se

spojil velky pivovar s minipivovarem.

Pivovar zaméstnava celkem 1 964 a nepiimo vytvaii vice nez 20 tisic pracovnich pozic

V zahraniCi.

Plzensky Prazdroj je velice uspésny jak v Ceské Republice, tak v zahrani¢i, Pilsner
Urquell nosi znacku ,,Ceské pivo®, sam pivovar obdrzel nékolik ocenéni za svou
socialni odpovédnost jako ,,TOP zaméstnavatel“ a vyznamné piispiva do statniho
rozpoctu. I ptesto, ze vroce 2017 zménil pivovar vlastnika, vysledek hospodateni
zUstava pozitivni. Pro lep$i znazornéni, Ize vidét vysledek hospodateni za posledni roky

na nasledujicim grafu:

Obr. 4: Graf o vysledku hospodateni firmy Plzensky Prazdroj a.s.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020 dle Vyro¢ni Zpravy za roky 2014-2018

Jak fika titulek grafu, ¢isla jsou v milionech korun. Velmi jasné jde vidét pokles prodeje
vroce 2017, kdy Plzensky Prazdroj ohlasil zménu vlastnika pivovaru. Z poklesu lze
snadno vydedukovat, Ze spotiebitelé zmény nesnaseji pozitivné. Obavali se také

nevédomosti, jak se novy vlastnik zachova k tomuto vyhlasenému pivovaru. Rok 2018
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vsak hlasi az dvojndsobny nartst na zisku, tzn. Asahi Breweries Europe Ltd. dodrzel
tradini vafeni piva, zachoval pocet zaméstnanct, rozsitil své plisobeni v zahrani¢i a

zajistil, ze firma dal prosperuje a roste (Plzensky Prazdroj, a.s., 2019).

4.1.4 CSR Vv Plzeiiském Prazdroji a.s.

V minulosti se Plzensky prazdroj tidil strategii, ktera obsahuje sedm prioritnich oblasti,
kde pivovar ptispiva svou pomoci k lepsi globalni situaci. V soucasné dobé podnik

pracuje na stanoveni novych cili po roce 2020.
Vsechna data a informace jsou dostupné na webovych strankach www.prazdroj.cz.

Téchto sedm priorit, které jsou soucasti strategie podniku a jejich pokrok za rok 2018,
lze vidét nize:
1. Péce o historii a historicky odkaz
o Tento pilit pfevazné vypovida o zachovani historické hodnoty piva a
pivovaru.
V dnesni dobé bednaiské femeslo pomalu ale jist¢ mizi kvili
technologickému pokroku, proto pivovar podporuje toto femeslo a bylo
zapsano na narodni Seznam nemateridlnich statka tradi¢ni lidové kultury

CR, tzn. bednaiské femeslo, by se mohlo stat soucasti UNESCO.

Byla opravena historicka Jubilejni brana, ktera laka mnoho navstévniki
Pivovarského muzea. Celkem Plzensky Prazdroj pfivital 935 000
navstévnika, 770 000 v Plzni, 121 000 ve Velkych Popovicich, 43 000

Vv NosSovicich.

Historické podzemi, které je soucdsti prohlidky Pivovarského muzea,

bylo rozsifeno o dalSich 134 metrt (celkem 740 metrt).

Pro zachovani tradice, kdy pivo rozvéazeli po Plzni koné, se soucasna
formanka Jana Stisova rozhodla rozvazet kazdy tyden pivo se dvéma

kobylkami.
Pivovar se pysSni nejnavstévovanéjsi pamatkou v Plzefiském regionu.

2. Podpora domaciho zemédé€lstvi a ¢eskych dodavatelti
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o Druhy pilif je zaméfeny na podporu Ceského zemédélstvi, péstovani
surovin a ¢eskych dodavatelti.
JeCmen, ktery je hlavni ingredienci piva, byl nakoupen ptevazné od
domacich dodavatela. Této suroviny bylo nakoupeno 142 tisic tun a
vznikl tim pokles proti roku 2017 o 6 tisic tun.
Druhou dilezitou surovinou je chmel, kterého bylo nakoupeno 90 % u
Ceskych zemédé€lci a zbylych 10 % v zahrani¢i. Téchto 10 % je specialni
odriida. Pivovar uvedl na trh pivo, vytvofené z nové odridy chmele
zvany Boomerang.
Tteti, nemén¢ dulezita surovina je voda. Priimérna spotieba vody byla za
rok 2018 2,94 hl vody na 1 hl piva za vSechny pivovary.
Pivovar podporuje vyzkumy v oblasti pivovarnickych surovin, za které
vynalozili v roce 2018 cca 2 miliony K¢.

3. Snizovani spotieby energie, vody a uhlikové stopy ve vyrobé a distribuci

o Pramérna spotieba vody za rok 2018 byla ve vysi 2,90 hl, coz stejné jako
vroce 2017. I pies tato Cisla, pivovar vyuziva vodu efektivné. Pokud
vznikne pfi vafeni piva piebyteéna horka voda, vyuzije ji k vyplachu
KEG sudii. V roce 2019 pivovar zacal skoleni k optimalizaci sanitacnich
procesu, které by mélo prispét k snizeni spotieby vody.
Spotieba energie byla mirné vyssi za rok 2018 nez v minulém roce a
pivovar dosahl tedy 81,60 MJ/hl, coz je o 0,12 MJ/hl vice nez v roce
2017. Navyseni spotfeby vzniklo pfevazné kvuli zvySeni vyroby piva
Pilsner Urquell. Pokud se na spotiebu energie podivame z dlouhodobého
hlediska, zjistime, Ze za poslednich 10 let klesla o 42 %.
Pilsner Urquell byl schopen snizit uhlikovou stopu ze 7,22 kg CO2 na hl
piva na 6,98 kg CO2/hl, coz znamena snizeni o 3,3 % oproti roku 2017.
Uhlikovou stopu a nevyuzité obaly pivovar sniZuje pomoci pouzivani
pivnich tankli namisto sudu.
Pro sniZzeni silni¢nich emisi se spojil plzenisky pivovar s NoSovicemi
pomoci vlakt, diky ¢&emu zmizelo 416 kamiond z dopravni

infrastruktury.
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Prostfednictvim nového systému distribuce piva se zvySil objem
ptepravovani piva. V roce 2017 se rozvezlo 9.000 hl v mobilnich tancich
a vroce 2018 45.000 hl piva. To zptsobilo pokles najezdénych km o
271.000 km.

Pro niZsi spotifebu paliva bylo zakoupeno 20 tandemovych souprav, které
Setii palivo o 10 %.

Vsechny obaly, které podnik vyprodukuje, jsou 100% recyklovatelné.
Vratné obaly pivovar distribuuje 67,65 % objemu ndpoji.

Pivovar recykluje 98 % svého odpadu, coZ je snizeni oproti minulému
roku o 0,5 %.

4. Podpora a rozvoj ¢eské pivni kultury a nasich zakazniku

o

Program Mistr vycepni slouzi k proskoleni lidi z hospodskych a
restauratérskych odvétvi. Za rok 2018 bylo vyskoleno 1 217 lidi.

Pro podporu vesnickych hospod pivovar zavedl novy projekt ,,Vesnice®,
ktery jim pomaha zvednout navstévnost hospod. Projekt se uspésné
zavedl a zapojilo se do n¢j vice jak 115 hospod.

Druhy novy projekt se jmenuje ,,THE WALL 2.0.“, kde pivovar pomaha
vylepsit vzhled interiéru a exteriéru. Celkem byly zlepSeny interiéry ve
337 provozovnach a exteriéry ve 38.

Tietim novym projektem je ,Pivni Gastro Akademie®, ktera ve
spolupraci s velkoobchodem Makro, vySkolila 98 provozoven a jejich

392 majiteli a zaméstnanct.

5. Péce o zaméstnance a rozvijeni jejich potencidlu

o

V patém pilifi se pivovar zaméfuje na spokojenost svych zaméstnancu.
Plzenisky Prazdroj bere jako samoziejmost podporovat své zaméstnance
a provadi to ve tfech krocich — mzdova politika, poskytnuti benefitli a
Skoleni.

Za roky 2018 a 2019 byly navySeny mzdy pro vSechny zaméstnance
spole¢nosti az o 11 %. Vsichni zaméstnanci navic obdrzeli bonusovou

odménu ve vysi 8.000 K¢ za vynikajici praci.
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V roce 2018 bylo proskoleno az 60 % zaméstnancii o bezpecnosti a
ochrané zdravi pti praci (BOZP). Pravdépodobné diky témto Skolenim se
snizil pocet pracovnich urazti z 12 na 9.
Pro zpfijemnéni pracovniho prostiedi ve firm¢ pivovar investoval vice
nez 10 milionti K¢ do upravy vyrobnich prostor.
Zastoupeni zen ve firmé se oproti roku 2017 snizilo o 1 %, celkové
zastoupeni zen V Plzeniském Prazdroji je 32 %.
Zaméstnanci se mohou zapojit do firemniho dobrovolnictvi a v roce
2018 zaméstnanci vybrali 70.500 K¢ v projektu ,,Movember* a tim si
zaslouzili 8. misto v Movemberu.
6. Podpora regionti, ve kterych podnik ptisobi

o Pomoci programii Prazdroj, Kozel a Radegast lidem, jejichz cilem je
podpora a péce o dané oblasti, rozviji pivovar Ceskou pivni kulturu.
Celkem bylo vlozeno do téchto programi 4,7 milionu K¢ za rok 2018.
Pro dobré vztahy s komunitami pfispiva pivovar pomoci charitativnich a
grantovych programu. Prostfednictvim téchto projektti bylo darovano
vice nez 11 milioni K¢.
Znacka Birell zacala spolupracovat na ceskoslovenském projektu
,Nezastavitelni®. Projekt funguje tak, Ze za kazdého cloveéka, ktery
projde Birell branou, ptispéje 5 K&, které dal putuji k hendikepovanym
sportovciim. Za rok 2018 se vybralo 1.437.800 K¢ a tak mohli pomoct 21
hendikepovanym sportovctum.
Pivovar také pracuje na novych programech, za rok 2018 byl rozjet
program ,,Kopeme za fotbal®, ktery se fadi pod znatku Gambrinus. Bylo
podpoieno 51 amatérskych klubl a rozdano ptes 2 miliony K¢&.
Diky vydrazenym lahvim, které byly specialné¢ designované pro vyroci
100. let od zalozeni Ceskoslovenska, se vybralo 2.759.988 K&, které byly
darované Centru Paraple. Je to o 64 % vice nez predesly rok.

7. Podpora zodpovédné konzumace a prevence piti alkoholu rizikovymi skupinami

o Sedmy a posledni pilif se zaméfuje na odpovédnou konzumaci vyrobki

pivovaru. Plzensky Prazdroj podporuje projekty jako ,Pribrzdi,

nezletilym nenalévame®, ,Pobavme se o alkoholu®, ,Domluvme se“,
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. Ridim, piju nealko pivo*, Clovége, nezlob se“, které jsou vSechny
soustfedéné proti fizeni pod vlivem alkoholu, nalévani nezletilym ¢i
vzdélavani o ucincich alkoholu.

Pro odpovédny pftistup k piti alkoholu pivovar vytvoril aplikaci
-PROMILE Info*“, prostfednictvim které oslovili cca 1,5 miliont lidi.
Aplikace je k nalezeni na strank&ch www.napivosrozumem.cz. V roce
2018 si ji stahlo cca 10.000 lidi. Ukolem aplikace je kontrolovani
vypitého alkoholu a doba wvystfizlivéni. Slouzi 1 jako poradna, kde
uzivatelé pokladaji otdzky odbornikim, které se tykaji problematiky
souvisejici s konzumaci alkoholu.

Program ,,Respektuj 18 je zaméfeny na prevenci konzumace alkoholu
nezletilych lidi a v roce 2018 se do né&j zapojilo o 30 % vice lidi nez
vroce 2017, tedy 170 000 lidi. Pivovar do tohoto programu zapojuje
vetejnost prostiednictvim vetejnych akci a kampani.

Pivovar zvetejnil nutricni hodnoty o svych vyrobcich na strankéach

WWW.Napivosrozumem.cz.

Kazdy zaméstnanec, ktery pracuje Vv Plzeniském Prazdroji, musi byt

vyskoleny na zodpovédnou konzumaci alkoholu (Plzenisky Prazdroj, a.s.,

2018).

To byly nejvétsi uspéchy a zmény za rok 2018, které Plzensky Prazdroj dokazal vytvofit
pro lepsi budoucnost planety a vefejnosti. Diky dobrym vztahim s dodavateli surovin
pro vyrobu piva, jsou ingredience vysoce kvalitni. Firma je dobfe hodnocena i na
webovych strankdch Atmoskop.cz, kterd sbird anonymni hodnoceni zaméstnancii
z firem. Pro zaméstnance ohodnotili Plzensky Prazdroj jako jistou a stabilni firmu,
mohou se ucit novym vécem a maji moznost kariérniho rastu. Dobré hodnoceni déla
tento pivovar atraktivnéj§i pro nové zaméstnance, zaméstnanci jsou loajalnéjsi a

spokojengjsi s jejich vykonanou praci (LMC s.r.o., 2020).

Plzeiisky Prazdroj zajistuje hospodaisky rtist v CR diky svému zodpovédnému ptistupu
k placeni dani. Za rok 2018 odvedl dan z ptijmi pravnickych osob 1,054 miliard K¢&
(Plzensky Prazdroj, a.s., 2019).

Klesa navstévnost hospod a spotiebitelé se poptavaji po pivu z prodejen. Lidé uz

nenavstévuji tyto podniky, ale preferuji osobni nakup piva a proto se zvySuje zajem 0
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pivo v PET lahvich ¢i hlinikovych plechovkach. T ptesto, ze pivovar nabizi zalohu za

vratné lahve ve vysi 3 K¢, poptavka po pivu ve sklenénych lahvich Klesla o 2 % oproti
roku 2017.

Pivovar se snazi byt inovativni, co se tyka recyklovani obalt. Pro vyuziti pouzitych
plastovych folii, se pivovar spojil se svym dodavatelem, ktery tyto félie odkupoval.
Odkoupené folie jsou nasledné pretvoreny na plastové shrinky (plastovy obal pouzivany
pro sekundarni baleni produktli). Diky tomuto projektu se ve vyrobé vyrazné¢ snizuje

uhlikova stopa.

Celkova produkce odpadt za rok 2018 byla 183.272 tun. Pivovar se k odpadu stavi
velice Setrné a efektivné. Diky tomu, ze vétSina odpadu je ptirodniho charakteru, Ize jej
nadéle vyuzit v zemédélstvi, kde slouzi jako krmivo, hnojivo ¢i jako zdroj obnovitelné
energie (zelena energie). Nové vznikl experiment, kdy se pivovar spojil s Biopekarnou
Zemanka. Tomuto vyrobci suSenek a slanych krekrti bylo nabidnuto mlato (pouzity slad
vzniknuty pfi vyrob¢é piva), které bylo pouzito na vyrobu suSenek k pivu (Plzensky
Prazdroj, a.s., 2018).

Pti vyplachu vratnych lahvi jsou s odpadem strzeny etikety na lahvich, které se smichaji

s odpadni vodou. Tento odpad, ro¢né okolo 400 tun, sméfuje na kompostarnu.

Pivovar se zapojuje do mnoha programu proti zneuzivani alkoholu a jeho nezodpovédné
konzumaci a k tomu se fidi Etickym kodexem pivovarniki. Prostiednictvim vSech
podporovanych projekt Plzensky Prazdroj oslovil pies 30 milionti lidi a zapojilo se cca

2,8 milionu lidi, coz je o 70% vice nez za ptedesly rok.

Za rok 2018 Plzefisky Prazdroj prosel certifikaénimi audity. Usp&$né prosli a jsou tedy
nositeli fady standardi, jsou to ISO 9001, FSSC, OHSAS 18001, ISO 22000, ISO
14001, 1SO 50001 a GMP+ B2 (Plzenisky Prazdroj, a.s., 2018).

Pivovar Skoli, jak ¢epovat pivo a za rok 2018 vyskolili az 22 tisic restauraci a pivnic.
Nov¢ také nabizi ,,Regalovy program®, ktery se tykd maloobchodnich prodejcti. Timto
programem je nabidnuta finanéni pomoc (v fadech desetitisici korun) prodejciim, jak

zorganizovat regaly ¢i jejich pivni sekce.

Diky své aktivité¢ v oblasti CSR pivovar ziskal za rok 2018 celkem sedm ocenéni. Jsou

to Top odpovédna velka firma 2018, Top odpoveédnd firma v komunité pocin roku 2018,
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Top odpovédna firma reporting 2018, top odpoveédna firma v diverzité 2018, Ceny
SDGs 2019 (2. misto), Ceny Fora déarcti 2018 (1. misto), Green Frog Award (Plzensky
Prazdroj, a.s., 2018).

K strategii o sedmi pilifich patfi cile do roku 2020, kterych firma chce dosahnout. Jak

bylo zminéno vyse v textu, po roce 2020 bude pivovar vytvaret nové cile a vyzvy.
NiZe jsou vypsany cile Plzefiského Prazdroje do roku 2020:

1. Péce o historii a historicky odkaz
o Pokracovani v investicich a opravich k zachovani historickych budov,
tradi¢niho femesla, sbirek a prameni. Vefejnosti bude v budoucnu déle
ptistupné pivovary a pivovarské muzeum.
2. Podpora domaciho zemédélstvi a ¢eskych dodavatelt
o Pivovar bude nadale hlidat kvalitu surovin, udrzovat korektni a
dlouhodobé vztahy se svymi partnery, dodavateli a ¢eskymi zeméd€lci.
3. Snizovani spotieby energie, vody a uhlikové stopy ve vyrob¢ a distribuci
o Snizit vodu na 2,94 hl na hektolitr piva, snizit spotfebu energie na 76
4. Podpora a rozvoj ¢eské pivni kultury a nasich zédkaznikt
o Dale pomahat zakaznikim s jejich podniky, zaméfit se na jejich kvalitu,
objem vyroby a nabizené sluzby. Tyto aktivity budou hodnoceny a
poptipad¢ zlepSeny. Plzeiisky Prazdroj se nadale bude vénovat projektu
,Vesnice a zvySovat pocet hospod, kterym byla poskytnuta pomoc.
5. Péce o zaméstnance a rozvijeni jejich potencidlu
o Firma ma za cil byt vice atraktivnim zaméstnavatelem pro potencidlni
zaméstnance. Déle se bude starat o své zaméstnance, rozvijet jejich
odborné a profesni dovednosti a zvySovat diverzitu na pracovisti.
6. Podpora regiontl, ve kterych podniku piisobi
o Nadale pivovar planuje investovat do projekti komunit, kterym je
potfeba pomoct. Plzenisky Prazdroj bude pokrafovat ve vytvareni a
rozvijeni CSR projekta za kazdou znacku, kterou pivovar vlastni.
7. Podpora zodpovédné konzumace a prevence piti alkoholu rizikovymi skupinami
o Snaha o osloveni vSech svych konzumentli prostfednictvim
komunika¢nich kampani a partnerskych aktivit pro zdravou a umirnénou
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konzumaci alkoholickych napoji. Dulezité je pit rozumné, ne vice

(Plzensky Prazdroj, a.s., 2018).

Plzenisky Prazdroj se fadi mezi prvni velké spole¢nosti, které zacaly nasledovat
my$lenku CSR v Ceské Republice a kazdym rokem dostavaji celou fadu ohodnoceni
Vv soutézich. Své reporty maji dostupné na oficialnich strankéach Prazdroj.cz, kde jsou
Vv soucasné dob& dostupné reporty za roky 2006 az 2018. Zprava za rok 2018 je vedena
ve formé on-line prezentace a poskytuje informace za jednotlivé oblasti. Pro rok 2019
se zprava o CSR aktivitach bude zpracovavat a zaroven také pracuje na novych cilech

po roce 2020.

Plzenisky Prazdroj ma vliv na veskeré své okoli, vefejnost, zaméstnance, zdkazniky,
stakeholdery a také na ekonomickou situaci v Ceské Republice, proto je pro pivovar

dualezité udrzovat si s témito subjekty dobré a dlouhodobé vztahy.

o U

odpovédnost, snizovani negativnich dopadid spojenych s alkoholem, prevence
neodpovédné konzumace alkoholu. Dalsi velice dulezitou ¢innosti je rozvoj a tréning
dovednosti zaméstnanci pivovaru a transparentnost a etika Plzenského Prazdroje.
Ostatni stakeholdeti jsou zvefejnéni na strankach Plzeiiského Prazdroje, kde je

zpracovana matice vyznamnosti (Plzensky Prazdroj, a.s., 2018).

4.2 HEINEKEN N.V.

Pro komparaci byla vybrana holandska firma HEINEKEN N.V., ktera se nachazi na 4.
Misté za nejziskovéjsi firmu ve svéte. Firma tak poklesla proti roku 2018, kdy byla na 3.
misté. Patfi mezi nejznaméjsi a nejvyznamnéjsi pivovarnickou skupinu na svété. Vlastni
vice jak 300 znacek piv a cidert (HEINEKEN N.V., 2020). Po HEINEKEN npilsner,
ktery méa obsah alkoholu 5%, jsou nejznaméjsi napiiklad holandské Amstel, Spanélské

Desperados, mexické Sol ¢i italské Birra Moretti,

V nasledujicich podkapitolach bude ptedstaven podnik HEINEKEN N. V., jeho

finan¢ni situace a jak se stavi ke spolecenské odpovédnosti.

41



421 Zakladniinformace HEINEKEN N.V.

Z rodinného pivovaru vznikla mezinarodni znacka, ktera za rok 2019 byla v zisku 6,766
milionu dolar. ZaloZena byla roku 1864 panem Gerardem Heinekenem, to je o par
desitek let po Plzeniském Prazdroji. Diky svému specidlnimu charakteru a kvasnicim se
ve svych zacatcich HEINEKEN pilsner stal nejvétsim exportérem piva do Francie, coz
vedlo k velkému rustu znacky, zisku a oblibenosti. Po prohibici roku 1933 byla velice
oblibend v USA. Na rozdil od Pilsner Urquell, HEINEKEN stéle vlastni a vedou
potomci Gerarda Heinekena (HEINEKEN N.V., 2020).

HEINEKEN vznikl i v Ceské Republice roku 1992 jako HEINEKEN Ceska republika
a.s., kde ma velikou oblibenost a celkem zde vlastni 3 pivovary — Starobrno v Brng,
Kralovsky pivovar Krugovice v stfednich Cechach a Velké Bfezno v severnich
Cechach. Jejim jedinym akciondfem je HEINEKEN N. V., ktery sidli v Nizozemsku.
V Ceské Republice stoji na 3. misté z oblibenych pivovari a zastava pfiblizné 12 %

trzniho podilu, které udrzuje jiz od roku 2008.

Znacky, které HEINEKEN vlastni v Ceské Republice, jsou HEINEKEN, Krusovice,
Zlatopramen 11, Starobrno, Btezndk, Strongbow, Desperados, Zlatopramen Radlery,

nealkoholicky Zlatopramen N, Hostan, Dacicky a Louny.

Velice si zakladaji na své firemni strategii Brewing a Better World (Vaieni lepsiho
svéta). Hlavnimi cili projektu jsou stalé snizovani negativniho dopadu vyroby a
distribuce na zivotni prostfedi, snizovani neodpovédné konzumace piva a podpora

mistnich komunit (HEINEKEN Ceska republika, a.s., 2020).

Tato spolecnost, kterd je na prvnim misté ve vateni piva v Evropé, zaméstnava cca
85.000 lidi po celém svéte, jejich znacky jsou dostupné v 190 statech a pivo vati v 165
statech na svété (HEINEKEN N.V., 2020).

4.2.2 Cilova skupina zakazniki

Spole¢nost HEINEKEN, kterd vlastni vice jak 300 znacek alkoholickych i
nealkoholickych ndpojl, se zamétuje na velice Siroky segment trhu. Segmentuje své
znaCky na zaklad€é regiondlnich, lokéalnich ¢i mezindrodnich znacek (alkoholické i
nealkoholické napoje), které jsou vhodné pro urcitou veékovou skupinu ¢i skupinu
zakaznikd.
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Prostfednictvim svého celosvétového pisobeni pouzivd spoleénost HEINEKEN
strategii selektivniho cileni, speciadln¢ se zaméfuje na regionalni trhy (Bhasin,
Marketing Strategy of HEINEKEN, 2018).

Zamétuje se pievazné na mladé konzumenty alkoholickych napoji ve véku 18-30 let
(Perch, 2019).

4.2.3 Finanéni situace HEINEKEN N.V.

Mise spole¢nosti HEINEKEN v piekladu zni ,.Den co den t&it zakazniky pomoci
zazitkd z naSich piv a ciderd.” Jejich vize uZ byla v textu zminéna a v pfekladu zni
,Uvafit leps$i svét napfi¢ celym hodnotovym fetézcem, od je¢mene k baru.“ Slogan,

ey ee

svét je nadale viditelny v reklaméach (Bhasin, 2018).

Spolecnost viceméné od zacatku své existence velice prosperuje. Je pivni jednickou
V Evrop¢ a v soucasnosti se nachazi na 4. misté¢ ve svété. NejvétSimi konkurenty ve
svété na pivnim trhu jsou United Breweries Group, Coors, SABMiller, Anheuser-Busch

a Asahi Group (Bhasin, 2019).

Kampan HEINEKEN 0,0, kterd byla zahajena roku 2017, nadale pokracuje a pysSni se
velikym uspéchem. V soucasné dobé je dostupny v 57 statech. Jedna se o nealkoholické
pivo, které ma stejnou ovocnou chut’, jako originalni HEINEKEN, ale lisi se v jemné
sladové chuti (HEINEKEN N.V., 2020). V roce 2019 bylo vyprodukovano 14,1 milionu
hl nealkoholického piva HEINEKEN 0,0.

Rok 2019 byl pro spolecnost HEINEKEN velice uspéSnym. Zaznamenali rist ¢istého
zisku o celkem 5,6 %, narast na celkové uvafeného piva 0 3,1 % a konkrétné piva
HEINEKEN o 8,3 % na hl (HEINEKEN N.V., 2019).

Pro lepsi znazornéni financni minulosti firmy HEINEKEN, byl niZe zpracovan graf jak

pro HEINEKEN Ceska republika a.s., tak pro HEINEKEN N.V.
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Obr. 5: Graf o vysledku hospodateni HEINEKEN Ceska republika a.s.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020 dle Vyro¢ni Zpravy za roky 2014-2018

Bohuzel, firma HEINEKEN Ceska republika a.s. nema zvefejnénou vyroéni zpravu za

rok 2019, proto se nejaktualngjsi data tykaji roku 2018.

Z grafu lze vycist, Ze firmé se na ¢eském trhu velmi dafi a kazdym rokem nabyva na
zisku. Jediny pokles zisku byl zaznamenan roku 2016, kdy bylo zaroven na ¢esky trh
piedstaveno nové pivo Desperados. V roce 2018 firma zaméstnavala v CR celkem 535
osob (HEINEKEN Ceska republika, a.s., 2018).

I pres veskery nartst na zisku, se tato firma nemtize méfit s Plzefiskym Prazdroji, jehoz

zisky byly za rok 2018 az 13krat vétsi.

Celkem bylo vystaveno 2,5 milionu hl piva zna¢ek Krusovice, Zlatopramen, Bieznak,
Starobrno a Hostan. Oproti roku 2017 vzrostl pocet prodaného piva o 3,6 %, prodano
bylo 1,76 miliont hl piva v tuzemsku. Exportovalo se do vice jak 30 zemi vice nez 749

tisic hl (HEINEKEN Ceska republika, a.s., 2018).
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Obr. 6: Graf o vysledku hospodateni firmy HEINEKEN Holding N.V.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020 dle Vyro¢ni Zpravy za roky 2014-2019

Z grafického znazornéni pro roky 2014-2019 za mezinarodni firmu HEINEKEN N.V.
Ize sledovat konstantni rist zisku. Oproti firmé HEINEKEN Ceské republika a.s. maji
jiz vypocitany rok 2019 a zaroven maji vypracovanou vyro¢ni zpravu a CSR report.
Pilsner Urquell v tomto ohledu mirné zaostava, protoze nejaktualnéjsi vetejné zaznamy,

které jsou dostupné vetejnosti, jsou z roku 2018 (HEINEKEN N.V., 2019).

Vlastnikem firmy HEINEKEN Ceska republika a.s. je mezinarodni spoleénost
HEINEKEN N.V. Rozdil mezi vysi ziski z ¢eské strany firmy s tou mezinarodni nelze
porovnavat, piesto Ceska firma pfispiva do celkového zisku firmy, ale ne pFilis

vyznamny podil.

Celkem firma vlastni 348 znacek a za rok 2019 rozsitila portfolio o 123 znacek piv.
Hlavni udélosti roku bylo spojeni s nejvétsim vyrobcem piva v Cing, China Resources

Enterprise.

Celkova spotieba piva za rok 2019 byla 241,4 milionu hl piva, to je narist oproti roku

2018 0 3,15 %.

Za rok 2019 se pocet zaméestnancl firmy o moc nezménil, pfesnéji se snizil oproti roku

2018 0 0,3 % na 85.853 zaméstnancti (HEINEKEN N.V., 2019).
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424 CSRvHEINEKEN N.V.

I pies to, ze firma HEINEKEN N.V. ma dostupné Udaje o svych CSR aktivitach za rok
2019, je nutno vzit data z roku 2018, aby bylo mozné je v nasledujicich kapitolach

porovnat s firmou Plzenisky Prazdroj.

Spolecnost stavi své CSR aktivity na strategii ,,Brewing a Better World®, ktery zahrnuje
cile, kterych chce spole¢nost dosahnout do roku 2020. Tato strategie se sklada z Sesti
klicovych piliit, prostfednictvim kterych firma pfispiva ke spolenym globalnim cilim
jako ukonceni chudoby, ochrané Zivotniho prostfedi a zajisténi prosperity (HEINEKEN
N.V., 2020).

Firma déli klicové pilife do tfech kategorii — lidé, planeta a prosperita. V tomto
rozdéleni lze vidét déleni CSR aktivit podle socidlni, environmentdlni a ekonomické

oblasti.

Lidé
- Prosazovani odpovédné konzumace produktti spole¢nosti HEINEKEN
- Podpora zdravi a bezpec¢nosti

Planeta

- Program ,,Every Drop* (Kazda kapka) — chranéni vodnich zdroja

- Program ,,Drop the C* — Snizovani emisi CO>
Prosperita

- Péce o komunity

- Ziskadvani zdroji udrzitelnym zptisobem
Nize je podrobné uvedeno téchto 6 klicovych oblasti, zmény a zlepSeni, kterych byla
spole¢nost schopna dosahnout za rok 2018:

1. Program ,,Every Drop“ (Kazda kapka) — ochrana vodnich zdroji

Spole¢nost HEINEKEN v roce 2018 byla schopné snizit primérnou spotiebu vody
v pivovarech na 3,46 hl vody na hl piva, to je sniZzeni od roku 2008 o 32 %.

V zemich v Africe, které maji niz§i zasoby vody, snizili spotfebu vody na 3,2 hl/hl

Vice jak polovina lokalit zah4jila realizaci projektu ,,Water Balancing* (VyvaZovani
vody) v zemich, které jsou charakterizovany suchym podnebim. Je to projekt, ktery
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slouzi k tvorbé stabilnéj$ich zasob vody v mistech, kde je voda cenna. Celkem tedy
13 z 23 lokalit zacali tento projekt.

V Egypté¢ zacali spolupracovat se spole¢nostmi Beheira Water a Drainage Company,

v

kterym poskytuji zatizeni pro snadnéjsi identifikaci problémi ve vodnim systému.

V Mexiku se HEINEKEN spojil s Restauremos El Colorado a spolupracuji na

projektu, ktery je zaméfen na obnoveni feky Colorado v Mexiku.

96 % odpadni vody jsou pied vypusténim vyc¢istény. Zaroven v 11 lokalitdch chybi
Cisticky vody. Nova cistiCka v Singapuru stala 1,2 milionti Euro a zachrani 66.750

m® vody kazdy rok.
2. Program ,,Drop the C* — SniZovani emisi CO>

Za rok 2018 byla firma schopna snizit emise CO2 z vyroby na 5,5 kg CO2/hl, coz je
od roku 2008 o 47 %.

27 % elektrické energie a 10% tepelné energie firma Cerpa z obnovitelnych zdroji.

V Sampang Agung Vv Indonesii firma zavedla novy proces k vyrobé bioenergie
pomoci ryzovych slupek. Bioenergie uspokojuje 100 % tepelnych potieb a vyuzivaji
ji k vateni piva. V Nigérii zacali vyuzivat obnovitelny bioplyn vyrobeny z procesu
¢isténi odpadnich vod. Tento bioplyn se dal vyuziva k napajeni nadob pro vareni
piva. Prostfednictvim Setfeni energie a vyuzivani téchto bioenergii ¢i bioplynt

usettila spolec¢nost od roku 2009 celkem 84,6 milionti Euro.

Emise z distribuce byly snizeny o 13 %, to je 0 3 % vice nez v roce 2017. Emise
v Americe klesli 0 27 % a v Evropé o 12 %. K snizovani emisi z distribuce firma
vyuziva elektrické kamiony (napiiklad v Portugalsku a Francii). Déle, firma pouziva
biopaliva (naptiklad v Mexiku pouzity olej na vafeni). Tim se podafilo eliminovat
139 tun CO; za rok 2018.

Firm¢ se podafilo zajistit témet 100 % ,Green fridges* (eko-lednicky).
Prostiednictvim eko-ledni¢ek dosahli snizeni CO2 emisi vzniklych v chladirnach o
50 % oproti roku 2010.

Diky snizeni hmotnosti hlinikovych plechovek o 11 % a sklenénych lahvi o 7 % byl

zaznamenan pokles emisi COa.
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V roce 2018 poslalo 102 vyrobnich jednotek odpad na Zero Waste skladky. To
znamena, ze tento odpad byl vyuzit k dalSimu zpracovani jako krmivo, hnojivo ¢i

jako zdroj obnovitelné energie.
3. Prosazovani odpovédné konzumace produktiit HEINEKEN

Spole¢nost investovala do kampané pro odpovédnou konzumaci alkoholu 10 %

HEINEKEN ® media.

V roce 2017 byl proveden test, jak lidé fidi pod vlivem alkoholu. Z toho diivodu
firma HEINEKEN zacala novou kampan ,,When you drive, never drink* neboli
,»Kdyz fidite, nikdy nepijte”. Tato kampan slouzi k simulaci zmény chovani pfti

poziti alkoholu a nasledné fizeni pod vlivem alkoholu.

Firma pfedstavila novou televizni reklamu ,,No compromises® pielozeno jako
,Z4dné kompromisy“. V reklamé& byl piedstaven jako piiklad odpovédné
konzumace svétovy Sampion F1 Nico Rosberg, ktery apeluje na nefizeni pod vlivem

alkoholu.

Spolecnost  spolupracuje s92 % partnery na fteSeni Skod souvisejici
s nezodpovédnou konzumaci alkoholu. Piesnéji je to 46 z 50 partnerti a zabyvaji se
Skodami jako fizeni pod vlivem alkoholu, konzumace alkoholu nezletilych, piti
alkoholu béhem téhotenstvi nebo zavislost na alkoholu. Ro¢né bylo provedeno
primérné 300 programi pro prevenci fizeni pod vlivem alkoholu. Navysili pocet

mistnich odpovédnych maloobchodl v priiméru vice nez 200 za rok.

95 % produktii spole¢nosti ma na svém obalu ¢i online své nutriéni hodnoty a

sloZeni.
4. Podpora zdravi a bezpe¢nosti na pracovisti

V roce 2018 umielo 17 lidi béhem prace pro spole¢nost HEINEKEN. Devét umrti
bylo néasledkem trestné Cinnosti, kdy selhala bezpe€nostni opatfeni firmy. Osm
amrti bylo nasledkem dopravnich nehod. K poc¢tu smrtelnych nehod pfispélo
zvySeni trestné ¢innosti v Mexiku, byly plné vyfeSeny a firma zavedla opatfeni, aby

znovu nevznikla.

48



Od roku 2015 se snizil pocet nehod o 18%. Vzniklo celkem 1.000 nehod ve
spolecnosti: 543 v logistice a distribuci; 266 v obchodu; 171 ve vyrobé a 20
v ostatnich oblastech.

Pro bezpetnou praci byla zajisténa zaméstnancum proSkoleni BOZP ve vyrobé

celkem 82 % a 93 % mimo vyrobu.
5. Péce o komunity
Za rok 2018 bylo investovano cca 22 milioni Euro do mistnich komunit.

Poskytnuti pomoci v africkych zemich, kde HEINEKEN povolil 7 novych projektd,
do kterych investovali cca 700.000 Euro. Zajisténi piistupu k pitné vodé v malych

méstech jako Kinshasa. V Sierra Leone byly nainstalovany 3 solarni vodni studny.

Firma podporuje zodpovédny piistup k placeni dani ve vSech regionech, kde ptisobi.
Za rok 2018 odvedla 824 milion Euro na dani z piijmu pravnickych osob.

6. Ziskavani zdroji odpovédné, udrZitelné ¢erpani zdroji

Celkem 34% hlavnich zeméd¢€lskych surovin pochazelo od odpovédnych zdroji.

V Némecku a v USA je témét 100% chmelu ziskdno od odpovédnych zdrojh.

V Kanadé¢ spustili novy projekt, ktery umoznuje zemédélciim stat se odpovédnymi

do roku 2021.

Za rok 2018 byla firma schopna ziskat pouhych 37 % hlavnich zemédélskych
surovin z Afriky pouzivanych v pivovarech v Africe. Zbytek dovazeli z jinych

zdroju. Oproti minulému roku zaznamenali pokles o 4 %.

Firma dosahla 95 % dodrzovani svého &tyifazového dodavatelského postupu.
Spolecnost prestala spolupracovat s 13 dodavateli, protoze neméli stejné odpovédné

hodnoty.

V roce 2018 aktualizovali Kodex obchodniho chovani spole¢nosti HEINEKEN,
Politiku lidskych prav a zvetejnili Zasady propagace znacky. Aktualizovali také
Dodavatelsky kodex pievazn€ z divodu podpofeni spravedlivého rozdéleni mezd

v dodavatelském fetézci (HEINEKEN N.V., 2018).
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Nov¢ firma uvedla televizni reklamu s uzndvanym hercem Danielem Craigem zndmym
jako James Bond. Firma tim podpotila posledni film této akéni série (HEINEKEN N.V.,
2020).

HEINEKEN Cesk4 republika a.s. méa na svych oficialnich strankach reporty pouze za
roky 2009-2015. Po roce 2015 se objevila ve slozce Tiskové zpravy kratka shrnuti CSR
aktivit dosazenych za urcité roky, ale pouze strucné. Za rok 2018 neexistuji zadné

informace o tom, jak firma pokraduje ve své odpovédné ¢innosti (HEINEKEN Ceska
republika, a.s., 2020).

Webové stranky poskytuji pouze suché informace o tom, ¢eho firma dosahla v pribéhu

let, nikoliv za konkrétni rok (rok 2018).

HEINEKEN CR se zapojuje do projektt, kde je zapojen i Plzefisky Prazdroj jako
,Ridim, piju nealko pivo“. Spolupracuje také s nadaci Podané ruce. Pro odpovédnou
konzumaci alkoholickych napojii se HEINEKEN CR zapojil do lokalniho programu
,Pijte s Mirou” (HEINEKEN Cesk4 republika, a.s., 2020).

HEINEKEN N.V. vybiraji sklenéné lahve nejvice v Nizozemsku a ty jsou nasledné
vyCisténé a poslané znovu K naplnéni pivem. Lze je naplnit dvacetkrat az tticetkrat.
Kazdoro¢né plni v Nizozemsku vice nez 100 miliont lahvi, kde prédzdnou lahev
HEINEKEN wvraci cca 97 % spotiebiteld. V celosvétovém métitku dosahuje mira
recyklace témét 50 % (EY magezine, 2017).

HEINEKEN N:V. recykluje piiblizné 94 % hlinikovych plechovek (EY magezine,
2017).

Podobné jako u Plzeniského Prazdroje, m& HEINEKEN sestavené tikoly, kterych chtéji

dosahnout do roku 2020. Jsou to:
1. Program ,,Every Drop“ (Kazda kapka) — ochrana vodnich zdroji

SniZzeni pramérné spotieby vody v pivovarech na 3,5 hl/hl a v zemich s téz8imi

podminkami k sehnani vody na 3,3 hl/hl.

Zaméfit se na vyrovnavani vody v oblastech snedostatkem vody pro stabilngjsi

zasoby vody.

Vy¢istit 100 % odpadnich vod pted vypusténim.
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1. Program ,,Drop the C* — SniZovani emisi CO-

Snizit emse CO;z z vyroby o0 40 % od roku 2008 na 6,4 kg CO2/hl.

Snizit emise CO; z distribuce 0 20 % od roku 2010 v Evropé a Americe.
Snizit emise CO2 z chladnicek o 50 % od roku 2010.

2. Prosazovani odpovédné konzumace produkti HEINEKEN

Investovat 10 % medialniho rozpoétu HEINEKEN do programu na odpovédnou
konzumaci alkoholickych produkti ve vSech statech, kde jsou vyrobky spole¢nosti
HEINEKEN Kk prodeji.

Zapojit 100 % zemi, ve kterych HEINEKEN puisobi do feSeni $kod zplsobenych

nezodpovédnou konzumaci alkoholu.

Poskytnout nutricni informace a ingredience na 100 ml balenych vyrobkl a online

pro 100 % znacek piva i ciderti vyrabénych a prodavanych v EU.

3. Podpora zdravi a bezpec¢nosti na pracovisti

Snizit pocet nehod na pracovisti o 20 % od roku 2015.

Seznamit 100 % zaméstnancii ve vyrobé i mimo ni s BOZP pravidly.

4. Péce o komunity

Snizeni celkové imrtnosti matek.

Snizeni umrti novorozencii a déti mladsich péti let, kterym lze predchazet.
Dosahnout univerzalniho a spravedlivého ptistupu k pitné vode¢.

5. Ziskavani zdroji odpovédné, udrzitelné cerpani zdroji

Poftizovat alespon 50 % hlavnich surovin od odpovédnych zdroju.

Pofizovat 60 % zemé&dé&lskych surovin déale pouzivané v Africe, prostfednictvim

nakupu na kontinentu a tim podpofit i jejich ekonomiku.
100 % soulad s ¢tyffazovym dodavatelskym postupem.

Mnoho cilli spolecnost HEINEKEN splnila jiz vroce 2018 jako sniZeni mnoZstvi

spotiebované vody, snizeni emisi z vyroby a chladnicek. Na ostatnich cilech stale
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intenzivné pracuji a zaroven pracuji i na novych cilech, které byly stanoveny roku 2019.

Nowvych cilii cht&ji dosahnout do roku 2030 (HEINEKEN N.V., 2018).

HEINEKEN N. V. seznamuje vefejnost se svymi zakroky proti virusu COVID-19.
Sestavili 3 z&sady:

Pro lidi

Podporuji zdravi a bezpecnost zaméstnanc, ti kteti pracuji ve vyrob¢, dodrzuji prisné
hygienické a socialni distancovéani a dostavaji podporu pro bezpecné vykonani prace.
Firma HEINEKEN se zavazali, ze nebudou provadét propousténi zaméstnanct

v dusledku COVID-19
Pro zdkazniky a dodavatele

Podporuji nadale obchod s restauracemi, hospodami a zéakazniky (on-trade) napfti¢

regiony, kde firma plsobi.

Nehodlaji ménit platebni podminky s dodavateli a budou podporovat nejzranitelnéjsi

(malé¢ a stiedni) dodavatele prostiednictvim v€asnych plateb.
Pro komunity

Nasazuji mistni iniciativy napfi¢ svétem na podporu téch, ktefi jsou v prvni linii v boji
proti virusu. Pomahaji prosttednictvim darovani vody a nealkoholickych napoju, vyrobé

dezinfek¢nich prostiedkl na ruce a penéznich ptispévkii na zdravotnické zatizeni.

Déle finanéné podpofili Mezinarodni Federace Cerveného Kiize (IFRC) &astkou 15
milionti Eur. Tyto penize byly pro nejvice postizené osoby, zejména v Africe, Asii a

Stfedni a Jizni Americe (HEINEKEN N.V., 2020).

4.3 SWOT analyza

K zjisténi soucasného stavu firmy se autorka rozhodla pro zpracovani SWOT analyzy.
Tato analyza se zamétuje na vnitini 1 vn&j$i podminky firmy. Silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky podniku se zahrnuji do vnitfniho zkoumani podniku, naopak
ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) se zahrnuji do wvnéjSiho prostiedi.
Analyza slouzi k snadnému ziskani informaci o stavu podniku a nasledné urceni
strategie mlze zajistit podniku lep$i postaveni na trhu ¢i lepsi konkurencni postaveni

(Veber, 2009). Cilem SWOT analyzy je identifikovat silné a slabé stranky a také
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ptilezitosti a hrozby podniku. Hlavnim ucelem analyzy je porovndni pozitivnich i
negativnich aspektii a ndslednd kombinace vnittniho i vnéjSiho stavu podniku. Tim, Ze
spojime slabé a silné stranky podniku a piilezitosti a hrozby, vznika nékolik strategii,
které firma miize pouzit pro vylepseni ¢i zmén¢ jejiho soucasného stavu. Tyto Ctyfi

strategie jsou charakterizovany J. Veberem jako:

e SO strategie: tzv., ofenziva, podnik vyuZije své silné stranky s pfilezitostmi pro
zlepSeni jeho postaveni na trhu;

e WO strategie: podnik pouZije své prilezitosti k eliminaci slabych stranek, které
mohou byt ojedinélé;

e ST strategie: firma vyuzije své siln¢ stranky k odstranéni hrozeb, které mohou
ohrozit stav podniku, jeho postaveni ¢i existenci;

e WT strategie: firma se snazi o zachovani existence podniku, snaZi se o sniZeni
slabych stranek a odstranéni hrozeb, i kdyby to znamenalo odprodani Casti

firmy, snizeni vyroby ¢i likvidaci (Veber, 2009).

Cilem podniku je zvolit sprdvny a vhodny pfistup, ktery by vylepsil jeho situaci,

posunul podnik k lepsim vysledkiim a tspéchim.

4.3.1 SWOT analyza Plzenisky Prazdroj a.s.

Pro zhodnoceni soucasné situace podniku Plzenisky Prazdroj, jsem proto zvolila SWOT

analyzu. Zamétim se hlavné na jeji stav k CSR.
Silné stranky CSR:

e Pivo ma historii

e Vratné sklenéné lahve — vraceni zalohy

e Program ,Na pivo srozumem® -velké zapojeni do programii odpovédné
konzumace

e Vhodné prostiedi pro zaméstnance

e Informace o CSR dostupné vefejnosti

e Ziskali mnoho ocenéni za CSR aktivity
Slabé stranky CSR:

¢ Nizka navratnost plechovek ¢i jejich recyklace

53



e Otazka hygieny z hlediska myti vracenych lahvi
e Prodej vyrobkd, které se mohou stat navykové
e Malé zapojeni pivovaru ve Velkych Popovicich do grantovych programu
e Neaktualnost CSR reporti — chybi za rok 2019
e Postarat se o recyklaci lahvi v zahranici
e Nizké vyuzivani zelené energie
Ptilezitosti CSR:
e Zakaznici vyzaduji ndpoje s netradi¢ni ptichuti v recyklovatelnych obalech

e Zakaznici kladou stale vét$i duraz na CSR
Hrozby CSR:

e COVID19 (zastaveni vyroby)
e Dalsi snizovani poctu zaméstnanct

e Kilesajici zajem o pivo ve sklenénych vratnych lahvich

4.3.2 SWOT analyza HEINEKEN N.V.

Firma HEINEKEN N:V. je mezinarodni a pusobi ve vSech statech na svété, proto je
samoziejmé, ze tak velky podnik bude mit zafizené odpovédné chovéani a péce o
planetu, protoZe to je kli¢ k uspéchu. Jejich velikost je slabou i silnou strankou. Slabou
protoze musi pokryt veskeré své pivovary, kde vyrdbi pivo, aby si zaslouzili nazev
Odpovédna firma. Silnou stranku, protoze pokryva velkou cast mezinarodniho trhu,
celkové stoji na 3. misté na trhu s pivem a na 1. misté sevropskym trhem piva
(HEINEKEN N.V., 2020).

Se zaméfenim na CSR aktivity, byla sestavena SWOT analyza, pro lepsi zobrazeni

soucasné situace firmy.
Silné stranky CSR:

e Pivo ma historii

e Vratné sklenéné lahve

e Recyklace hlinikovych plechovek
e Vhodné prostiedi pro zaméstnance

e Aktualni informace o CSR dostupné vetejnosti
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e Velke zapojeni do programii odpovédné konzumace

e Zvefejnéné informace o COVID-19

Slabé stranky CSR:

e Otazka hygieny co se tyce myti vracenych lahvi
e Prodej vyrobkd, které se mohou stat navykové
e Poskytnout svym zaméstnancim a vefejnosti ucastnit se benefi¢nich ¢i

dobrovolnickych akci
Prilezitosti CSR:
e Technologicky vyvoj usnadfiuje provoz, snizuje naklady a zaji$t'uje novy piistup
k obnovitelnym zdrojum energie

e Otevreni trhu v zahraniénich statech
Hrozby CSR:

e COVID-19 (zastaveni vyroby)

4.4 Komparace spole¢nosti Plzenisky Prazdroj a.s. a HEINEKEN N.V.

V nasledujicich podkapitoldch budou individudlné piedstaveny a porovnany vsechny

aspekty, v nichz spole¢nosti nasleduji a vykonavaji CSR.

Ob¢ spolecnosti pfrevazné vykonavaji podobné aktivity. Maji také podobné cile, kterych

chtéji dosédhnout do roku 2020.

Kazda c¢innost byla rozdélena na zékladé jejiho charakteru do tii ¢asti — socialni,

ekonomicka a environmentalni.
Ob¢ firmy maji velmi podobné strategie, ve kterych ptlisobi, ale existuji 1 urcité rozdily,
které budou v podkapitole zdtraznény.

4.4.1 Socialni oblast

V socialni oblasti toho obé spole¢nosti maji mnoho spole¢ného. Podporuji odpovédné
piti alkoholu, Ui¢astni se na charitativnich akcich nebo financ¢né podporuji spolecnost a
lokalni komunity. Pfesto, Ze vykondvaji tyto aktivity stejné, HEINEKEN je aktivnéjsi.

Na rozdil od Plzeniského Prazdroje spole¢nost HEINEKEN je vice rozsifeny po svété a
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tim je také aktivnéjSi v zahrani¢nich statech. Vice rozvijeji a zavadé¢ji inovativni
prosttedky pro lokalni komunity, kde se snazi zavadét obnovitelné energie jako bio-
energii ¢i bio-plyn.

Plzensky Prazdroj si velmi zaklada na historické textuie piva, byl zachovan cely proces

vyroby, proto organizuji Skoleni a kurzy pro hospody. V téchto kurzech se lidé uci

Cepovat pivo, spravné ho skladovat a servirovat.
V nasledujici tabulce jsou zobrazeny aktivity, které spliuji obé spolecnosti:

Tab. 1: Srovnani podobnych CSR aktivit ze socialni oblasti

PLZENSKY PRAZDROJ HEINEKEN

Darovano cca 21,898 milionu K¢ regionum ¢ Firma poskytla dary a investice za vice jak 22,7 miliont
charitativnim institucim Euro

Podpora zodpovédné konzumace, prevence konzumace Prosazovani odpovédné konzumace, prevence fizeni pod
alkoholu nezletilych lidi a fizeni pod vlivem vlivem

Skoleni az 60% zaméstnanci BOZP — sniZeni nehod o Snizeni pocet nehod o 18%

25%

100% znacek ma uvedené své nutricni hodnoty 95% produkti ma na obalu své nutri¢ni hodnoty

Zdroj: HEINEKEN N.V. Annual Report 2018 a https://www.prazdroj.cz/odpovednost/report-

2018, zpracovano autorkou, 2020

Velkym minusem pro firmu HEINEKEN je pocet nehod za rok 2018, kdy 9 umrti ze 17
vzniklo nésledkem trestné ¢innosti a 8 nasledkem dopravni nehody. Hlavnim divodem
je velka rozsahlost firmy HEINEKEN, kdy podnika po celém svété a tim musi Celit i
veskerym riziktim spojenym s jinou kulturou. Ve srovnani s Plzefiskym Prazdrojem, kde

je pocet Urazl nepatrny.

Ob¢ spolecnosti poskytuji stejné pracovni podminky jak pro muze, tak pro Zeny a
pomahaji jim s kariernim rdstem a rozvojem. Plzenisky Prazdroj poskytuje vyhody
pracujicim rodi¢lim, ktefi maji specidlni naroky na usnadnéni pracovniho Zivota a

udrzet si tak rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem.

4.4.2 Ekonomicka oblast

Z ekonomického hlediska byly zaznamenany nejvyznamnéj$i rozdily mezi

spolecnostmi. Diivodem je velikost podniku a §ife jeho podnikani. I ptes to, Ze Plzenisky
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Prazdroj pisobi celosvétoveé, se spolecnosti HEINEKEN se nemtze méfit, hlavné

Z finan¢ni stanky.
Cinnosti, které si jsou u obou spoleénosti podobné, jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tab. 2:Srovnani podobnych CSR aktivit z ekonomické oblasti

PLZENSKY PRAZDROJ HEINEKEN

Podpora tuzemskych dodavatelt - nakup téméi 100% Spolecnost podnika s 95% partnery, ktefi jsou spolecensky
jecmene a 90% chmelu odpovédni

Podpora vyzkumt v oblasti pivovamickych surovin Nainstalovani movativnich solamich vodnich studen v
¢astkou cca 2 miliony K¢ Sierra Leone (Afrika)

Hospodarisky rust — prispévek do statni pokladny 1,054 Firma odvedla 824 miliont Euro na dani z pfijmu PO
miliardy K¢é

Ziskani sedmi ocenéni za CSR aktivity v CR Obdrzeni mezinarodni znacky ,,A* od MSCI

100% vyrobku maji kalorické udaje online nebo na etiketé  95% produkti méa zvefejnéné nutri¢ni tdaje
Zdroj: HEINEKEN N.V. Annual Report 2018 a https://www.prazdroj.cz/odpovednost/report-

2018, zpracovano autorkou, 2020

HEINEKEN obdrzel nékolik pozitivnich hodnoceni za rok 2018. Za rok 2018 dostali od
MSCI (organizace zaméfend na podporu odpovédnych firem) znacku , A* za

vynaloZené tusili pro sniZzeni spotfeby vody a uhlikové stopy. Firma se znaci jako lidr

v odpovédném marketinku (HEINEKEN N.V., 2020).

Zatimco HEINEKEN se snazi podfidit regionim, kde podnika ¢i ptasobi, Pilsner Urquell
se snazi ptinést i kus historické chuti a hodnoty s exportovanym produktem. Pilsner

Urquell tak zlistava stale stejny a jedinecny.

Plzensky Prazdroj spolupracuje téméf se 100 % domacimi dodavateli. Na druhou stranu
HEINEKEN spolupracuje s dodavateli a partnery, kteti maji stejné etické a odpovédné
standardy. Touto osvéd¢enou metodou se oba podniky ujisti, Ze minulost odebranych

materialil ¢i surovin je jasné a ditvéryhodna.

Plzensky Prazdroj zvetejnil 100 % nutricnich 0daji na webovych strankach
napivosrozumem.cz. K 100 % otevienosti spéje i spole¢nost HEINEKEN, ktery ma

zvefejnény 95 % udaji produkti.

Obe¢ spole¢nosti maji sestavené plany do roku 2020.
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4.4.3 Environmentalni oblast

Vzhledem k ekologii a zivotnimu prosttedi obé spole¢nosti maji pievazné stejné oblasti,
ve kterych jsou aktivni. Environmentalni oblast je u obou podnikl nejvice rozsahla, je

to aspekt, ktery je nejvice na oc¢ich vefejnosti.
Spole¢nosti se snazi byt ekologictéjsi, Setrnéjsi k ptirodé, inovativni a mysli na
budoucnost pro dalsi generace. Poskytuje jim to konkurenéni vyhodu a pozitivni image.

Pro ptehlednéjsi znazornéni podobnosti CSR aktivit mezi obéma spolecnostmi byla

sestavena tabulka:

Tab. 3: Srovnani podobnych CSR  aktivit  zenvironmentalni  oblasti

PLZENSKY PRAZDROJ HEINEKEN

Spotreby vody 2,90 hl/hl Snizeni spotieby vody na 3,46 hl/hl

Mimé zvySena spotfeba energie 81,6 MJ/hl 27% el. energie a 10% tepelné energie jsou z
obnovitelnych zdroju

Snizeni uhlikové stopy na 6,98 Kg CO, Snizeni emisi z vyroby CO, na 5,5 kg
SniZovani po¢tu kamionu na silnicich a tedy i silniénich  SniZovani emisi z distribuce o 13% a pouzivani
emisi elektrickych kamiond

98,5% odpadu recykluji, vyuziti organického odpadu v 102 vyrobnich jednotek se staly Zero Waste
zemedelstvi

Vyuzivani odpadni vody k dalsimu uzitku Vycisteni 94% odpadnich vod pred vypusténim
Recyklace sklenénych lahvi 97% sklenénych lahvi recykluji a 94% hlinikovych
plechovek

Zdroj: HEINEKEN N.V. Annual Report 2018 a https://www.prazdroj.cz/odpovednost/report-
2018, zpracovano autorkou, 2020

Je zfejmé, ze ob¢ spolecnosti se hlavné¢ zamétuji na neobnovitelné zdroje, spotiebu

vody, zero waste, Gisporu energie, niz§i emise CO> atd.

Spole¢nosti HEINEKEN se podafilo snizit spotiebu vody z 3,6 hl na 3,46 hl a tim
splnili sviij ukol do roku 2020. I ptes toto snizeni ma Plzetisky Prazdroj nizs§i primérnou

spotfebu vody.

Inovaéni zpuisob pro snizeni silniénich emisi bylo zavedeni vlakové namisto kamionové
dopravy. HEINEKEN nové zacal vyuzivat elektrické kamiony, ale pouze ve Francii a

Spanglsku.

Obe¢ firmy se snazi byt zero waste. Ve velkych spole¢nostech jako je HEINEKEN, ale i

Plzenisky Prazdroj charakterizované velkou spotiebou a vyrobou, je nutné a zadané plnit
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zivotni styl zero waste. Oba podniky se snazi byt inovativni. Pfikladem jsou shrinky,
které Plzenisky Prazdroj vyuziva jako obal produktti. Shrinky jsou recyklované plastové
folie.

Ob¢ spole¢nosti museji fesit problém, ktery se tyka spojeni odpadni vody se smytymi
etiketami. Tato hmota je dal vyuZivana v kompostarnach, pro vyztuzeni zdi ¢i cest.

Roéné se nahromadi 400 tun tohoto mixu a to pouze v Plzefiském Prazdroji.

V Ceské Republice i v Nizozemsku je celkem b&zné zaplatit zalohu za vratné lahve,
oproti naptiklad USA, kde lahve pievazné nevraci. Pfesto, Ze pivo v lahvich je drazsi, je

o ng&j stale zajem uz kvuli odli§né chuti oproti pivu v hlinikové plechovce.

4.4.4 Rozdily mezi firemnimi CSR aktivitami
Nejvyznamnéjsi rozdily v CSR aktivitach jsou zobrazeny nize:

Tab. 4: Odlisné CSR aktivity spolecnosti Plzensky Prazdroj a HEINEKEN

Plzenisky Prazdroj Skoleni a podpora restauraci a hospod
prostiednictvim finanénich prostredki

Plzensky Prazdroj Navy$ovani mezd

Plzensky Prazdorj Investice 10 mil. K& do zlepSeni pracovniho
prostiedi zaméstnancu

Plzenisky Prazdroj Udrzovani a podpora historické hodnoty podniku

HEINEKEN Zverejnéne postaveni k COVID-19 — darovano
15 miliont Euro

HEINEKEN Projekt Water Balancing pomaha v zemich s
nedostatkem vody (Afrika)

HEINEKEN 94% hlinikovych plechovek

HEINEKEN Zavedeni témét 100% eko-lednicek

HEINEKEN Maji sestavené nové CSR vyzvy do roku 2030

HEINEKEN Aktualnéj$i informace o CSR aktivitach a reporty
je mozné stahnout v elektronické podobé pdf
souboru

Zdroj: HEINEKEN N.V. Annual Report 2018 a https://www.prazdroj.cz/odpovednost/report-

2018, zpracovano autorkou, 2020

Plzensky Prazdroj chce, aby se s jejich produkty zachazelo spravné podle jejich

historické hodnoty. Jsou pySni na historii Pilsner Urquell, proto se snazi kus historie
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dovést se svymi vyrobky do regionti a zahranici. Celkem vyskolili 1.609 lidi a financné

podpotili 490 hospod a restauraci.

Mzdoveé ohodnoceni je jeden z nejvétsich motivaénich prostiedkl pro zvyseni efektivity
podnikani. Na to myslel i Plzensky Prazdroj pii navySovani mezd az o 11 % a
poskytnuti bonusu ve vysi 8.000 K¢ pro kazdého zaméstnance. Dosahli tim vétsi

spokojenosti zaméstnanct, silngj$i loajality a vys$i produktivity v praci.

Dalsi kroky, které Plzenisky Prazdroj provedl pro spokojené zaméstnance, byla investice
10 milionti korun do zlepSeni pracovniho prostfedi prevazné ve vyrobnim odvétvi.

Zajistili tak bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Jak jiz bylo feceno v textu, Plzenisky Prazdroj si velice zakldda na své historické
hodnot€ a proto je samoziejmé, Ze se postard o své historické budovy. Udrzovani téchto
budov ve stejné podobé jako pied vice nez 175. lety kdy byly postaveny, zajistuje
vysokou navstévnost pivovari a muzei. Jenom za rok 2018 dorazilo téméf 1 milion
navstévnika.

Vzhledem k snaze byt pln¢ transparentni vytvaii oba podniky CSR reporty a vyro¢ni
zpravy. Je v8ak nutné zminit, ze HEINEKEN je v této oblasti napied. Své reporty maji
Zpracovan¢ mnohem dfive nez Plzensky Prazdroj. Zaroven maji jasné popsany svij

postoj a plan proti boji s virusem COVID-19.

Souvisi s tim i definovani novych vyzev a ukoli v oblasti CSR. Spole¢nost HEINEKEN
maji sestavené nové ukoly, kterych chtéji dosahnout do roku 2030. Sestaveni vyzev je
pro podnik diilezité, aby se stale posouval doptfedu a byl inovativni. Oproti spolecnosti

HEINEKEN, Plzeiisky Prazdroj stale nemé zpracované ukoly do roku 2030

Plzenisky Prazdroj zménil sviij postup zpracovani CSR reportti, dostupné jsou pouze ve
formé¢ online prezentaci nikoliv ve form& PDF. Tento zplisob se miize zdat piehledny a
atraktivné zpracovany, ale mize byt zavadéjici. S informacemi Ize snadno manipulovat
a ménit Udaje a data v pribéhu roku. Napiiklad report z roku 2017 nemaji zvefejnény
ani pristupny vetejnosti. Vefejnost se tedy musi spolehnout na pravdivost tidaji z online

reportu a nemiZe si data ovéfit oproti minulému roku.
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Je celkem samoziejmé, ze velka firma jako HEINEKEN, ktera ma pivovary po celéem
svete, se také vice zapojuje do problémi regiont, kde pusobi. Dikazem je pomoc
v africkych zemich, kde poskytuje nové strategie a inovace K zajisténi stabilnimu
ptistupu vody. Oproti Pilsner Urquell, ktery sice nema pivovary v zahranici, ale stale
vice exportuje své zbozi, je spolecnost HEINEKEN velice zapojena do teSeni

mezinarodnich problémd.

HEINEKEN recykluje tém&t 100 % hlinikovych plechovek, ale v CR neni tato aktivita
ptiliS popularni. Plzensky Prazdroj podporoval kampan ,Plech jede, ktera byla
zamétfena na podporu recyklovani plechovek. Neexistuje informace, ze by tato kampan
stéle probihala (Plzenisky Prazdroj, a.s., 2014). Plzensky Prazdroj by se mél vice zapojit
do této CSR aktivity. Minimum, které je spole¢nost schopna podstoupit je podpora
kampané #replechuj, uZ jen z divodu konstantniho nartstu zdjmu o hlinikové

plechovky v Ceské Republice.

Inovativnimi zptisoby se HEINEKEN snazi stale snizovat svou uhlikovou stopu,
dukazem je zavedeni eko-chladni¢ek v obchodech pro zajisténi vychlazeného piva pro
spottebitele. Pfedchazejici lednic¢ky zplisobovali cca 17 % emisi vypusténych do svéta.

Toto ¢islo bylo snizeno o 50 % od zavedeni eko-chladnicek.

Z téchto hlavnich rozdila si obé spolecnosti mizou vzit priklad a inspirovat se novymi

technikami, strategiemi a aktivitami v oblasti CSR.
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Z.aveér

Bakalarska prace je zalozena na srovnani dvou spole¢nosti. Prvni spolecnost Plzenisky
Prazdroj, ktery je absolutni jednickou v prodeji piva na ¢eském trhu proti spolecnosti
HEINEKEN, ktery je jednickou v prodeji piva na evropském trhu a velice popularni
pivo po celém svéte. Kulturné se tyto dve piva ptili§ nelisi, oba podniky maji pfevazné
stejné zvyky a postoje v oblasti CSR. Obé spole¢nosti usiluji o totéz — lep$i budoucnost
efekt na zivotni prostfedi. Mnoho CSR aktivit maji velice podobné nebo stejné, ale také

se v mnoha ¢innostech liSi.

Prace je rozdélena do dvou casti, teoreticka a nasledné analyticka cast. V teoretické
casti je vysvétlena historie CSR, zékladni pojmy CSR a mozZnost brat CSR jako
konkurenéni strategii. V analytické ¢asti jsou znazornény zakladni informace o obou
spole¢nostech, jejich CSR aktivity, sestaven¢é SWOT analyzy pro oba podniky a
nasledné srovnani obou firem ve tfech aspektech — spoleCensky, ekonomicky a

environmentalni.

Prakticka cast vychazi predevSim ze studia CSR reportli od Plzeiiského Prazdroje a
spolecnosti HEINEKEN za rok 2018, daji dostupnych z obchodniho rejsttiku,

vyro¢nich zprav a z oficialnich webovych stranek spole¢nosti.

Cilem prace byla analyza strategie CSR u vybranych spolecnosti a vytvoreni efektivnich
navrhi na zmény v oblasti CSR. Na zédklad¢ vyse uvedenych textli je mozno cil prace

povazovat za naplnény.

Obé spolecnosti si muzou vzit piiklad od sebe navzdjem. Plzetiskému Prazdroji
doporucujeme zacit aktivnéji podporovat recyklaci hlinikovych plechovek, zajistit
recyklaci exportovanych lahvi, aktivnéji se zapojovat do globalnich problému (aktudlng
COVID-19) a vétsi transparentnost firmy neboli Castéji a rychleji poskytovat vyro¢ni

zpravy, CSR reporty a také CSR reporty z minulych let.

Spole¢nost HEINEKEN se také miZze inspirovat Plzeiiskym Prazdrojem, napt. zajistit

vEtsi propagaci historie piva HEINEKEN, poskytnout Skoleni pro své on-trade zékaznik

e 24
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Abstrakt

BULIKOVA, Kristyna. (2020). Rizeni CSR a jeho vyznam pro posileni
konkurenceschopnosti podniku (Bakalaiska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni,

Fakulta ekonomicka, Ceska republika.

Kli¢ova slova: spolecenska odpovédnost firem, principy CSR, stakeholders,

konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, Plzensky Prazdroj., HEINEKEN

Tato bakalafska prace je zamétfena na téma spolecenské odpovédnosti firem (CSR) a
vyuziti této metody jako konkurencni vyhodu. Prvni cCast prace vysvétluje a
charakterizuje historii CSR, definice CSR a vyhody spojené s CSR. Nasledné jsou
podrobné vysvétleny pilife CSR a vyuziti CSR jako konkurenéni strategii. Ctvrta ¢ast je
vénovana spole¢nostem Plzensky Prazdroj a.s. a HEINEKEN N.V., kde jsou uvedeny
zakladni informace o obou firméach, jejich finan¢ni situace a vztah firmy k CSR neboli
CSR aktivity, které firma ¢ini. Pro zjisténi soucasného stavu firmy je sestavena SWOT
analyza pro oba podniky. Dale jsou zvyraznéné zmény ¢i vylepSeni v oblasti CSR,
kterych obé firmy dosahly a rozdéleny na zédklad¢ jejiho charakteru do tfech piliia —
socialni, ekonomicky a environmentalni. Zavérem je komparace CSR aktivit mezi
Plzeniskym Prazdrojem a spolecnosti HEINEKEN a poskytnuti novych ndvrhi a

opatteni, kterych miizou firmy pouzit ve sviij prospéch.



Abstract

BULIKOVA, Kristyna. (2020). CSR management and its importance for strengthening
the competitiveness of the compeny (Bachelor Thesis). University of West Bohemia,

Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: corporate social responsibility, CSR principles, stakeholders,
competitiveness, competitive advantage, Pilsner Urquell, HEINEKEN

This bachelor thesis is focused on the topic of corporate social responsibility (CSR) and
the use of this method as a competitive advantage. The first part of the thesis explains
and characterizes the history of CSR, the definition of CSR and the benefits associated
with CSR. Subsequently, the pillars of CSR and the use of CSR as a competitive
strategy are explained in detail. The fourth part is dedicated to the companies Pilsner
Urquell and HEINEKEN. This part provides basic information about both companies,
their financial situation and the company’s relationship to CSR or CSR activities the
company provides. To determine the current state of the company, a SWOT analysis is
compiled for both companies. Furthermore, changes or improvements in the field of
CSR are highlighted, which both companies have achieved and those are divided on the
basis of its character into three pillars — social, economic and environmental. The
conclusion is a comparison of CSR activities between Pilsner Urquell and HEINEKEN

and the provision of proposals and measures that companies can use to their advantage.
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