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Uvod

Bakalaiska prace je vytvorena na zaklad¢ spoluprace s operatnim centrem spolecnosti
ABB, kde se bude jednat o propagac¢ni projekt, ktery podpofi riist zaméstnanosti v centru.
Tento projekt je vytvofen na prani operac¢niho centra, které¢ by rado zaméstnavalo vice
zaméstnanct. Cilem projektu je vytvofit efektivni propagacni kampan do konce roku
2020, a pomoci ni ziskat své nové zaméstnance. Firma by rada zvysila zaméstnanost o 30
%. Propagacni kampan je vytvofena pomoci tfi propagacnich prostiedkll a t€émi jsou

billboardy, spoluprace s fakultami ZCU a umisténi inzerci na internetovy portal.

V ptedkladané praci je predstavené operacni centrum spolecnosti ABB, kde je mozné
vidét jejich SWOT analyzu, vizi, misi, zaméstnance, konkurenci firmy. V praci je také
podrobnéji zpracovany propagacni projekt na podporu rustu zaméstnanosti, kde je v

kazdé fazi popséno, co se béhem celé¢ho projektu déje.

Ve fazi zahdjeni prob&hne zahajovaci schiize projektového tymu, poté je vypracovana

projektova charta a nasleduje podepsani projektové charty.

Ve féazi planovani a realizace je popsan logicky ramec projektu, WBS, Casovy plan

projektu, Ganttliv diagram, zdroje, RACI matice, naklady a rozpocet.

Jsou zde identifikovana ptipadnd rizika, kterda mohou ohrozit propagacni projekt. Na
zakladé identifikace jednotlivych rizik je vytvofena mapa rizik, do které jsou postupné
vkladéana rizika podle pravdépodobnosti vyskytu a dan¢ho vlivu na projekt. Rizika jsou

poté vzdy n¢jak oSetiena nebo zmirnéna.

Bakalaftska prace je zakoncena planem kvality, komunikaci a kontrolou. Pfi¢emz kontrola

je provadéna béhem celého projektu.



1 Predstaveni firmy

Firma ABB (Asea Brown Boveri) je §védsko-$vycarskd nadnarodni korporace, kterd
vznikla dne 8. Gmora 1988. Jeji sidlo je ve Svycarsku v hlavnim mésté Curych. Tato firma
ma nékolik dcefinych spoleGnosti, které sidli ve Svédsku, Spojeném kralovstvi,
Spojenych statech, Némecku, Kanad¢, Japonsku a Norsku. ABB je také predni svétovou
firmou pusobici v oblasti energetiky a automatizace. Umoziuje zakaznikim ze sféry
pramyslu, vyroby a distribuce energii zlepsit jejich vykonnost pifi soucasném snizeni
dopadu jejich Cinnosti na Zivotni prostfedi. Po cel¢ Evropé ma Ctyfi operacni centra

(Krakov, Plzeni, Ostrava, Kaliningrad).

Projekt byl zpracovan v opera¢nim centru spolecnosti ABB. Centrum bylo zalozeno v
roce 2007, a momentaln¢ ma sidlo v ulici U Prazdroje 2807/8, v Plzni. Je soucasti divize

primyslové automatizace, kde je provadén engineering pro jednotky ABB.
1.1 Zaméstnanci

V soucasné dobé je v centru zaméstnano 55 zaméstnancil, pficemz nejvice pracujicich je
v oddéleni IAN operations (43 1idi), v marketingovém oddé¢leni pouze 2 lidé. Organizaéni

struktura firmy je zndzornéna v ptiloze D.

Vzhledem k tomu, Ze firma je nadndrodni korporaci, veSkera komunikace ve firmé
probihd v anglickém jazyce. Proto firma nabizi svym zaméstnanciim skupinové i
individualni kurzy v angli¢ting, které jsou i 4x tydné, coZ jednoznacné zlepSuje jejich
uroven. Firma také ¢asto komunikuje se sousednim Némeckem, proto maji zaméstnanci
k dispozici i kurzy v ném¢éin¢. Dale nabizi svym zaméstnanciim rtizné druhy benefitd
(napft. stravenky, ptispévek na penzijni pifipojisténi, 1 tyden dovolené navic a mnoho

dal$ich benefitd, ale také moznost kariérniho rustu).
1.2 Investice

Celosvétove spolecnost ABB investuje do akcii, elektrotechniky, vyzkumu. V operaénim
centru v Plzni je nejcastéji investovano do vybavy kancelafi, modernich technologii, do
tréninkovych zatizeni, ale hlavné nejvétsi investici jsou lidé, pro které se vyrabi kvalitni

vyrobky.



1.3 Konkurence

Na trhu s robotikou, automatizacemi a energetikou se nachazi vice firem s velmi dobrym
postavenim. Mezi nejvétsi konkurenty spolecnosti ABB patii firmy jako SIEMENS
Honeywell, SCHNEIDER, EMERSON, YASKAWA a dalsi.

1.4 SWOT analyza

Kazda firma ma své silné a slabé stranky, na kterych se snazi pracovat. Ve SWOT analyze
se také vyskytuji ptilezitosti a hrozby. PtileZitosti by méla firma co nejvice vyuzit a
hrozeb by se méla co nejvice vyvarovat, nebo se pied nimi alespon chranit. Proto si firma
provadi SWOT analyzu, na zaklad¢ které vytvaii svou strategii. (Kotler, Keller, 2007)
Tabulka 1 - SWOT analyza spole¢nosti ABB

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
- Technické know-how - Tézkopadnost
- Skvélou firemni kulturu - Firma neni Zadny novy start-up
- Vlastni inZenyring - Je to klasicka firma se svou
- Vlastni vyrobni kapacitu tradici

- Vysoce kvalifikovani a zkuSeni
zaméstnanci (75% s VS
vzdélanim)

- Znalost v oboru

Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
- Digitalizace - Situace na trhu v Evropé
- Novy zaméstnanci se znalosti - Investofi nemaji jistotu do ¢eho
v oboru investovat
- Kariérni vzrist ve firmeé - Sankce v Rusku a Iranu

- Spoluprace na projektech
V zahrani¢i

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
1.5 Spoluprace s univerzitami

Operacni centra firmy ABB spolupracuji s univerzitami jako je ZCU, technickd univerzita
v Ostraveé nebo univerzita v Zilin€. VSem univerzitdm nabizi firma stdze nebo praci na

polovi¢ni tivazek ¢i spolupraci na diplomovych a bakalaiskych pracich. Spole¢nost ABB



také poskytuje veskeré vybaveni a nové technologie do tfid téchto vysokych skol. Uzavira

s univerzitami partnerstvi v oblasti védy a novych technologii.

1.6 Mise avize

Misi spolecnosti je poskytovat sluzby nejvyssi kvality a snazit se piekonat oekavani
partnerti prostiednictvim zkuSenosti a kompetentnich zdroji. Vizi pak znalosti v oboru

pramyslové automatizace.
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2 Projekt

»Projekt Ize definovat jako Cinnost, kterd je omezend zdroji, ndklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupli (rozsah naplnéni cili projektu, dle
patficnych standardl, pozadavkl kvality a pozadavkl uzivatele vystupi. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, str. 46)

Vzdy se bude jednat o projekt, ktery bude svym zpisobem nécim unikatni. Projekt 1ze

chépat jako ¢innost, kterd ma ti omezeni:

- Cas — projekt je jasné definovan svym za¢atkem a koncem;
- Ndklady — jedna se o naklady (finance), které budou vynalozeny béhem celého
projektu;

- zdroje — je jasné stanoven ramec pro ¢erpani zdroju pro realizaci projektu.

Tato omezeni jsou dilezita, jelikoZ diky nim bude dosaZeno pfedem stanoveného cile.
Jakmile budou vzajemné propojena, vznikne tzv. trojimperativ, ktery je znazornén na
obrazku 1. Mezi ¢asem, naklady a zdroji je tvofena velice tésna vazba a jsou na sob&
vzajemné zavislé. Jestlize jsou zménény napiiklad naklady, musi byt zménény i zbylé 2

dimenze. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009), (Skalicky, Jerméat, Svoboda, 2010)

Obrazek 1 - Trojimperativ

Rozsah

Néklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020, dle Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010
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2.1 SMART cil

Definovat cil projektu je pomérn¢ obtizné, nebot’ je definovan na zacatku projektu a na
jeho konci mize byt zjisténo, ze daného cile nebylo dosazeno. Cil by mél byt definovan
tak, aby ho pochopil i jiny projektovy manazer. K definovani cili je Casto vyuzivana

technika SMART:

- S—zangl. slova specific - konkrétni, specificky — mélo by se jasné uréit, CO bude
cilem projektu;

- M-zangl. slova measurable - métitelny — podle tohoto slova je ur¢eno, zda bylo
dosazeno stanoveného cile projektu;

- A —z angl. slova agreed - akceptovany — zainteresované strany jsou prubézné
informovéany o stavu dané¢ho projektu;

- R -—zangl. slova realistic - realisticky — mélo by se jednat o dosazitelny cil;

- T —z angl. slova timed - terminovany — jestlize cil nema urcen dany termin,

postrada vse veskery smysl.
(Dolezal, Machal, Lacko, 2009)
2.2 Logicky ramec projektu

Logicky ramec je vytvoren z diivodu piehlednéj$iho popsani projektu a 1ze v ném nalézt

stru¢né informace o projektu:

- Nazev programu, ktery je soucasti projektu;

- nazev projektu;

- typ projektu;

- osoby, které pracuji na projektu;

- zdroje, které budou vyuzivany béhem projektu;

- ndaklady spojené s projektem a doba trvani.

Parametry logického ramce jsou mezi sebou vzajemné provazany. Ze sloupcu a fadkt
logického ramce je vytvotfena matice. Logicky ramec lze ¢ist dvéma zpusoby: vertikalng
nebo horizontalné.

Pii cCteni vertikalnim zplsobem sméfujicim se shora dold jsou vidét vazby mezi

strategickym cilem projektu, postupnymi cili, vysledky projektu, ¢innostmi a dalSimi
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vystupy, které prob¢hnou v pribéhu projektu. Ve sméru ze zdola nahoru jsou znadzornény

vazby mezi pfi¢inami a nasledky.

V ramci horizontalniho sméru se logicky ramec bude Cist horizontdlnim smérem od
zaméru az po jednotlivé projektové vystupy zleva doprava, kde se nachazi objektivné

ov¢titelné ukazatele a zdroje, ze kterych jsou ziskany urcité predpoklady a rizika.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
Obsah jednotlivych sloupcii:

- Prvni sloupec — strom cili — obsahuje zamér, ktery by mé¢l odpovédét na otazku,
PROC by mélo byt dosazeno zmény. Poté sloupec obsahuje pojem cil, ktery se
pta, CEHO se chce dosahnout. Cil musi byt jen jeden v kazdém projektu. Déle
jsou zde zahrnuty konkrétni vystupy, JAK chceme cile dosdhnout, a kli¢ové
¢innosti (aktivity), neboli zptisob, kterym bude projekt realizovan.

- Druhy sloupec — objektivné ovéritelné ukazatele — tyto ukazatele prokazuji, ze
vSech bodil obsazenych v prvnim sloupci bylo dosaZeno. Z tohoto diivodu by se
méli v prvnim sloupci nachéazet alesponi dva ukazatele, které budou méftitelné.

- Treti sloupec — zptisob ovéireni — v ramci tohoto sloupce je feseno, jak budou
ukazatele zjistény, kdo bude odpovédny za ovéfeni, jakd bude ptipadna
nakladnost, kolik ¢asu bude tfeba na ovéfeni a jakym zplisobem bude provedena
dokumentace.

- Ctvrty sloupec — piedpoklady a rizika — jsou zde uvedeny piedpoklady, ze
kterych by se mélo vychdzet pii jednotlivém stanovovéani skute€nosti a které
podminuji realizaci projektu. Také je potieba se zabyvat a pocitat i s pfipadnymi
riziky, kterd by mohla ohrozit dany projekt, at’ uz to jsou pfirodniho ¢i jiného

druhu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)
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Tabulka 2 - Logicky ramec

Zamgr (strategicky Objektivné ovétitelné | Zdroje oveéieni Nevvpliiuie se
cil) ukazatele (zptsob ovéteni) ypiny
Cil projektu Objektivné ovétitelné des)Je’mformam k P_rejdpoklady a
ukazatele ovéteni rizika

Vystupy (konkrétni Objektivné ovetitelné | Zdroje informaci k Predklady a
vystupy) ukazatele ovéteni rizika
éktwny (klicové ZdrOJe‘:’(penlze, lidé, Casovy rémec aktivit P_re.tdpoklady a
¢innosti) material) rizika

. . . Predbézné
Nevypliuje se Nevypliuje se Nevypliuje se podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020, dle Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010

Logicky ramec projektu propagacni kampané opera¢niho centra spolec¢nosti ABB je

podrobnéji zpracovan v tabulce €. 3 a 4, kde je vidét, jak projekt bude probihat.

Tabulka 3 - Logicky ramec projektu - 1. ¢ast

Nazev projektu

Projekt podpora ristu zaméstnanosti
v operacnim centru firmy ABB v Plzni

Typ projektu

Propagacni projekt

Zadavatel projektu

Operacni centrum ABB

Projektovy manazer

Nora Gallenmillerova

Jifi Chval + dal$i 2 zaméstnanci

RREke spolecnosti ABB
Doba trvani projektu Cerven — Prosinec 2020
Celkové naklady 165 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 4 - Logicky ramec projektu - 2. ¢ast

Logika intervence Objektivné Zdroje a Pi'edpoklady
ovéritelné prostiedky pro
ukazatele uspéchu | ovéreni
Zamér Zvysit povédomi o Pocet osob, které Zpétna vazba Nevypliuje se
operaénim centru firmy byly osloveny opera¢nimu centru
ABB v Plzenském kraji béhem kampané firmy ABB
Cil Vytvorit takovou reklamni | Vzrist Zpravy ohledné Budoucim
projektu | (propagaéni) kampan, zamgéstnanosti projektu a nardstu zamgéstnanciim
ktera by pomohla V operaénim centru | zaméstnanci ve se dostat do
S naborem novych ABB alespon o 30 firme (grafy, podvédomi a
zaméstnanct do konce % tabulky) zvysit jejich
roku 2020 zajem o dané
zamgestnani
Vystupy | 1. Inzerce na internetu 1. 10 inzerath na 1.1 Umisténi
portale inzerce
WWW.prace.cz 1.2 Vyber
2. Billboardy 2. 5 billboardi ve dodavatele _
znamych &astech | 2.1 Mapa umisténi | SPolehlivost
mésta 2.2 Kontrola dodavatele,
3. Prednasky na fakultach | 3, pyednaska vzhledu véasné
ZCU v domluveném 3.1 Vhodné zhotoveni
terminu na zvolena b11.lbf)a}r'd'f1va co
fakultach FEL, mistnost a ¢as neJVVetSI l%gaSt
FST, FAV 3.2 V§ber na prednasce
vhodného
tématu pro
dané fakulty
3.3 Predstaveni
firmy
Aktivity | 1.1 Vybér vhodného 1. 86 999 K¢; 1. Umisténi inzerce | 1. Dodavatel
portalu na internetu Inzerce na do 23. 07. 2020 ziistane po
1.2 Graficky navrh na internetu; celou dobu
danou inzerci Gallenmillerova, naseho
1.3 Umisténi inzerce na Chval, portal projektu.
daném portale Www.prace.cz
2.1 Vybér vhodného 2. 53 845 K¢&; 2. Vystaveni 2. Natrhu
dodavatele billboardis |  Billboardy; billboardii na bude
2.2 Vybréni grafického dodavatel mista uréeni do dOSta’tek
navrhu jednotlivého billboardi, 2. 18. 09. 2020 volného
billboardu zaméstnanec, mista
2.3 Vybér lokalizace Chval v (%Olﬁe
2.4 Umisténi piislusného n?g-eekotu
billboardu ) o 3 Fr;kdlty '
3.1 Osloveni fakult ZCU 3. 6VOOO ,Ifq 3. lv’red}ﬁasky na . oLdon
3.2 Siednani schiizk Pfednasky na Skoléach do 06.
) y fakultach ZCU; 11. 2020 ochotny
s danou fakultou Chval spolupraco
3.3 Uskute¢néni vat se
prednasky spoleénosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

1. Schvaleni zaméru vedeni firmy
2. Operaéni centrum firmy ABB poskytne potiebné
finan¢ni prostredky
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2.3 Plany rozsahu — navazujici strukturni plany projektu

Ucelem plant rozsahu je jasnd pochopit, co je a neni obsahem piisluiného projektu a jaké

jsou jeho spojovaci body s prostiedim projektu. Projekt se déli na projektovy produkt (na

n¢j odpovi otazka, CO vlastné ziskat) a na projektové fizeni (odpovi otazka, JAK toho

docilit). Tyto dvé otazky by na sebe mély logicky navazovat. Odpovédi jsou ziskany

pomoci:

Struktury projektového produktu (Product Breakdown Structure — PBS) —
CO?

firma, ale n¢kolik dalSich dodavatelskych firem. Jednd se o investi¢ni projekty,
kde by mél mit zdkaznik jasné definovan a specifikovan cil dané¢ho projektu, a
m¢él by urcit, co v daném produktu bude obsazeno, k cemu bude slouzit a diivod
jeho vzniku. Vystupem planu rozsahu projektu je poskytnout informace a
definice, které jsou potiebné pro popis pfedmétu daného projektu. Hierarchicka
struktura projektového produktu je slozena z opakovanych ¢innosti vétsich celk,
které se déli na celky stale mensi a menSi. Pro grafickou Upravu je vyuzZivan
strukturni diagram. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Struktury projektového dila (Work Breakdown Structure — WBS) — CO?
JAK?

Struktura WBS je pouzivana u vétSiny projekta. Pii této struktufe je podrobné;ji
sestavovan rozpis ukolii daného projektu. Diky tomuto podrobnému rozpisu praci
je zajisténo, Ze bude dosazeno pifedem stanoveného cile projektu. Za vytvoreni
rozpisu praci je odpoveédny projektovy manazer, kterému miize byt ngpomocen i
jeho projektovy tym. WBS je navazédna a nadpomocna pii tvorbé dalSich
jednotlivych dokumentt, jako je napt. ¢asovy plan projektu, plan nédkladd, matice

odpovédnosti, planu fizeni rizik a dalSich. (Svozilova, 2006)

Propagacni projekt opera¢niho centra firmy ABB je vytvoifen na zékladé¢ nizké

zaméstnanosti ve firm¢. Cilem firmy je vytvofit takovou propagacni kampan, ktera by

pomohla s naborem novych zaméstnancu. K tomu, aby se projekt mohl uskutecnit je
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potfeba vyuzit externi dodavatele, ktefi se zabyvaji propagaci. S operacnim centrem

spolecnosti ABB bylo sjednano vyuziti propagaci, jako je internetova inzerce, billboardy

a jako posledni prostiedek byly zvoleny prednasky na jednotlivych fakultich ZCU.
Tabulka 5 - WBS - 1. ¢ast

ID Cislo Nazev jednotlivého ukolu

1 1 Zahiajeni projektu

2 11 Uvodni schiize projektového tymu

3 1.2 Nasledné vypracovani projektové charty

4 1.3 Podpis projektové charty

5 2 Planovani projektu

6 2.1 Sbér dat od zaméstnancti operacniho centra ABB

7 2.2 Analyza prostiedi

8 2.3 Vytvoteni SWOT analyzy firmy

9 24 Stanoveni urcité strategie

10 2.5 Vypracovani projektového planu

11 2.6 Zkontrolovani planu (finan¢ni, materidlové, lidské zdroje)
12 2.7 Schvéleni vedenim firmy

13 3 Realizace projektu

14 3.1 Inzerce na internetu

15 3.11 Vybér vhodného portélu na internetu

16 3.1.2 Ujednéni podminek s danym portalem (smluvni podminky)
17 3.1.3 Graficky navrh na danou inzerci + schvaleni

18 3.14 Umisténi inzerce na daném portéle

19 3.2 Billboardy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 6 - WBS - 2. ¢ast

20 3.2.1 Prizkum trhu s dodavateli billboard

21 3.2.2 Vybér vhodného dodavatele

22 3.2.3 Ujednani smluvnich podminek

23 3.2.4 Vybrani grafického navrhu jednotlivého billboardu
24 3.25 Vybér lokalizace

25 3.2.6 Tisk + umisténi prislusného billboardu

26 3.3 Pfednasky na univerzitach

27 331 | Osloveni fakult ZCU

28 3.3.2 Sjednani schiizky s danou fakultou

29 3.3.3 Ujednat si podminky a data pfednasek

30 3.34 Ptiprava prezentace a obstarat si materialy (dotaznikové Setfeni)
31 3.35 Ptipravit si soutéZe (vybrat ceny)

32 3.3.6 Uskutecnéni dané pfednasky

33 3.3.7 Sbér dochazky

34 4 Kontrola

35 4.1 Podavani pribéznych zprav o projektu

36 5 Ukoncéeni projektu

37 5.1 Zavérecna zprava o ukonceni daného projektu

38 52 Prezentace, ktera zhodnoti projekt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Internetova inzerce

Internetova inzerce je zvolena vzhledem k dostupnosti vSech vékovych kategorii. Diky

predeslym zkuSenostem s internetovou inzerci se operacni centrum spole¢nosti ABB

v Plzni rozhodlo spolupracovat s portalem www.prace.cz., ktery je nejnavstévovanéj$im
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portalem na uzemi Ceské republiky. S danym portalem by mély byt sjednany podminky
tykajici se ceny za danou inzerci, grafického névrhu, dne umisténi inzerce atd. Za
schvaleni a ujednani urcitych podminek bude zodpovédny pan Jifi Chval, ktery bude o
vSem informovan. Informace o pribéhu internetové inzerce budou postupné predavany

celému projektovému tymu.
Billboardy

Jako druhy propagaéni prostfedek jsou zvoleny billboardy. Divodem je upoutani
pozornosti na ¢loveka a jejich efektivita. Trh s dodavateli billboardl v Plzeniském kraji je
obrovsky, proto vybér dodavatele bude trvat déle, nez bylo piredpokladano.
S dodavatelem billboardi by mély byt sjednany podminky, které se budou tykat ceny,
lokace umisténi billboardu, grafického navrhu, velikosti billboardu, dne umisténi 5

billboardii, které by mély byt umistény na nejzndméjSich mistech Plzeniského kraje.
Piedndsky na fakultich ZCU

Poslednim propaga¢nim prostiedkem operacniho centra ABB, jsou vyhrazeny pro
prednasky na fakultich ZCU. Mezi vybrané fakulty ZCU je zafazena fakulta
elektrotechnickd, aplikovanych véd, strojirenskd. Divodem je zaméfeni jednotlivych
fakult. S fakultami se operacni centrum spole¢nosti ABB bude muset sejit a projednat
podminky a data pfedndsek. Prednaset bude pan Jifi Chval, ktery v oboru ma jiz
mnohaleté zkuSenosti. Béhem prednasky bude nabidnuta studentim jednotlivych fakult
spolupréace na bakalarskych nebo diplomovych pracich, prace na polovi¢ni tvazek, staze.
Pro studenty by pfedndska méla byt zna¢nym piinosem, jelikoz jim bude nabidnuta praxe

Vv oboru. Na tplném konci prednasky probéhne dotaznikové Setfeni.
2.4 Casovy plan projektu

Na strukturovany plan rozsahu projektu (WBS) je navazan Casovy plan projektu. Ke
kazdé jednotlivé Cinnosti je pfifazen Cas, dle kterého 1ze urcit, za jakou dobu urcita ¢innost
(aktivita) bude splnéna.

,Cilem ¢asového planovani je uspofadat vSechny ¢innosti projektu do logicky spravnych
casovych navaznosti nebo souslednosti. Vystupem je ¢asovy plan, ktery mize mit né€kolik
vystupil: tabulka ¢innosti, sitovy graf a ¢asovy harmonogram (Ganttiv diagram).*

(Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010 str. 132)
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2.4.1 Nastroje a techniky pro odhad doby trvani ¢innosti

V praxi je nejcastéji vyuzivan expertni odhad (angl. Expert Judgement), i pfesto, zZe je
nalezeno v definici projektu slovo unikatni, tak jsou nékteré ¢innosti neustale opakovany.
Nejptesnéjsi odhady, které jsou provedeny, jsou od osob, které uz maji n¢jakou zkusenost

s provedenou ¢innosti. Doporuceno je vSak vyuziti vice experti v daném oboru.

Mezi dalsi druhy odhadu I1ze zatadit analogické odhady (angl. Analogous Estimating).
Doba trvani cinnosti je odhadovéna dle Cinnosti, ktera je podobnd a probéhla jiz
v minulosti. Vysledna doba by pak méla byt upravena ptimo pro danou ¢innost. Tyto dvé

vyse uvedené metody vétSinou nejsou tak presné.

Posledni metodou je kvantitativhi odhad doby trvani. Tento odhad je pocitan
matematicky a jsou zde zapocitavany i Casové rezervy (reserve time) do konce doby trvani
jednotlivé Ginnosti. Casové rezerva je pouzivana Vv piipadé problematické ¢innosti nebo
aktivity, u které lze predpokladat n&jaké riziko. U tohoto odhadu je vyuzivana metoda
Hkritické cesty* (angl. ve zkratce PERT), ktera vede ke zkraceni doby trvani projektu.

Vystupem odhadu je tabulka, ve které je zaznamenana ¢innost a doba jejiho trvani.
Cinnosti (aktivity) v tabulce jsou provadény paralelné. Diky této tabulce Ize projekt 1épe

sledovat a pfipadné jej i ovliviovat. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
V tabulce ¢. 7 je vidét uryvek z ¢asového planu projektu. Cely Casovy plan je vidét
Vv piiloze B.

Tabulka 7 - Uryvek z ¢asového planu projektu

y Dobra
ID | Cislo Nazev ukolu Zacatek Konec | Predchadci
trvani
2 |1 Zahijeni projektu 4 dny 08.06.20 | 11.06.20

Uvodni schiize
3 |11 1 den 08.06.20 | 08.06.20
projektového tymu

Nasledné vypracovani
4 |12 . 3 dny 09.06.20 | 11.06.20 | 3
projektové charty

5 |13 Podpis projektové charty | 0 dnii 11.06.20 | 11.06.20 | 4
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9,75
6 |2 Planovani projektu 12.06.20 | 25.06.20
dnt
Sbér dat od zaméstnanct
7 121 2 dny 12.06.20 | 15.06.20 | 5
opera¢niho centra ABB
8 |22 Analyza prostiedi 2 dny 16.06.20 | 17.06.20 | 7
Vytvoteni SWOT analyzy | 4
9 |23 ] ) 18.06.20 | 18.06.20 | 8
firmy hodiny
2
10 | 2.4 Stanoveni urcité strategie ] 18.06.20 | 18.06.20 | 9
hodiny
Vypracovani projektového
11 |25 4 dny 18.06.20 | 24.06.20 | 10
planu
Zkontrolovani planu
12 | 2.6 (finan¢ni, materidlove, 1 den 24.06.20 | 25.06.20 | 11
lidské zdroje)
13 | 2.7 Schvaleni vedenim firmy | 0 dnt 25.06.20 | 25.06.20 | 12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

2.4.2 Metody ¢asového planovani

V projektovém managementu jsou velmi dilezité diagramy a harmonogramy slouZici

jako nastroj, podle kterého lze vidét podrobnéji sepsané informace potiebné k fizeni

projektu.

Metoda hodnoceni a kontroly projektu (angl. Project Evaluation and Review
Technique, neboli metoda PERT) je vytvoiena pomoci sitového grafu, ve kterém na sebe

jednotlivé ¢innosti navazuji. Tato metoda vyuziva statistiku k urceni ocekavané hodnoty.

Metoda kritické cesty (angl. Critical Path Method, CPM) se snaZzi najit v projektu

kritickou cestu, ktera neobsahuje zadné Casové rezervy.
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V metodé Sipkovych diagramii (angl. Arrow Diagram Method, ADM) jsou zastupovany
¢innosti Sipkami mezi body diagramu.

LAA

Metoda sitovych diagrama s rozSiFenymi moZnostmi vazeb (angl. Precedence
Diagram Method, PDM) je stejna jako ptedchozi metody, avSak dokaze rozSifovat

jednotné vazby mezi aktivitami.

V metodé grafického hodnoceni a kontroly projektu (angl. Graphical Evaluation and
Review Technique, GERT) je pouZzivan opét sitovy graf jako u metody PERT, ale tato

metoda je zdokonalend pro rizna vétveni, lze totiz vicendsobné ukoncit projekt.

K vyhodam téchto metod patii napiiklad to, Ze poskytuji pohled na kritickou cestu a lze
dle nich urcit pfipadnou casovou rezervu. Pirehlednost dan¢ho diagramu umoziiuje co
nejrychleji rozhodovat v kritickych situacich. Diagramy a harmonogramy dopomahaji k
zajisténi dosaZzeni cill projektu a také k dodrZeni pfedem stanoveného rozpoctu.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
2.4.3 Sitovy diagram

Cinnosti (aktivity) je potieba na zacatku Gasového planovani znazornit graficky spoleénd
s jejich vazbami v chronologickém potadi. K tomuto 1ze vyuzit sitovy diagram. Kazdy
sitovy digram je slozen z uzld a Car, které jsou spojené. JelikoZ spojeni €ar s uzly neni
nahodné, ale jsou jasné sefazené, pouziva se oznaceni ve tvaru Sipek. Sipky ukazuji, jak
jednotlivé Cinnosti na sebe logicky navazuji. Graf by mél mit jeden zacatek a jeden konec,
Sipky jsou orientované zleva doprava. U sitového diagramu se pro snazsi rozliSeni
zacatku a konce vyuzivad oznacovani Cisly. Sloupcovy diagram je oproti sitovému
piehlednéjsi, a proto se pouziva pomérné Castéji u vétSich projekti.

Jestlize je sestaven sitovy diagram, vypocte se pocateni a koncovy termin s ur¢itymi
casovymi rezervami. Vypocty se provadéji na zakladé doby trvani Cinnosti s jejich
vzajemnymi vazbami. U ¢innosti, které probihaji paralelné za sebou, se mize stat, Ze se
spoji vice vétvi, to je jasné upozornéni na vytvoreni casove rezervy. Aktivity, které maji
¢asovou rezervu, mohou trvat del§i dobu, nebo zacit pozdéji. U téchto Cinnosti se rozliSuje

nejdiive mozny zacatek a nejpozdéji mozny konec. Pouzivaji se zde tyto zkratky:

- Nejdfive mozny zacatek — ES (angl. earliest possible start date);

- nejdiive mozny konec — EF (angl. earliest possible finish date);
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- nejpozdeji mozny pocatek — LS (angl. latest possible start date);
- nejpozdéji mozny konec — LF (angl. latest possible finish date).

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010), (Svozilova, 2006)
2.4.4 Usetkovy (Ganttiv) diagram

Na Ganttové diagramu je zobrazeno, jak jdou jednotlivé ¢innosti chronologicky za sebou.
Na grafu jsou ¢innosti zobrazovany jako usecky, které jsou pokladany na ¢asovou osu.
Usecka ma takovou délku, jaka je doba trvani dané aktivity. Na ¢asové ose je viditelné,
kde ptesné je konec Cinnosti. V sitovém diagramu jsou ¢innosti zndzornény v uzlech,
které jsou oznacené Cislem. Ganttiv diagram je pouzivan jako vhodny prostiedek
¢asového planovani, je piehledny a rychlejsi na zpracovani. Tento diagram ma i slabé
stranky, jelikoz nejsou vidét zavislosti mezi ukoly a zména v délce nebo zacatku Cinnosti
se nezméni do ostatnich ¢asti harmonogramu. (Svozilovd, 2006), (Skalicky, Jermaf,

Svoboda, 2010)

Ganntiv diagram propagacniho projektu firmy ABB je znazornén cely v ptiloze C.

Obrazek 2 - Priklad Ganttova diagramu

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9

Ukol
A

Ukol
B

Ukol
C

Ukol
D

Ukol
E

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020 dle Svozilova, 2006
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2.45 Kriticka cesta

Kriticka cesta je vyznamna pro projekt, jelikoz diky ni je ovlivnéna doba trvani projektu.
Prodlouzeni nebo zpozdéni tkolu, ktery je na kritické cesté prodlouzi cely harmonogram
a ovlivni, tak projekt. Projekt je ohrani¢en zacatkem a koncem, béhem projektu je mozno
nalézt jednu nebo vice cest v sitovém grafu, kde jednotlivé Cinnosti, které jdou po sobg,
nemaji zadnou ¢asovou rezervu. Casova rezerva je celkové nulova. Viechny tyto ¢innosti
stanovuji dobu trvani projektu, a tim 1 termin dokonceni. (Skalicky, Jermaf, Svoboda,

2010), (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)
2.4.6 Milnik

Technika milnikd je velmi dulezitd pro ¢asové planovani. Milnik (angl. milestone) je
Casovy udaj, ktery se vaze k néjaké udalosti. Je to velmi dilezity a vyznamny bod v
projektu, ktery je vidét v pladnu jako Cinnost, ktera ma nulovou dobu trvani. Diagramy
milnikli jsou o dost jednodussi nez Ganttiiv diagram, ale ma své slabé stranky, jelikoz
nevyznacuje Ukoly a jejich dobu trvani. Pokud jsou milniky vhodné€ umistény, tak se bude
moct projekt efektivné kontrolovat po celou dobu jeho realizace. V praxi jsou milniky
vypsény v tabulkové form¢, jsou prehlednéjsi a jednodu$si na vytvoreni. Je vidét
jednoduchy vycet zakladnich dat projektu, kde jsou zapsany rozbory, hlaSeni spiSe mimo
projekt. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010), (Svozilova, 2006)

Tabulka 8 - Milniky v projektu

Milnik Datum
Podpis projektové charty 11.06.2020
Schvéleni projektu vedenim firmy 25.06.2020
Umisténi inzerce na daném portale 23.07.2020
Tisk + umisténi ptislusného billboardu 18.09.2020
Sjednani schiizky s danou fakultou 24.09.2020
Zavere€na zprava o ukonceni dané¢ho projektu | 27.11.2020
Konec projektu 1.12.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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V tabulce €. 8 je vidét rozpis jednotlivych milnik v propagacnim projektu operacniho

centra spole¢nosti ABB.
2.5 Planovani zdroji a naklada

Ke kazdému projektu také patii planovani zdrojii a ndkladt, bez toho by se totiz nemohl
dany projekt uskutecnit. Na zacatku kazdého projektu by mélo byt urceno, jaké zdroje
budou vyuzity, a jaké naklady na tyto zdroje budou vynalozeny. Zajisténi jakychkoliv
zdrojt, at’ jiz lidskych ¢i materidlovych je pfi realizaci projektu velice komplikovana

zalezitost, ktera se vSak bude muset fesit béhem realizace.
2.5.1 Typy zdroji

Zdroje slouzi jako prostiedky, které jsou pouzivany k tomu, aby byli provedeny dané
projektové ¢innosti (aktivity). Pokud jsou pfedem naplanovany zdroje, mize se tak jasné

predurcit kapacita dostupného zdroje a zaroven optimalizovat vyuziti téchto zdroji.

Zdroje jsou rozdéleny na ty, které se spotiebovavaji a ty, které se nespotiebovavaji. Mezi
spotiebitelné zdroje patii penize a vSechny mozné druhy materidli. A mezi
nespotiebitelné zdroje patii lidé, rizné druhy strojii, zkusebni zatfizeni a mnoho dalSich
zdrojt.

Projektovy management také zahrnuje materialové zdroje (mezi, které patii zatizeni,
stroje a materidl atd.) a lidské zdroje (tam fadime personal, finanéni prostfedky).

Znéazornéné je to na obrazku €. 3.
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Obrazek 3 — Typy zdroji

Zdroje, které se Zdroje, které se
spotiebovavaji nespotiebovavaji
Suroviny, Vyrobni,
palivo, meérici,
stavebni, stavebni,

Finan&ni instalacni dopravni Lidské
zdroje material zafizeni zdroje
apod. apod.

Provozni zdroje

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020, dle Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010

V dnesni dobé lze délit zdroje na pracovni, materialové a nakladové. Zdroje jsou takto
déleny z hlediska vypocti nakladi. Pracovni zdroje maji vétSinou urcenou sazbu pro
naklady, praci na hodinu nebo jakykoliv jiny Casovy udaj dle, kterého jsou naklady
vypocitany. Néaklady jsou vypocitany snadno pocet odpracovanych hodin x sazba, ktera
je uréena na hodinu. Mezi pracovni zdroje jsou obvykle fazeny lidi (personal) a stavebni
stroj, za stroj je placen najem za pujceni na hodiny ¢i dny. Materialové zdroje maji
naklady, které se pocitaji za kus ¢i jinou fyzikélni jednotku, patifi mezi né¢ obvykle
material, ktery se pouziva pii stavbé. Naklady mohou byt také jednordzového typu, jako
je napf. pracovni cesta zaméstnance, nebo naklady, které jsou urceny ve smlouvé za

provedenou ¢innost. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)
2.5.2 Lidské zdroje

Zajisténi lidskych zdrojii pro realizaci projektu nebylo nikdy snadné. Najit mezi lidmi
opravdu kvalifikované a znalé, je slozité, zejména kdyz se jednd o vétsi projekty. Jsou
zapottebi vysoce kvalifikovani zaméstnanci, ktefi uz maji néjaké zkuSenosti s podobnymi

projekty. Diky znalostem a zkuSenostem zaméstnancii bude dosazeno predem
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stanoven¢ho cile. Projektovy manazer by mél najit takové pracovniky, aby byl projekt

dokoncen v uréeném case, s uréitymi zdroji, a danym rozpoctem. (Svozilova, 2006)

Mezi lidské zdroje propagacni kampané operacniho centra firmy ABB jsou zafazeny
predevSim zameéstnanci firmy, ktefi jsou soucasti projektového tymu. Naklady
spole¢nosti za zaméstnance budou v podob¢ finan¢nich odmén, které budou ve vysi 5 000
K¢.

Vsechny lidské zdroje a ndklady jsou vidét v tabulce €. 9.

Tabulka 9 - Lidské zdroje v projektu jejich odmény

Jméno a piijmeni
Funkce Finanéni odména
zaméstnance
Jiti Chval Operation manager 5000 ,-
Marketing and
Andrea Petruzelova o 5000 ,-
communication
Nora Gallenmillerova Project manager 0,-
Marek Plac Controlling 5000 ,-
Naklady celkem 15000 ,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
2.5.2.1 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti ukazuje, kdo jakou ¢innost v projektu bude mit na starost. Dané
¢innosti, které¢ jsou vytvoreny pomoci WBS jsou rozdéleny mezi ¢leny projektového
tymu. Kazdy bude za kazdou cinnost néjak zodpoveédny, ale pfedevSim veskerou
odpovédnost bude mit projektovy manaZer. Ten je zodpovédny za UspéSné a
bezproblémové ukonceni projektu. Matici odpovédnosti 1ze vytvorit nékolika zptlisoby,

ale jednim z nejpouzivanéjsich a nejoblibené;Sich piistupti je takzvana RACI matice.

- R —responsible — jedna se o osobu, ktera je odpovédna za plnéni a vysledek dané

¢innosti, je to tzv. tvilrce.
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- A —accountable — jedna se o osobu, ktera by méla zajistit, aby tvorba vysledku
byla spravnd, je to tzv. rucitel. V n¢kterych jinych publikacich je mozné najit
vyznam v anglickém jazyce approver — schvalovatel.

- C — consulted — zde se jedna o osobu, kterd by se méla vyjadiit k danému
vysledku, je to Casto Clovek, ktery se zabyva danou problematikou. Je to tzv.
konzultant.

- | — informed — je to osoba, ktera by méla dostavat informace o jednotlivych

postupech plnéni daného vysledku. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

V tabulce ¢. 10 je vidét ¢ast RACI matice, kterd je provedena b&hem propagacniho

projektu operac¢niho centra spole¢nosti ABB.
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Tabulka 10 - Cast RACI matice provedena v projektu

Nora G.

Jiti Chval

Marek Plac

Andrea

Petruzelova

Spolecnost
vyrabéjici
billboardy

Pruzkum trhu s
dodavateli
billboarda

R, A

Vybér vhodného
dodavatele

R, A I

R,C

Ujednéni
smluvnich

podminek

R, A

C 1

C, 1

Vybrani
grafického navrhu

jednotlivého
billboardu

R, A

R,C, I

C 1

R,AC

Vybér lokalizace

R,C

R, A

(ON

Tisk

C 1

R, A

Umisténi
piislusného

billboardu

R, A

Zprava o
dokonceni a
umisténi

billboarda

R, A

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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2.5.2.2 Projektovy tym a jeho prace

vvvvv

ma jakou roli nebo co ma na starost je véc vedlejsi. Lidé v projektovém tymu mezi sebou
musi vzdjemné komunikovat, pomahat si navzajem a pouzivat své zkuSenosti a
dovednosti. Je lepsi pracovat v projektovém tymu, ktery ma méné Clent, 1épe se s nimi

komunikuje. Kazdy tym by si mél urcit jednoho viidce, ktery ten tym bude fidit.

Charakteristiky tymu

Mit spole¢ny cil;

- vzajemng¢ si byt odpovédni;

- spolecné se akceptovat;

- feSeni konflikts;

- vzdjemng¢ si ditvéfovat a mit k sobé spole¢nou sebedlivéru;

- byt k tymu otevieny a informovat ho o vSem;

spolecné sebeuvédomeni.
Zivotni fize tymu
Kazdy tym ma sviyj Zivotni cyklus. Tento cyklus je rozdélen na Ctyti fdze a t€mi jsou:

- Formovani (angl. forming) — tym by si m¢l stanovit cil daného projektu a hlavni
ucel projektu, ¢lenové tymu by méli byt mezi sebou vzajemné seznameny;

- faze konflikti a polarizaci (angl. storming) — tym se zabyva fesenim konfliktu;

- normovani (angl. norming) — v téhle fazi si tym vytvaii své normy a standardy,
¢lenové si zacinaji divétrovat a vic se poznavat;

- faze vykonu (performing) — jedna se o posledni fazi tohoto cyklu, ¢lenové celého

projektového tymu spolu efektivné a vykonné pracuji. (Dolezal, Machal, Lacko,
2012)

V operacnim centru spolecnosti ABB je projektovy tym tvoten ze 4 ¢lentl, coz je idedlni
pocet pro praci v tymu. Kazdy ukol bude spravedlivé rozdélen mezi vSechny cCleny
projektového tymu. O vSem se projektovy tym bude vzdjemné informovat, budou si
napomocni. Dilezita v projektovém tymu je divéra. Kazdy v projektovém tymu mél

ur¢ité zkuSenosti a dovednosti.
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2.5.2.3 Zainteresované strany

»Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, kterd je aktivné zapojena do
projektu, nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné /negativné ovlivnény realizaci projektu,
piip. jeho vysledkem. Casto také mize ovlivnit pribéh projektu & jeho vysledky.“

(Dolezal, Méachal, Lacko, 2012 str. 49)
Zainteresované strany lze ¢lenit podle toho, jakou zastavaji roli. Déli se na:

- Vlastnika neboli zadavatele daného projektu — jeho nejvétSim zdjmem je
zrealizovat projekt (dosahnout uzitku, zmény);

- UZivatele neboli zdkaznika projektu — tato osoba haji zajem osob, které budou
pracovat s jednotlivymi vysledky projektu ve fazi provozni;

- sponzora projektu — jedna se o osobu, ktera ma dostateCnou autoritu k
rozhodovéni o zasadnich vécech v projektu;

- realizdtora neboli dodavatele projektu — touto osobou jsou zastavany zajmy ¢lent
projektového tymu (vyrobni feditel);

- investora projektu — jeho tikolem je investovat finan¢ni prostiedky nebo jiné
zdroje (ekonomicky feditel);

- dotéené strany — projekt se jich pfimo i neptimo dotyka (zaméstnanci, dodavatelé,

odb¢ératelé);
Analyza zainteresovanych stran

Je vytvoten zakladni seznam zainteresovanych stran dané¢ho projektu, kde je potieba lépe
zanalyzovat role, aby bylo jasné, kdo je dilezity (vyznamny) pro projekt, a vii¢i komu
ma byt spolecnost, vice opatrnéjsi. Zainteresované strany se budou identifikovat, a rovnou
se budou definovat jejich ocekavani. DalSim krokem je nésledné vytvofeni analyzy, kde
bude urena mira zajmu zainteresované strany a jeji vliv na projekt. Tato analyza se

provadi pomoci matic. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012)
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Obrazek 4 - Matice vliv x zajem

y N
Klicovi
Osoby
hraci
=
g
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N
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Dav Twvirci

v

Mira vlivu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020 dle Dolezal, Machal, Lacko, 2012

Po této analyze a jejim rozc¢lenéni je potieba zvazit:

- Do jaké miry jednotlivé zainteresované strany zapojit?
- Jak nastavit jejich spoluucast na jednotlivych procesech dle jejich ocekavani a
vlivu?

- Poté doporucit strategii pro ur¢enou skupinu.
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Obrazek 5 - Postup pro jednotlivé zainteresované strany

A
Prabézne _
. Vést dialog

} informovat
=
<
>
<
A2
Q
>Q
o
g
= Odpovidat Zajistit

na otazky spokojenost

Mira vlivu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020 dle Dolezal, Méchal, Lacko, 2012
2.5.2.4 Zainteresované strany propagacniho projektu firmy ABB

Zainteresované strany projektu opera¢niho centra firmy ABB jsou vidét v tabulce €. 11,
kde je napsdna dand zainteresovana strana a jeji oCekavani. V projektu jsou jen Ctyfi
zainteresované strany, mezi které patii portal www.prace.cz, dodavatel billboardd, tfi
fakulty ZCU a jako &tvrta zainteresovana strana jsou uréeny budouci zaméstnanci. Hlavni
o¢ekavani firem, které budou propagovat firmu je znaény zisk. Fakulty o¢ekavaji ptinos

pro své studenty. Kazda zainteresovana strana by méla byt zna¢né uspokojena.
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Tabulka 11 - Zainteresované strany a jejich o¢ekavani

ID Zainteresovana strana Ocekavani dané strany
Z1 Portal www.prace.cz - Zisk

- Dlouhodoba spoluprace
Z2 Dodavatel billboarda - Zisk

- Recenzi od firmy ABB,

doporuceni

Z3 Fakulty ZCU - Poskytnuti spoluprace
- Nabidnuti praxe

- Obohaceni ve vzdélani studentu

Z4 Budouci zaméstnanci - Dobré pracovni podminky

- Profesni rust a poskytnuti dalsiho
vzdélani

- Kurzy anglictiny a némciny

- Pfiméfend mzda + benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dalsim krokem poté, co jsou uréeny zainteresované strany a jejich ocekavani, je
provedena nasledna analyza téchto zainteresovanych stran. Bude urcen jejich zajem, a
jaky budou mit nasledny vliv na projekt opera¢niho centra spole¢nosti ABB. Mezi klicové
hrace jsou zatazeny Fakulty ZCU (Z3) a budouci zaméstnanci spoleénosti ABB (Z4).
Jako tviirci byli uréeni dodatel inzerci na internetu (Z1) a dodavatel billboardl (Z2).
Firma by od dodavateli méla byt prubézné¢ informovana a vést s nimi vzajemnou
komunikaci. Klicovy hraci jsou dulezity pro nas projekt. Jednotlivé zainteresované strany
jsou vlozeny do matice, podle toho jaky maji na projekt vliv a jaky je jejich zdjem. Na

obrazku €. 6 je videét matice vlivu x zajmu projektu opera¢niho centra spolecnosti ABB.
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Obrazek 6 - Matice vlivu x zdjmu projektu
&

Mira zajmu

Z1, 22

L

Mira vlivu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
2.5.3 Materialové zdroje

Materialové zdroje bude vyrabét dodavatel na vyrobu billboardl. Ve ma na starost
dodavatel billboardut. Jediné materialové zdroje jsou v podob¢ balicki, které¢ budou

dany studentim ZCU b&hem soutéZe.
2.5.4 Finan¢ni zdroje

Operac¢ni centrum spole¢nosti ABB bude vyuZivat po celou dobu propagaéniho projektu
pouze své vlastni finan¢ni zdroje. Nebude vyuzit ani jeden cizi zdroj. Firma je ochotna

zaplatit za vSechny propagacni prostiedky.
2.6 Planovani nakladi

Planovani nakladi se obvykle vytvaii jen na pfiblizném odhadu ndklada na konkrétni
zdroje, které budou potiebné k tomu, aby se byly uskute¢nény jak dil¢i, tak i ostatni
¢innosti v projektu. Béhem realizace projektu jsou rozliSovany dva pojmy a témi jsou
odhad nékladd, ktery zahrnuji samotnou tvorbu celého projektu a poté tento projekt
nabizi ptisluSnym zakazniklim, kteii maji zajem o dany projekt. Jako druhy pojem je

dulezita cena, za kterou se bude prodavat vyhotoveny projekt. (Duncan, 1996)
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Pfi planovani nakladii jsou nejcastéji pocitany celkové naklady projektu, naklady na
interni ¢innosti a néklady, které jsou vyuzivany za nakupované (externi) ¢innosti nebo
jednotlivé sluzby. Zptlisob, jaky se zvoli pii planovani nakladt, zavisi na dvou
zakladnich kritériich, a t€émi jsou dostupnost udajl a presnost, které jsou pozadovany pii

planovani. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Néklady je mozné rozd¢lit na piimé, nepiimé a ostatni. Do ptimych nakladt patii
napiiklad prace, material, cestovné zameéstnance, poplatky, rizné druhy pojisténi,
externi sluzby a mnoho dalSich. Mezi neptimé (rezijni) naklady jsou zafazeny ndklady
na provoz budov a riznych technologii, dané, vyuzivané externi sluzby, osobni naklady,
kam patii platy zaméstnanct, placend dovolena. Jako poslednim druhem néakladt jsou
ostatni ndklady, tam patii rezervy na pokryti ne¢ekanych rizik, bonusy pro obchodniky,
provize a ostatni naklady, které nepatii do predchozich dvou skupin. Pomoci téchto
nakladl se vytvari i dany rozpocet, kde jsou zahrnuty zahrnout veskeré naklady.

(Svozilové, 2006)

2.6.1 Metody pro odhadovani nakladu
Analogické odhady (angl. Analogous Estimating) se fadi do skupiny expertnich odhadi

Tyto naklady odhaduji experti, ktefi je srovnavaji s projekty, které jsou podobné tomu
aktualnimu. Na zakladé toho se pfisoudi podobné naklady s ptedeslym projektem.
Metoda analogického odhadu vyuziva techniky shora-dolu (top-down). Metoda je sice

rychld, ale neni moc ptesna.

Parametricky model (angl. Parametric Modelling) jedna se o matematicky model, ktery
vyuziva vétSinou typického parametru ¢i jinych charakteristickych vlastnosti. Pomoci
parametrického modelu, v kterém je nalezena jednotkova cena parametru, na zakladé
které jsou odhadnuty naklady na projekt. Metoda patii mezi rychlejsi, pokud ma k

dispozici spravny model, pfesnost je charakterizovéana jako stfedni.

Metoda zdola nahoru (angl. Bottom-up Estimating) tato metoda planuje naklady o dost
podrobnéji nez metody predchazejici. Odhaduje totiz ndklady za kazdou provedenou
pracovni ¢innost, a tim Ze ty dané ¢innosti jsou secteny, ziskaji se tim naklady na cely

projekt. Metoda je nejvice piesna, ale je nakladna a ¢asove naro¢na.
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Dulezitym vystupem odhadt je jeho dokumentovani. Kromé toho, Ze je uréeno, pomoci
které metody se budou odhadovat naklady a pomoci ¢eho se bude vytvaret rozpocet
projektu, je také dulezité, jaké predpoklady béhem tohoto projektu budou uc¢inény.
(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Néklady jsou odhadovéany na vSechny typy zdrojl, at’ uz se jedna o zdroje, které jsou
spotfebovany ¢i nespotiebovany. Naklady z odhadii by méli také zahrnovat nakladové
rezervy, které jsou taky velmi dilezité pro projekt, ptipadné néjaky ptispévek na inflaci,

to v§e by mél vytvaret projektovy manazer. (Duncan,1996)
2.6.2 Rozpocet projektu

Jedna se o soubor danych parametri a jejich Ciselnych tdaju, které se vytvareji v
souvislosti s ¢asem, mnoZstvim, a financnimi prostfedky. VSe by mélo souviset s danym
charakteristiky, jelikoz bez néj se neda uskutecnit svijj projekt. Obsahuje informace o

tom, jak se jednotlivé zdroje budou Cerpat. (Svozilova, 2006)

V tabulce €. 12 je vidét podrobnéji rozpocet propagacniho projektu operacniho centra
firmy ABB. Je tam k nalezeni podrobné&;jsi rozpis danych polozek, které se tykaji
jednotlivych ¢innosti, které probéhnou béhem faze realizace. V kazdé¢ spolecnosti by se
m¢él vytvofit rozpocet, dle kterého si spolecnost urci do ¢eho investovat. Na zékladé
rozpoctu firmy jsou vypocteny celkoveé naklady na projekt. Néklady jsou hrazeny z

vlastnich ¢i cizich zdroju.
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Tabulka 12 - Rozpocet projektu

kampané

Polozka Cena bez Celkové naklady (v K¢)
DPH (v K¢)
1. Realiza¢ni faze 146 844
1.1 Inzerce na internetu 86 999
Inzerce na strankach www.prace.cz 29 900 36179
Graficka upravu inzerce 30000 36 300
Platba za odkryti 100 Zivotopisii 12 000 14 520
1.2 Billboardy 53 845
Grafika 5 billboarda 7000 8470
Pronajem ploch v Plzni 32500 39 325
Tisk plakata 5000 6 050
1.3 Piednasky na fakultaich ZCU 6 000
Darkové tasky pro vitéze soutéze - 6 000
2. Ukonceni projektu 15 000
Finan¢ni odména projektovému tymu - 15000
Celkové naklady propagacni 161 844

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Jak je vidét v tabulce €. 12, nejvyssi ndklady jsou na inzerci na internetu, kde dodavatel
umisti 10 inzerci operacniho centra spole¢nosti ABB na sviij portal. Inzerce jsou umistény
na portale po dobu 1 mésice. Druhé nejvyssi ndklady jsou vynaloZeny za grafické
zpracovani, vyrobu a umisténi 5 billboardii na znamych mistech v Plzenském kraji. A

jako posledni naklady pi realizaci je za 10 balicki pro studenty jednotlivych fakult ZCU.
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Pti fazi ukonceni bude odvedena finanéni odména zaméstnancim operacniho centra

spole¢nosti ABB, kazdému ve vysi 5 000 K¢.
2.7 Rizeni rizik v projektu

Rizeni rizik je velmi diilezité v projektovém managementu, a to jak v planovaci &asti
projektu, tak i v realizacni fazi. Riziko se také definuje jako urcita udalost, ktera se svym
zpusobem vyskytne, ale také se nemusi vyskytnout. Toto riziko se vyskytuje s urc¢itou
pravdépodobnosti, kterda muze jakkoliv ovlivnit projekt. Rizika mohou nabyvat
pozitivniho nebo negativniho vlivu, mohou zptisobit Sskodu, ale také prinést ptilezitost. U
sttednich a malych projekti se riziky zabyva vétSinou sdm projektovy manazer nebo Clen,

ktery je povéien projektovym tymem. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
2.7.1 Procesy Fidicich rizik
Hlavni procesy, které urcuji, jak fidit dana rizika:

1) Identifikace rizika
2) Hodnoceni rizika
a) Kvalitativni hodnoceni
b) Kvantitativni hodnoceni
3) Planovani reakce projektového tymu na rizika

4) Monitorovani rizik za chodu projektu

Pii identifikaci rizik se odhaluji pfipadné nebezpeci, kterd mohou ohrozit pribch
projektu. Nebezpeci projektu se postupné zaznamenava, a popisuje, co nejpiesnéji.
Vsechna rizika se nedaji identifikovat, ale n€ktera rizika jsou ptedvidatelna. Pouziva se
na n€ metoda brainstormingu. Spole¢nosti si zaznamenavaji a sepisuji rizika, ktera jiz
nastala v podobnych projektech, sestavuji si takzvany checklist. (Dolezal, Machal,

Lacko, 2012), (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

U analyzy rizik je vyuZivéna technika expertnich odhadii, pokud nejsou k dispozici
tabulky s hodnotami pravdépodobnosti. Snahou je nalézt v seznamu rizik, takova rizika,

ktera mohou mit nejvétsi dopad na projekt.

Analyza rizik je rozdélena na kvalitativni, nebo kvantitativni. Kvantitativni je urena
pomoci hodnoty pravdépodobnosti vyskytu a ztrdtou v Ciselnych hodnotach. U

kvalitativni analyzy rizik je urCena pravdépodobnosti vyskytu a ztraty, kterd nema
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¢iselnou, ale slovni (napt. vysokd, stiedni, nizka pravdépodobnost nebo je mozné psat
velky, stiedni, maly dopad, lze také pouzivat stupnice, na kterych se rizika boduji.
Utelem v této fazi je rozhodnout, ktera rizika maji byt oSetiena, a ktera se mohou uplné
zanedbat. Nejcastéji je vyuzivano Paretovo pravidlo 80/20. Téch 20 % jsou ta
nejvyznamnéjsi rizika, méla by jim byt vénovana ta nejveétsi pozornost, a téch 80 % slouzi

jako rezerva. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)

Vyznam rizika je dan polohou v tabulce. Na svislé ose se nachazi pravdépodobnost
vyskytnuti rizika, a na vodorovné ose se nachazi vliv rizika na projekt, tak je mozné
kvalitativné zhodnotit vyznam rizika na projekt. Tabulka je nazyvéana jako mapa rizik
neboli matice kvalitativniho rizika. V tmavé Sedé oblasti jsou vidét rizika, jejichz vyznam
je vysoky. Ve svétle Sedé oblasti jsou vidét rizika s vyznamem stfednim, a v bilé oblasti
jsou rizika s malym vyznamem.

Tabulka 13 - Mapa rizik neboli matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktort

Vliv | Velmi Nizky Stiedni Vysoky Velmi
nizky vysoky

Pravdépodobnost

Velmi vysoka

Vysoka

Stredni

Nizka

Velmi nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020 dle Skalicky, Jerma¥, Svoboda, 2010
Pfi planovani reakce na dana rizika je dalezité si dané riziko ptipravit, at’ jiz na jeho
nebezpeci i prilezitost, které by dand spolecnost mohla vyuzit. K této redukci nebo

regulaci jsou vyuzivany nasledujici strategie:

- Nevsimat si rizika — tato strategie se vyuZziva jen u velmi malého rizika, ktery

nema takovy dopad na projekt. Strategie je nebezpecnd pro vyznamna rizika.
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2.7.2

Monitorovani daného rizika — tato strategie se vétSinou uziva u rizik se
sttednim vyznamem. Projektovy manazer, nebo jakykoliv jiny pracovnik, co mé
na starosti rizika by mél riziko sledovat, a vénovat mu vétsi pozornost. Pii
zmén¢ tohoto rizika je poteba zménit jeho reakci.

Vyhnout se riziku (nebezpeci) — eliminuje se pri¢ina vzniku rizika. Je potieba to
prokonzultovat s celym tymem, aby bylo pfedchdzeno pozdéjsim
nedorozuménim, nebo piipadnym protestim.

Pienést rizika — rizika a jeho dusledky jsou pfeneseny na tieti stranu. VétSinou
se riziko na tfeti stranu pfevadi pii dopravé, uctuje si za to poplatky, které se pak
promitnou do rozpoctu spole¢nosti.

Zmirnit rizika — jednd se o sniZeni stupné dopadu rizika, nebo
pravdépodobnosti. Napf. stavi se dim na miste, kde jsou zemétieseni, tak by se
mohly udélat hlubsi zaklady.

Akceptovat rizika — znamena to, ze kdyz piijde néjaké necekané riziko, tak je

spole¢nost schopna piijmout jeho disledky. Je vytvofena mensi rezerva.

Identifikace rizik v projektu opera¢niho centra spole¢nosti ABB

Jak se jiz piSe v teorii, v kazdém projektu by se méli analyzovat rizika, ktera mohou

ovlivnit projekt. At uzZ se jedna o rizika s malym, sttednim ¢i velkym dopadem na

dokonceni daného projektu, méli by byt v¢as identifikovany. Jakmile uz jsou rizika

identifikovand, je vymysleno dané opatieni, aby rizika byla oSetena ¢i zmirnéna.

Pfi propaga¢nim projektu operacniho centra spolecnosti ABB je identifikovano7 rizik,

ktera by mohla projekt ohrozit. Rizika jsou vidét v tabulce €. 14., kde jsou 1épe popsana.
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Tabulka 14 - Identifikace rizik projektu

ID Nazev rizika Diivod jeho vzniku
R1 Billboardy a jejich umisténi Znama mista v Plzenském kraji jsou jiz
obsazena

R2 Billboardy maji $patnou grafiku | Spatna komunikace, a tim dochazi i ke
a Citelnost Spatné zpracovanym podkladim

R3 Poskozeni billboardtu Vandalismus

R4 Fakulty ZCU odmitnou Malo Casu na vysvétleni daného uciva
spolupracovat s firmou ABB

R5 Nizka ucast na prednaskach Nemoc, nezajem studentti

R6 Nezajem o inzeraty dané na | Vysoké poZadavky na budouci
portal a www.prace.cz kvalifikované zamé&stnance

R7 Vybér dodavatele inzerce Bankrot dodavatele inzerce

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

2.7.3 Mapa rizik neboli matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktora

Poté, co jsou identifikovana rizika v propaga¢nim projektu spole¢nosti ABB, se vytvoii

takzvana mapa rizik. Rizika jsou postupné umistény do tabulky, podle jejich

pravdépodobnosti vyskytu, a pfipadného vlivu na projekt.

V tabulce ¢. 15 je vidét, ze rizika se objevuji ve vSech oblastech tabulky. Rizika
V propagacnim projektu jsou nizka, stiedni i vysokd. I kdyby projekt mél zaznamendna

samé rizika, neznamena to, Ze projekt nebude Usp&$né¢ dokoncen. Je potieba si

identifikovat rizika a fesit je.
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Tabulka 15 - Mapa rizik projektu

Vliv | Velmi Nizky Stredni Vysoky Velmi
nizky vysoky

Pravdépodobnost

Velmi vysoka

Vysoka

Stredni

Nizka

Velmi nizka

Vyznam rizika: - Sttedni Nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

2.7.4 Navrhy opatieni pro dana rizika

Dalsim krokem je stanoveni jednotlivych navrhti na opatieni ¢i oSetieni rizik. Strategie

pomahaji pii dané reakci na vSechna rizika v projektu.

R1 — Billboardy a jejich umisténi. Toto riziko méa pravdépodobnost vzniku stfedni a
vliv na propagacni projekt bude mit také stfedni. Jelikoz v Plzeiském kraji je obrovsky
zajem o propagacni kampang firem, at’ se jiz tykaji naborti zaméstnanct ¢i se piedstavuje
novy produkt. Aby bylo oSetfeno dané riziko, je zapotiebi si zamluvit ptipadny terminy

a umisténi billboardl predem.

R2 - Billboardy maji Spatnou grafiku a Ccitelnost. Toto riziko mé nizkou
pravdépodobnost vyskytu, ale dopad na projekt je velmi vysoky. Proto je dilezitd
komunikace se spolecnosti na vyrobu a umisténi billboardid. Veskeré jejich grafické
navrhy je potieba si dobie prohlédnout, ptipadné jim fict chyby, které byly nalezeny.

Kontrolovat ¢itelnost tisku, jesté ped jeho umisténim na dané misto.
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R3 — Poskozeni billboardii. Tento druh rizika fesi kazda spole¢nost. Vandalismus je
vidén nejen na billboardech, ale i na vlacich, domech a dal§ich mistech. Tomuto riziko se
da vyhnout jedinym zpiisobem, a tim je, Ze billboard bude umistén na viditelné misto, ale

tam kam se neda snadno dostat, kde ho nikdo nemuze ponicit.

R4 — Fakulty ZCU odmitnou spolupracovat s operaénim centrem spole¢nosti ABB.
Pravdépodobnost, Ze nastane toto riziko, je velmi nizka. Vysoké skoly totiz vzdy uvitaji,
kdyz jejich studenti mohou ziskat nové zkuSenosti a hlavné praxi v oboru. Dopad na
projekt by byl stfedni. Jelikoz studenti mohou byt pro firmu potencionédlni budouci
zameéstnanci, tak si to firma musi zafidit jinak nez na prednaskach. Bude to sdéleno
napiiklad studentim, kteti jiz u firmy pracovali, jestli by jim nemohli ud¢lat recenzi na
socialnich sitich, a zaroven jim dat kontakt na firmu. VétSina studentii reaguje na

doporuceni.

R5 — Nizka ucast na prednaskach. Timto rizikem se nezabyvaji jen firmy, ale maji s
tim problém i jednotlivé fakulty, uz jen z toho diivodu, Ze ucivo nebude vysvétleno vsem
studenttim. Toto riziko, ma stfedni pravdépodobnost vyskytu a sttedni dopad na projekt.
Riziko je zmirnéno tim, Ze se nepodceni pfiprava na danou pfednédsku, firma nabidne
studentim moZnost spoluprace ¢i prace na polovi¢ni uvazek. Budou vyuZzity prednasky,

na kterych je povinna i¢ast studenta.

R6 — Nezajem o inzeraty dané na portal a www.prace.cz. Jelikoz je tento portal znamy
po celé Ceské republice je pravdépodobnost vzniku daného rizika sttedni, ale za to dopad
na projekt by byl vysoky. Aby riziko bylo zmirnéno nebo se mu uplné zabranilo, mél by

se najit takovy portal, ktery je mezi z4jemci o inzerat nejvyhledavanéjsi a nejoblibeng;si.

R7 — Vybér dodavatele inzerce. V dnesni dobé&, at’ uz se jednd o firmu nebo portal na
internetu neni snadné se na trhu udrzet, je tu moznost bankrotu firmy a jeji uplné
zaniknuti. Pravdépodobnost, Ze riziko nastane, je nizkd, ale dopad na projekt by byl
vysoky. Tomuto riziko je mozné piedejit tim, Ze si dodavatele piedem firma prozkouma,

nalezne si 0 ném urcité informace.
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3 DalSi ¢innosti, které patii k planovani projektu

Mezi dal$i pojmy a Cinnosti, které jsou feSeny v propagacnim projektu operacniho centra
firmy ABB, patfi fizeni a planovani projektové komunikace, management kvality a jeho
planovani a jako posledni podkapitolou je kontrola, kterda bude probihat, jak béhem

projektu, tak i na jeho samotném konci.

3.1 Projektova komunikace

vvvvvv

kterd by méla fungovat béhem celého projektu. Jakmile komunikace nebude fungovat,
tak projekt firmy nebude vést k tuspéchu. Komunikace by méla probihat, jak v
projektovém tymu, tak i se zainteresovanymi stranami projektu. M¢li byt vzdy
informovany vSechny strany o daném stavu projektu, ktery probiha. Jestlize dané strany

nejsou dobfe informovany, vede to vétSinou k problémim.

Uspésné je dokongen projekt, pokud projektovy manaZer a jeho tym, vsechny
zainteresované strany budou dobfe informovany o stavu projektu. Béhem projektu si
vetSinou firma sjednava kontrolni porady a jsou sepsané zpravy o daném stavu projektu.

U vétsich projekti je komunikace vice propracovana. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
3.1.1 Formy komunikace

»Komunikace mize mit mnoho forem: Ustni, pisemna, textova nebo grafickad, staticka
nebo dynamickd, formalni nebo neformalni, dobrovolné poskytovana nebo vyzadovana a
pouziva rtiznd média jako papir nebo elektronické prostiedky. (Skalicky, Jermaf,

Svoboda, 2010 str. 161)
3.1.2 Projektova jednani a jejich komunikaéni prileZitosti

Na tplném zacatku projektu by méla probehnout zahajovaci schiize projektového tymu,
kde se budou ¢lenové projektového tymu vzajemné poznévat, a feknou si, co budou délat
za projekt a jaky bude jeho cil. V prubéhu planovani, realizace, kontroly a ukonceni
projektu budou probihat schiize, na kterych se bude kontrolovat stav ¢innosti podle planu.
Clenové tymu a projektovy manaZer spolu po celou domu musi byt v kontaktu, vie
projednavat, kontrolovat, ptipadné nahrazovat a opravovat. Dulezité je si pii kazdé schiizi

vytvaret zapisy. (Svozilova, 2006)
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3.1.3 Komunikace projektového tymu ve firmé ABB

Komunikace v operaénim centru spolecnosti ABB bude probihat nejcastéji osobni
formou, jelikoz budu pracovat ve firm¢. Béhem projektu se tak lépe mohl probrat
jakykoliv problém, ktery se tykal propagacniho projektu spolecnosti, také se mohli fesit
nazory a rizné nové navrhy pro projekt. Se zainteresovanymi stranami se béhem projektu
bude komunikovat formou e-mailii nebo pomoci telefonu. Béhem projektu probéhne fada
schizi, kde se budou provedeny zdpisy a prubézné kontroly, které¢ budou ukazovat

skute¢ny stav s planovanym stavem.
3.2 Management kvality a jeho Fizeni

Kvalita by méla spliovat normy a dulezité predpisy. Management kvality je rozdélen na
dvé ¢asti, a témi jsou kvalitativni stupeni a projektovy produkt. Kvalitativni stupen, urcuje
zakaznik na zdklad¢ kvality daného vyrobku, pokud zékaznik nenajde chybu, miize o
tomto produktu fict, Ze je vysoce kvalitni. Cilem této Casti je splnit pozadavky zdkaznika
a uspokojit jeho potieby. Projektovy produkt by mél spliiovat urc¢ité normy a tidit se
danymi ptedpisy. ISO normy se pouzivaji v ptipadé, Ze firma obchoduje se zahranicim.
Mezi hlavni procesy Fizeni kvality patii:

Planovani kvality — (quality planning) — projektovy tym by mél védét, ze kvalita se musi
naplanovat, ne kontrolovat. Je také stanoveno, jaké normy budou pouzity pro dany
projekt, a jak bude vytvoren projekt podle téchto norem, aby byly splnény. Je vypracovan
plan kvality podle dané normy, poté je pfezkoumdna dand kvalita projektu, pfijmuti a jeji
uplatnéni.

Zajisténi kvality — (quality assurance) — plan je realizovan podle jednotlivych kroki,
které byli vymysleny projektovym tymem k zajisténi kvality projektu ¢i produktu.
Kontrola kvality — (quality control) — projektovym tymem budou sledovany vysledky
projektu ¢i produktu, které maji za cil zjistit, zda kvalita odpovida ptisluSnym normam,

budou odstranény ptipadné zavady, které podle norem nevyhovuji.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012), (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
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V operac¢nim centru spole¢nosti ABB bude feSena kvalita grafického navrhu pfi inzerci
na internetu, kde si firma bude vybirat graficky navrh, ktery by mél zaujmout ptipadného
zajemce o dané misto. Poté od firmy bude posuzovana kvalita grafick¢ého navrhu od
dodavatele billboard, kde si bude nésledné vybirat z nékolika navrht. U billboardt firmu
bude nejvice zajimat kvalita tisku a jeho Citelnost. Na prednaskach, které budou probihat
na tfech fakultach ZCU, zjisti firma kvalitu podle dotaznikového $etient, a také zapojeni

do soutéze.
3.3 Projektova kontrola

Kontrola je pro projekt velmi dulezitd, pokud se kontrola provadi spravnym zpiisobem,
tak je dosazeno predem stanoveného cile projektu. Projektovy manazer by m¢l
projektovému tymu vysvétlit, co vlastné ta kontrola znamend. Kontrola slouzi jako
prostfedek, ktery varuje pted nedodrzenim termint, ndkladl, ale také pro sledovani

zaméstnancd, zda si plni své povinnosti. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Monitorovani a kontrola je tfistupniovy proces, jehoz jednotlivé ¢asti jsou:

MéFeni — pii tomto procesu se zjiSt'uji stanovené specifické hodnoty daného projektu
Hodnoceni — jsou stanoveny ptredpoklady pro plan projektu

Korekce — spusti se akce, které budou opravovat odchylky, které nejsou Zzadané

(Svozilové, 2006)

vvvvvv

Kontrolu predmétu projektu — kam patii kontrakt, definice predmétu projektu, plan fizeni

pfedmétu projektu, WBS, seznam hlavnich milniki

Kontrolu podle ¢asového planu projektu — zde patii kontrakt, plan projektu a jeho

harmonogram, hlavni milniky, WBS

Kontrolu podle rozpoctu projektu — do této kontroly patii ndkladové ucetnictvi, cash-

flow projektu a dal$i (Svozilova, 2006)
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V operacnim centru spolec¢nosti ABB se budou provadét pravidelné kontroly pti kazdé
fazi projektu a kazdé hlavni ¢innosti. Kontrolovan bude i rozpocet, ¢asovy plan projektu,
naklady, zdroje, 1 prace zainteresovanych stran. Béhem chodu celého projektu budou
psana hlaseni, zpravy a vse se bude dokumentovat. Kazda schiize se bude tykat kontroly
¢innosti, které se budou fesit, a vSe se bude béhem schiize zapisovat a archivovat. Zpravy
by m¢éli obsahovat terminy dokoncéeni danych Cinnosti a jejich ndklady na né. Bude se

kontrolovat, jestli terminy jdou podle planu.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo vytvorit propagacni projekt do konce roku 2020, ktery
podpoii rist zaméstnanosti v opera¢nim centru spole¢nosti ABB. Dtiivodem pro vytvoreni
projektu bylo, ze operacni centrum spolecnosti ABB by rddo zaméstnalo nové

zameéstnance, ktefi budou mit urcitou kvalifikaci, vzdélani a dorozumi se alespoil jednim

jazykem. V této praci bylo vidét propojeni teorie s praxi. Prace byla rozdélena na 3 ¢asti.

V prvni ¢asti bakalarské prace bylo predstaveno operacni centrum spole¢nosti ABB
trochu hloubg&ji. Psalo se o zaméstnanosti, plisobnosti, organiza¢ni struktufe, vizi, misi,
spoluprdci s danymi univerzitami, investicich, ale také o jejich slabych a silnych
strankach, prilezitostech a hrozbach. Na zéklad¢ toho byla vytvofena SWOT analyza
firmy.

V druhé¢ ¢asti prace byl popsan jiz samotny projekt spolecnosti, na zdklad¢ které¢ho se
vytvofil logicky rdmec. Pomoci logického ramce se vytvofil rozpis praci (¢innosti). Zde
se nachazely vSechny ¢innosti, které probehly ve fazich zahajeni, planovani, realizace,
kontroly a nasledného ukonceni projektu. Nasledné byl vytvofen Casovy plan, jehoz
vystupem je Ganntv diagram vytvofeny pomoci softwaru Microsoft Project.
Naplanovaly se zdroje, které se b&hem projektu vyuZzivaly. Dal§im tkolem bylo
zanalyzovat a identifikovat rizika, ktera byla oSetfena. Na zakladé toho se vytvofila mapa
rizik.

Ve tieti ¢asti byla zminka o dalsich ¢innostech, které byly feseny b&hem projektu. Resila

se komunikace, kvalita, kontrola.

Tato bakalarska prace by méla slouzit jako podklad pro propagacni kampaii operacniho

centra spole¢nosti ABB.
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Piiloha A: Navrh dotazniku pro studenty ZCU

Dotaznik

Nazev akce: Piednaska firmy ABB na fakultach ZCU
Téma:

Datum:

Dobry den, radi bychom Vas pozadali o vyplnéni naseho dotazniku, ktery nam pomiize
zanalyzovat vysledky, na zakladeé kterych vyhodnotime Vas zajem. Vyplnéni dotazniku
Vam zabere slabou ctvrthodinku a je anonymni, proto nemusite mit Zadné obavy.

Ptedem Vam dékujeme za spolupraci

1. Pohlavi: ZENA x MUZ

2. Fakulta, na které studujete: FAV X FST x FEL
3. Ro¢nik, ve kterém jste:

Prvni x Druhy x Tteti

4. Studium:

Bakalarské x Magisterské

5. Téma prednasky bylo zajimavé:

Ano Spise ano Nevim Spise ne

Ne

6. Byla tato prednaska pro Vas prinosem?
Ano x Ne

7. Uvazujete o spolupraci se spole¢nosti ABB?
Ano x Ne

8. Pokud jste zaskrtli Ano, na jaké spolupraci byste chtéli pracovat:

Bakalatska prace Diplomova prace Staze

Préace na polovi¢ni
uvazek




Piiloha B: Casovy plan viech &innosti v projektu
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Podpis projelttové charty
4 Planovani
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Vibér vhodného portaln na internetu

Ujednani podminek s danym portalem
(smhrvni podminky)

Graficky navrh na danou inzerci + schvaleni

Umisténi inzerce na daném portale
4 Billboardy
Prizlamm trhu s dodavateli billboardi

Vibér vhodného dodavatele
Ujednani smhrvnich podminek

Vybrani grafického navrhu jednotivého

billboardu

Vybér lokalizace

Tisk + umisténi pHisliéného billboardu
4 Piedndiky na univerzitach

Osloveni fakult ZCU

Sjednani schizky s danou falmultou

Ujednat si podminlcy a data prednasek

Ptiprava prezentace a obstarat si materialy
(dotaznikoveé Setfent)

Ptipravit si soutéze (vybrat ceny)

Uskuteénéni dané prednasky
Sbér dochazky
4 Kontrola

kontrola a wyhodnoceni dotaznikd

Doba

*  trvani -
126 dny
4dny
1den

3dny

0dny
9,75 dny
2dny

2dny
4 hodin

2 hedin
4 dny

1lden
0dny
102,25 dny
20 dny
6dny

3dny

10 dny

1den
41,25 dny
8dny

3dny

3dny

20dny

Sdny
1den
41 dny
1den
3dny
25dny

30 dny

30dny

30dny
30 dny
84,25 dny
2dny

Zahajenr

08.06.
08.06.
08.06.

09.06.

11.06.
12.06.
12.06.

16.06.
18.06.

18.06.
18.06.

24.06.
25.06.
25.06.
25.06.
25.06.

03.07.

08.07.

22.07.
23.07.
23.07.

06.08.

11.08.

14.08.

11.09.
18.09.
21.09.
21.09.
22.09.
25.09.

29.09.

01.10.

06.10.
06.10.
23.07.
17.11.

20
20
20

20
20
20

20

20
20

20
20

20
20

20
20
20

20

20
20
20
20
20
20

20

20
20

20
20
20

20

20

20
20
20
20

Dokonceni =
01.12.
11.06.
08.06.

11.06.

11.06.
25.06.
15.06.

17.06.
18.06.

18.06.
24.06.

25.06.
25.06.
16.11.
23.07.
03.07.

08.07.

22.07.

23.07.
18.09.
04.08.

11.08.

14.08.

11.09.

17.09.
18.09.
16.11.
21.09.
24.09.
29.10.

09.11.

11.11.

16.11.
16.11.
18.11.
18.11.

20

20
20

588

Piedchidci

10

1
12

13

16

17

13

19

21FS+2 dny

22

23

24F5-3 dny
25

26
28

29

3055+2 dny

3155+2dny

3255+3 dny
3355

34

-
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4 podavéni prib&Znych zprav o projektu
Zprava o inzerci na internetu
Zprava o dokongeni a umisténi billboardd
Zprava o dokonéeni pfednasek na fakultach
ZCU
4 Ukonéeni

Zavéretna zprava o ukonéeni daného projektu

Prezentace, ktera zhodnoti projekt

Konec projektu

82,5 dny
2 hodin
2 hodin
2 hodin

8dny
7dny
lden
0dny

23.07.
23.07.
21.09.
17.11.

19.11.
19.11.
30.11.
01.12.

17.11.
23.07.
21.09.
17.11.

01.12.
27.11.
30.11.
01.12.

13
26
34

34;36
42
43



Ptiloha C: Ganttiv diagram

Refim poz0 Cturt, 3, 2020 Cturt, 4, 2020
O ow + Nizevikolu ~| v Vi vl vl X X X

1 - 4 Projekt firmy ABB I

z " 4 Zahdjeni n

3 7 Uvodni schize projektoveho tymu

4 7 Nasledné vypracovani projektove charty I

5 # Podpis projektové charty 11.06.

6 - 4 Planovani

7 7 Sbér dat od zaméstnanch operaéniho centra

ABB

8 p Analyza prostredi

9 b Vytvofeni SWOT analjzy firmy 1
10 # Stanoveni uréité strategie 5'
1 b Vypracovani projektového planu I,
12 b Zkontrolovani planu I‘i
13 ) Schvaleni projektu vedentm firmy + 25.06.
14 L 4 Realizace I 1

3 - 4 Inzerce na internetu 1
16 F Vibér vhodného portalu na infernetu -l
7 # Ujednani podminek s danjm portalem I

(smhrvni podminky)
12 ) Graficky névrh na danou inzerci + schvaleni 1,
19 b Umisténi inzerce na daném portale i
20 " s Billboardy -1
21 b Prizkum trhu s dodavateli billboardi i
22 b Vibér vhodného dodavatele
23 ) Ujednani smhrvnich podminek I
24 b Wybrani grafického ndvrim jednotiivého
billboardu

25 # WVibér lokalizace
26 b Tisk + umisténi piishisného billboardu
27 = 4 Pfednadky na univerzitich
23 » Osloveni fakult ZCU
29 b Sjednéni schizlcy s danon fakulton
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Ujednat si podminky a data pfednasek

Ptiprava prezentace a obstarat si materialy
(dotaznikkové Setfent)

Piipravit si soutéze (vybrat ceny)

b Uskuteénéni dané prednasky
. Sbér docharzky
- 4 Kontrola

»

kontrola a vyhodnoceni dotaznikd
4 Podavani prab&inych zprav o projektu

-3

7 Zprava o inzerci na internetu

b Zprava o dokonéeni a umisténi billboardd

A Zprava o dokonéeni piednaek na fakultach
ZCu

- 4 Ukonéeni

Zavérednd zprava o ukonéenidaného projektu
Prezentace, ktera zhodnoti projekt
Konec projektu
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Ptiloha D: Organizac¢ni struktura

Jiti Chval
Operation Manager

Pavel Kocourek

Engineering I
manager
| | | | | |
Automation 1 Automation 2 Electrical Bid and proposal Marketlpg apd Controlling
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Ji¥i Chval Pavel Kocourek Pavel Kocourek Jifi Chval N , Marek Plac
Petruzelova
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Abstrakt

GALLENMILLEROVA, Nora, Projekt a jeho plan. Bakalafska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 54 s., 2020

Klic¢ova slova: projekt, logicky, ramec, ¢asovy plan projektu, propagace, néklady, rizika

Tato predlozena prace je zameéfena na planovani projektu pro operani centrum
spole¢nosti ABB. Tyké se propagacniho projektu na podporu ristu novych zaméstnanct.
Cilem tohoto projektu je vytvofit efektivni propagaéni projekt do konce roku 2020.
V prvni casti prace je predstaveno operacni centrum spolecnosti ABB, kde je vice
predstavena jeho organizacéni struktura, vize, mise, investice, konkurence, silné a slabé
stranky, ale také ptileZitosti a hrozby a mnoho dal$ich zajimavosti. V druhé ¢asti prace je
popsan cely propagacni projekt, kde je vytvoten logicky ramec, WBS, casovy plan,
Ganttliv diagram, rozpocet, plan fizeni rizik, plan pro fizeni kvality, plan komunikace. To

vSe napomaha k dosazeni pfedem uréeného cile.



Abstract

GALLENMILLEROVA, Nora, Project and its plan. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, UWB in Pilsen, 54 p., 2020

Keywords: project, logical, framework, project schedule, promotion, costs, risks

This presented work is focused on project planning for the ABB operations center. It
concerns a promotional project to support the growth of new employees. The aim of this
project is an effective promotional project by the end of 2020. The first part of the work
presents the operating system of ABB, which is more presented its organizational
structure, vision, mission, investment, competition, limited and weaknesses, but also
opportunities and threats and many other attractions. The second part describes the whole
promotional project, where a logical framework, WBS, plan, Gantt chart, budget, risk
management plan, quality management plan, communication plan is created. All this

helps to achieve a predetermined goal.



