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Uvod

Controlling je v dnes$ni dob¢ stale ¢astéji se vyskytujici pojem. Velké mnozstvi subjektl
vSak nevénuje tomuto tématu dostatec¢nou pozornost. Controlling je dilezity pro podporu
fizeni podniku a uréuje ndm smér existence podniku. Zavedeni controllingu pomoci

vhodnych nastroji muze vést ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

Bakalatska prace neni, jak byva zvykem, rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Pro
leps$i pochopeni obsahu je napsana jako souvisly text. V kazdé kapitole je nejprve

teoreticky popsané dané téma a nasledné je teorie aplikovana na existujici projekt.

Téma se zabyva projektem na vyrobu ocelovych svafenc. Na zacitku prace jsou

piedstaveny zucastnéné firmy projektu, které ptisobi v oblasti strojirenstvi.

Text je rozdélen do dvou hlavnich tGsekii — projektové fizeni a controlling projektu.
V prvni ¢asti jsou vysvétleny hlavni pojmy projektového fizeni, popsan konkrétni projekt,
na kterém jsou aplikovény teoretické poznatky. Nésleduje popsani planu projektu a jeho
fazi za pomoci hierarchické struktury praci. Ta je sloZena z faze zahéjeni, pldnovani,

realizace a ukonceni projektu. Déle je provedena analyza rizik a navrh na jejich opatfeni.

Druh4 ¢ast je vénovana samotnému controllingu. Je vymezen pojem controlling a jeho
vyznam V podniku. Jsou vyuZzity nastroje projektové kontroly. Dalsi tGsek je zaméfen na
projekt vyroby ocelovych stojin, kde jsou popsany pfislusné controllingové nastroje.
Jedna se predevsim o kontrolu podle harmonogramu, kontrolu podle nakladt a kontrolu
kvality.

vvvvvv

se sestava z nékolika procest a k vyrob¢ byla potieba i spoluprace kooperujicich firem.
Na zvoleném projektu se tak dala aplikovat metodika controllingu, ktera firmé¢ miize do
budoucna piinést konkurencni vyhody. Aktivity vedou ke korigovani Cinnosti smérem

K naplnéni stanovenych cilti podniku.

Cilem této bakalatské prace je vysvétlit podstatu controllingu a jeho tlohy ve spole¢nosti.
V praktické ¢asti analyzovat stav controllingovych procest v daném projektu za pomoci

vhodnych néstrojii. Zhodnotit skutecny a pldnovany vyvoj a doporucit piipadna opatieni.



1. Predstaveni spolecnosti

Tato bakalarska prace, a nize popsany projekt na vyrobu ocelovych svatenct, byla
zpracovéna ve spoleénosti KOTIS s.r.o0. zabyvajici se strojirenskou vyrobou. Strojirenstvi
v Ceské republice patii mezi vyznamné a stile se rozvijejici obory. Nejvétsi rozvoj
zaznamenalo po druhé svétové valce a dnes jeho zastoupeni nalezneme ve vSech ¢astech
republiky. Vedle vzniku velkych strojirenskych zavodi se zrodilo nemalé mnozstvi

drobnych podnikl a provozoven. [15]

Malé provozovny hraji dilezitou roli na trhu. Jejich piednosti je vysoka flexibilita, ktera
je nepostradatelna a je nutné se pro jejich rist, rozvoj a konkurenceschopnost na tyto

podniky zaméfit.

V prvni kapitole jsou uvedeny zakladni informace o firmé a nasledné v druhé kapitole je

stru¢né predstavena poptavajici firma ASSA ABLOY ES Production s.r.o.

1.1. KOTIS s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 6. prosince 1995

Obchodni firma: KOTIS s.r.o.

Sidlo: Praha 10 — Michle, Na Ktivce 905/33, PSC 10100
Identifikacni ¢islo: 629 56 701

Pravni norma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 1 600 000 K¢

Pifedmét podnikani:
e sprava a udrzba nemovitosti
e (Cinnost technickych poradct v oblasti
- stavebnictvi a architektury
- strojirenstvi
o kovaistvi
e kovoobrabéni

e truhlafstvi



e koup¢ zbozi za ucCelem jeho dalsiho prodeje a prodej, vyjma vyznaceného

v ptiloze 1,2,3 Zivnostenského zédkona
e zamecCnictvi. [18]

Spolecnost KOTIS s.r.o. je mensi firma zaméfena na zakazkovou vyrobu. Ta se odviji

podle individualnich pozadavkt zakaznika.

Obréazek 1 — Logo spoleénosti KOTIS s.r.o.

IKOTISS <o

Zdroj: interni zdroje firmy KOTIS, s.r.o., 2019

Firma se zabyva kvalitnim zpracovanim trubek, plecht, otevienych a uzavienych profilt
a dal$ich hutnich polotovarii. Firma disponuje modernimi CNC stroji. Py$nit se mize
modernim laserovym systémem TruLaser Tube 7000 s pln¢ automatickym provozem,
ktery vyrazné snizuje vyrobni naklady. Firma je schopna zpracovat v§echny standardni

rozmé&ry materialu ze sortimentu ptednich tuzemskych 1 zahrani¢nich dodavateld.

Mezi silné stranky firmy patii pfedevsim flexibilni zpracovéani riznych typi zakazek
a individualni pfistup k zdkaznikovi. Z tohoto diivodu vyhledavaji jeji sluzby velci klienti
dodavajici vyrobky do celého svéta. [20] Zminit konkrétné¢ mizeme Svycarskou firmu
Verwo AG nebo globalni firmu ASSA ABLOY, které se zaroven tyka prakticka ¢ast této

bakalaiské prace.

Spole¢nost KOTIS s.r.o. zajistuje zpracovani navrhu a nabidky, naslednou vyrobu

produktu, zabaleni a nasledny transport finalniho vyrobku k zakaznikovi.

Firma vlastni celkem tfi certifikity za splnéni poZadavkli norem. Jednd se o normu
systému managementu kvality — 1ISO 9001:2008, normu pozadavku na jakost pii tavném
svarovani kovovych materialti — EN ISO 3834-2:2005 a normu na provadéni ocelovych
konstrukei a hlinikovych konstrukei — EN 1090-2+A1:2011.

Zpracovani zakazek a vyroba je situovana v provozovné nachazejici se v obci

Ttebomyslice.
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1.2. ASSA ABLOY ES Production s.r.o.

Ceska divize ASSA ABLOY ES Production s.r.o. je soucasti nadnarodni spoleénosti,
ktera sidli ve Svédsku. Nase divize vyrabi a dodava komplexni fe$eni uzamykacich
dvefnich systémi do celého svéta. V Ceské republice najdeme zastoupeni v hned étyfech
vyrobnich zdvodech. Nas ptredevsim zajima Zavod Plzen IDS (Industrial Door Solutions
— Primyslova feseni vrat) jako ¢ast této nadnarodni spolecnosti. Plzefisky usek se zabyva
vyrobou automatickych vstupnich dveti, garazovych a primyslovych vrat, rychlobéznych

vrat, zamku a ostatniho vybaveni, které je nutné pro vstup do budov. [13]

11



2. Projektovy management

Dnesni forma projektového managementu se vyvinula pfiblizné v roce 1995, kdy dnes jiz
nejvetsi svétova neziskova organizace Project Management Institute (PMI), zabyvajici se
projektovym fizenim, vydala prvni mezinarodni ucelenou pfirucku s nazvem PMBOK

Guide (A Guide to the Project Management Body of Knowledge). [7]
Metodika PMBOK ftadi projektové fizeni do:

e 5 skupin procesii — zahajovaci, planovaci, realiza¢ni, monitorovaci a ovladaci,

ukoncovaci

e a 10 znalostnich oblasti — integraci, rozsah, ¢as, naklady, kvalitu, pofizovani,
lidské zdroje, komunikaci, fizeni rizik a zainteresovan¢ strany. [17]

Tato piirucka pomaha managementu Vv fizeni kvality projekti.
PMI jej definuje jako: ,, Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii
a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.  [8]
Organizace PMI a jeji certifikaty jsou sice znamé po celém svéte, ale plsobi predevsim
v USA. V Evropskych zemich nalezneme nadnirodni sdruzeni néarodnich asociaci
projektovych manazerd IPMA (International Project Management Association). [7]
Dle profesora Kerznera lze projektovy management chapat jako: ,, souhrn aktivit,
spocivajici v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole zdrojit spolecnosti s relativné

kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilit a zameru. *“ [8]

12



3. Projekt

3.1. Definice projektu

vvvvvv

se mohou v definovani pojmu mirné lisit.

PMI projekt formuluje jako ,,docasné usili vynalozené na vytvoreni unikdtniho produktu,

sluzby nebo urcitého vysledku. * [8]

Naopak IPMA/SPR {iké: ,, Projekt Ize definovat jako cinnost, kterd je omezena zdroji,
nadklady a casem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni
cilii projektu) dle patricnych standardii, pozZadavkii kvality a pozZadavkii uzivatele

vystupit. “ [7]

VSichni odbornici se vSak shodnou na dvou spolecnych rysech. Tim je docasnost
a unikatnost projektu. Docasnosti chdpeme casové ohraniceni, kdy je jasn¢ dany zacatek

a konec jeho trvani. Pfesné vime, kdy se projekt zahajil a kdy skon¢il.

Unikatnost znamena, Ze se musi jednat o novy, v minulosti nerealizovany projekt s jasné
danym ucelem a cilem. PfestoZze mize vykazovat znamky podobnosti s jiz dokoncenym
projektem v minulosti, ten novy ma jiny cil a odli$né cesty k jeho spIlnéni. Na konci tak

vznika jedine¢ny produkt ¢i sluzba. [8]
3.2. Projektovy trojuhelnik

Vyse uvedena definice projektu dle IPMA/SPR zminuje 3 dilezité pojmy — rozsah,
naklady a Cas. Jsou to tfi zdkladni dimenze, které miiZzeme pomoci vzajemnych vazeb
graficky vykreslit jako trojihelnik. Nazyvame ho projektovy trojihelnik nebo také jinak

trojimperativ projektu. [7]
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Obrazek 2 — Trojimperativ projektu

NAKLADY ROZSAH

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Jednotlivé dimenze jsou na sobé zavislé. Zména jednoho parametru soucasné ovlivni
zbylé dva. Napiiklad pokud budeme chtit projekt dokoncit v co nejkrat§im mozném
terminu a pti zachovani kvality, budeme muset akceptovat zvysené naklady a naopak.
Proto je nutné tyto dimenze posuzovat soucasné jako celek a stanovit si je hned

na pocatku. [7]
3.3. Projekt vyroby ocelovych stojin

Tato bakalaiska prace se zabyva projektem vyroby ocelovych svafenci. Jedna se
0 zakazku, kterou poptavala firma ASSA ABLOY ES Production s.r.o. od spole¢nosti
KOTIS s.r.0.

ASSA ABLOY hledala dlouhodobéjsiho partnera na vyrobu tfech délek svafovanych
stojin (svisla ocelova konstrukce slouzici jako nosnik dvefi ¢i vrat) pro produkci
rychlobéznych vrat v jejich plzeniském zavodée. Vyrobek musel byt vyroben piesné podle

pfiloZenych technickych vykrest, které firma zaslala spolené s poptavkou.

Jedna se o projekt, kdy dodavatel je povinen dodavat v urCenych intervalech
a optimalnich davkach vyrobek v sadach aZ do doby, kdy se dovrsi sjednané mnozstvi.
To ¢inilo celkem 1000 sad svafencti typu A, 150 sad svafenct typu B a 150 sad svarenct
typu C. Smlouva byla sjednana na dobu 12 mésicti. Z tohoto divodu bylo nezbytné zavést

sériovou vyrobu.

Prace na projektu byly zahajeny dne 11. 1. 2019 pfi obdrZeni poptavkového dokumentu.

Nasledovala zahajovaci a ptedprojektova faze, kdy bylo potieba zjistit dostupnost

14



vstupnich materiall, cenovou kalkulaci, jeji akceptaci a posouzeni, zda se projekt vyplati

a firma ho pfijme.

Soucasti této faze byla vyroba prototypu. Dle piilozené¢ vykresové dokumentace
se zajistily potfebné vyrobni procesy, na zaklad¢ findlniho vyrobku, jeho méfeni bylo

posouzeno, zda vyrobek splituje dané technické parametry a bude zdkaznikem schvalen.
Dulezitym milnikem projektu bylo podepsani ramcové smlouvy, a to dne 15. 3. 2019.

Projekt byl dale popsan pomoci projektového trojuhelniku. Predpokladané naklady podle
kalkulace (viz kapitola 5.2.1.2.) byly stanoveny ¢astkou 5 673 748 K¢. Délka trvani
projektu byla brana od faze poptavky zakaznika az do vyprSeni rdmcové smlouvy.
Predpokladany termin ukonceni byl v polovingé bfezna 2020 v zavislosti na terminu

expedice poslednich sad vyrobki.

Obrazek 3 — Trojimperativ projektu na vyrobu ocelovych stojin

1,25 roku

5673 748 K¢ 1300 ks svarovanych stojin

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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4. Cil projektu

Veskeré projekty jsou realizovany z urCitého divodu. Zamérem muze byt napiiklad
vytvoteni unikatniho vyrobku ¢i sluzby a jejich inovace, implementace nového
informa¢niho systému v podniku, zména podnikové organizace nebo tfeba investice

do novych technologii. [7]

Dle Svozilové [8] délime cile na globalni a dil¢i. Globalnim cilem se rozumi hlavni
a jediny zamér projektu, ktery urCuje jeho smér a kone¢ny vysledek. Klicovy cil je tak

hnaci silou pro vsechny vynalozené aktivity vedouci k jeho dosazeni.

K uspésnému dokonceni hlavniho cile projektu ndm pomahaji cile dil¢i, také zvané jako
cile postupné. Ty se fidi v souladu s nasledujicimi vlastnostmi, také znamych pod
zkratkou SMART. Puvod pochazi z anglickych poc¢ate¢nich pismen slov: [8]

e Specific — cile musi byt specifické a konkrétni, to znamena piesné definované,

e Measurable — méfitelné, kdy 1ze na zakladé méfeni poznat miru jejich dosazeni,

e Assignable — ptidélitelné odpoveédné osobé,

e Realistic — realné, tudiz splnitelné,

e Time-based — ¢asové ohrani¢ené definovanymi terminy plnéni.
4.1. Cil projektu vyroby ocelovych stojin

Cilem popsaného projektu v této praci bylo vyrobeni celkem 1300 ks stojin ve tiech
délkovych variantach. Cil projektu je pfedpokladem pro uzavieni kontraktu mezi firmou
KOTIS s.r.o. a ASSA ABLOY. Jednotlivé dilgi cile jsou detailngji rozpracovany

ve vybranych vétvich hierarchické struktury projektu v kapitole 5.2.

Vystupem projektu je projektovy produkt definovany jako ,, dodavka hmotné a nehmotné
povahy, kterou zabezpecuje dodavatel projektu. Vystup vznika realizaci projektu.

Projektovy produkt se na zaver predava uzivateli. “ [7, str. 51]
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5. Faze projektu

vvvvvv

useky vychazeji z plnéni postupnych cilti projektu, kterych ma byt v daném obdobi
dosazeno. Faze jsou skupiny ¢innosti, které spolu souvisi a jsou logicky propojeny. Maji
jasné definované vystupy, kterymi mize V piipadé vyroby napiiklad byt dodavka
hotového polotovaru ¢ekajici na dalsi zpracovani nebo dokument pouzivany pro fizeni

projektu. [7]

Pro ptehlednost dil¢ich Cinnosti v projektu a pro podporu orientace mezi aktivitami
se sestavuje WBS (Work Breakdown Structure), tedy hierarchické struktura praci. Jeji

spravné sestaveni vede k uspésnému dokonceni projektu.
5.1. Work Breakdown Structure

,,Jde o hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé doddavané vysledky a dadle postupné
na jednotlivée dilci vysledky, produkty a podprodukty az na uroven jednotlivych
pracovnich baliki, které musi byt v priubéhu realizace projektu vytvoreny. Kazda
nasledna uroven reprezentuje podrobnéjsi definici produktu projektu a zdroven zahrnuje

100% nadrazeného prvku. “ [16]

Jedna se tedy o rozdéleni dil¢ich praci podilejicich se na projektu, v zavislosti na ¢ase.
Ukoly jsou na sebe navazany a logicky propojeny. Pfehledné identifikuji vystupy nutné
k dokongéeni dil¢ich fazi. Struktura musi byt pochopitelna pro vSechny ¢leny podilejici se
na daném projektu. Jeji spravné sestaveni Setii as a usili k dosaZeni hlavniho cile. VEasné

a jasné zpravy poskytnuté jednotlivym odd€lenim déavaji ptehled o stavu plnéni projektu.
5.2. WABS projektu vyroby ocelovych stojin

Hierarchickéd struktura popisovaného projektu byla rozdélend na ctyfi hlavni faze

— zahdjeni, planovani, realizaci a ukonceni.

Jednotlivé vétvé obsahuji dalSi soubory ¢innosti nutné k jejich dosazeni. Pod usek
zahdjeni spada predprojektova faze, zabyvajici se procesem zpracovani poptavky
anabidky, vyroba prototypu a Vv piipadé¢ akceptace podminek i podepsani smluv.
Nasleduje faze planovani, tykajici se zajisténi vstupii pro sériovou vyrobu, planovani

zdrojl a zajisSténi kooperace. Féze realizace se déli na zavedeni sériové vyroby, vystupni
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kontrolu kvality a expedici. Posledni fazi je ukonceni projektu, zabyvajici se predevSim

vyslednou fakturaci a zhodnocenim priibéhu projektu.

Jednotlivé vétve jsou detailnéji rozebrany v nésledujicich kapitolach. Kompletni WBS je

k nahlédnuti v pfiloze A.
5.2.1. Zahiajeni projektu

Procesem zahdajeni jsou chapany veSkeré ¢innosti probihajici pfed oficialni realizaci
sériové vyroby. Predprojektova faze zacCala obdrzenim poptavky od zakaznika.
Od daného bodu se odvodily veskeré dalsi Cinnosti. Predprojektova faze skoncila
akceptaci cenové nabidky zdkaznikem a naslednym podepsanim smluv. Nékteré aktivity
v predprojektové fazi bézely soucasn¢ s vyrobou prototypu. Schéma zahdjeni

je znazornéno na obrazku 4.

Obrazek 4 — Faze zahajeni projektu

Zahajeni
1
1 1 1
Fredprojektova fize vyroba prototypu Podepsani smiuv
- . P |_| plinoviani postupu die podepsini ramcové
poptavka od zaksznika TRy oy
- el rahi || s e podepsani smbouvy o
kalkulace cenove nabidky objednani vzorks kooperac

cenové nabidka Chir dodavatel
rikaznikowi wyber dodavatelu

vyhodnooeni cenové

nabidky 3 jeil skoeptace vyjednani podminek

— wyroha prototypu

— kontrota kvality

dodini prototypu
zkzznikovi

—{ schvalen’ zakazntkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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5.2.2. Predprojektova faze

., Zakladem pro vyhotoveni poptavky je specifikace toho, co ma byt dodano. Specifikace
dodavky popisuje obstaravanou polozku dostatecné detailné, aby umoznila potencialnimu

prodavajicimu urcit, je-li schopen tuto polozku dodat. “ 7, str. 181]

Veskeré projekty ve firm¢ KOTIS s.r.o. za¢inaji obdrzenim poptavky na zhotoveni
konkrétniho vyrobku od zakaznika. Aby se jimi mohla firma zabyvat, je nutné soucasné
obdrzet i technickou dokumentaci s technickymi vykresy a kusovnikem. V projektu
vyroby ocelovych stojin zapocala piedprojektova faze dne 11. ledna 2019 ptijmutim
poptavkového dokumentu od firmy ASSA ABLOY ES Production s.r.o.

Poptavkovy dokument obsahoval nasledujici pozadavky:

e vyrobu tfech délkovych variant ocelovych stojin,
e ro¢ni odbérné mnozstvi (viz tabulka 4),
e odbér po sadach, pticemz jedna sada se sestava z pravé a levé stojiny.

e Vv baleni — dily v setu svazané paskou a strecovou folii na paleté/nebo dievénych
hranolech.

Tabulka 1 — Ro¢ni odb&rné mnozstvi

Vyrobek | Oznaceni MnoZstvi
A 8020RG311-L.2350 1000 ks
B 8020RG311-L.2900 150 ks
C 8020RG311-L.3450 150 ks

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pro ptehlednost v této bakalarské praci jsou jednotlivé vyrobky oznaceny zjednodusené

na typ vyrobku A, B a C. V tabulce 1 je znazornéno odbérné ro¢ni mnozstvi.

Firma ASSA ABLOY pozadovala od firmy KOTIS s.r.0. nabidku, za jakou cenu vyrobi
jednu sadu pro kazdou délkovou variantu a také nabidku pro optimdlni vyrobni davku.
Soucasti byla ptilozena technickd dokumentace véetné kusovnikii.

Pred pfijmutim a zahajenim projektu bylo nutné si ovéfit, zda je technologicky
a ekonomicky mozné dany projekt uskutecnit. [7] K tomu slouzila predbézna kalkulace

nakladi a vyroba prototypu.
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Predprojektovd faze neboli proces nabidky probihal soucasné€ s vyrobou prototypu.
Dil¢im cilem byla definice potiebnych materialovych vstupt, zjisténi jejich dostupnosti

a cen, vybér dodavatell a vzorkovani. Na cely prub¢h dohlizel projektovy manazer.
5.2.2.1. Cenova nabidka a jeji kalkulace

Kalkulaci nakladii na vyrobu svafovanych stojin m¢lo na starost oddé€leni nakupu

spole¢né s technologickym oddé¢lenim.

Pro zpracovani cenové nabidky zakaznikovi bylo nejprve nutné znat seznam veskerych
dila a ¢asti potiebnych Kk vyrobé vysledného produktu. Dale bylo nezbytné definovat
konkrétni materialy, ze kterych byl zkonstruovan. K jeho zjisténi slouzil takzvany
kusovnik. Jde o seznam veskerych ¢asti, ze kterych se sklada vyrobek. Jeho podobu ma
na starost konstruktér, pti¢emz v prubéhu realizace technického vykresu vytvati soupis

pouzitych polozek.

Kusovniky s technickymi vykresy firma obdrzela spoleéné S poptavkou. Na zaklade
seznamu technolog definoval potiebné materialové vstupy, které nasledné piedal
nakup¢imu z obchodniho odd¢€leni. Jeho tloha spocivala ve zjiSténi vhodnych
dodavatelll, pfi¢emz vybiral z jiz provétenych firem, se kterymi v minulosti spole¢nost
Jiz obchodovala. Nakupci zjistil cenu, za kterou je mozné material ziskat pti odbéru
vétsiho mnozstvi a v pravidelnych davkach, pficemz dilezitym kritériem vedle ceny byly
1 dodaci terminy a kvalita. Zjisténé vysledky nékup¢i odevzdal vedoucimu obchodniho
oddgleni, ktery mohl nasledné vypocitat cenovou nabidku. VSechny ceny jsou uvedeny

v K¢ bez DPH.

Predpokladané naklady na zhotoveni vyrobku A byly vykalkulovany na cenu 4213,61 K¢.
K této Castce se pripocitala marze ve vysi 13,92 % na cilovou ¢astku 4800 K¢. Jedna se
0 minimalni moZnou sumu nabidnutou zakaznikovi, aby se projekt vyplatil realizovat.
Zkuseny vedouci obchodniho oddéleni vyjednal nabidkovou cenu ve vysi 4930 K¢. Zisk

na jednom kusu vyrobku byl pouze 17 %, divodem bylo vyssi odbérné mnozstvi.

U vyrobku B se naklady vysplhaly k cené 4716,32 K¢. Byla pfipoétena marze ve vysi
25,1 % na castku 5900 K¢. Zakaznik akceptoval cenu ve vysi 6000 K¢.

Vykalkulované néklady vyrobku C byly stanoveny ¢astkou 5017,95 K¢. K této hodnoté

byla pfifazena marze ve vysi 41,49 % na cilovou ¢astku 7100 K¢&. Vyjednana cena byla
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zakoncena ¢astkou 7200 K¢. U posledniho vyrobku byl stanoven nejvyssi zisk, a to

v podob¢ 43 % pro kazdy kus. Jednotlivé ¢astky jsou piehledné znazornény v tabulce 2.

Pro vypocet nakladi se brala v potaz cena materialu a zaviti v zavislosti na hmotnosti
a poctu, hodinova sazba laserovani ve vysi 6000 K¢ a 2100 K¢ podle typu stroje, cena
zinku v zavislosti na hmotnosti, svar 500 K¢/hod, doprava 150 K¢&/ks, ¢isténi 100 K¢/ks
a baleni ve vysi 200 K¢&/ks. Ke kazdé sad¢ byla nakoupena a ptibalena sada Sroubi, matic,

a podlozek se stitkem s ptisluSnymi informacemi.

Rozdé€leni nakladu je tedy na vstupni material, vyrobni naklady, dopravu a baleni.

Tabulka 2 — Nabidkova kalkulace v K¢ bez DPH

Vyrobek A B C

Rocni objem ks 1000 150 150
Cilova cena 4 800,00 5900,00 7 100,00
Realny naklad 4 213,61 4716,32 5017,95
Nabidkova cena 4 930,00 6 000,00 7 200,00
Zisk v % 17 27 43
Zisk K¢/ks 716,39 1283,68 2182,05
Zisk K¢&/rok 716393 | 192 551,66 327 307,09

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Celkové vyrobni naklady na vyrobu 1000 ks vyrobkl A, 150 ks vyrobkii B a 150 ks
vyrobkll C byly stanoveny ve vysi 5 673 748 K¢. Firma by na tomto projektu méla utrZzit
zisk ¢astkou 1 236 252 K¢.

5.2.2.2. Proces nabidky — vyhodnoceni a jeji akceptace

Po ukonceni kalkulace nakladii obchodnik ptedlozil zakaznikovi nabidkovou cenu.
Obchodnik v tuto chvili ¢ekal na zpétnou vazbu. Zakaznik vyzdvihl jisté nesrovnalosti,
které s obchodnikem vyfegili a dohodli se na konetné cend. Ukolem obchodnika je
znalost oblasti a mist, ve kterych muze s cenou jit doli. Spole¢né s kalkulaci byla
zakaznikovi poskytnuta i nabidka ohledné dodacich terminti a kvality podle stanovenych

norem.
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Zakaznik nasledné akceptoval nabidku spolecné s jeji cenou. V této fazi se ¢ekalo na
dodani prototypu zakaznikovi ajeho schvaleni, jenz bylo dalsim pfedpokladem pro

zavazné podepsani smlouvy.
5.2.2.3. Vyroba prototypu — ,,vzorkovani*

Pted akceptaci nabidky a naslednym zavedenim sériové vyroby bylo provedeno tzv.
,vzorkovani“. Slo o proces zpracovani prvniho prototypu produktu za uelem jeho
testovani a zjisténi jeho kvality, spravného nastaveni stroju, definici materialovych tokt
a lidskych zdrojt. Jde o bézny zplisob postupu u fizeni zakdzek, nez se zavede vyroba ve
vEtSim mnoZstvi.

Zjistovala se také doba, kterd bude potiebna pro jeho vyrobu, ¢asy jednotlivych procest
na strojich, pocitala se cena, za jakou ho bude firma schopna vyrobit. V procesu musi byt

dodrzZena stejna kvalita, kterd je definovana zakaznikem.

Podle ptilozeného kusovniku a vykresové dokumentace mohla zacit faze technologické
piipravy vyroby (TPV). Na zakladé seznamu (viz tabulka 3) byl obchodnim oddélenim

nakoupen material pro vyrobu vzorkd.

Prototyp se vyrabé&l v parech pro kazdou délkovou variantu. Byl slozen z pravého
alevého sloupu, kdy kazdy byl vyroben ze tii casti. Sloup je slozen z uzavieného
ocelového profilu, nazyvany jekl, dale z dvou desek (podstavci) pro kazdy vrchol. Ty se
k sob¢ svafily za pomoci dal$i desky, jez slouZzi ke spojovani ocelovych prvki dohromady

a k posileni spoje.

Soucasti kompletni sady bylo pfilozeni spojovacich soucastek v plastovém obalu

ve formé spodni desky, Sroubti, matic, podlozek a Stitku s informacemi o vyrobku.

Firma KOTIS s.r.0. dlouhodobé spolupracuje s firmou SIGNUM spol. s r.0., ktera vlastni
provozovnu V Bezdruzicich. Kooperace je dal§i bézny zplsob chovani firem
v konkurenénim prostiedi. Vétsina ocelovych vyrobki, které jsou pro firmu KOTIS s.r.o.
stézejni, potifebuji povrchovou tpravu v podobé zinku. Nebylo tomu ani jinak v ptipadé
vyroby stojin. SIGNUM spol. sr.0. tak poskytuje formou kooperace sluzby jejich

zinkovny.

Vyroba prototypu probihala stejné jako vyroba série. V ramci této bakalaiské prace bude

technologicky postup vyroby a jeho kontrola podrobnéji popsdna az ve fazi vyroby série.
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Tabulka 3 — Kusovnik vyrobku typu A

1ISO4017

Anglicky popis Popis ks TPV

Column right L = 2350 Pravy sloup 1

Tube column right L = 2350 g)?lgpilly uzaviené ocelove 1 laserovani
—— P Svarovani

Gusset plate column glle;sfsypro spojovani nosnikd se 2 o kovani

Base plate for column Zékladni deska (podstavec) 1

Column left L = 2350 Levy sloup 1

Tube column left L = 2350 f)?i;pilly uzaviené ocelové 1 laserovani
— P Svarovani

Gusset plate column gﬁ)slﬂ(;ypro spojovani nosnikil se 2 zinkovani

Base plate for column Zéakladni deska (podstavec) 1

IB, self supporting column Spojovaci nosné soucastky 1

Bottom plate for column Spodni deska pro sloupek 2

Hex head screw M10x35 “ .

1SO4017 Sestihranny sroub 10%x35 8

Hex head screw M10x25 “ .

1SO4017 Sestihranny Sroub 10%25 14

Oval head screw M8x10 e

1SO7380 Ovalny Sroub 8x10 12

Hex nut M10 DIN934 8zn Sestihranna matice 10

Washer A 10.5 1ISO 7089 Podlozka 6

Label Stitek 1

Washer A 8.4 1SO 7089 Podlozka 4

Hex head screw M8x16 Sestihranny $roub 8x16 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle vykresové dokumentace, 2019

Dne 7. bfezna 2019 se provedla kontrola podle méticich protokolt (viz Pfiloha B). Nebyly

zaznamenany zadné odchylky. Prototyp tedy mohl pokracovat do faze expedice. Vzorky

se ke schvaleni posilaly dne 8. biezna 2019.

Kontrola byla provedena podle protokolu FAI (First Article Inspection) oznacujici
kontrolu prvnich vzorkt. Jedna se o technickou kontrolu, zda je vyrobek v odpovidajicim

standardu. Podle vyrobeného vzorku se provedlo vyhodnoceni TPV (technické ptipravy

vyroby).
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Obrazek 5 — Prototyp vyrobku ¢ekajici na expedici

Zdroj: interni fotografie firmy, 2019

5.2.2.4. Podepsani smluv

Jakmile byl prototyp oznaCen za vyhovujici a cenovad nabidka byla akceptovana,
nasledoval dal$i vyznamny krok v podobé zavazku pii podepsani ramcové smlouvy
se zakaznikem. Kontrakt byl postaven na zdkladé predmétu projektu, jimiz byly
svafované stojiny. Od tohoto sté¢Zejniho milniku se odvijely dalsi aktivity. S timto
procesem se zaroveil potvrdila a podepsala smlouva o kooperaci, nutnd pro zavedeni
sériové vyroby.

Ve smlouvach bylo, dle zdkona o potvrzeni objednavky, stanoveno kdy, za kolik

a v jakém mnozZstvi bude zbozi dodavano.

Vedouci obchodniho oddé€leni piedal potiebné informace projektovému manazerovi. Ten
dal poté podnét k zahajeni faze planovani.

5.2.3. Planovani

Konkrétni a detailni planovani vyroby a celého prubéhu projektu zacalo po ukonceni

posledni aktivity ve fazi zahajeni. Vyznamnym meznikem bylo podepsani smlouvy mezi

realizaéni stranou a zakaznikem.

Proces planovani zapocal jeho potvrzenim od projektového manazera. V této fazi hral

podstatné¢ diilezitou roli Cas.
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Bylo potieba vcas zajistit vstupni material pro planovanou sériovou vyrobu. Rychlost
dodani byla zavisla na stavu skladovych zasob u dodavatele, kdy se bralo naptiklad
V potaz, ze dodavatel nemusi mit potfebny materidl na sklad¢ a bude potfeba ho nejdiive
zpracovat ¢i vyrobit. Nutna byla identifikace dodaci lhity, na kterou se mohlo navazat

v dané zakazce. Na starost tyto ¢innosti mél nakupci.

Dalsi aktivitou byla revize technické ptipravy vyroby, kdy se jednalo o provedeni
piipadnych zmén postupt zjisténych pii vyrob¢ prototypu. Nasledovalo planovani zdroja
a planovani kooperace, kdy bylo potfeba zajistit a naplanovat dodaci terminy a jejich

intervaly.

Obrazek 6 — Faze planovani

Planovani

objednani
materidlovych vstupd
pro sérii

revize technické
pfipravy vyroby (TPV)

pldnovani zdrojl

planovani kooperace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

5.2.4. Realizace

Po schvaleni vzorku zakaznikem, akceptaci ceny a podepsani ramcové smlouvy byla
zahdjena sériova vyroba. Faze realizace byla rozdélena do tii sekci a to na vyrobu série,
vystupni kontrolu kvality a expedici. Pfedpokladem byly dostupné materialové vstupy

pro vyrobu, které byly zajiStény ve fazi planovani.
5.2.4.1. Vyroba série

Vyroba série je rozdélena do Ctyt tsekll — vyroba polotovari, svafovani, zdrové zinkovani
a dokoncovaci prace.
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Obrazek 7 — Faze vyroby

Vyroba série

vyroba L PP L dokoncovaci kompletace
. svafovani farové zinkovani .
polotovari prace sestav
I svareni vypalki odesléni
vypaleni na . . N I -
= dle vykresové = svafencu do — Cisténi - montaz
laseru
dokumentace kooperace
méfeni vypalkd kontrola svaru transport tezani Zavitt baleni
dle dokumentace ultrazvukem svafencl
kontrola kelmosti L
e fakturace e - . — naskladnéni
otvoru se zavity

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Tato faze mohla zacit po fazi planovani, kdy predpokladame, ze mame k dispozici (na
sklad®) veskery potifebny vstupni materidl pro vyrobu polotovarii. Vyroba musela byt
schvalena projektovym manazerem a k dispozici musel byt vypracovany technologicky

postup vyroby. Pribéh vyroby monitorovala obsluha stroje.

Polotovary byly vyrobeny za pomoci laserovych stroji. Firma konkrétné vyuziva
moderni laserovy systém od firmy Trumpf TruLaser Tube 7000 s pIln¢ automatizovanym
provozem. Dal§imi technologiemi, kterymi disponuje, jsou 2D laserové stroje pro fezani
plochych materialt a to konkrétn¢ Trumpf Trumatic L3030 a L3530. Nakupem danych
technologii firma ziskala konkuren¢ni vyhodu na trhu. Laser zaroven do desek vypalil

otvory pro zavity.

Po vypéleni polotovari bylo potfeba provést jejich méfeni, délo se tak za pomoci
ptiloZené ptislusné dokumentace. Kontrolu provadéla obsluha zatizeni pomoci 2D méteni

~wr o

a zjisténé udaje se zaznamenavaly do méticiho protokolu.

Pokud bylo v§e v normé&, nasledoval proces svarovani. Ke zhotoveni stojin bylo potieba
k sob¢ svafit jekl a dvé desky, slouzici jako podstavce, na kazdy jeho vrchol. Ke svareni
ocelovych prvkii dohromady slouzila dalSi deska, kterda zaroven posilila dané svary.
Kontrola kvality svaru se posuzuje ultrazvukem, kterou zaroven provadi piislusny

pracovnik obsluhy stroje.
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Po schvéleni nasledoval transport svafencti do kooperace. Zarové zinkovéani provadéla
firma SIGNUM spol. sr.0. ve svéprovozovné v Bezdruzicich podle ptiloZzené
dokumentace. Kontrolu tloustky a kvality zinkové vrstvy méfily jeji pracovnici. Zinkova
vrstva slouzi jako ochrannd vrstva proti oxidaci zeleza a zarucuje tak dlouho Zivotnost
vyrobku. Fazi zakoncila pfislusnd fakturace spolu s dodanim zpatky do firmy

KOTIS s.r.0.

Pied kompletaci sestav se musely provést dokonéovaci prace, jako jsou ¢isténi povrchu
a otvorq, fezani zavith a kontrola kolmosti otvorii se zavity. Nasledovala montaz sestav,

baleni vyrobku dle baliciho pfedpisu (vice v kapitole 5.2.3.2) a poté jejich naskladnéni.
5.2.4.2. Baleni

Firma ASSA ABLOY zaslala balici ptedpis, slouzici jako ndvod pro spravnou expedici
vyrobku v sadach. Stojiny bylo potieba zabalit vzdy v paru s ptibaly stazeny paskou.

Kazdy par musel nést ¢iselné oznaceni dilu s délkovou variantou a ¢islem objednavky.

Obrazek 8 — Baleni stojin dle ptedpisu

Zdroj: interni fotografie firmy, 2019

Pro jejich stabilitu byly mezi stojiny misto palet vlozeny dievéné hranoly o rozmérech
10 x 10 cm. Sady byly slozeny po péti parech v kazdé vrstveé stazeny paskou (min pevnost
v tahu 300 kg + odolna povétrnostnim vliviim) a ve dvou vrstvach vzdy stazeny paskou
k sob& (min pevnost v tahu 300 kg + odolna povétrnostnim vlivim). Stojiny nesmeély nést

znamky mechanického poskozeni, $piny ¢i oxidace.
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5.2.4.3. Vystupni kontrola kvality

Vystupni kontrola kvality jako dal$i vétev hierarchického rozpadu projektu (viz
obrazek 9) probihala sou¢asné s ukon¢enim piedchozich ¢innosti ve vétvi vyroby série.
Kontrolu mél na starost pracovnik technické kontroly. Aby mohl vyrobek byt expedovan
zakaznikovi, bylo nutné prfemefit hotové vyrobky a zkontrolovat povrchovou uUpravu
zinku. VSe probihalo za pomoci technickych dokumentti a s pomoci piislusnych zatizeni.
Kontrolovala se Cistota povrchu nebo oxidace zinku. Pfed odeslanim na sklad se musela
piekontrolovat kompletnost sestav a byla provedena i1 kontrola baleni dle baliciho
predpisu, zda jsou pfiloZzeny veskeré spojovaci materidly v plastovém obalu, zda kazda
sada obsahuje stitek se spravnym oznacenim vyrobku. Po odsouhlaseni sestavy putovaly

do skladu a ¢ekaly na expedici.

Obrazek 9 — Vystupni kontrola kvality

Wystupni kontrola
kvality

pfeméfeni hotovych
vyrobki

kontrola povrchové
upravy (zinek)

kontrola kompletnosti
sestawv

kontrola baleni na
— zakladé baliciho
piedpisu od zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pracovnik technické kontroly eliminovat riziko spojené s profesionalni slepotou, kdy
kontrola probihala dvakrat a to pracovnikem, ktery ¢innost délal a nasledné pracovnikem
technické kontroly, jenZ na sebe pienesl veskerou zodpovédnost za pfipadné nalezené

chyby.
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5.2.5. Expedice

Predposledni vétvi je expedice, ktera se sestava z transportu objednanych sad zdkaznikovi.

Tato faze je vzdy ukoncena proplacenim faktury.

V piipadé ramcové smlouvy se vyrobky Cerpaly ze skladu. Zakaznik sady objednal
na zakladé¢ odvolavek. Ve smlouvé je stanovena dodaci lhita 5 dni od obdrZeni

odvolavky.

Obrazek 10 — Faze expedice zakaznikovi

Expedice

pfeprava sad
zakaznikovi

— fakturace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Soucasti smlouvy byly i dodaci podminky, neboli zptisob, misto a okamzik pfedani zbozi
kupujicimu. Stanoveny byly ve formé DAP (Delivered at Place — s dodanim do mista
uréeni) konkrétné do ASSA ABLOY v Plzni. Veskera rizika spojena s dodanim do mista

urceni nese tak dodavajici. [14]

., Dodaci podminka je duleZitou ndleZitosti kupni smlouvy v mezindrodnim obchode.
Urcuje povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, které souviseji s doddavkou a prevzetim
zbozi. “ [14]

5.2.6. Ukonceni projektu

Termin ukonéeni projektu byl definovan v kontraktu. Na zakladé¢ smlouvy bylo jeho
ukonceni stanoveno na bfezen roku 2020. Smlouva byla podepsana na dobu jednoho roku,
pticemz projekt byl oficialné ukoncen po obdrzeni vsech sad vyrobkl zakaznikem a po

splaceni vSech zavazku. Po naplnéni predmétu kontraktu byla provedena finalni kalkulace

nakladl spojend s celym projektem.

29



Obrazek 11 — Ukonceni projektu

Ukonceni

dodani viech sérii
zakaznikovi

—  koneéna fakturace

— zhodnoceni projektu

ukonéeni
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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6. Analyza rizik

At uz chceme nebo ne, vSechny projekty doprovazi riizna rizika. Ty obecné chapeme jako
,udadlost, ktera se miuzZe vyskytnout s urcitou pravdépodobnosti a projekt urcitym

zptisobem ovlivni. VIiv miize byt negativni, tj. miiZe zpusobit Skodu urcitého rozsahu. “ [7]

Vsem rizikim se nelze stoprocentné vyhnou, spravnou analyzou a identifikaci mizeme
minimalizovat jejich vyskyt a dopad. Urceni rizik je nedilnou soucasti fizeni projektu.
Zabyvame se jimi jiz v predprojektové fazi, ale doprovazi nas i v pribéhu planovani

a realizace. Rizika se tak mohou vyskytovat ve vSech fazich projektu. [7]

K ohodnoceni vlivu na projekt slouzi analyza rizik. Tu hodnotime na kvalitativni
a kvantitativni urovni. Nastrojem kvalitativni analyzy je urCeni pravdépodobnosti
a dopadu rizika na dany projekt. Naopak kvantitativni vyuziva metodu citlivostni analyzy
¢1 naptiklad simulaci. Nutnost pro jeji pouziti je znalost C¢iselnych hodnot
pravdépodobnosti a velikost vlivu na rizika. [7] V této praci je projekt vyroby ocelovych

svafencu hodnocen kvalitativni metodou.

Analyza pomaha k rozeznani zavaznosti a pfednostnimu feSeni. Vyznam rizika pozname
podle umisténi v tabulce (viz Tabulka 4), kterd je zaroven vystupem dané analyzy.

Pravdépodobnost a vliv (dopad) rizika na projekt je hodnocen na pétibodové Skale.
Opatieni vedouci k eliminaci rizik

K uspésnému dokonceni projektu musime védét, jaké kroky podnikneme v piipadé
vyskytu nalezenych rizik. Pro eliminaci jednotlivych rizik je zapotiebi zvoleni spravné
strategie K jejich feSeni. [7] Ty se posuzuji podle vyznamnosti viditelnych ve vytvorené
tabulce. Mezi dané strategie fadime monitorovani, pteneseni, zmirnéni, ptijmuti a vyhnuti

se rizikam. [7]

Eliminace rizik je zavisla na spravném controllingu projektu. Aby se rizika eliminovala,
je nutné vSe sledovat, kontrolovat a okamzité feSit situaci. Jinak se ndm negativné

promitnou v nakladech a v pfipadnych pokutach plynouci ze smlouvy.
6.1. Identifikovana rizika v projektu vyroby ocelovych stojin

Projekt doprovazi nepieberné mnozstvi rizik. Identifikovano a popsano bylo celkem osm

rizik majici vyznamny vliv na pribéh projektu.
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R1 — Nedostupnost materialovych vstupt a jejich véasné dodani

Prvni identifikované riziko ohrozuje jiz zacatek projektu. Dostupnost materidlovych
zdrojii je podminkou pro zahijeni a nasledné plynuly chod vyroby. Firma za ucelem

dalSiho zpracovani odebira Zelezo, jekly, plechy a spojovaci material.

Riziko se eliminuje vybérem kvalitniho dodavatele, ktery ma dostate¢né skladové zasoby.
Sériova vyroba je zavisld na pravidelnych dodavkach materidlu ve vymezenych

intervalech. V piipadé nedostupnosti zdroju by se cely vyrobni proces zastavil.

Opatieni: Vystaveni objednavky v predstihu v odpovidajici specifikaci, tvorba pojistné

zasoby. Pti vybéru dodavatele byl kladen diraz na délku dodacich termint.
R2 — Nekvalitni technick4 dokumentace

Hotovou technickou dokumentaci zaslal zadkaznik. Technologické vykresy s kusovnikem
konstruoval jejich pracovnik, v piipadé projektu ocelovych svafenct tak spadalo riziko

na zakaznika.

Technologickou piipravu vyroby provadél technolog ve firmé KOTIS s.r.o0. na zékladé
poskytnuté dokumentace. Pfi obdrzeni nevyhovujicich vykresi by musela byt

dokumentace vracena k ptepracovani konstrukénimu oddéleni.

Opatieni: Platnost technologickych dokumenti byla potvrzena pii vyrob& prototypu
vyrobku.

R3 — Nedostate¢né vyrobni kapacity

Pii planovani vyroby je nezbytné brat zietel na ostatni projekty s ohledem na tok ptes
dané pracovisté. Nedostate¢né vyrobni kapacity mohou ohrozit pfislusné dodaci terminy

a zvysit tim naklady.
Opatieni: Diikladné zpracovany plan vyroby pfislusnou osobou. Podrobna evidence
vyrobnich fazi u ostatnich zakazek.

R4 — Kooperace u procesu zinkovani

Firma nevlastni vSechny technologické kroky potiebné k vyrobé finalniho vyrobku.
Pofizeni ¢i zavedeni danych kroku se firmé nevyplati, proto voli oblibenou formu
kooperace. Jedna se o dobrovolné sdruzeni podnikt s cilem vykonavani ur¢itych operaci.

Predpokladem je pfinaseni vyhod obéma subjektim.
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Tato forma spoluprace nese vysoké riziko, jelikoz firma nema cely vyrobni proces pod

svoji kontrolou. V ptipadé vyskytu problému u kooperujici firmy hrozi zpozdéni termint.

Riziko je oSetieno smlouvou o spolupraci vcetné¢ pozadavku na kvalitu zpracovani

objednané sluzby.
R5 — Reklamace

Dalsim rizikem je reklamace polotovart, kdy dodavatel nebo koopera¢ni firma neprovede
dostate¢nou kontrolu a doru¢i nam nekvalitné zpracovany polotovar. Pfi¢ina je ve Spatné
kontrole v prubéhu vyroby a pii nedostate¢né vystupni kontrole kvality. Reklamace
se mize vztahovat i na findlni produkt. Diraz je kladen na komplexni projektovou

kontrolu.

Opatteni: Stanovit podminky ve smlouvé o spolupraci, oSetfit ve vSech fazich,
u dodavatele oSetfit smlouvou. Provést 2D nebo 3D méfeni vypalki, kontrola kvality
svaru ultrazvukem, kontrola tloustky a kvality zinkové vrstvy, vystupni kontrola kvality,

zaznamenat v méfticich protokolech. Urcit zodpovédnou osobu.
R6 — Spatné uréeni kompetenci

S timto rizikem se firma setkala jiz ve fazi zahajeni, kdy projektovy manazer nebyl delsi
dobu k dispozici a nedostateéné delegoval ¢innosti na ostatni pracovniky. Nasledkem
bylo prodlouzeni jednotlivych fazi a zpozdéni terminti. Ve firmé toto riziko nebylo zatim

radné oSetfeno, pticemz se jednalo 0 opakujici se problém.

Opatieni: Delegovat jednotlivé ¢innosti na piislusné pracovniky, predpokladem musi byt
jejich dostatecna zpusobilost, v opacném piipadé fadné zauceni a zavedeny informacni

systém.
R7 — Profesionalni slepota

Posledni riziko je tzv. profesiondlni slepota. Tou chapeme dlouhodobé provadéni jedné
¢innosti, kterd je po ur¢itém Case vykonavana zcela automaticky. Nasledkem je vytvareni
bandlnich chyb, jenz si dany pracovnik nevSimne. V tomto piipadé¢ je opatieni
jednoduché, a to priibézné kontroly od jinych osob, kdy se na to budou divat ,,jinyma

o¢ima‘.
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R8 — Porucha stroje

Je velmi mald pravdépodobnost vyskytu zminéného rizika, avSak s velkym vlivem
na projekt. Ve fazi vypalovani polotovarii laserem je vyuzit plné automatizovany stroj.
Jeho ¢innost nelze nahradit lidskou praci. Technologické riziko se eliminuje ¢asteénou
vyrobou na sklad. V ptipadé neocekavanych problému ve vyrobé bude poskytnuta ¢asova
rezerva na feSeni problému. Zasoby se mezitim budou Cerpat ze skladu. Jelikoz je ale

skladovaci plocha v omezeném mnozstvi, nelze vyrabét na sklad ve velkém.

Opatieni: Pravidelna udrzba stroji, analyza ostatnich dodavatelti na trhu.
6.2. Registr rizik projektu vyroby ocelovych stojin

Pro zaneseni rizik do matice (viz Tabulka 5) je vyuzita kvalitativni analyza. Vyznam rizik
se urci podle bodové skaly, kdy kazdé pravdépodobnosti a kazdému vlivu je pfifazena
hodnota od 1 do 5, pfi¢emz jednicka urcuje velmi nizky vliv a pétka naopak vliv velmi
vysoky. Odhad vlivu zavisi na zkusenostech ¢i expertnich odhadech, jejich vhodné uréeni
je obtizné posoudit. [7] Vysledny pocet ziskanych bodi urCuje vyznamnost rizika

na projekt.

Tabulka 4 — Registr rizik

ID Popis Pravdépodobnost Viiv p\;giegglgﬁ
RL | ysupa a feich véasné dodini 2 5 10
R2 | Nekvalitni technicka dokumentace 2 5 10
R3 | Nedostatecné vyrobni kapacity 3 3 9
R4 | Kooperace u procesu zinkovani 2 4 8
R5 | Reklamace 2 3 6
R6 | Spatné uréeni kompetenci 3 2 6
R7 | Profesionalni slepota 3 2 6
R8 | Porucha stroje 1 5 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Tabulka 5 — Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktort

Vliv (dopad) na projekt

Velmi nizky Velmi vysoky

Velmi vysoka

Vysoka

Stiedni

Nizka

Pravdépodobnost vyskytu

Velmi nizka

Zdroj: vlastni zpracovani podle [7], 2019

Podle bodového hodnoceni bylo zjiSténo, Ze projekt nejvice ohrozuje nedostupnost
materidlovych vstupii a jejich v€asné dodani, nekvalitni technickd dokumentace

a nedostatecné vyrobni kapacity.
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7. Controlling

Aby podnik sméfoval spravnym smérem, s ohledem na jeho stanovené kratkodobé
I dlouhodobé cile, a nenastavaly neocekavané udalosti, je tieba zafadit do fizeni podniku
i controlling. Tento §iroky pojem je chapan riizn€ a je nutné jej v kazdé organizaci blize

specifikovat.
7.1. Vymezeni pojmu controlling

Pii snaze prekladu z anglického slova ,,control* je ziskan vyznam v podob& pojmi
kontrola ¢i kontrolovat. Tento prosty pieklad je vSak ¢asto se vyskytujici chybou v jeho
spravném pochopeni. Jde o daleko §ir§i manazersky proces. [4] Je nutné se zaméfit na

jeho dalsi formulace, pfedevsim na fizeni, ovladani, regulovani, ptipadné dohlizeni. [6]

Podle Karla Havlicka [4] jsou ve firmach dva zéakladni fidici procesy — management
a controlling. Tyto dv& oblasti se navzijem prolinaji. Pro spravné porozuméni
controllingu je nutné pochopit vztahy mezi strategickym a operativnim planovanim,

vyhodnocovanim a fizenim rizik. Jednotlivé vazby jsou zndzornény na obrazku 12.

Obrazek 12 — Procesni fizeni podniku — vztah mezi managementem a controllingem

Sy ST T ==

- | -
STRATEGICKY — STRAT FGICKE STRATEGICKY g
PLAN | CILE CONTROLLING
e _—
I v[ RIZENI RIZIK
Sy o
OPERATIVNI |__,; OPERATIVNI OPERATIVNI

PLANY i CiLE CONTROLLING

[ MANAGEMENT ] CONTROLLING

Zdroj: Management & Controlling malé a stfedni firmy [4, str. 13], zpracovano autorkou

Z obrazku je patrné souCasné pusobeni segmenti managementu a controllingu
na jednotlivé cile. Svétlé schéma znazoriiuje planovani podle stanovenych cil, misi
a vizi, tmavé schéma odhaluje, nasledné monitoruje, idi vzniklé odchylky od konkrétng
vymezenych strategickych a operativnich cili v planech a navrhuje jejich opatieni. [4]
Na management je tedy pohlizeno jako na klasické manazerské fizeni, pficemz
na controlling jako fizeni a ovladani s kladenym diirazem na kontrolu a vyhodnocovani

zjisténych stavu. [4]
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Controlling zastavd mnoho funkci, které se v prubehu ¢asu postupné sjednotily. Stale vSak

neexistuje jeho jednotna definice. Pojeti controllingu se s kazdym autorem lisi.

V knize Profesionalni controlling je chapan pojem controllingu jako: ,, oviadat jednu véc
(problem ve smyslu namétu nebo projektu), drzet ji pod kontrolou, byt informovain
0 vécném vycisleném obsahu, o uddlostech a procesech, prip. jejich pricindch, faktorech
viivu (,, driver*, urychlovac, veliciny dopredného rizeni) a védet o (moznych) dopadech

a byt (moci byt) iniciativni, aby rizeni mohlo dosdahnout dohodnutych cilii. “ 3, str. 39]

Eschenbach dale tvrdi: ,, Controllingem rozumime v ramci podnikové ekonomiky
fundovanou regulaci norem, strategii, financi, trhu, procesi, informaci a chovani.
Ucelem controllingu je podpora Fizeni, aby se dosdahlo spolecné dohodnutych

podnikovych cili (transparentni monitoring). “* [3, str. 38]

Vollmuth naptiklad oznacuje controlling jako ,, nastroj rizeni, prekracujici funkcni ramec
dosavadniho 7izeni a mad vedeni podniku a ¥idici pracovniky podporovat pri jejich

rozhodovani. ““ [11, str. 11]

Mikovcova tvrdi, ze ,, controlling je obecné chapan jako jedna z funkci managementu,

tzn. je kladen vedle planovani, organizovani atd. jako kontrola a controlling. * [6, str. 9]

Z uvedenych formulaci lze vyzdvihnout pojmy jako nastroj, podpora, funkce
managementu, kontrola ¢i informovani. Controlling by tedy pomoci vhodnych nastrojt
a prostfedkd mél kontrolovat a informovat management o ¢innostech v organizaci. M¢l
by byt podpirnym a dopliiujicim systémem v fizeni organizace a vést podnik smérem
ke stanovenym strategickym a operativnim cilm.

Controlling by také do podniku mél predevsim piinaset uzitek, zarucit piinos uréitych

vykonti a mél by pusobit efektivné a ucinné. [3]
7.2.  Uloha controllingu

Ve firemnich projektech jsou stézejnimi fazemi planovani, realizace a kontrola. Hlavni
controllingové aktivity jsou na zakladé toho v oblastech tvorby planu a jejich koordinace,

kontroly a v zajisténi zpétné vazby. [6]
Podle Zurkové [12] pak nalezneme v podniku tyto étyfi hlavni funkce controllingu:

Funkce planovaci
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Na zaklad¢ stanovenych cili jsou vytvofeny jednotlivé plany. Naplanované faze jsou
dilezité pro nasledné monitorovani a kontrolu postupného plnéni cili. Diky tomu zle

vyhodnotit a porovnat dosazené vysledky.
Funkce zajist’ovaci a dokumentarni

Tato funkce slouzi ke sbirani a uchovavani dostatecného mnozstvi relevantnich
informaci. Ty jsou v pfipad¢ potieby pfistupné managementu a ostatnim utvarim

v podniku.
Funkce kontrolni a analyticka

Nejvice sledovanou oblasti je kontrola a fizeni ndkladul, avsak jedna se i o monitorovani

veskerych procest ve firmé¢, jejich analyza a ur€ovani ptipadnych odchylek.
Reporting

Jednou z vyznamnych ¢innosti controllingu pro poskytovani informaci a dat je tzv.
reporting. Ve forme reportii jsou poskytovany zpravy jednotlivym subjektim ve firmé,

a to napt. majiteli, managementu nebo jednotlivym oddélenim.

Jeho cilem je tedy ,.poskytnout vSem urovnim managementu podniku informace, které
Jjsou relevantni z hlediska rozhodovani. * [6, str. 156] Ty nam naptiklad mohou piispét
Kk pInéni strategickych nebo operativnich cili spole¢nosti, umoznit vykazani, analyzovani
a kontrolu odchylek skute¢nych hodnot od planovanych a pomoci k pfijeti kvalitnich

rozhodnuti. [6]

Podoba reportingu se fidi podle identifikace jeho uzivatelii. Kazda skupina klade odlisné
naroky na obsahovou a formalni stranku reportd, na poskytovani informaci v rizném Case
a intervalech. To ovliviuje jejich vybér, zpracovani a zplisob pfedavani danych informaci
ve srozumitelné a prehledné podobé. [9]

Vyuzivaji se predev§im piehledné sefazend data v tabulkach ¢i databazich, ktera byvaji
vystupem vV mnoha softwarech. [12] Reporty mohou byt bud’ v papirové podobé jako

dokumenty, u kterych je riziko, Ze se informace nedostanou ke v§em osobam vcas, nebo

vV podobé elektronickych dat s podporou informacnich systémd.
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7.3. Uloha controllera

Uloha osoby controllera se 1idi podle trovné fizeni v podniku, na které se nachazi. Pii
zavadéni této funkce neni potieba ziizovat konkrétni utvary, nositelem mohou byt jiz
zavedena pracovisté. Pro Uspésné fizeni controllingu je nutnd koordinace mezi
controllerem a manazerem. Zatimco manazer fidi provoz a je zodpovédny za vysledky,
controller vytvaii metody a nastroje, odpovida za transparentnost vysledki a mél by mit

ekonomickou autoritu. S postupem ¢asu si vSak Casto tyto aktivity vzajemné picbiraji. [6]

Mezi osobni ptedpoklady pro nositele této funkce se fadi napt. odolnost vici tlaku okoli,
dobré komunikacni schopnosti, odborné znalosti z oblasti financniho ucetnictvi a fizeni,
znalost metody evidence a kalkulace nakladli, znalost vhodnych néstroji pro analyzu

odchylek a schopnost vyuziti vypocetni techniky. [6]

Opravnéni controllera jsou zavisla na jeho umisténi v organizaéni struktufe podniku. Ta
se déli na $tabni a liniovou. Ve $tabni struktufe (viz Obrazek 13) je misto podfizeno
vedeni Vv podniku a ptedstavuje pouze poradni funkci, kdy nema nafizovaci ani
rozhodovaci pravomoc. V mensich a stiednich podnicich se toto zaclenéni vétSinou

nevyuziva. [10]

Obrazek 13 — Stabni struktura

Vedeni
podniku
Controlling —
I T T 1
Marketing a , Materialové .
odbyt A hospodarstvi SRR

Zdroj: Controlling — novy nastroj tizeni [10, str. 20], zpracovano autorkou

V liniové struktuie (viz Obrazek 14) je controlling zafazen na stejnou pozici jako ostatni
oddéleni v podniku. Z danych odd¢leni je sbirano mnoho informaci, se kterymi se dale
pracuje. Jsou provadény analyzy a jejich vyhodnocovani. Je potfeba vzajemna spoluprace
mezi pracovniky. Oproti $tabni struktufe zde controller mize rozhodovat a nafizovat, coz

vede k efektivnéjsimu fizeni. [10]
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Obrazek 14 — Liniova struktura

Vedeni
podniku
Marketing a , Materialové , .
odbyt Vyroba hospoditsi Controlling Spréava

Zdroj: Controlling — novy nastroj fizeni [10, str. 21], zpracovano autorkou

Funkce controllera spociva také v zavedeni systému, ve kterém mohou jednotlivy
pracovnici riznych oddéleni nezavisle planovat a rozhodovat. Vystupem jsou podklady
ve form¢ reportll, které jsou pravidelné piedkladany a analyzovany. Pracovnici diky
témto podkladim mohou sami kontrolovat, do jaké miry jsou dosazené jejich cile. Pfi
vyskytu odchylek se na zakladé zprav rozhoduje o jejich opattenich. Osoba controllera
by méla nad vSemi dohlizet, méla by plnit koordina¢ni a poradenskou funkci a dbat na

dosazeni planovaného vysledku. [10]
7.3.1. Uloha controllera v projektu

Nositelem pozice controllera je majitel firmy. Ten plni vy$e zminénou funkci poradce
a koordinatora pti zpracovavani projektl. Jednotlivy vedouci riznych oddé€leni poskytuji
potiebné informace, sbiraji data a ve forme pisemnych i Gstnich zprav je predavaji majiteli

firmy ke zhodnoceni.

Vedouci oddéleni ndkupu kontroluje kalkulaci nakladl, pfi¢emZ je zodpovédny
za zjiStovani dodacich lhit a cen vstupli. Technologové se staraji o kontrolu
technologického postupu vyroby. Obsluha stroju fidi pribéh vyroby, provadi ptislusna
méfeni za pomoci dokumentace a vytvaii métici protokoly. Pracovnici technické kontroly
sbiraji a hodnoti data ziskana pfi vystupni kontrole kvality. Diilezitou funkci zastava také

ucetni oddéleni, které se stard o finan¢ni a nakladovy controlling.

Zjisténé stavy danych cCinnosti se ve firmeé spoleéné posuzuji v naplanovanych
kontrolnich dnech. Ty jsou formou pravidelnych porad, na kterych jsou pfitomni jak
mayjitel firmy, tak vedouci v§ech odd¢€leni. Jsou piedklddany reporty obsahujici informace
0 prub&hu projektu. Zkoumaji a hodnoti se stavy protokolli a méteni. V ptipadé odchylek

jsou naplanovany pfislusna opatieni.
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8. Controlling ve vyrobnich podnicich

., Vyrobni proces preménuje vyrobni faktory (prace, materidl, provozni prostredky),
procesy zpracovani, montdaze a transportu na konkurencné schopné vyrobky.* [2, str.

719]

Ve vyrobnich podnicich lze nalézt na strategické 1 operativni Grovni specifické cile,

oblasti a nastroje controllingu.
8.1. Strategicky controlling ve vyrobnich podnicich

Pro ftizeni controllingu je nutné nejprve definovat strategické cile vyrobnich podnikii.

Témi jsou ve Ctyfech oblastech — hospodarnost, flexibilita, jakost a humanizace.

Hospodarnost je snaha podnikGi maximalizovat Uspory, je definovana pomérem
vynalozenych vykont vic¢i ndkladim a je ovlivnéna pfedev$im produktivita, vySe
nakladi a cen. Flexibilita urcuje schopnost vyroby rychle reagovat a piizpusobit se
zméndm na trhu. Vysoka flexibilita byva vSak ¢asto vykoupena nizkou hospodarnosti.
Dalsi oblasti je kvalita vyrobku, kterd je pfizptisobena pozadavkliim, jimiz jsou pfifazeny
vlastnosti vznikajici béhem celého procesu vyroby. Humanizace je nutna pro dosazeni

ptedchozich oblasti, kdy je uzptsobeno pracovni okoli potfebam zaméstnancti. [2]

Pro dosazeni uvedenych cilii, a k vybudovani konkurencni vyhody na trhu, je potieba
ve vyrobé vytvorit a fidit oblasti technologii — vedouci ke konkurenénim vyhodam nebo
tieba k uspofe nakladu, kapacit — uréujici vykonovou schopnost vyrobniho systému
V podniku, detailnosti vyroby — aneb rozsahu tvorby hodnoty, na které se podnik podili
(co vse se bude vyrabét v podniku a pro co bude zvolena cizi vyroba), jakosti — zakladem
pro zvoleni ptislusnych vyrobnich postupt s dirazem na kvalitu, a umisténi — kde bude

produkt vyrabén. [2]
Strategické ulohy a nastroje controllingu vyroby:

e strategie vyroby — proces rozhodovani o vyrobnim procesu sméfujici k dosazeni cilt

podniku, je fizena smérem ke konkurenceschopnosti podniku,

e model procesu strategie vyroby — urcuje zpisob a kroky vedouci k jeho dosazeni,
nutnd je iniciace, koordinace a kontrola celého procesu, bere se v uvahu nejen

finan¢ni a technickd oblast, nybrz i oblast persondlni a oblast marketingu,
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e technologické portfolio — ndstroj prizptisobujici ostatni portfolia smérem
k pozadavkim vyrobniho podniku s ohledem na jeho rozvoj, cilem je piedstavit

technologickou uroven podniku trhu,

e podnikova filozofie a vyroba — hraje dileZitou roli pfi dosahovani dlouhodobych cili

naptiklad v podobé motivace zaméstnancii. [2]
8.2. Operativni controlling ve vyrobnich podnicich
Operativni cile ve tfech oblastech:

e véené cile — zde fadime potiebu vyrobit majetek pozadovany trhem a to ve spravné
kvalité a mnozstvi, v co nejkratS§im Case, s pfepravou na spravné misto a s ohledem

na skladovaci a nakupni dispozice,

¢ hodnotové cile — pométuji se pomoci ukazatele produktivity (vystupy/vstupy), délime
je na produktivitu prace, produktivitu vécného kapitalu, produktivitu vyrobniho

materialu a produktivitu pfemény energie,

e humdnni cile — zaméfuji se na zachovani napiiklad jistoty pracovnich mist ¢i

na odmeénach nebo tteba na rozvijeni pracovnich podminek. [2]

K dosazeni operativnich cilli je naopak nutné kontrolovat a fidit nasledujici hodnoty.
Priibéznou dobu, kterd zacind zpracovanim finalniho vyrobku a kon¢i jeho expedici,
pfi¢emz kratS§i dodaci terminy vedou ke konkuren¢ni vyhod¢. Vysoké a rovnomeérné
vytizeni kapacit a ddle mnozZstvi vyrobkl prochazejici vyrobnim cyklem neboli davky.
Pfi optimalni vyrobni davce je docileno nejnizSich nakladl na vyrobek, zaroven pfii

mensich sériich je docileno pruzngjsi reakce na pozadavky trhu. [2]
Operativni ulohy a nastroje controllingu vyroby:

e planovani vyrobniho programu — definuje druh, mnoZstvi a kvalitu produktu
vyrobeného za dané Casovy usek, mé vliv na pribéznou dobu a vytizeni kapacit,

urcuje proces vyroby,

e planovani a fizeni vyrobniho procesu — zabyva se konkrétni zakdzkou a tesi se zde

potteby materidlovych vstupti, planovani skladii a celkové tizeni zakazky,

e dohled nad vyrobnim procesem — pro hladky pribéh vyrobniho procesu je tieba
zajistit neustaly dohled nad vyrobou, v ptfipadé¢ vyskytu odchylek je nutné podat

hlaseni, sledovat skuteCnost vii¢i plivodnimu pldnu a provést ndpravna opatieni,
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kontroly se sestavaji z vyrobnich postupid, vhodnosti materidli, zkoumaji vhodné

pracovni podminky, stav zasob na skladech, spotifebu energie, investice atd.,
e integrace — je nutna propojenost jednotlivych procesu fizeni vyroby,

e management rozhrani — nutnost zajiSténi komunikace a pfenosu informaci mezi

riznymi oddélenimi. [2]

Forma controllingu se fidi dle typu vyroby v danych vyrobnich podnicich. Ulohy

controllingu v dnesni dob¢ jsou silné€ ovlivnény vyvojem technologii.
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9. Controlling projektu a jeho nastroje

Svozilova [8] ve své knize popisuje projektovou kontrolu jako ,,cinnost, ktera
se soustiedi na zjistovani a overovani skutecného postupu projektu vici jeho planu, a to
formou porovnavani kvantifikovanych hodnot ve stanovenych méricich bodech nebo
porovndnim jinych ukazatelii s jejich predpoklidanym stavem.* [8, str. 222] Kontrolu

tedy chapeme jako podsystém controllingu a jeden z jeho stéZejnich néstroji.

Samotna kontrola je Casto vnimana negativng, avSak controlling je dtlezitd oblast fizeni
a neméla by byt podcetiovana. Cinnost by méla byt komplexné fedena napfi¢ raznymi
oddélenimi, zv1ast piisluSnou osobou s vypracovanim srovnavacich plani pro kontrolu
dosazeni cili. Soucasn¢ by méla vypracovat a zvolit ptislusna opatieni ke korektuie

planu. [3]

Pti zah4jeni projektu nastava proces monitorovani a kontroly. Monitoring chdpeme jako
prubézné sledovani cili, plant, procest a udalosti pomoci piislusnych kontrol. [3] Jeho
proces spolecné s kontrolou zac¢ina ve chvili, kdy jsou spotfebovavany zdroje a Cerpany

naklady projektu.

Monitoring a kontrola se sklada ze tii navazujicich procesu: [8]
e méfeni — zaznamenani stavu pomoci zjisténych hodnot v projektu,
e hodnoceni — urceni, jakou mérou naméfené hodnoty napliuji piedpoklady
projektu,

o korekce — spusténi ptislusnych aktivit pro korigovani zjisténych odchylek.

V podprocesech se sleduje fizeni zmén, ovéfeni predmétu projektu, fizeni predmétu
projektu, kontrolu harmonogramu, kontrolu néakladd, kontrolu kvality, fizeni
projektového tymu, hlaseni o postupu projektu, fizeni zajmovych skupin, monitorovani
a kontrolu rizik a spravu kontraktu. [8] Vychazi to i z popisu controllingu dle Havlicka
wjako trvalé monitorovani a vyhodnocovani cilii, identifikace odchylek a navrhovani

opatreni v podobé rizeni rizik. [4, str. 7]

Mezi obecné€ vyuzivany nastroj je fazena metoda zpétné a dopiedné vazby, ve které jsou
porovnavany vzniklé skute¢nosti oproti plantiim. Analyzuji se zde vzniklé odchylky, jenz
jsou napomocné pii eliminaci odchylek v budoucnosti. Zpétnou vazbou lze rozumét
kontrolu vzniklych stavi a dopfednd vazba slouzi k eliminaci odchylek vzniklych

v budoucnosti. [6]

44



Pticiny vzniklych odchylek byvaji odrazem chybného planovéni, Spatné organizace,
provadéni organizacnich zmeén, pofizeni novych stroji, zvySeni cen vstupnich materiald,
novych technologickych postupii nebo tieba chybéjicich zasob. Ke zjisténym staviim je

poticba stanovit napravna opatieni. [6]
9.1. Kontrola pfedmétu projektu

Kontrola pfedmétu projektu sestava z pohledu plnéni jednotlivych dil¢ich cili projektu.
Piedmét projektu je stanoven ve smlouvé. Pro jeho spravnou kontrolu musi byt fadné
definovén. K dispozici musi byt napi. seznam hlavnich milniki projektu s definovanymi
kone¢nymi vystupy a metody pro plan fizeni kvality, které zajisti pozadovanou kvalitu
pfedmétu projektu. Vystupy musi byt méfeny dle danych parametrii se stejnymi
vlastnostmi. Vystupnimi dokumenty mohou byt zapisy z jednani o stavu projektu, navrhy

zmén piredmétu projektu, protokoly apod. [8]
9.2. Kontrola podle harmonogramu

V kontrole podle ¢asového planu je feseno, zda jsou jednotlivé ¢innosti plnény v souladu
s harmonogramem. Terminy a mezniky jsou stanoveny na zaklad¢ dat ze smluv, ve které
jsou udany terminy plnéni nebo naptiklad z podrobného rozpisu praci. Vystupem mohou

byt dokumenty ve formé zapisu z jednani ¢i navrhy napravnych opatieni a zmén. [7]

K nejjednodussim nastrojiim pro vyhodnocovani stavu projektu patii milnikova metoda.
Zavisi na stanovenych konkrétnich milnicich v projektu, které se v jeho pribéhu mohou
nasledné¢ vyhodnocovat. Milnikiim jsou pfifazeny terminy, u kterych je ptedpokladem

ukonceni nékteré z predeslych ¢innosti. [1]

U milnikové metody jsou naplanovany kontrolni dny, ze kterych se délaji ptislusné
zpravy. Je hlaSen pribéh ¢innosti k ur¢enému datu a seznamuje se s pripadé vyskytnutymi
problémy. Obsahem zprav byva ur€eni posunu projektu oproti minulému stavu, celkovy
ptrehled plnéni, navrhy na opatieni v€etné jejich tkoll a jiné vzniklé skutecnosti, které je

potieba zminit. [1]
9.2.1. Kontrola podle harmonogramu projektu vyroby ocelovych stojin

Za milnik byla vzdy povazovana ukoncend ¢innost v jednotlivych fazich projektu. Mezi

né patfila:
e dokoncena vyroba polotovarti, dokonceny proces svafovani a zinkovani,
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e dokoncena kontrola kvality vyrobkii,

¢ naskladnéni zkompletovanych sestav, ptipravenych k expedici.
Dals$imi milniky byly:

e podepsani ramcové smlouvy,
e piijeti dil¢ich objednavek od zakaznika,
e vyexpedovani jednotlivych sérii k zakaznikovi,

e ukonceni projektu.

Spole¢nost ASSA ABLOY ES Production s.r.o. poZzadovala, jak jiz bylo nékolikrat
zmingno, za rok doruceni celkem 1300 pard ocelovych stojin. Optimalni velikost davky
byla stanovena piislusnym pracovnikem na 80 ks stojin v parech. To ¢italo za rok celkem
17 dodévek (pii predpokladu, Ze rok mél 251 pracovnich dni), v dodacim cyklu jednou
za 15 pracovnich dni. Objednavky byly zasilany v pfedem dohodnutych terminech

a Vv kazdé odvolavce bylo specifikovano konkrétni mnozstvi vyrobkll A, B a C.

Z tohoto hlediska muselo byt vzdy na skladé¢ dostate¢né mnozstvi vyrobka k pokryti
odvolavky. Podle tohoto piedpokladu byla naplanovana vyroba.

Milnikem byla vzdy pfijata odvolavka a zbyvalo dle smlouvy 5 dni na expedici vyrobkl
k zakaznikovi. Vyskladnéni série ze skladu bylo vzdy signalem k jeho doplnéni. Podle
téchto milnikti se zjistilo, zda je dobfe naplanovana vyroba a je vzdy k dispozici

poZadované mnozstvi vyrobki pro expedici.

Pét dni pted pfedpokladanou objedndvkou musel byt vyrobek jiz ve fazi dokoncovacich
praci, aby se stihla pokryt objednavka. Na dokoncovaci prace a kompletaci sestav véetné
baleni bylo potfeba 2 dny, vystupni kontrola kvality zahrnovala 1 den a rezerva byla
2 dny. Béhem projektu dle ziskanych informaci byla rezerva dostacujici a nenastaly zadné

velké zpozdéni.

Posledni sada vyrobkl byla expedovana dne 4. 3. 2020. Ukonceni projektu probéhlo
v souladu s harmonogramem a nenastaly zadné skutecnosti, které by ve velké mife
ohrozily pribéh projektu. Po pfijeti a zaplaceni poslednich zavazkl zakaznikem byl

projekt ukoncen.

Projektovy manazer tak mohl zhodnotit na zakladé dostupnych informaci, dokumentd,
protokolt, faktur apod. pribéh celého projektu a provedl zhodnoceni naplnénych cilt

a posoudil, jak si cely projekt ve spole¢nosti vedl a co firm¢ piinesl.
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9.3. Kontrola podle nakladi

Kontrola podle rozpoctu projektu nam hodnoti, zda jsou naklady Cerpany v souladu
s rozpoCtem. Musi byt k dispozici napi. udaje o spotiebé materialovych vstupa,
odpracovanych hodin, doba provozu stroji atd. VSechny tidaje musi byt v Gcetnim
systému, ktery je pfifazen danému projektu. Informace jsou uvedeny v nakladovém

ucetnictvi ¢i v cash-flow projektu. [7]

V kontrole nakladl projektu sledujeme jejich vyvoj a provadime zmény a opatieni pii

identifikovani odchylek od planu. [7]
Manazerské ucetnictvi

Manazerské ucetnictvi je fazeno mezi informacni nastroj controllingu. Lze v ném hledat
informace z nakladové a finan¢ni oblasti. Jsou zkoumany naklady a vynosy, vySe zisku
¢i penézni toky. Informace jsou ¢erpany z ucetnich vykazii: rozvaha, vysledovka a cash-

flow. [5]
Metoda EVM

Dalsi vyuzivanou metodou je metoda Earned Value Management (EVM). Jde o kontrolu
projektu pomoci fizeni pfidané (vytvofené) hodnoty. Tato metoda dokadze hodnotit
soucasn¢ vykonnost projektu z hlediska terminti a nakladl. Pro analyzu je potfeba znat
hodnoty ke konkrétnimu datu, kdy byla vykondvana kontrola. Jde o hodnoty za skute¢né
vykonanou préci, stav rozpracovanosti ¢innosti, skutecné vynalozené néklady, naklady

na praci a naklady na opravdovou vykonanou praci. [7]

Tato metoda najde vyuziti pfedevSim pii rozsahlejSich projektech se stovkami az tisici

¢innostmi, jimiz jsou napiiklad velké investi¢ni vystavby. [1]
9.3.1. Kontrola podle niakladi projektu vyroby ocelovych stojin

Pfi sestavovani nabidkové kalkulace byly brany v iivahu pouze piimé néklady, které Sly
ptifadit ke konkrétnimu vyrobku a projektu. Jednalo se o ndkup materialu, cenu zavita,
vyuziti strojii na laserovani a svafovani, cena za zinkovani od kooperujici firmy, dale pak
dopravu, ¢isténi a baleni. Nebyly brany v potaz naklady na energie ani naklady na mzdy
zaméstnanct. Pocitalo se také s jistymi rezervami, kdy vétSina polozek byla v redlu méné

nakladna.
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Pti planovani nakladu §lo o detailni odhad, ktery byl vypocitan dle dat z jinych zakazek

podobného charakteru.

Kazdé odd¢leni mélo svij vlastni systém pro zadavani a uchovavani dat. Proto nebylo
mozné dohledat veskeré naklady, které byly spjaty s touto zakazkou. Material na vyrobu
se objednaval hromadné pro vice zakazek najedou a pii spotfebé nebylo mozné jej
konkrétn¢ pftiradit k danému projektu. Proto pro vycisleni skuteénych nakladi byla
vyuzita data ze zpracovani prvni série vyrobku a piepocitana na celkovou zakazku. Data
poskytla vedouci ucetniho oddéleni firmy. Celkové konecné naklady byly stanoveny ve
vysi 5 482 680 K¢ bez DPH. To znamenalo, Ze projekt byl o 191 068 K¢ nakonec levnéjsi
oproti planu. Kone¢ny zisk byl tedy 1 427 320 K¢ bez DPH.

9.4. Kontrola kvality

Kontrola kvality zahrnuje c¢innosti, které jsou spojeny s tvorbou predméti plnéni
projektu. Kontrolou kvality se ovétuje, jestli dodavané zbozi spliiuje kritéria Gplnosti
aspravnosti a maji danou kvalitu, kterd je v souladu spodminkami stanovenych

od zakaznika. Pfedpokladem kontroly je zainteresovani vSech ¢lent projektového
tymu. [7]

., Skutecnd funkcnost produktu musi byt v pribéhu projektu priibézné overovana. Aby byla
zajisténa shoda s pozadavky na produkt, ucastni se obvykle techto validacnich krokii

zakaznik nebo uzivatel produktu. “ [7, str. 179]

Pomoci méfeni se testuji vlastnosti vyrobku, které ur€uji jeho kvalitu. Zjisténa data slouzi
k porovnani s jeho specifikaci dodanou zakaznikem. Podklady k porovnani jsou
Vv technické dokumentaci vyrobku. Testovani odhaluje ptipadné chyby a odchylky pfi
vyrobe¢.

9.4.1. Kontrola kvality projektu vyroby ocelovych stojin

Tento proces se provadél po celou dobu vyroby produktu a zodpovidal za néj projektovy
manazer a pracovnik technické kontroly. Pro méfeni kvality se vyuzivaly rizné méfici

metody, napi. 2D nebo 3D méfeni ¢i méfeni ultrazvukem.

Pro hodnoceni kvality vyrobku a ptislusnych vyrobnich procesti se méfily fyzikalni
veli¢iny produktu, u stojin jsou tim mysleny napf. délkové rozméry, tloustka zinkové

vrstvy, pevné svary apod. Pro dalsi hodnoceni kvality je tieba mit k dispozici data

48



Z oblasti nakladl, pracnosti, doby trvani jednotlivych Cinnosti, produktivita, kvalita

vystupt, spokojenost zakaznika, ptidana hodnota atd.

Jelikoz firma KOTIS s.r.o. vlastni fadu certifikaci, pfedpokladem je splnéni viech
legislativnich norem na kvalitu finalniho vyrobku. V bodech niZe je upfesnéno, co kazda

norma obnasi.

e |SO 9001 pomaha zajistit, aby zékaznici ziskavali konzistentni a kvalitni produkty a

sluzby, coz pfinasi mnoho obchodnich vyhod.

e EN ISO 3834-2 definuje komplexni pozadavky na kvalitu pro tavné svaifovani

kovovych materiala jak v dilndch, tak na mist¢ instalace.

e EN1090-2 uvadi pokyny a doporuceni ohledné obecnych zasad konstrukce vhodnych
pro vyrobky, které maji byt po vyrob¢ osetfeny zarovym zinkovanim pro ochranu

proti korozi. [19]
9.5. Kontrola rizik

Soucasti kontroly projektu bylo zaroven i monitorovani a kontrola rizik, které by mohly
mit fatalni dopad na dosazeni hlavniho cile projektu. V piipadé nalezu bylo tikolem snizit
pravdépodobnost vyvoje nalezeného stavu a ucinit pfislusnd opatifeni k zamezeni

negativniho rozvoje. [8]
Prehled identifikovanych rizik a jejich opatieni byly zanalyzovany v kapitole 6.

Predevsim se kontrolovala ta rizika, ktera obdrzela nejvice bodd. Témi byly nedostupnost
materidlovych vstupli a jejich v€asné dodani nebo napiiklad nedostate¢né vyrobni

kapacity.
9.6. Reporting

Posledni ¢asti v controllingu projektu a jeho néstrojem je reporting. Je dileZzité veskeré
kroky dokumentovat. Mezi n¢ patii vysledky porad, vysledky méfeni ¢i analyz. Je také
zapotiebi tyto dokumenty patii¢né¢ uchovavat, aby byly neustale k dispozici. Jak pro
soucasng, tak i pro budouci potieby. Reporty jsou uchovavany v papirové i elektronické
podobé. Je potiebné v jejich archivaci mit vytvoteny systém a védet, kde ptislusné zpravy

a informace hledat.
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10. Shrnuti a zhodnoceni

Controlling je dle zjisténych informaci v podniku rozdélen do tfech oblasti — na

nakladovy, finan¢ni a vyrobni controlling.

Ve vyrobni oblasti se stav technické dokumentace kontroloval na zakladé¢ vyroby
prototypu, na kterém se odhalily ptfipadné nejasnosti. V predprojektové fazi byla pro
budouci kontrolu skutecnosti vii¢i planu vypracovéana kalkulace naklada projektu, ktera

byla vypocitana jiz pii procesu nabidky.

Firma kontrolu projektu provéadéla pribézné po kazdé ukoncené aktivité. Méfily se
laserové vypalky dle dokumentace a za pomoci 2D méfeni, pfi svafovani se ultrazvukem
m¢éfila kvalita svaru. Ve fazi zinkovani se provadéla kontrola tloustky a kvality zinkové
vrstvy. Dokoncovaci prace zahrnovaly kontrolu kolmosti otvor se zavity. Vystupni
kontrola méla na starost pfeméteni hotovych vyrobkt, kontrolu povrchové upravy zinku,
kontrolu kompletnosti sestav a kontrolu baleni na zaklad¢ baliciho piedpisu od zakaznika.
Vse méli na starost pfislusni pracovnici a zodpovidal za n¢€ povéteny pracovnik technické

kontroly.

Ve financ¢ni oblasti se kontrolovaly veskeré penézni toky spojené se zakazkou.

Reporty byly v podobé méticich protokolt a faktury se dal zakladali v u¢etnim oddéleni.
Doporuceni

Pro lepsi a rychlej$i informacni tok podnikem bych doporucila zavedeni nového ERP
systému v podniku. Diky softwaru by ke kazdému projektu ¢i zakazce byla ptifazena
pfislusna data, at’ uz v podobé nékladl, odpracovanych hodin, stavu skladovych zasob ¢i

pracnosti stroju.

Firmé& bych doporucila Helios Orange — ERP systém pro zefektivnéni provozu a snizeni
nakladd, od firmy Asseco Solutions, a. s. Tento produkt patii mezi nejrozsifené;si
informacni systém mezi malymi a sttednimi podniky. Ten by pii implementaci firmu stél

pfiblizné 810 tis. K¢ s pfipoctenim provoznich nakladii na 1 rok. Témi jsou:

e naklady na poftizeni — licence cca 350 tis. K¢
e ndklady na implementaci — cca 400 tis. K¢

e ndklady na provoz — 70 tis. K¢ rok
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Pfesna cena se odviji podle poctu uzivatell, ktery systém pouzivaji nebo naptiklad podle
nastavenych modulti, ktera firma vyuziva. Témi mohou byt naptiklad oblast ekonomiky
a finan¢niho fizeni, oblast sklad, sluzeb, vyroba, doprava a pieprava, organizace a fizeni

a podobné. [21]

Jelikoz controlling sleduje ¢innosti v§ech oddéleni ve firmé, které maji vliv na projekt,
jsou nutnd znat data z oblasti fizeni spolecnosti, financi, obchodu, fizeni zaméstnanci,
vyroby — stavu a planovani, logistiky nebo skladi. ERP systém tak poskytuje
pracovnikiim pfistup k datim kdykoliv a témét odkudkoliv. At uz jsou to vykresy,

postupy vyroby, fakturace, dodavatelé, zasoby na skladé, vytizeni zdrojt atd.

Zjistit navratnost u IS je slozité, jelikoz je t€¢zké odhadnout jeji zivotnost ¢i vliv na

naklady firmy.

Budeme ptredpokladat Zivotnost systému 10 let. Primérny Cisty zisk za posledni 3 roky
byl 3,861 mil. K¢ a naklady na investici véetné nakladd na provoz v obdobi 10 let je 1,45
mil. K¢. Vzore€ek s vypoctem je nasledujici:

_3861000—1450000
- 1450000

ROI X 100 = 166,27 %

Ptiblizn¢ v osmém mésici po pofizeni by investice zacala produkovat ¢isty zisk.
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Zavér
Tato bakalatska prace byla vénovana tématu projektu a jeho controllingu. Projekt byl

uskute¢nén vramci firmy KOTIS s.r.o., kterd se zabyva strojirenskou vyrobou,

zpracovava trubky, plechy, oteviené a uzaviené profily a dalSich hutni polotovary.

V prvni ¢asti bakalaiské prace byly popsany zékladni pojmy projektového fizeni. Byl
definovan pojem projekt a projektovy trojuhelnik. V ramci této ¢asti byl predstaveny
zakladni informace o daném projektu. Jednalo se o vyrobu ocelovych stojin, kterou
poptavala firma ASSA ABLOY ES Production s.r.0. Trojimperativ projektu stanovil tii
zakladni dimenze — cas, naklady a rozsah projektu. Projekt ocelovych svatfenci byl
nakladove ohodnocen ¢astkou 5 673 748 K¢ a doba trvani byla ur€ena na 1 a ¢tvrt roku.

Cilem projektu bylo vyrobeni tiech délek ocelovych svafenct v poctu 1300 ks.

V dalsi casti této prace byly podrobné popsany jednotlivé faze projektu a to s pomoci
WBS, neboli hierarchické struktury praci. Faze byly celkem ¢tyfi a to zahdjeni, planovani,
realizace a ukonceni. V zahajovaci etapé byla popsana predprojektova faze, ktera
zahrnovala proces poptavky a nabidky, nechybéla ani cenova kalkulace. Nasledovalo
vyrobeni prototypu vyrobku, ktery slouzil ke zjisténi, zda odpovida zadané kvalité
z pozadavku zékaznika. Po schvaleni prototypu a akceptaci cenové nabidky nasledovalo
podepsani smluv. Uzavieni kontraktu bylo vyznamnym milnikem projektu. Od tohoto

bodu nastala faze planovani vyroby.

Nésledovalo seznameni s celym vyrobnim procesem. Vyrobek musel projit celkem péti
fazemi, nezZ mohl byt expedovan zakaznikovi. Na jednotlivych vétvich ve WBS byla
popséna vyroba polotovartl, proces svafovani, zinkovani, dokonc¢ovaci prace a nakonec
kompletace sestav. VSe probihalo pod dohledem projektového manazera a vystupni
kontrolu provadél ptislusny pracovnik technické kontroly. V kratkosti byla popsana faze

expedice a ukonceni projektu.

V kapitole analyza rizik bylo identifikovano a popsdno dohromady osm hrozeb, které
mohly projekt negativné ovlivnit. Nechybélo uvedeni pfislusnych opatfeni, vedouci
k jejich eliminaci. Rizika byla zanesena do registru rizik, kde byla u kazdého
vyhodnocena mira pravdépodobnosti a vlivu na projekt. Pomoci pétibodové skaly se

vyhodnotila jejich vyznamnost.
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V sedmé kapitole byl vysvétlen pojem controlling jako soucast fizeni. Tato ¢ast fizeni
byva managementem dost podcefiovana, proto byla podrobné popsana jeho iloha a pfinos

ve spolecnosti.

V dalsi sekci byly definovany strategické a operativni cile controllingu ve vyrobnich

podnicich, jejich cile, funkce a vyuzivané néstroje.

Dale byl ptedstaven projekt pomoci controllingovych nastrojil. ReSenymi oblastmi byly
kontrola pfedmétu projektu, kontrola podle harmonogramu, kontrola podle nakladu,
nasledovala kapitola o kontrole kvality a jeji vliv na vysledny produkt a na zakazniky.

V kontrole podle ¢asového planu byla vyuZzita milnikova metoda.

Na zavér bylo provedeno shrnuti controllingovych metod v projektu. Nechybélo ani
zhodnoceni a doporuceni. To spocivalo ve zjisténi odhadu navratnosti pii potizeni

a zavedeni nového informaéniho systému v podniku.
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Abstrakt

HOSKOVA, Denisa. Projekt a jeho controlling. Plzes, 2020. 53 s. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klicova slova: projekt, projektové fizeni, controlling, vyroba

Bakalatska prace je zpracovana na téma projekt a jeho controlling. Na zafatku jsou
predstaveny zacastnéné firmy projektu. Dale jsou vysvétleny pojmy projektového tizeni
a vymezen konkrétni projekt pomoci jeho cili. V praktické c¢asti jsou pomoci
hierarchického rozpadu ¢innosti popsany vSechny ¢asti projektu, od zahajeni az po jeho
ukonceni. Je provedena analyza a identifikace rizik. V druhé ¢asti je vysvétlen pojem
controlling a jeho tuloha ve spole¢nosti. Jsou popsany zjisténé controllingové procesy

v projektu. Na konci prace je kone¢né zhodnoceni a ptipadna doporuceni pro podnik.



Abstract

HOSKOVA, Denisa. Project and its controlling. Plzei, 2020. 53 s. Bachelor Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: project, project management, controlling, production

The bachelor thesis is elaborated on the topic of the project and its controlling. In the
beginning of the work, there are introduced companies of the project. The concept of
project management is explained and a specific project is defined using its objectives. In
the practical part, there are described using a hierarchical breakdown of activities all parts
of the project, from the beginning to its end. There is also performed risk analysis and
identification. The second part explains the concept of controlling and its role in society.
The identified controlling processes in the project are described. At the end of the work

there is the final evaluation and possible recommendations for the company.



