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Uvod

Sdilena ekonomika je fenoménem dne$ni doby. Jde o specificky model podnikani a novy
zpusob organizace dovolené Vv cestovnim ruchu. Sdileni ubytovacich ¢i dopravnich kapacit
totiz trhu dava upln¢€ nové moznosti. Na jedné stran€ mohou spotiebitelé diky t€émto sluzbam
a aplikacim cestovat levnéji a usetfit naklady naptiklad na ubytovani ¢i piepravu po dané
oblasti, a na druhou stranu je zde moZnost pro vlastniky majetku, Ze ho budou moci
pronajmout a zpenézit, pokud to tieba dosud nedélali. Samoziejmé jako v kazdém podnikani
a v kazdém zavedeni novych aplikaci do ekonomiky se najdou skuliny na trhu a je tomu tak
i zde. Autorka tedy Vv praci popise sdilenou ekonomiku jako takovou. Zaméfi se na oblast
cestovniho ruchu, a to z pohledu seniorti, ktefi jsou na trhu velmi narocnd a specificka
skupina zakaznikt. Seniofi jsou totiz skupina lidi, ktera byva poskytovateli sluzeb ne vzdy
dobfe a adekvatné oslovovana, na kterou se firmy tolik nesoustiedi a nabizené produkty ji
vzdy musi vyhovovat. Navic je tieba vhodné komunikovat a skupinu starSich dospélych

vhodné€ oznacovat. I slovo senior totiz mize byt pro zastupce dané skupiny nevhodné.

Co se momentalni situace V oblasti cestovniho ruchu i sdilené ekonomiky tyce, jeden
z hlavnich pfedstaviteli na trhu, znaCka Airbnb, ale napfiklad i Uber, nezazivaji v dobé
pandemie moc dobré Casy. V soucasné krizi se tento model ekonomiky vecelku rozpada a moc
nefunguje. A tak je mozné, ze koncepty sdilené ekonomiky se budou v budoucnu proménovat
a upravovat. Dopady na ekonomiku a snizeni poptavky jsou jasné patrné v Praze, kde vétSina
bytt, ktera byla ur€ena praveé pro tento ucel, tj. kratkodobé pronajmy pro turisty, je nyni volna
k delsimu pronajmu a neni vyuzivana zptisobem béznym v minulych letech.

Autorka si toto téma ve spojeni se seniory a cestovnim ruchem vybrala, protoze pravé téma

sdilené ekonomiky je nové a zajimavé, a je pro ni vyzvou zkoumat jej i z pohledu starsi

(seniorské) populace.



1 Cile a metodika

Cilem bakalatské prace je zjistit povédomi o sdilené ekonomice v oblasti cestovniho ruchu,
konkrétn¢€ v oboru ubytovani a dopravy, z pohledu senior. V ramci bakalaiské prace chce
autorka zjistit, zda-li tento pojem znaji, vyuzivaji jednotlivé aplikace sdilené ekonomiky,
poptipadé pokud nevyuzivaji, co jim vtom brani. Cilem je tedy analyza chovani seniorti
v cestovnim ruchu 2z hlediska sdilené ekonomiky. Na zdkladé této analyzy pak budou

navrzena doporuceni.

Pro zjisténi primarnich informaci autorka zrealizovala dotaznikové Setfeni, které bylo
realizovano v Plzefiském kraji a bylo zamétfeno na osoby 55+ vé€ku, to bude zaroven 1 jeho
omezenim. Autorka vyuzila osobniho dotazovani. Cilem bylo ziskat 100 odpovédi cestujicich
senioril. Zjisténé informace zpracovala, vyhodnotila vysledky, vypracovala ptehledné grafy,
spojila teorii spraxi a na zaklad¢é zjisténych informaci zteorie i praxe autorka navrhla

doporuceni.

Autorka se bude snazit naplnit cile pomoci metod, které zvolila, a to tedy jak pomoci
osobniho dotazovani respondentli z cilové skupiny, tak i pomoci zpracovani sekundarnich

zdroju, které se touto problematikou a timto tématem zabyvaji.

Autorka predpoklada, ze seniofi nebudou sdilenou ekonomiku a jeji aplikace v cestovnim
ruchu znat, ani ve vét§i mife vyuzivat. Pravdépodobnymi divody bude jazykova
a bezpecCnostni bariéra (napi. obava ze sdileni s cizimi a neovéfenymi lidmi) a také obecné

malé mira vyuzivani produktl online svéta.

Jistym predpokladem je také to, Ze seniofi cestovatelé (cilova skupina) se radi vraceji na stara,
znama a ozkousena mista, kde védi, co je ¢eka a v jaké kvalité. Rad¢ji pojedou do jistoty, nez
aby riskovali sice levnéjsi, ale nejisté ubytovani ¢i dovolenou.

Mozné duvody nepouzivani spatiujeme také v jisté pohodlnosti. Seniofi, ktefi cestuji, mivaji
radi své pohodli a komfort, stejné tak bezproblémovost uskute¢néné akce, mozna proto radeéji

voli formu zatizeni dovolené pies cestovni kancelai/agenturu, protoze se nechtéji o pripadné

problémy starat a pocitaji s tim, Ze jsou navic v rdmci zajezdu i pojisténi.

10



2 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika je téma, které se zacCalo vice vefejné feSit a vice se o ném zacalo psat az

Vv bakalatské praci jsou Casto pouzity informace piedevsim z internetovych zdrojt.

Tato Kkoncepce opétovného pouziti nebo vefejného sdileni vSak neni nova.
Spoluspotiebitelstvi 1ze chapat jako nastroj na udrzitelnost primarnich socialnich vazeb,
zejména v roding, u pratel anebo tfeba sousedd. Jista mira sdileni je potfebna i v praci, kde by
bez sdileni bylo slozitéjsi uskutecniovat projekty, které vyzaduji urcitou spolupraci

pracovnikd.

D4 se také mluvit o sdileni s cizinci, a to konkrétné o zvySené ochoté ke sdileni v ptipadé
piirodnich katastrof a obecné u lidi spolecné Celicich nepfiznivym podminkam.
V posledni dobé je vSak sdilend ekonomika stale Castéji diskutovana, a to diky rozvoji
raznych platforem, které jsou ,postavené” na bazi sdilené ekonomiky. A pravé rozvoj

technologii (internetu, mobilnich aplikaci) umoznil jejich vyvoj, rozvoj a masivni Sifeni.
2.1 Definice a zakladni principy sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika by se dala definovat mnoha zpusoby, jednim znich je napiiklad
nasledujici: usnadnovani piistupu ke zbozi a vyrobnim faktorim za pomoci digitalnich

platforem (Podnikatel.cz, 2019).

Sdilend ekonomika ma i mnoho dalSich definic, naptiklad jako ekonomicky model, kde
jednotlivei pijcuji a pronajimaji sva nevyuzita zatfizeni s vysokou ptfidanou hodnotou nékomu
jinému. Timto jsou schopni vyd¢lat penize z aktiv, které nevyuzivaji a které se vyuzivaji jako

sluzby (Flexioffice.cz, 2019).

Sdilenda ekonomika je hodnotnd diky zapojeni nedostatecné vyuzivanych aktiv a jejich

naslednému zpfistupnéni online komunité (Stephany, 2015).

Sdilenou ekonomiku Ize brat jako pfivydélek, kdy lidé realné pujcuji to, co vlastni a v danou
chvili nevyuzivaji. To je chapano jako pliyovani v bézné mife. To znamena, Ze pokud né€kdo
vlastni 10 bytii a kazdy z nich pronajima ptes Airbnb, uz se neda hovofit o sdilené ekonomice,
ale jde o byznys, jehoz cilem je vydélavat penize. Zde vznika vcelku tenka hranice, kterou

bude muset zakon blize specifikovat (Mesec.cz, 2019).
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Sdilenou ekonomiku lze pojmout ale také nésledovné, viz piiklad: Rodinni pfisluSnici si
opakovang berou a jezdi s autem, aniz by brali diraz na to, komu auto patfi. Pro celou
spolecnost pak lze tento princip uplatiovat diky digitalnim platformdm. Na nazorném
piikladu z praxe to vypada tak, ze byt, nebo jinou nemovitost, kterd je vami vyuzivana jen
Z ¢asti roku, pronajimate v dobé, kdy je volna. Cena je mezi stranami vzajemné¢ dohodnuta

(E15.cz, 2019).

Kdyz se nad tim zamyslime do hloubky, tak sdilena ekonomika vlastné neni nic nového.
Jiz star$i generace pouzivaly sdilenou ekonomiku, jen se tomu v té dobé tak nefikalo. Casy,
kdy lidé mezi sebou sdileli napiiklad prostory pro spole¢né suseni pradla, nejsou tak
vzdalené. Také by se dalo fict, Zze podobné fungovalo plij¢ovani videokazet. Pij¢ovny DVD
anebo pujCovny aut jsou komer¢nimi firmami, které dany produkt nakoupi a pronajimaji
(ptjcuji). Z hlediska sdilené ekonomiky je zde ale rozdil. Ve sdilené ekonomice by se z jejiho
principu mélo jednat o produkt, ktery jeho majitel (typicky vSak bézna domdacnost) pronajima
nckomu jinému, pokud jej nepouziva. Sdilena ekonomika tak mifi k lepSimu vyuZzivani
existujicich zdrojt. Piij¢ovna automobilil je bézny obchodni model, to znamena, Ze koupi auta
a pujcuje je, ale sama nevyuziva. Kdybychom tento ptiklad méli prevést do sdilené
ekonomiky, tak by ptijéovnou byla napiiklad SVJ ¢i druzstvo a jeji ¢lenové by vyuzivali auta,
a zaroven by si nevyuzitd auta mohl zarezervovat kdokoliv jiny z vefejnosti. Tak by doslo
k maximalizaci a uplnému vyuziti vSech zdroji. Dilezité je na tom pravé sdileni zdroji

(Flexioffice.cz, 2019).

Je zieymé, Ze v soucasné dob¢ i vramci systému sdilené ekonomiky funguji firmy, které
vyuzivaji platforem sdilené ekonomiky (naptiklad AirBnB), pouze jako distribu¢ni kanal.

Tedy pronajimaji n€kolik byth ptes tyto platformy, ale sami je nevyuzivaji.

Sdileni produktii/zdroji neni nic nového, nové je na tom to, zZe rozvoji a dalSimu vyvoji
napomaha internet a soucasné technologie. Vzdy jsme si nechali poradit od sousedi
a znamych hlidacku z okoli, dnes diky integrovanym mapam, mobilni aplikaci a komentaiim
si toto vS§e muzeme zobrazit sami. Jist¢ je ale dobré zminit par uskali, a to naptiklad to, ze
sdilite s lidmi, ktefi nejsou ve vaSem piimém okruhu rodiny, kamarada ¢i znamych, tudiz tyto

lidi viibec neznate (Podnikatel.cz, 2019).
Zakladnim principem fungovani je doCasny piistup k pouzivani urcité komodity, jako jsou:
e hmotné a nehmotné véci

e prace
12



o finance

V posledni dobé zaznamenala sdilena ekonomika obrovsky boom. K tomu pfispiva predevsim
rozvoj modernich technologii, snaha vyhybat se klasickym ekonomickym strukturam

a modelim a Vv neposledni fad¢ také povédomi o potiebé Setfit zdroje (Flexioffice.cz, 2019).

Moznosti, jak vyzivat sdilenou ekonomiku je né€kolik. Jednim z nich jsou praveé portaly
nabizejici sdilenou ekonomiku, ty zastupuji vétSinou funkcei distribu¢niho mezi¢lanku, ktery
ma dostatek uzivatell pro koupi a na strané¢ druhé dostatek nabidek pro prodej. Za
zprostiedkovani si tyto platformy berou nejcastéji provizi za uskuteCnéni prodeje (vétSinou
formou procentniho podilu). Pozice platformy je takova, Ze radéji vezme provizi od prodejct,
nez od odbeératelii. Jako dalsi forma zisku kromé& procentniho podilu je také mozna reklama na
jejich webu. Diky velké navstévnosti si tyto firmy mohou dovolit fici vétsi Castky za umisténi

reklamy na jejich webu. Jedna se o typ reklamy jako napiiklad bannery, affiliate odkazy atp.
2.2 Sluzby cestovniho ruchu a sdilena ekonomika

V ohledu sdilen¢ ekonomiky s ndvaznosti na cestovni ruch je hlavnim pfedstavitelem sdilené
ekonomiky Airbnb. Jeho cilem je zprostiedkovavani prondjmu ubytovani. UmozZiuje
kratkodoby prondjem ubytovani a sdileni domécnosti s hosty. Skvély model, vyuzitelny pfi
cestovani, pokud chcete usetfit naklady za hotel. Sluzbu je vhodné tedy vyuzit, kdyz hledate
v dané lokalité, kam chcete vycestovat, levn€js$i ubytovani od mistnich obyvatel. Tuto sluzbu
je mozno rezervovat piimo na webu, nebo v jejich aplikaci. Cinnost vykonava jiz v 61 tisicich
tim, Ze tato aplikace o néco vice rozsifila a podpofila cestovani a tim i zatézovani a
piepliiovani hlavnich turistickych atrakci, nehled¢ napt. na objem vyprodukovanych odpadka

(E15.cz, 2019).

Zakladatelem sdilené ekonomiky v oboru dopravy je americky Uber nebo evropsky Taxify
(dnesni Bolt). Tyto dva modely funguji jako P2P taxisluzba. Muzete si objednat auto, které
pro vas prijede, kam chcete. VSe funguje pies aplikaci, od objednani sluzby po zaplaceni.
Dnes jiz ale existuje nespocet alternativnich taxisluZzeb, mezi které patii naptiklad cesky
provozovatel Liftago. Pro kratSi vzdalenosti je na trhu mozné si pajcit sdilené kolo od

spole¢nosti Rekola nebo dokonce i kolobézku (E15.cz, 2019).

Dalsim, kdo se vénuje sdilené ekonomice je start-up Flatio, ten nabizi kratkodobé

a sttednédobé prondjmy byt (E15.cz, 2019).
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Na poli sdilené¢ ekonomiky je ale i sluzba Zavezu, ta umoziuje prostiednictvim mobilni
aplikace domluvit pfepravu kocarku, nabytku ale i prest¢hovani celého bytu. V neposledni
fad¢ a vcelku netradiénim zpusobem sdilenou ekonomiku pojal start-up SharyGo, diky

némuz si lze zapujéit i obleceni (E15.cz, 2019).
Jako dalSimi predstaviteli jsou nasledujici sdilené sluzby:

. BlaBlacar — sdileni nakladii na cestovani tim, ze poskytnete volné misto v auté
dal$imu cestujicimu za Uplatu. VSe jde rezervovat na webu anebo v aplikaci. Tato
sluzba jisté uSetti ndklady na cestovani, pokud mate dostatek volného mista a chcete

ho vyuzit.

. Zonky — investovani a moznost ziskani pujcky s niz§im urokem. V tomto
modelu lidé ptjcuji lidem, jak jiz napovida trefné jejich slogan. Skvély P2P model,
ktery se velmi uchytil mezi lidmi. Jisté¢ ocenitelné, pokud nechcete platit nesmysiné

poplatky bance.

. Rekola — sdileni rdzovych kol pomoci aplikace. Vhodna sluzba napftiklad pro

rychlé pfesouvani a pfemistovani se po méstech s ruSnou a vytiZzenou dopravou.

. Super Soused - unikatni sluzba vzajemné sousedské pomoci, ktera se jisté
dobife vyuzije na menSich pfiméstskych  oblastech nebo  vesnicich

(Flexioffice.cz, 2019).

Na poli sdilené ekonomiky hraje tedy roli mnoho firem. Ne¢které jsou ryze cCeské, jako
naptiklad jiz vySe zminéné Flatio, nebo tfeba sluzba Zavezu. A naopak pak jsou typicky
zahrani¢ni firmy jako tieba Airbnb ¢i Uber, ktefi sice na ¢eském trhu jsou, ale vznika zde

velka bariéra pti pouzivani pravé diky nutnosti mit chytry telefon a pouzivat jejich aplikaci.

Je ziejmé, ze nékteré firmy jsou spiSe puj¢ovnami (napi. Rekola), i kdyz jsou bezné
oznacovany jako aplikace sdilené ekonomiky. Ve skutecnosti jsou vSak plj¢ovnami, které
nemaji klasickou provozovnu, ve které se produkty ptjci a kam se vraci. Pro potieby této
bakalaiské prace je vSak, v souladu se vS§eobecnym zatfazenim do sdilené ekonomiky, budeme

uvazovat jako ptiklady aplikace sdilené ekonomiky.
2.3 Vyhody sdilené ekonomiky

Mezi hlavni vyhody sdilené ekonomiky patifi kupiikladu rozsifeni nabidky sluzeb, ptistup ke
statkim, bliz§Si a osobnéjSi sluzba, sniZzeni negativni zatéZe na Zzivotni prostfedi (diky

intenzivnéjSimu vyuzivani zdroji), uspora nakladi nebo samoregulace. Diky tomu, ze
14



uzivatelé maji moznost hodnotit poskytovatele sluzeb, nekvalitni nebo nepoctivi prodejci
z trhu velice rychle sami zmizi. Dalsi dulezity fakt je, Ze sdilena ekonomika vede mladé lidi
k podnikani. Navic vS§em umoznuje jednodus$e si zlepSit svoji pfijmovou situaci. Toto vede
k podpoie podnikani jako takového a vytvaii to nové moznosti a sméry pro mladé

a talentované lidi (Podnikatel.cz, 2019).

Sdilena ekonomika ma potencial do jist¢ miry pfispét k efektivnimu zlepSeni problému
spojenych s méstskou logistikou. Zejména proto, Ze mezi nejvetsi problémy soucasnych meést
patti dopravni zacpy, dopad na Zivotni prostiedi anebo také nedostatek pracovni sily

(Pawlicz, 2018).

Pro tfadu lidi je obtizné najit si v soucasné dobé praci. Sdilend ekonomika vsak slouZzi vSem,
kdo maji piilezitost a prostfedky. To znamend, ze nyni si jednotlivci mohou sami stanovit
vlastni podminky, vlastni pracovni dobu a byt v Zivoté flexibilni. Existence sdilené
ekonomiky nabizi osvobozeni pro ty, ktefi jsou ochotni vyuzit pfileZitosti

(Sainsbury Management Fellows, 2019).

Pti zavadéni nového je tfeba dé€lat véci s co nejméné chybami, hlavné na zacatku, protoze ty
pak vedou k nespravné reputaci. Napiiklad zminovana platforma Uber na zacatku podnikani
zabezpecil jezdéni prazdnych aut po meéstech, aby prvni zdkaznici nemuseli ¢ekat. Airbnb

prvnim hostiim naopak vybiral ty nejhez¢i apartmany (Flexioffice.cz, 2019).
2.4 Problémy s legislativou, nastaveni pravidel

Jako kazd¢ podnikéni, i sdilend ekonomika mé svou stinnou stranku. Jde o problémy
v souvislosti s pravnimi pfedpisy, pravnim ukotvenim ale i s problémy ohledné& vybirani dani.
Mnoho statli a mést proto neustale piipravuje nové regulace, zdkony, ale 1 samotné pravni

definice pro tyto sluzby (E15.cz, 2019).

Fenomén se za posledni tfi roky dostal do popifedi, coz neni nikterak piijemné klasickym
podnikatelim. Evropska vlada a Evropska komise se snazi vytvofit komplexni ramec tak, aby
sluzby fungovaly nadale, ale zaroven, aby tradi¢ni podnikatel¢ nebyli poSkozovani
a vytlacovani. Aby fungovala sdilena ekonomika standardné, Casto je potfebné vylozit

soucasny zakon, ochranu spotfebitelll a prava poskytovatelt sluzeb (Flexioffice.cz, 2019).

Problémem pravé je, Ze naptiklad u spolujizd typu Uber by se dalo namitnout, Ze se nejedna
0 nic nového, protoze vse vlastné probihd podobné jako jizda v taxi. AZ na par vyjimek, které

se fe§i vice online a pomoci platforem nez klasickou cestou jako taxi. Pravé diky této
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skute¢nosti po urcité dobé vlada a magistraty pfisli s tim, ze je tieba nastavit uréita pravidla

a regulace (Pichrt, 2017).

Jist¢ je dobré piesné definovat regulace, a to tak, ze vSechny ndvrhy by mély byt podlozeny
jak detailni analyzou, tak aktivni diskuzi a jednanim se vSemi stranami, které regulace miize
pfipadné¢ postihnout. Meéla by se jasné definovat pravidla pro poskytovatele

I zprostiedkovatele a pfipadné vymahani (Podnikatel.cz, 2019).

Zasadni jsou tfi zédkladni body, aby byla pfipadna regulace U¢inna a spolecensky piinosna:
nastavit pozitivni pfistup k pojmu sdilené ekonomiky, koordinovat ptistup k ni a v neposledni
radé wvytvorit a vyuzivat specifické nastroje podporujici vladni strategii vaci sdilené
ekonomice. K tomu je potieba, aby stat jasné urcil pravidla ve tfech klicovych oblastech:

podnikani, odvod dani a dal$i poplatky a spolu s ochranou spotiebitele (Podnikatel.cz, 2019).
2.5 Inovace

Inovativni myslenky ve sdilené ekonomice jsou také velice dilezité a hraji kliCovou roli
v piilakani novych zakazniki. Cinska sluzba Xiaozhu, ktera poskytuje pronajem bytd,
umoziuje majitelim mit zamky na dalkové ovladani, aby byl check-in hostli jednodussi
a mozny kdykoliv. Sdilena ekonomika neni statickd, je tomu naopak, méni se kazdy den.
Autonomni auta by mohla zménit trh se sdilenymi jizdami. Drony mohou bezesporu zasadné

ovlivnit logistiku apod. (Flexioffice.cz, 2019).
2.6 Soucasna situace

Vzhledem k pandemii viru COVID - 19 se autorka rozhodla zatadit do bakalafské prace
I tuto skutecnost a popsat tak soucasnou situaci v cestovnim ruchu. V soucasnosti (bfezen,
pohybu cestujicich (v rdmci jedné zemé 1 mezinarodné). Tato skuteCnost jist¢ negativné
ovlivni cely trh cestovniho ruchu a bude mit pravdépodobné za nasledek krach jisté ¢asti trhu
cestovniho ruchu, jako jsou napiiklad nékteré cestovni kancelafe, agentury ¢i piepravni
spolecnosti. I ubytovaci stfediska pocitila jistou krizi a jejich prostory jsou téméf prazdné
amuze to vést k jejich insolvenci. Sdilena ekonomika (zvlasté pak v cestovnim ruchu)
bohuzel také zaziva krizi a firmy poskytujici sluzby v oblasti sdilené ekonomiky bojuji
0 preziti. V této aktudlni situaci je jasné, Ze nikdo nemysli na cestovani, ale spiSe na to, jak se
nakaze ubranit a popfipad¢ zmirnit nasledky nemoci stejné jako nevystavovat se zbyte¢né

mozné nakaze. A v tomto piipadé to jsou praveé senioii, kteii jsou nejohrozené€jsi skupinou
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prave kvili zdravotnimu stavu, jelikoz vétSina z nich jisté bere n¢jaké 1éky a mé za sebou jisté
JiZ par zdravotnich potizi. Také se nevi, jak dlouho bude tato situace trvat, jak dlouho se
budou muset dodrzovat bezpecnostni opatieni a jaké budou dalsi kroky vlady. Situace ve
svéte¢ se meéni ze dne na den, a jelikoz virus je problém nikoliv lokalni, ale celosvétovy, je
veelku neredlné a zbyte¢né délat zavéry nyni. Prizkum realizovany v této praci probéhl jeste

pfed vyhlaSenim pandemie, a tak nékteré jeho zavéry nemusi byt platné.

Ze bude diky této nenadalé situaci nejvice negativné zasazena pravé oblast cestovniho ruchu,
vypovida i webova strainka UNWTO, ktera o této situaci informuje a trefn¢ vyjadrila situaci
hashtagem #Travel tomorrow, kde se snazi poukazat hlavné na fakt toho, Ze je v této dobé

dulezité byt doma a vyckat na lepsi ¢asy (Unwto.org, 2020).
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3 Seniofri jako cilova skupina

V této kapitole rozdélime ucastniky cestovniho ruchu dle nékterych hledisek v ramci
demografickych faktor a nasledn¢ vybrané segmenty popiSeme. Po zékladnim rozd¢€leni si

vydefinujeme seniory a to, jak pravé tuto vékovou kategorii dale délime a charakterizujeme.
3.1 Rozdéleni ucastnikii cestovniho ruchu

V tomto prostiedi se zajimaji manaZzeti predev§im o lidi, kteti vytvateji trhy. Manazery zajima
velikost a tempo rustu populace v riznych méstech, regionech a zemich, vékova
a narodnostni struktura obyvatelstva, jeho postoje a chovani a také ocekavané rozvojové
trendy (Kotler & Keller, 2013). Toto rozdéleni ucastniki je zalozené na demografickych
faktorech.

Kotler a Keller (2013, s. 107) popisuji: ,, Marketéri obecné déli obyvatele do Sesti vékovych
skupin: predskolni vek, skolni vék, teenageri, mladi dospéli mezi 20 — 40 lety, dospéli
stredniho véku mezi 40 - 65 lety a starsi dospeli nad 65 let* (Kotler & Keller, 2013, s. 107).

Z hlediska stupné vzdé€lanosti je mozné rozdélit obyvatele do péti skupin:

,na negramotné, se zakladnim vzdelanim, se stredoSkolskym vzdelanim, s univerzitnim
vzdélanim a S postgradudlnim vzdelanim* (Kotler & Keller, 2013, s. 109). Vysoka uroven
vzdélanosti je spojena s vysokou poptavkou po knihach, Casopisech a také hlavné po

cestovani (Kotler & Keller, 2013).

Ovsem jasné stanoveni hranice véku seniori neni jednoznacné. Mnoho zdrojit a odbornych
publikaci uvadi jakozto hranici v€k 50 let. OvSem nejvice znamé a V publikacich
0 zékaznicich cestovniho ruchu nejvice pouzivana je v€kova hraniceS5 let a vice (Kotikova,

2013).

Jelikoz obdobi ,,seniorstvi® je pomérné dlouhé, je zapotiebi rozdélit toto obdobi na nékolik

etap:
° mladsi seniofi: 55-65 let,
° star$i seniofi 66-75 let,
o nejstarsi seniofi: 76 a vice let (Kotikova, 2013, s. 154).

Ve fazi tzv. mladSich seniorti neni az takovy rozdil oproti mladsi populaci. Vétsinou tito lidé

jesté aktivné pracuji a tak pro n€ neni problém davat penize do zazitka a cestovani. Tomuto
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stavu se fika také ,,prazdné hnizdo*. Diky tomuto je pravé tato skupina dobrym zakaznikem,

protoze ptesné vi, co chce a je ochotna si to také koupit (Kotikova, 2013).

Starsi seniofi 66-75 let se povazuji jiz za seniory V diichodu. Tato skupina lidi neoplyva tolika
dostupnymi prostiedky na cestovani a dalsi aktivity, ale paradoxné zase maji dostatek Casu na

praveé na tyto aktivity. Dilezitym faktorem je také zdravotni stav (Kotikova, 2013).

U nejstarSich seniort bohuzel nelze o€ekéavat plné aktivni Zivot, a to pravé kvili zdravotnimu
stavu. Neméné dulezitou skuteCnosti je také moznd ztrata partnera/partnerky (Kotikova,

2013).

V zahranici se mizeme setkat s oznacenim Older adults, Woppies (well-0ff older people),
Muppies (mature, upscale, post-professionals), nékdy jsou oznacovani jako ,,turisté tretiho
veku“. Tato oznaceni se poji Svnimanim seniorii jako aktivnich lidi, v dnesni dobé jsou
Seniori jiz meéné Ccasto vnimani jako ,,mlcici generace” nebo , Sedd generace*

(Kotikova, 2013, s. 153).

Neni vzdy pravidlem, ze 50 musi byt nutn¢ 50. Je tieba zvazit fakt, Ze i kdyz je nékomu 50,
nemusi na to nutné vypadat. Je velky rozdil mezi pojmem ,feel-age* (v€k) a ,look-age*
(vzhled). Uplné klidné se miiZe stat, Ze pani, kterd vypada na 50 let, mize byt naptiklad jiz

70 let (Reidl, 2012).

Nepiehlédnutelny fakt je také to, Zze by se mélo davat pozor na onaceni seniora za ,,star¢ho*.

vree

Jde o to, Ze néktefi seniofi se neciti byt tzv. ,stafi” a tak by je to mohlo urazit a nepradvem

hodit do skupiny opravdu starych a neaktivnich lidi (Kotikova, 2013).
3.2 Charakteristika seniora

Dnesni seniofi jsou divétivi lidé, a tak je pro falesné firmy ¢i podnikatele snadné je napalit.
Této skutecnosti vyuzivaji naptiklad formou klamavé reklamy, kdy jde o formu reklamy
Vv televizi, ktera nabizi zazracné produkty za nizké ceny a s vysokou slevou. Z tohoto faktu je
zjevné, ze to, co jim naservirujete v televizi, je pro né pravda a Vasi sluzbu/produkt chtéji
koupit. Tim, Ze na internetu zb&hli ve vétsSiné pfipadi nejsou, bohuzel to pak nemaji kde
ovefit a produkt si prosté koupi, 1 kdyZ netusi, Ze ten samy produkt si mohou koupit za

mnohem mensi penize, nebo ze produkt vlastné nedé¢la to, co v reklamé slibovali.

V tomto problému by jim mozna pravé proto v jisté mife pomohlo byt z ¢asti ,,online* a moci

si sam/sama véci ovefit a najit mozné alternativy. Pokud by se pfevedli do online svéta, bylo
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by také jednodussi na né cilit. BohuZzel v online fungovani se objevuji jisté rizikové faktory

jako tfeba kradeni identity, zadavani osobnich idaj, platby online apod.

V dnes$ni dob¢ se prodluzuje aktivni vék senior a tak se pak déje to, Ze rozdily ve véku
vV porovnani napfiiklad dcery s matkou nejsou tak znatelné, jako tomu bylo ptedtim. V dnesni
dob¢ je normalni, ze 1 pfes vékovou bariéru spolu matka a dcera sdili stejné zajmy, naptiklad
spolu jdou na koncert oblibené skupiny. Doposud ptevladal ndzor, ze seniofi jsou spiSe mimo
spoleCenské déni a Ziji si svilj poklidny Zivot, poslouchaji dechovky a vyziti maji pouze
v turistice. V dnes$ni dobé je tomu spiSe naopak a seniofi jsou ¢im dal vice aktivngjsi

(Reidl, 2012).
3.3 Senioria cestovni ruch

Neni pochyb o tom, ze cestovni ruchu je velice dilezity pro ekonomiku statu. Za rok 2018 byl
hruby domaci produkt Ceské republiky v tomto oboru 2,9 %. V tomto oboru bylo v ten rok

zamé&stnano kolem 240 000 osob, z toho 82 % zaujimali zaméstnanci (Czso.cz, 2020).

Cestovni ruch je uzce spjat s volnym Casem. Coz muze byt v jistych ptipadech zavadéjici.
Jako jeden z ptikladi je fakt, ze 1idé, co jezdi na chaty ¢i chalupy jen malokdy jedou pouze za
odpocinkem a volnym Casem, ale spiSe tam jedou za ucelem toho, aby se o svoji chatu ¢i
chalupu postarali. Obzvlasté tento piipad se fesi u skupiny seniord, kteti svlij volny Cas travi

pravé timto zpusobem (Beranek, 2016).

»oenior tourism®, i tak se nazyva cestovani seniord neboli lidi v tzv. tfetim véku. Vyznacuji
se hlavn¢ a predevsim v tomto véku pravé tim nejcennéjsSim, a to je dostatek volného casu.
Kdyz k tomu jesté ptidame dostatek volnych financi a chut’ poznévat, mame razem aktivniho
seniora, ktery je idedlnim spotiebitelem a zakaznikem na trhu a tvoifi nam poptavku po
produktech cestovniho ruchu. Ale i tomuto v§emu, hlavné jejich potiebam a pozadavkiim se
musi také pfizpisobit i nabizené sluzby cestovnich kancelafi. Proto je dobré nabizet balicky
pfimo pfipravené pravé pro tuto v€kovou skupinu, které obsahuji napiiklad jiz vySe zminéné
a v tomto véku tak zadané lazenské sluzby nebo tieba pési turistiku. A co se tyce specifickych
pozadavka, jisté je dobré zameéfit se na to také 1 u ubytovani a stravovani. Je vcelku
pravdépodobné, Ze senior nebude chtit jet do luxusniho hotelu a jist exoticka jidla jako
napiiklad sushi, ale radéji pojede do klasického hotelu s normélni a klasickou nabidkou

stravy, ktera ho nepiekvapi a je na ni zvykly (Heskova, 2011).

Neni pochyb o tom, Ze v posledni dob¢ se seniofi dostavaji do stfedu zajmu, co se cestovniho

ruchu tyce, ale také co se prodeje zbozi a sluzeb tyce. Hlavnim divodem je to, ze vyspéla
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populace tzv. ,,stdrne a to zapficinuje vyssi Cislo seniord v celkové populaci a také zménu

jejich Zivotniho stylu (Kotikova, 2013).

Seniofi jsou tedy stale cast klientt cestovnich kancelafi, ktefi jsou jako vékova skupina
daleziti a nezanedbatelni. PoCet seniorskych cestujicich se stdle zvySuje a dosahuje hodnot

néco mezi tretinou az pétinou (ldnes.cz, 2019).

Z hlediska cestovani neni pro tuto vékovou kategorii problém s nalezenim vhodného terminu,

tim, Ze jsou stejné doma (Kotikova, 2013).

CK Fischer uvedla, Ze zaznamenala patnactiprocentni zvysSeni zajmu o zdjezdy k mofi ze
strany starSich cestovateli. Tato skutenost je ovlivnéna tim, ze do seniorniho véku se
dostavaji lidé, kteti jsou zvykli svilj zZivot prozivat aktivnim zplisobem a tudiz i S cestovanim
maji mnoho zkuSenosti. Dal§im faktorem, ktery ovliviiuje ¢asté cestovani seniort je také to,
ze mnoho znich tvrdi, ze zamlada cestovat nebylo mozné¢ a radi by si to vynahradili
(Idnes.cz, 2019).

Podle véku se samoziejmé méni i cestovni navyky. Ti, ktefi jsou star$i, budou radé¢ji a spis
cestovat na svoje chaty, chalupy apod. Naopak mladsi seniofi, aktivné Zijici, si zase radi

vycestuji, ale spie jen po Ceské republice (Kotikova, 2013).

To, kam seniofi cestuji, zalezi na kazdém individudlng, podle piani. Dllezitou ¢ast ve vybéru
dovolené muze hrat mnoho faktord, jak délka pobytu, tak destinace, ale i napiiklad doba
stravena v letadle. Seniofi ale v posledni dob¢ velice radi cestuji a poznavaji exotické krajiny.
Je dilezité¢ také zminit, ze star$i cestovatelé stravi svoji dovolenou aktivnéji v porovnéani
s mlad$imi jedinci. Je to ovlivnéno tim, Zze v dané destinaci chtéji poznat kulturu a vidéet
mnoho zajimavych véci, a tak si zjistuji dopfedu mozné vylety v dané destinaci
(Idnes.cz, 2019).

V cestovani u vékové kategorie 75+ se seniofi radé€ji spoléhaji na sluzby cestovnich kancelaii,
nez aby vycestovali sami. Tim, Ze maji vSe pfedem naplanované, maji obsazené veskeré
potiebné sluzby a nemuseji si to zajiStovat sami, pak je pro né jasnou volbou pravé cestovani
timto zpisobem. Dava jim to pocit jistoty, ze v pripadé necekanych okolnosti se o né n¢kdo

postara (Kotikova, 2013).

Seniofi zabiraji 1/4 klientl tuzemskych cestovnich kancelaii a jejich podil kazdym rokem
stoupa. Seniofi maji vice a vice zdjem o poznavaci zjezdy a také Casto vycestovavaji mimo

hlavni sezénu (Byznys.ihned.cz, 2019).
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Naptiklad CK Firo-tour uvedla, ze klienti starsi 55 let tvoii jiz zhruba 40 procent zakaznika

(Byznys.ihned.cz, 2019).

Klicovym faktorem pro aktivni cestovani je také jist¢ ekonomické situace seniorti. Od tohoto
faktu se odviji prave to, jak Casto, kam a za kolik budou seniofi cestovat a tim pfispivat na

rozvoj cestovniho ruchu a pokryvat tak poptavku (Kotikova, 2013).

Dutlezité je také poznamenat fakt, Ze Cesti seniofi moc cizich jazykl plynné neovladaji a tak je

pro né vcelku slozité domluvit se v zahrani¢i sami (Kotikova, 2013).
3.4 Senioria sdilena ekonomika

Aplikaci Airbnb vyuzivaji stale Castéji seniofi, a to i jako cestovatel¢ i hostitelé. Pocet
rezervaci v Airbnb se na ¢eském trhu ve v€kové kategorii nad 60 let v roce 2017 oproti roku
2016 zvysil o 96 procent, celkové vSak hovofime o pouhych 4000 rezervaci za poslednich
12 mésici. Na celosvétovém meéfitku je pocet rezervaci o 64 procent vyssi

(Byznys.ihned.cz, 2019).

Seniofi velice Casto touto cestou pronajimaji svou nemovitost. Nejvice nabidek je zatim
v Evropé. Konkrétné ve francouzskych turistickych destinacich, jako jsou Cannes, Avignon ¢i

Aix-en-Provence. V CR se pohybujeme pod 10 % nabidek pronajmi (Byznys.ihned.cz, 2019).

Nastiiluje se zde také predpoklad toho, Ze pokud maji seniofi vice volnych penéz na
cestovani, tak by pravé touto cestou méli podpofit svd vnoucata a vycestovat s nimi. Zaprvé
necestuji sami, a za druhé alesponl n¢jakym zpisobem svéa vnoucata podpofili. A pravé tohle
je skvéla prilezitost pro sdilenou ekonomiku v tom, ze vycestuje se stars$i generaci ta mladsi,
ktera jiz sdilenou ekonomiku znd a mozna v nékterych ptipadech i1 pouziva a tak je vcelku
mozné, ze seniofi sdilenou ekonomiku v tomto ptipadé pouziji (tfeba dovolenou zafizuje

praveé vnouce a prarodi¢ je pouze v roli finan¢ni) a ani o tom tieba nevédi (Kotikova, 2013).
3.5 Marketingové aktivity zamérené na seniory

V uvodu je tieba ujasnit si, k jakému ucelu vlastné marketing slouzi. Mylna predstava
svadi pouze k chapani marketingu jako k reklamam vSude kolem nas, jak v televizi, tak
Vv novinach ¢i Casopisech nebo tieba na billboardech. Funkce marketingu v dneSnim pojeti ma
spiSe za cil uspokojit potieby a prani zakaznikd. Marketing je soucasti celého procesu, od
vyroby produktu az po jeho prodej a tak je vice nez dulezité tuto cast nepodceiovat
(Kotler, 2012).
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Je také dobré vymezit si jeden ze zakladnich pojmt v marketingu dulezity pro spravné cileni
na potencialni zdkazniky, a tim je pravé marketingovy mix. Ten definuje hlavni 4 pilife, na
které se zaméfit a ujasnit si je pro uspokojeni potieb a pfani cilové skupiny. Zakladni
4P model, tedy product (produkt), price (cena), place (misto), promotion (reklama) lze ale
také rozsitit o dalsi P, napt. o people (lidé), partnership (spoluprace), process (proces) atd.
(Jakubikova, 2013).

Firma ¢i spole€nost, kterd chce byt Gspésna v prodeji, se také hlavné zamétuje praveé na cast
marketingu, kterd je nezbytna pro dobry prodej jejich produkti. V tomto ohledu je klicové,
aby byl zdkaznik spokojen se sluzbami, které dana firma poskytuje. V kazdé uspésné firmée je

dobry a cileny marketing bran za samoziejmost (Horakova, 2003).

Pro spravné cileni je tfeba nejdfive udélat si vyzkum trhu a zjistit vSechny mozné informace
0 konkurenci a zékaznicich. Az poté, pravé marketingovym vyzkumem, firma stanovuje ty

nejvyhodnéjsi cesty, jak se dostat k zakaznikim a zaujmout je (Kozel, 2011).

Pochopeni toho, jak zikaznici nakupuji v oblasti denni spotfeby s porovnanim nakupu
zakaznikl v cestovnim ruchu, neni stejné. A je tudiz tfeba vyuzivat jiné postupy pii cileni.

Obzvlast pokud se jedna o specifickou skupinu seniort (Jakubikova, 2012).

»Zakaznik budoucnosti®, 1 tak by se dalo z marketingového hlediska nazvat seniora. Je to

déano hlavné tim, ze seniofi nemaji radi nové véci a radi dodrzuji své zvyky (Kotikova, 2013).

Dal8im faktem, pro€ je senior dobrym potencidlnim zédkaznikem je také to, Ze dne$ni seniofi
byvaji oproti tém star§$im mnohem lépe zajiSténi, jsou zdravéjsi a aktivnéjsi a také vzdélani

a samostatni (Kotikova, 2013).

Do seniorské skupiny obyvatel se vyplati z hlediska marketingu investovat také proto, zZe tito
lidé jsou vétSinou, co se tyce bydleni, auta atd., jiz zabezpeceni a tak jim zbyvaji penize

prevazné na zazitky (Kotikova, 2013).

Pro tuto oblast je velice dalezité spravné nastaveni od zacatku az do konce. Je velice dilezité
pfi tomto dbat na potieby zdkaznikl — prizptisobit dobu ¢teni, zvétsit pismo, mluvit hlasitéji
apod. (Reidl, 2012).

Pokud se firma bude soustiedit pouze na trzni pohled, zjisti, Ze vétSina trhu se také soustiedi
na stejny segment zakaznikli. Poté vznikd konkurence s velice podobnymi nabidkami

konkurujicimi si pouze cenou. Proto je dobré byt odliSit se né¢im jinym, nez-li pouze cenou

(Palatkova, 20006).
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Pii tvofeni reklamy nebo jakéhokoliv zacileni je tieba dbat na to, aby seniofi nebyli
oslovovani jako seniofi. Nikdo se nechce dobrovolné ptiznat k tomu, ze je senior, protoze
i kdyz tieba vék tomu odpovida, skute¢nost mize byt jina. Proto neni vhodné volit reklamni
kampang typu: cestovani pro seniory, balicky pro seniory apod. Pak dochazi k nechténému,
atim je fakt, ze lidé jsou i schopni nevyuzit snizené ceny pravé kvili tak zfetelnému
kategorizovani dle v€ku. Je tfeba v jakékoliv nabidce jist€ zminit slevu pro tuto vékovou
kategorii, ale ne tak zfeteln¢ a jasné. Vzdyt' v opa¢ném piipad¢ u pohadek také nenaleznete

upozornéni, které hlasa, ze jsou pouze do uréitého véku (Reidl, 2012).
Zakladni body pro spravnou reklamu:

e Reé: Je tieba dbat na to, pro koho je to uréeno. Jisté bude rozdil mezi slogany
a mluvou na mladez a na Sedesatnika. Je tfeba mluvit spiSe spisovnéji a nepouzivat

nova slova.

e Fakta: Seniofi jsou zvykli na uplnost informaci. Potebuji védét vSechny podrobnosti,

jako napiiklad adresu, oteviraci dobu, mobil apod.
e VsSeho moc $kodi: Nic nesmi byt pfehnané.
e Opakovani matka moudrosti: Zlaté pravidlo, které plati dvojnasob u seniori.

e Srozumitelna fec¢: Jakmile se pouZije néco, Cemu tato generace nerozumi, pak ztraci

pozornost a radéji odejde.
o K véci: Dulezité je také to zbytecn€ nenatahovat a piejit rovnou k jadru.

e Cizi slova: Plati pravidlo: Na Cechy &esky. Pro¢ by se mél krém proti vraskam

jmenovat ,,anti-age®, kdyz to lze napsat ¢esky ,,proti starnuti“ (Reidl, 2012).

Seniofi v dnesni dob¢ jsou hlavné ovliviiovani reklamou v televizi. Dnes snad kazdy kouka na
televizi bez ohledu na vék. Proto idedlni médium, kde na tuto vékovou kategorii zacilit
nejlépe a nejucinngji je prave prostfednictvim reklamy v televizi. JiZ mensi procento ovlada
n¢jakym zplisobem internet a technologie. V tomto ptipad¢ se jedna spiSe o starSi generace
75+. Ti vétSinou nemaji zadné chytré zatizeni a ani nevédi, jak se to pouziva, ale s velkou
pravdépodobnosti zase travi svlij volny Cas u televize sledovanim riznych poradt atd. Presto
je v této starsi vékové kategorii urcité, stale Se zvysujici, procento lidi, ktefi zvladnou internet
pouzivat a zvladnou byt tzv. ,,online”. Na druhou stranu mladsi generace seniori je vcelku

zvykla na technologie a na online svét, a tak pro né¢ nebyva problém se v online svété
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orientovat alespon zakladné. Tato skupina tedy nejenom, ze koukd na televizi, ale vyuziva

i funkce internetu jako takového nebo tieba chytrych mobila atp.

Jist¢ je také dobré zaméfit se na fakt, ze chovani seniora na internetu je vlastné takoveé, Ze
dokaze vyhledat to, co potfebuje. Naptiklad objednavku produktu uskutecni online, ale platbu
provede az pii predani zbozi, a to hotové. Z toho celého vlastné vyplyva to, Ze senior je
schopen do svého chovani zafadit nové technologie, ale postupné a pouze z Casti

(Kotikova, 2013).

Mizeme to brat i tak, seniofi prosté¢ chtéji nakupovat stale jeSté starou osobni cestou
v kamennych obchodech obecné, ale také tieba proto, ze tam pfijdou do osobniho kontaktu
s lidmi. Tento fakt pievlada spiSe u jednoclennych domécnosti, kdy seniofi pak jednoduse
nechtéji byt sami doma potad. Je tieba ale také zminit, ze toto se nedéje ve vSech obchodech,
ale pouze u jim dobfe znamych obchodd, které, v né€kterych piipadech, navstévuji denné. Zde
je totiz 1 obslouzi jim znama osoba, oni si popovidaji, potkaji sousedy a tim si naplni své
spoleCenské potieby. Aby zde byla jistota, ze si naplni své spolecenské potieby, casto
se tedy fici, Ze seniofi si z kazdodenniho nakupovani udélaji ritual a povinnost, kterou kazdy

den plni tak, jako si kazdy den Cisti zuby (Reidl, 2012).

Ten, kdo se rozhodne vice soustfedit na seniorni cestovatele, bude mit sice pied sebou teézky
ukol, ale na druhou, pokud se mu to povede a vSe nastavi dobie a bude se drzet jistych

pravidel, pak mize dosahnout tspéchu (Reidl, 2012).
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4 Motivy pro cestovani a jeho bariéry

4.1 Motiv pro cestovani

Motivli pro cestovani je mnoho. Mezi nejastéjsi se fadi pravé pozndni, dale odpocinek
a relaxace. DalSim velmi Castym motivem je také setkdvani se se svymi blizkymi a ptateli

(Kotikova, 2013).

Jednim z motivl pro cestovani je pohyb. | v dnesni dobé se najdou seniofi, ktefi radi cestuji
pave za timto ucelem a tento pocet stale roste. OvSem o tyto aktivity maji zajem spise ti, ktefi
jsou v dobré fyzické kondici, ziji zdravy zivotni styl a preferuji aktivni styl Zivota. S tim se
poji 1 fakt, Ze vétSinou se jednd o typ seniord, kteti byli od mala zvykli zit aktivn€ a sportovat.
Pak je tedy logické, Ze 1 v tomto v€ku se budou stale snazit tyto aktivity a ¢innosti vyhledavat

a vykonavat (Kotikova, 2013).

Hlavnim sportem je pfedevs§im cykloturistika, ta je totiz v pfirod¢ a vcelku nendro¢né ¢innost.
Snazi se ale také hledat zajezdy, kde se da lyzovat, plavat, nebo jen tak prochdzet v ptirode

(Kotikova, 2013).
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si tak pocit mladistvosti (Kotikova, 2013).

Neodmyslitelnou soucasti cestovani u seniorl je také motiv vzdélani. Tato aktivita spojena
S cestovanim dodava pocit spojeni ptijemného s uziteCnym. At uz je to uceni se Gplné€ novych
véci, nebo jen rozsifeni obzori ve vécich jiz znamych (Kotikova, 2013).

Z hlediska seniori je také dulezity motiv zdravi. V tomto typu prevladaji spise lazenské
pobyty. Nekteré pobyty mohou byt hrazeny pojistovnou, jiné zase ne, to ale nebere nic na
faktu, Ze tento typ cestovani a traveni volného Casu je stale velice oblibeny (Kotikova, 2013).
Nikdo nechce byt sam, a obzvlasté seniofi, kteti jiz pfisli o svou drahou polovicku, prave
proto cestuji za ucelem toho, Ze chtéji poznavat nové lidi a navazovat nové kontakty, nebo

prosté jen nechtéji byt sami (Kotikova, 2013).
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4.2 Bariéry v akceptovani sluZeb cestovniho ruchu
Existuje mnoho faktord, které naopak seniory omezuji pti cestovani.

Bohuzel ne kazdy po ptekroceni hranice urcitého véku je zdrav a zvlada vse tak, jak by chtél.
Proto zdravetni stav je pro mnoho seniort (a nejen jich) omezujicim faktorem. Mnoho lidi
ma za sebou jiz par zdravotnich problémi a komplikaci, které je omezuji v nékterych
¢innostech. Navic fada z nich musi pravidelné uzivat 1éky, které jsou nezbytné pro jejich

spravné denni fungovani (Kotikova, 2013).

Dnesni mozZnosti cestovani jsou opravdu raznorodé a skoro pro vSechny. I ti méné finan¢né
zabezpeceni si mohou ¢as od ¢asu n€kam vyrazit a vycestovat, a to za skvélé a vyhodné ceny.
Nebo naopak usetfit a vyuzivat vlastnich zdroju ubytovani (chaty a chalupy) a také vlastnich
zdrojii stravovani. I tak je ale potfeba mit alespont néjaky finan¢ni obnos potieba a vynaloZit
jisté finanéni prostredKky pro cestovani. Pro zmirnéni dopadl na seniory je zde zavedeno

mnoho riznych akci a zvyhodnénych slev pravé pro tuto v€kovou skupinu (Kotikova, 2013).

Byt je to vcelku nelogicky fakt, ale i piesto se najde n¢kdo, kdo i v tomto véku nenachazi
dostatek volného ¢asu. Jednim z diivodil je jisté to, ze v tomto veéku trvaji denni a normalni
veéci delsi Cas nez obvykle. Nékteti zase nenachdzeji volny Cas proto, Ze travi Cas se svymi

vnoucaty, i nadale pracuji, pecuji o zahradu nebo napftiklad o zvitata (Kotikova, 2013).

Dnesni mladi lidé s pfehledem dokaZzou cestovat sami, ale to samé se neda fict o seniorech.
Vétsinou jsou zvykli cestovat s osobou blizkou. A proto kdyZz nemaji nékoho, kdo s nimi

necestuje, zpravidla radéji necestuji vitbec (Kotikova, 2013).

Obava ze ztraty vlastniho bezpe€i je také Castou bariérou. Strach ze zhorSeni zdravotniho
stavu, z hor§iho zvladani cesty nebo z jakychkoliv nenadalych skute¢nosti béhem dovolené,
odrazuje seniory od cestovani, hlavné ty, ktefi maji vazné zdravotni problémy, berou mnoho
praskti nebo prosté jen Spatné zvladaji zmény v kazdodennich ndvycich kvili cestovani

(Kotikova, 2013).

Obavy prichazeji také z faktu, Ze seniofi v uréitém véku zacinaji byt ¢im dal vice zapométlivi
a tak je vcelku na misté obava z toho, Ze snadno zapomenou nékde své véci, doklady ¢i jiné

cennosti, nebo dokonce zapomenou i to, kde jsou (Kotikova, 2013).
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5 Priazkum spotiebniho chovani seniort ve vztahu k cestovnimu

ruchu a sdilenym ekonomikam

Pred vlastni konstrukci dotaznikového Setfeni uvazovala autorka o jeho cili a zméteni. Jeste
pfed zkoumanim vyuzivani jednotlivych aplikaci v rameci sdilenych ekonomik je potieba
zjistit, jakym zplsobem viibec seniofi cestuji, jak si cesty organizuji. Autorka se rozhodla
pojmout koncept dotaznikového Setfeni a praktické Casti viibec Sifeji 1 z kontextu dalSich
novéjSich technologii, informacénich zdroji, akceptovani marketingové komunikace apod.

Hlavnim divodem byla obava, ze pfi vyzkumu nenalezne dostatek senioril, ktefi sdilené

ekonomiky vyuzivaji.

Zde autorka uvazovala tfi moznosti:

4

Senior viibec necestuje, dalsi variantou je, ze cestuje, ale sdilenou ekonomiku nevyuziva

a posledni variantou je, ze cestuje a zaroven sdilenou ekonomiku vyuZziva.
Moznosti je tfeba propojit i s pohledem na planovani vyletu/realizace dovolené.

Je treba zjistit, kam seniofi cestuji. Jednim z ivodnich rozhodnuti je rozhodnuti o cilové
destinaci. Z hlediska novéjsich informacnich zdroji mutze pomoci platforma Tripadvisor,
kterd nabizi pravé inspiraci na dovolenou, formou pifehledného filtrovani, ale také hlavné
recenze ostatnich cestujicich, kteti danou oblast/hotel ¢i cokoliv jiz navstivili. Toto je dobra
moznost, jak zjistit kvalitu hotelu/oblasti kam chceme jet a nebyt pak nemile pfekvapeni. Tato
platforma by tedy teoreticky mohla vyfesit jiz zmiflovanou jistou nedlvéefivost seniort
navstévovat nova a neprozkoumand mista. Platforma je navic pomérné oblibend minimalné

u mladsich cestujicich a je lokalizovana do Cestiny.

Dalsi dileZitou otazkou je jaky typ dopravy senioii vyuZiji pro cestu do destinace,
respektive jak cestu organizuji. Sdilend ekonomika v této Casti realizace aktivit cestovniho
ruchu nabizi formu spolujizdy, coz umoznuje jistou usporu penéz. Seniofi by tak nemuseli
utratit za formu dopravy v dob¢ dovolené tolik penéz a mohli by usettit. OvSem mohla by se
zde ukazat zminénd obava z cizich lidi a nedivéfivost cizim lidem. Na trhu je hodné hraci
nabizejicich rizné formy sdilené dopravy jako je tfeba Uber, Lime, Rekola atd. Nékteré jsou

v§ak vhodné piedevsim pro dopravu v ramci cilové destinace.

V misté¢ dovolené je tfeba také zaridit si jistou formu ubytovani. nabidka levnéjsiho
ubytovani formou ,,sdileného gauce™ (Couchsurfing) ¢i sdileného ubytovani Airbnb je

dulezitou aplikaci sdilené ekonomiky v oblasti cestovniho ruchu. V tomto ohledu je problém
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stejny jako v predchozim bodé¢, a to v divétivosti cizim lidem. Navic zde neni zcela jasné
a jisté, Ze vSe prob&hne podle planu. Pieci jen tuto sluzbu nabizeji lidé lidem a nelze vyloucit,
ze jedna ze stran nebude zcela bezproblémova. Miize zde nastat opravdu hodné problémi.
Napftiklad ubytovani mtze ve skutecnosti vypadat jinak, nez na fotografiich, nebo také, ze
komunikace nebude zcela v potadku. Pfi cestach do zahrani¢i je vSak tfeba zahrnout
I jazykovou bariéru, ktera mize nastat minimalné pii komunikaci s hostitelem. U nékterych

platforem také neexistuje lokalizace do ¢estiny.

Samoziejm¢ v misté¢ dovolené se d&ji i jiné aktivity krom¢é vySe zminéného, které museji
cestujici tesit, napiiklad formu stravovani, zazitky, poskytovani sluzeb atd. Hojné
vyhledavanou sluzbou je sluzba mistniho privodce, ktery v angli¢tiné ¢i v mensim méfitku
vV rodném jazyce turisty-seniora ukaze destinaci a pomize s orientaci a jist¢ tak zpfijemni

celou dovolenou. Pii cesté domu pak znovu ptichazi ke slovu doprava.

Po navratu domii nastiva hodnotici faze. Hodnoceni sluzeb je casto mozné piimo na
danych webovych strankach firem poskytujicich tyto sluzby nebo pravé na jiz zminéném
Tripadvisoru. Pomérné velka ¢ast hodnoceni se nachazi také na webu Booking.com. V tomto
piipad¢ se nejedna o platformu se sdilenou ekonomikou (stejné jako je tomu u Tripadvisoru),
ale to neméni nic na faktu, Ze tyto webové stranky pomahaji v lepSi orientaci pii vybéru

dovolené. Na Tripadvisoru lze hodnotit i celou destinaci.

Zv1asté pfi realizaci zahrani¢ni dovolené a specifik cilového segmentu je tfeba poukazat na
hlavni bariéry, které zde vznikaji. Jako prvni je jist¢ jazykova bariéra. Problém piekonat
jazykovou bariéru a dorozumét se v cizim jazyce je obCas ofiSek i pro mladé obCany, natoz
potom pro ty starsi. Také technologicka bariéra hraje velkou roli, a to proto, Ze seniofi ani
poradné neumé;ji zakladni funkce na mobilu/pocitaci/notebooku ¢i tabletu (nebo ho dokonce
ani nevlastni), natoz aby si pak zvladli sami zarezervovat naptiklad ubytovani online. To vede
k dal$i bariéfe a tou je bezpeci na internetu. V dnesni dobé je mozné zneuzit informace a
nabourat se do pocitae, i kdyz ma pocita¢ antivirovou ochranu. Proto je pro seniora Casto

nepiedstavitelné nékam na internet napsat svoje osobni udaje, natoz pak zaplatit kartou.
5.1 Hlavni charakteristiky realizovaného pruzkumu

Praktickd ¢ast bakalafské prace probihala s vyuZitim dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni bylo
realizovano pomoci osobniho dotazovani. V Piiloze A naleznete pouzity dotaznik, ktery

vychézel z tvah na zacatku této kapitoly.
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Prvni otazka sméfovala na realizaci dovolené, byla otazkou filtratni. Pokud respondent
odpovédél, Ze nerealizuje dovolenou, nésledovala otdzka na diivod a dotazovani bylo

ukonceno. V piipadé realizace dovolené pak dotazovani pokracovalo.

Osobni dotazovani probihalo v Plzeniském kraji, konkrétné v Plzni na Namésti Republiky
a jeho prilehlém okoli. Dotazovani se konalo v odpolednich hodinach ve vSedni dny v obdobi
od ledna do tnora 2020. Dotazovani probihalo tak, Ze na vybraném mist¢ byla oslovena kazda
osoba (méla-li autorka dokonceny dotaznik), ktera vizualné spadala do seniorského veku
(55 let a vice), toto nasledné autorka ovéfila vhodnou otazkou a postoupila na prvni otazku.
Demografické udaje ani pfesny veék nebyly zjistovany (piili§ osobni otazky, délka
dotazovéni). Doslo tak samoziejmé k omezeni vypovidaci schopnosti dat a byly omezeny
moznosti pro jejich vyhodnoceni, ale dotaznik byl zamySlen pro ziskani ptehledu o dané
problematice a pro autorku bylo klicové ziskat informace tykajici se cestovani, vyuzivani

technologii a sdilené ekonomiky.
Pti cileni na seniory a pfimeéni je k akci nakoupit ¢i néco zacit pouzivat, je tieba uvazovat tak,
aby to zasdhlo presné jejich charakteristiky. Coz znamenéd zaméfit se presné na to, co tato

cilova skupina chce, a co vyhledava, jak to vyhledava a jak dosahuje svych cilti (napiiklad

nakupu). Naopak zamé&fit se na zabrany, co ji v tom brani a z toho vyvodit doporuceni.
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5.2 Vystupy Setreni

Celkove bylo dotazano 150 respondentti. Jedna tietina (50) z nich odpovédéla, ze dovolenou
nerealizuji — viz Obrazek 1. Hlavni divody, pro¢ necestuji, byly tyto: nemoc, finance,
vnoucata, umrti partnera a nejeli by sami, jazykova bariéra, narocnost a délka cest.
Nejcastéjsim z téchto divodl byl uveden divod pravé narocnosti a délky cest, coz se tykalo
hlavné zahrani¢nich cest. Jako druhy nejcastéji uvadény divod byla nemoc. Zde se potvrdily
informace z teoretické reserSe, tyto divody byly ¢asto uvaddény autory, stejné tak se potvrdily

piedpoklady vnimané pii konstrukci dotaznikii (viz zacatek kapitoly).

Obrazek 1: Cesta na dovolenou
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Dale jsou tedy vyhodnocovany odpovédi 100 respondentd, ktefi na dovolenou cestuji.
Autorka tedy za pomoci dotaznikového Setieni ziskala odpovédi na otazky, ze kterych dale

vyvodila hlavni vystupy a doporuceni.
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Obrazek 2: Srovnani cestovani do CR/zahraniéi pop¥ipadé oboji
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka zabyvajici se mistem cestovani ukazuje, ze seniofi jezdi v porovnani pouze se
zahrani¢im spiSe do CR. Na druhou stranu 49 % dotazovanych seniorti odpoveédélo, ze jezdi

i do CR i do zahraniéi. Lze tedy fici, Ze je to veelku vyrovnané.

Obrazek 3: Zpisob zatizovani dovolené
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z obrazku je patrné, e nejvice seniort volilo moznost zafizovani dovolené po CR sami,
zafizovani dovolené pfes CK po CR zvolilo pouze 6 % seniorii. V zahrani¢i seniofi spise
vyuzivaji sluzeb CK. Moznost, ze si zafizuji dovolenou v zahrani¢i sami, zvolilo pouze

10 % senior(, coz mize byt zapti¢inéno velkou jazykovou bariérou.
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Obrazek 4: Povédomi o znackach
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 4 vypovida o malém povédomi vySe zminénych znacek ze strany seniord. Zamérné
byly do otdzek zatazeny i loga znacek, které nejsou sdilenymi ekonomikami jako takovymi,
ale poskytuji podobné sluzby a lidé je tak mozna vnimaji a tudiz je znaji, jako je Booking,
eTravel, Invia, Tripadvisor apod. Nejvétsi povédomi bylo zaznamenano u serveru Invia
a Booking, dale také Tripadvisor a eTravel. Tedy povédomi o typickych piedstavitelich

sdilené¢ ekonomiky je vcelku malé.
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Obrazek 5: Pouzivani ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na obrazku lze vidét, ze skoro polovina (49 %) dotazovanych seniorti nemluvi cizim
jazykem. Druhou nejcastéji volenou odpovédi u seniorti byla odpovéd’, Ze sice umi mluvit
cizim jazykem, ale nepouzivaji ho. V porovnani vysledk ztohoto obrazku s vysledky
obrazku ¢. 3 zabyvajicim se zpusobem zafizovani dovolené je patrné, ze zde vznika jista
jazykova bariéra, ktera hraje hlavni roli v tom, Ze seniofi Si dovolenou v zahrani¢i zatizuji

spiSe pies cestovni kancelare.
Obrazek 6: Mobilni telefony
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V ptipad¢ otazky ohledné¢ mobilnich telefont jsou vysledky odpovédi smartphone/tlacitkovy

telefon téméf vyrovnané, pouze 1 senior odpovédél, Ze nevlastni Zadny mobilni telefon. Lze
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vidét prekvapivé procento seniord, kteti vlastni misto tlacitkového mobilniho telefonu
smartphone. Vzhledem k dostupnym datim od CSU zroku 2018, kdy ve vékové skupiné
55+ vlastnilo 3 057 800 lidi (92,95 %) mobilni telefon a z toho smartphone 857 000 (28,9 %)
je vidét velky posun, protoze vysledky odpoveédi od 100 dotazovanych seniorl jsou témeéft

stoprocentni, aZ na jednoho respondenta (CSU, 2020).

Obrazek 7: Data v mobilu
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020

Data neboli internet v mobilnim telefonu pomoci dat nikoliv ptes Wi-Fi seniofi nevyuZzivaji,
a to konkrétné 79 % seniort. To vypovida i o faktu, Ze seniofi v tomto véku nejsou piili§
aktivni na internetu a nepotiebuji ho pouzivat na denni bazi, spiSe je pro né¢ primarni pies
mobilni telefon zavolat si, popfipadé poslat SMS zpravu. Tedy mit data v mobilu neni pro
seniory klicové.

Obrazek 8: Pouzivani Wi—Fi na dovolené
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020

Z obrazku je patrné, ze vice jak polovina (57 %) dotazovanych seniori na dovolené Wi-Fi

nepouziva. Pokud tento obrazek porovname s obrazkem 14 zabyvajicim se dulezitosti Wi-Fi
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pii vybéru dovolené, kdy 38 % seniori odpovédélo, ze toto hledisko pii vybéru nefesi,
zjistime, ze seniofi na dovolené Wi-Fi nepotiebuji a neni to pro né klicovy faktor.

Obrazek 9: Pouzivani dat na dovolené
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 9 ukazuje, ze drtiva vétsina (89 %) seniorti nepouziva na dovolené data v mobilnim
telefonu. Vysledky se prolinaji s obrazkem 7, kdy vétSina seniord (79 %) ani data v mobilu
nema. A n¢ktefi seniofi, ktefi data pouzivaji, je nepouzivaji v zahranici (pravdépodobné kviili
ceng).

Obrazek 10: VyuZivani pocitace doma
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 10 ukazuje malou Cetnost pouzivani stolniho pocitace seniory. Pouzivani stolniho
pocitate nejspise pomalu upada a je nahrazovan modernéjsi technikou. V grafu autorka
nezobrazuje zamérné odpovédi na podotazky, zda-li si berou pocita¢ na dovolenou a zda-li na
dovolené pocitac pouzivaji, protoze z logického hlediska to ani neni mozné, tim, Ze pocitac je

nepienosny.
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Obrazek 11: VyuZivani notebooku
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020

Z obrazku 11 vyslo najevo, ze u vétSiny seniorti ani notebook neni pouzivan na dovolené.
Kladnych odpovédi vtomto piipadé je pouze mizivé procento. V piipadé pouzivani
notebooku doma se procento kladnych odpovédi jiz lehce zveda. Pokud spojime kladné
odpovédi na vyuzivani stolniho pocitace a notebooku, zjistime, ze zhruba polovina
respondentti vyuziva jeden nebo druhy piistroj. Moznost pouzivani na dovolené byla
V dotazniku zvolena proto, ze je mozné si ptistroj v ubytovacim zatizeni zapijcit, ale zda se,
Ze tato moznost neni skupinou vyuzivana.

Obrazek 12: VyuZivani tabletu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z obrézku je patrné vidét zvedajici se procento u vSech 4 moznosti odpovédi oproti predchozi
otazce zabyvajici se notebookem. Ve srovnani s notebookem ale tablet dosahl v oblasti

domaciho pouzivani mensich procent zastoupeni (25 %). Vét§i procento bylo naopak
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zaznamenano u pouzivani tabletu (13 %) na dovolené oproti notebooku (4 %). Potvrdilo se, Ze

je tablet mobilni zafizeni, 50 % jeho vlastnikd si jej s Sebou bere na dovolenou.

Obrazek 13: VyuZivani mobilu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 13 zabyvajici se mobilnim telefonem ukazuje vysoké procento pouzivani mobilniho
telefonu seniory jako v domacim prostiedi (99 %), tak i na dovolené (96 %). Pouze 1 senior
nevlastni mobilni telefon. Dulezitym vystupem je, Ze seniofi si mobilni telefon berou s sebou

i na dovolenou.

Obrazek 14: Diilezitost hotelu s Wi-Fi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Dulezitost hotelu s Wi-Fi na dovolené neni tim stézejnim faktorem pro seniory pii volbé
dovolené. Z obrazku je patrné, ze téméf polovina (38 %) tento faktor nefesi. 10 % seniorti
tomuto faktoru nepiikladd zadnou dilezitost. Primér hodnot se nachazi v ¢isle 3,66, coz
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znamena, ze nedosahuje ani poloviny a tudiz vysledky smétuji k vétsi Cetnosti odpovedi na
levé strané. Tedy dostupnost Wi-Fi v ubytovacim zafizeni neni pro cilovou skupinu kli¢ova.

Obrazek 15: DiileZitost sluzeb delegata na dovolené
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na obrazku 15 lze vidét, Ze seniofi sluzby delegdta nevidi jako stézejni faktor pro vybér
dovolené. Primér hodnot je na Cisle 6,89. Sluzby delegata jsou tak stiedné dulezité. Z dalsi
analyzy dat je zfejmé, Ze jsou klicové oblasti zahrani¢nich dovolenych (¢asto odpovéd’ 10)
a mén¢ dilezité u domaciho cestovniho ruchu.

Obrazek 16: Zpisob placeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 16 ukazuje, ze 49 % seniort preferuje hotovost a druha polovina alesponi obc¢as
vyuziva kartu. Pramér hodnot se nachazi v hodnoté 2,39. Tedy preference mezi platbou

Vv hotovosti a kartou neni vzhledem k 45 % cetnosti u odpovédi ptl na ptil zcela jasna.
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Obrazek 17: Online platba
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obrazek 17 zobrazuje fakt, Ze seniofi maji obavy z platby kartou online. Primér hodnot je na
Cisle 1,82, coz znamena, Ze vice lidi (77 %) odpovédélo moznost 2, tedy Ze kartou online

neplati. Nicméné az 20 % seniort s online platbou problém nema.

Obrazek 18: MozZnost platby hotové na dovolené - diileZitost
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Jak vyplyva z obrazku 18, seniofi pifiklani diileZitost k moZnosti platit hotov€. Priimér hodnot
je v tomto piipadé na Cisle 7,95, coz vypovida o vétsi Cetnosti odpovédi na pravé strané. Na
dovolené tedy seniofi spiSe preferuji platbu v hotovosti (nedtiivéra, nova mista, neprovéteni
obchodnici), coz vynikne i v kontextu obrazku 19. Pomérné velky pocet seniort vSak nema

zasadni preferenci mezi hotovosti a platbou kartou.
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Obrazek 19: MozZnost platby kartou na dovolené - diileZitost
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Seniofi se pii platbé na dovolené spiSe priklani k moznosti hotovostni platby a z obrazku je
patrné, ze faktoru platit na dovolené kartou neptikladaji ptilis velkou dilezitost. Je tieba
zminit i fakt, Ze nemalé procento senioru (27 %) odpovédé€lo piesné v poloving, coz znamena,
7e se v ptipad¢€ potieby ptizplisobi i této moznosti platby. Primér hodnot se nachézi spise na
levé strané obrazku a jeho hodnota je 3,16.

wr wr

Dalsi ¢ast dotazniku se tykala vyuzivani riiznych typi komunikaénich médii.

Obrazek 20: Frekvence sledovani televize
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obrazek zobrazuje jasnou prevahu Cetnosti odpoveédi na pravé strané, tedy lze fici, ze televize
jako informacni ¢i marketingovy kanal ma velky vliv na seniory. Praimér hodnot je 8,19. To
doklada velkou frekvenci sledovani televize seniory. Medianem je pak ¢islo 9. Tedy

frekvence sledovani televize u seniorii je pomérné velka.
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Obrazek 21: Frekvence poslouchani radia
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020

Obrazek 21 ukazuje nejvétsi procento (27 %) v Casté frekvenci poslouchéni radia.
19 % senioril na druhou stranu radio vibec neposlouchd. Primér hodnot se nachazi za

polovinou, tedy na cisle 5,28. Median odpovédi se nachazi na ¢isle 5, tedy piesné v poloving.

Obrazek 22: Frekvence ¢teni novin
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z obrazku je patrné, ze seniofi nemaji noviny jako hlavni informac¢ni médium a nectou tedy
noviny na denni bazi. Jelikoz je vétsi etnost odpovédi spisSe na levé strané, prumér hodnot je
na Cisle 4,3. Median se nachazi na zakladé dat pravé na hodnoté 4. Dulezitost novin jako

informa¢niho zdroje seniort je tak pomérné nizka.
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Obrazek 23: Frekvence ¢teni ¢asopist
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V ptipad¢ otazky tykajici se frekvence Cteni Casopisti nejvetsi dilezitost seniofi piikladaji
odpovedi 10 (19 %), tedy ¢teni Casopisti na denni bazi. Pouze o 1 % ziskala odpovéd’ 5, tedy
pfesné polovicni frekvenci ¢teni Casopisti. Oproti sledovani televize, kde se primér hodnot
nachazel v ¢isle 8,19, zde pramér hodnot vysel na ¢isle 5,21, coz ukazuje fakt, Ze tato otazka

nedosahuje vysledki jako u otazky ohledné sledovani televize. Medidanem odpovédi je pak

¢islo 5. Tedy frekvence Cteni ¢asopisti u seniort je na stfedni urovni.

Obrazek 24: Frekvence v§imani si billboardu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obrazek ukazuje, ze seniofi si billboardl pfili§ nevSimaji. Na denni frekvenci vS§imani si
billboardt seniory bylo zaznamenano 11 % odpovédi. Nizka hodnota praméru hodnot na ¢isle
3,29 ukazuje, jak nizké je procento seniort, kteti si v§imaji billboardi. Na zaklad¢ vyse
zminéného se medidn nachazi v hodnoté¢ 2. Toto komunika¢ni médium se tedy nezda tak
dilezite.
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Obrazek 25: Frekvence v§imani si reklamy na socialnich sitich
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020

Vysledky obrazku 25 zobrazuji malé procento seniorti, kteti si v§imaji reklamy na socidlnich
sitich. Vice jak polovina (51 %) toto komunika¢ni médium ani nevyuziva. Primér hodnot je
na Cisle 2,34, protoze Cetnost odpovédi prevlada spiSe na levé strané obrazku. Medidnem
obrazku je konkrétné ¢islo 2. Do vypoctu samoziejmé nejsou zahrnuti respondenti, ktefi
socialni sit¢ viibec nepouzivaji.

Obrazek 26: Frekvence v§imani si reklamy na internetu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z obrazku je patrné, Ze seniofi reklamu na internetu pfili§ nevnimaji a tak toto médium neni
pro né klicové. Obrazek ukazuje vétSinu odpovédi u nizsich hodnot, na zakladé toho primér
hodnot je na ¢isle 2,51. Vzhledem Kk vysoké cetnosti odpovédi na levé stran¢ je median
V hodnoté 2. Internet je cilovou skupinou vice vyuzivan nez socidlni média, ale frekvence

jeho vyuzivani je pomérné nizka.
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Obrazek 27: Srovnani vyuZivani médii
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020

Obrazek 27 srovnava pomoci kiivek riznd média, od klasickych jako je televize, az po
moderni, jako jsou napiiklad socidlni sité¢. Leva strana grafu znamend zjednoduSené meéné
Casté pouzivani téchto srovndvanych médii a prava strana, kterd je nejvyssi v hodnoté 10,
Znamena castéj$i pouzivani téchto médii. Z obrazku lze vidét tedy, ze nejvice lidi pouziva
jako médium prave televizi, méné Casto pak radio. Stifedné Casto jsou pak vyuZivana tisténa
média (noviny a casopisy). Billboardy, internet a socidlni sit€¢ jsou nejméné casto
pouzivanymi médii.

5.3 Shrnuti hlavnich vystupii

Hlavnim vystupem, ktery z nasledujicich grafti a odpovédi je patrny je prave to, ze vétSina
dotazovanych pojem sdilené ekonomiky nezna, jak je patrné z obrazku ¢. 4. Na druhou stranu
az polovina seniori zna Booking, server Invia a z tfetiny i1 Tripadvisor. Z toho vyplyva, ze

pomérné velka ¢ast seniorti vyuziva online rezervaéni portaly.

Neméné podstatnym divodem, pro¢ seniofi sdilenou ekonomiku nepouZzivaji, je bariéra

jazykova. Z vysledkil je patrné, Ze seniofi neumé&ji mluvit cizimi jazyky. Pouze mald ¢ést
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respondentli vétila, Zze zvladnou komunikace v cizim jazyce. To samoziejmé opét omezuje
vyuzivani n€kterych, do ¢eského jazyka nelokalizovanych, aplikaci sdilené ekonomiky. A pak

samoziejme pii vyuzivani sluzeb zahrani¢nich poskytovateli.

Pokud se na to podivame z pohledu bezpecnosti a duvéry, i riizné literarni zdroje nam zde
ukazuji problém v tom, ze seniofi prosté nevefi cizim lidem tolik, jako je tomu u dnesnich
mlad$ich generaci, a jsou opatrnéj$i. Proto je pro né tézké predstavit si dovolenou nckde
u n€¢koho ciziho, kdyZ mohou bydlet v hotelu a se vSemi jistotami, které jim tato forma
pfinasi, nez aby riskovali.

Z vysledku je jasné patrné i to, ze spiSe do zahranic¢i si seniofi zafizuji dovolenou s vyuzitim
zprostiedkovatele, ale v CR to zvladaji prevazné sami. Ve vétsing piipadin totiz jezdi jiz na
znama a ozkouSend mista, které vi, Ze je nepiekvapi a nebudou pak zklamani. To samé se da
fict v pfipad¢ volby cestovni kancelafe ¢i agentury. Radéji pojedou pies tu, kterd jim jiz
nékolikrat poskytla dobré sluzby a nezklamala je. Toto vyplynulo z komentaid seniord pfi

osobnim dotazovani.

Hlavnim faktem ovlivilujicim pohled seniord na sdilenou ekonomiku a jeji nasledné
vyuzivani je také to, ze velka ¢ast ani nevlastni chytry telefon a tudiz je k internetovému svétu
opravdu daleko a je to pro n€ spiSe tzv. ,,Spanélska vesnice. O to t€z8i je pak pfimét prave
tuto cilovou skupinu pouzivat takové aplikace a zahrnout sdilenou ekonomiku do jejich stylu

cestovani.

D4 se ve zkratce tedy fici 1 to, Ze mobil sice vlastni, ale dalsi elektroniku sice maji, ale ne

zcela vyuzivaji vSechny jeji funkcionality.

Dulezitou soucasti pouzivani sluzeb sdilené ekonomiky je kromé toho byt tzv. ,,online” i to,
7e je potieba za tyto sluzby platit predem a také online. A predstava, ze senior nékam na
internet zadava své soukromé udaje ke karté, kdyz se v online svété ani neumi orientovat, je
velice désiva. Vétsinou tato vékova kategorie jiz nerada experimentuje a méni své staré¢ zvyky
a tak je zvykla platit spiSe hotoveé. Potvrzuji to 1 zjisténé informace o vyuzivani platebnich

prostredkil. Ale je zfejmé, Ze urcita ¢ast respondentti podobné obavy nesdili.

Jednim z nejdulezitéjSich faktord je oblast médii. U televize se ukdzalo, ze
100 % dotazovanych kouké na televizi a vice jak polovina na televizi kouka denné. Toto je
tedy hlavni médium, které seniory v jejich dennim Zivoté zasahuje, ovliviiuje a svym
zpisobem jim utvaii ndzor. Radio, ¢asopisy a noviny byli jiz v mensim poctu, ale také vysel
jisty vliv téchto médii.
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Naopak slaba ¢isla je projevila u socialnich siti, kde vice jak polovina toto médium ani
nevyuziva. Jisté to neni pfekazka pro to, aby nemohli i tak pouZivat sdilenou ekonomiku, ale
na druhou stranu, je to také jisty fakt, ktery ukazuje, ze seniofi jiz nejsou tak ochotni k novym
vécem a uz urcité ne, kdyz nékde vefejné musi vystavovat informace o nich samotnych a Zzit

s faktem, Ze si o nich ty informace muze kdokoliv pfecist a v tom nejhor§im ptipadé i zneuzit.
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6 Doporuceni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze sdilend ekonomika a i dal$i online sluzby jsou Casti
seniorll vyuzivané - hlavné v domdécim cestovnim ruchu. Cast seniord naopak preferuje
z riznych divodu tradi¢ni obchodni modely. A proto budou doporuceni sméfovat za prvé pro

potencidlni provozovatele aplikaci sdilené ekonomiky.

4

Druha ¢ast navrh bude sméfovat na ndvrh ¢i Upravu produktl vybrané plzenské cestovni
kancelate, které by mohly zaujmout pravé seniory. Nejprve autorka popiSe vice moznych
variant, poté se zaméfi na jednu z nich a tu vice rozvine. V kazdém z navrhti bude popsano,
jak by dany z4jezd mél vypadat a co by mé¢l obsahovat. VSechny tyto zajezdy by mély vice
zaujmout seniory, ktefi chtéji cestovat a umoznit jim vyzkouset néco nového. Zaroven vsak
také zlstat ve svych standardech a neriskovat. Tyto navrhy by mohly zlepsit image cestovni
kancelafe pravé proto, Ze nabizi pfimo navrhnuté balicky pro tuto vékovou skupinu. Navrhy
vychazi zrealizovaného Setieni, které odhalilo spiSe negativni postoj seniortt K pouzivani
téchto sluzeb sdilené ekonomiky. Jednak pro jazykovou bariéru, ale i pro bezpecnostni bariéru
jako napiiklad platby kartou online, ale i v jednoduchém problému jako je jistd pohodlnost
cestovat s cestovni kancelafi, kterd poskytne veskery komfort a zabezpeceni proti rizikiim,
které by mohly nastat a ucastnici cestovniho ruchu by je pak museli feSit sami. Je zietelné, zZe
sluzby sdilené ekonomiky nejsou jesté pro skupinu seniorii zcela piipravené a je tam tieba
doladit jest¢ mnoho véci a vylepsit jeSte¢ mnoho procest, aby tyto sluzby byly vyuzivany
praveé touto veékovou skupinou bez problému a obav. Na druhou stranu se ve spole¢nosti
nachézi i ¢ast seniord, kteti jsou bez ohledu na sviij vek jesté velmi aktivni a chtéji poznavat
a zkouSet nové véci a nebrani se inovacim. A praveé pro tuto skupinu autorka navrhne 1 ze 3
potencialnich produktti, které by pro zasazeni této skupiny mohly vést. Zbylé 2 navrhy se
budou vénovat spiSe klasickym zdjezdiim, které ale splituji vSechny pozadavky senior(
a odstraiiuji vSechny bariéry a mohou byt tedy dalsi piilezitosti, jak pfildkat seniory
k cestovani praveé u nich.

Jelikoz autorka d¢lala prizkum na Plzensku, pak bude navrhovat produkt pro regionalni
cestovni kanceldi. Pii zavedeni téchto navrhi do nabidky by pak cestovni kanceldie mély

kromé samotného zdjezdu ozivit i tradi¢ni marketingové kanaly jako je reklama v televizi,

novinach, ¢asopisech ¢i radiich. Autorka se také domniva, Ze pfi zavedeni a uspésném zajezdu
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se jist¢ bude dobra zkusSenost a povést této cestovni kancelare $ifit formou piimého

doporuceni, coZ je nejkvalitnéjsi a nejlevnéjsi forma marketingu viibec.

I ptfesto, ze dosah dotaznikového Setfeni je pomérné limitovany, je na zakladé vysledkt
zajimavé¢ zatradit ndvrhy do své nabidky pravé diky zacileni na skupinu lidi, ktera disponuje

praveé tim nejcennéj$im pro potencidlniho zdkaznika a cestovatele, a tim je dostatek Casu.

Nicméné prvni navrh sméfuje K produktu cestovniho ruchu, ktery miize prob&éhnout bez

klasického zprostiedkovatele.
6.1 ,Bez cestovky po Evropé*“

Pro klienty, ktefi jsou v této dob¢ a i s ohledem na sviij v€k natolik sob&sta¢ni a cestuji na
vlastni pést vV ramci nejmodernéjSich technologii, autorka navrhuje vytvoreni webové stranky
(muze ji ale provozovat i cestovni kancelaf a vyuzivat mozné synergie pii nabizeni vlastnich
produktil), ktera by poskytovala uZite¢né rady a tipy pro cesty v rdmci Evropy s vyuzitim
aplikaci sdilené ekonomiky. Autorka doporuuje soustiedit se pouze na destinace v ramci
Evropy ¢i Evropské Unie, a to predev§im ze dvou davodi. Prvnim je bezpecnost, a tim
druhym zdravotnictvi. Jako konkrétni ptiklad autorka uvadi navrh na prodlouzeny vikend ve
Valencii. Zakaznik si zajisti dopravu do dané destinace sam S vyuzitim moznosti sdilené
ekonomiky. Samoziejmé zalezi jen na ném, jestli se dopravi autem, piipadné autobusem, nebo
letadlem, a to jak nizkonakladovymi spole¢nostmi nebo pravidelnou linkou s odletem z Prahy.
V destinaci se klient ubytuje pfes Airbnb v lokalit¢ mésta, kde bude pro n¢j toto zazemi
nejprijatelnéjsi, vzhledem k aktivitam, které zde chce provozovat. Jako dal$i by mohl klient
vyuzit forem mistnich privodctl, samoziejmé za ptedpokladu, ze ovlada cizi jazyk a nevznika
zde jazykova bariéra. Konkrétné Valencie, ktera je 3. nejvétsim méstem Spanélska s podtem
obyvatel totoznym s naSim hlavnim méstem Prahou, ma mnoho moznosti vyuziti. V tomto
meésté je moznost vyuziti kulturniho programu, tak sportovniho programu se zaméfenim
napiiklad na fotbal, tak zaméfeni se historické pamatky s nddhernym historickym centrem
meésta, tak 1 lenoSeni u mote, kde se nachazi v dosahu mistni MHD jedna z nejkrasnéjSich
pis¢itych plazi stfedu Spanélska dlouha pfes 8 km s nes¢etnou fadou mistnich taveren.
Ponévadz kazdy klient je jiny a ma jiné naroky, autorka navrhuje jednu z mnoha moznych
variant. Cilem jiZ vySe zminéné webové stranky je tedy jednak pomoci aktivnim cestujicim
zbéhlym v modernich technologiich cestovat pomoci sdilené ekonomiky a tim jim pomoci
webové stranky dat tipy a rady kam, jak a kdy vyrazit. Pokud by web provozovala cestovni

kancelat, mohla by vyuzit znalosti konkrétnich destinaci. Dalsim cilem webovych stranek by
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bylo jisté i z pohledu cestovni kanceléie vytvofit si dobrou a kvalitni image a povést, a tim si
vylepsit dobré jméno. V neposledni fadé by tato forma mohla ptilakat nové zakazniky. Jak je
vidét na obrazku 4, az polovina seniorti znd Booking, server Invia, tfetina zna Tripadvisor —
tedy pomérné velka ¢ast cilové skupiny zna ¢i vyuziva online rezervacni portaly ¢i online

cestovni agentury. Proto lze fici, Ze tento navrh je opodstatnény a realizovatelny.

6.2 Navrhy pro konkrétni cestovni kancelar

6.2.1 Predstaveni CK Intertrans

Autorka se ve své praci zaméfila na cestovni kancelaf Intertrans Plzen, ktera je z pohledu
jak na letni, tak zimni dovolenou a v ramci letni dovolené poskytuje jak pobytove, tak
poznavaci 1 tematické zdjezdy a to spojené s pesi i s cykloturistikou. Kancelaf je na trhu jiz od
roku 1990 a jedna se o rodinnou firmu, jejimz majitelem je Ing. Kamil Jisa. Cestovni kancelar
je unikatni tim, ze vSe zastituje ze své centralni kancelafe na Slovanské tfidé v Plzni.
Disponuje kompletnim tymem, ktery vymysli a realizuje zdjezdy, vCetné zajisténi ubytovani,
stravovani atd. a jako jedna z mala ma i svoji flotilu autobusii s vlastnimi fidic¢i a tim padem si
nepotiebuje najimat dopravce, za které by nesla zodpovédnost. Diky tomu ma tato cestovni
kancelat na trhu jistou vyhodu, protoze v mnoha piipadech se jiné cestovni kancelare
setkdvaji prave se stiznostmi klientd ohledné dopravy. CK Intertrans si autorka vybrala proto,
7e je to ryze plzenska cestovni kanceladi a autorka dé€lala prizkum pravé v Plzenském kraji.
Autorka nasledujicimi ndvrhy ukazuje moznosti novych, poptipad¢ vylepSeni stavajicich
zajezdl, které by mohly zaujmout pravé zkoumané seniory. Tato CK ma sice ucelenou
nabidku zijezdl pro vSechny v€kové skupiny, ale pfece jen n€které zdjezdy by zaslouzily
vylepSeni, pokud maji byt nabizeny senioriim. Proto autorka ptichdzi s konkrétni nabidkou
vylepSeni a inovaci alesponi nékterych tematickych zajezdi pro vybranou cilovou skupinu

turistii-seniora.
6.3.1 ,Putovaniza vinem"“

Vzhledem Kktomu, Zze turisticky ruch je vsouCasné dobé na svém maximu co se tyce
vyhledavani destinaci a moznosti vyuzit volného Casu klientli, at’ uz se jedna o pobytové
zajezdy, poznavaci zajezdy, ¢i zajezdy tematické, a rovnéz zajezdy spojené s pési, pripadné
cykloturistikou, je té¢Zké najit vtomto sektoru mezeru na trhu, ktera by oslovila ur¢itou
skupinu zakaznikd. Proto autorka zkusila navrhnout zijezd pro seniory s maximalnim

servisem od CK a s minimem zajistovani pro zakazniky a rovnéz akceptovala jak zdravotni
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stav této generace, tak i ¢asovou naro¢nost, respektive nenarocnost pro tuto skupinu lidi tak,
aby byli schopni tento navrZzeny produkt absolvovat v rdmci svého maximalniho pohodli za
piijatelnou cenu a s kompletnim servisem. Samoziejmé prorazit s novym produktem na trhu
neni nijak jednoduché, a to nejen v ramci cestovani, ale i jinych sluzeb, ale nicméné, tyto

napady by pieci jen mohly ¢ast klientely, a to pfedevsim ze stiedni tfidy, oslovit.

V dnes$ni uspéchané dobé a to nejen diky soucasné situaci s koronavirem, ale vSeobecné
Vv poslednich zhruba 10 letech, se stfedni klientela pieorientovava na zajezdy, které jsou
CasteCné tematické a Casteéné odpocinkové, a to jak v tuzemsku, tak v zahranici. Stiedni
generace se u nas povazuje za generaci lidi od zhruba 55 do 70 let, ktera je tvofena uz
I zpomérné ¢asti lidmi v dichodovém véku, nebo kdy tito lidé jiz maji své zdzemi, at’ uz
rodinné ¢i financni, vybudované. Zarovei jsou jesté velice aktivni, ale z dalsi strany nechtéji
nic podnikat na vlastni pést a spoléhat se jen na urcité sluzby poskytované pouze pies internet
a tim si vSechno zafizovat sami a mit nejistotu. Radi by méli zabezpeceny servis cestovani,
ubytovani a dalSich sluzeb s tim spojenych. V radmci toho tato generace rad¢ji oslovuje
cestovni kanceléfe a i ty si vybira podle doporuceni predevsim svych vrstevnikll a ne reSersi,
piipadné diskuzi na internetu. Tato skupina lidi se zamétuje hlavné na stalé cestovni
kancelare, vétSinou stfedni velikosti, které zaru€uji pro né nejlepSi pomér ceny a kvality
zajezdu. Autorka by na zéklad¢ tohoto navrhla pravé produkt ,,Putovani za vinem* a dale pro
ty, ktefi budou chtit poznat i jiné destinace, co se vina tyce, navrhnout kromé tuzemska

i oblast francouzského Alsaska.
6.3.2 Putovani za tuzemskymi viny a vinari

Co se tyce tuzemské turistiky, moravska vinafska oblast je rozd¢lena na 4 podoblasti, ve které
je vzdy néco specifického pro danou oblast, a to nejen vybérem mistnich odrtid, ale tieba
i folklorem. Tim se bavime o nejsevernéjsi vinaifské oblasti Moravy, kterou je Slovacko.
Zajezd by byl koncipovan na 4 dny, a tim padem 3 noci s autobusovou dopravou luxusnimi
4 hvézdickovymi autobusy, které maji dostatek prostoru a pohodli pro vyssi a ptipadné 1 tézsi
a obézngjsi zakazniky. Z toho logicky vyplyva, Ze se bude jednat o denni a nikoliv noéni
piejezdy, které jiz nejsou touto vékovou skupinou vyhledavany pro jejich naro¢nost.
Odjezdové hodiny autorka doporucuje v rannich hodinach s odjezdem a hlavnim nastupnim
mistem Plzen, S pfistupy pii cesté v Berouné, Praze, ptipadné Humpolci, Jihlavé atd. Dojezd
do vinaftské oblasti by byl kolem poledne, nasledovalo by ubytovani, obéd a lehka turistika po

dané destinaci. Ve€er samoziejm¢e degustace vina ve sklipku, ptipadné sklipcich, a to vzdy se

51



sommelierem, ktery poda nalezity odborny vyklad k danym degustovanym odriadam. V téchto
destinacich neni ani problém pozvat do mistnich sklipkii Zivou hudbu, ktera doplni atmosféru
mista. Druhy a tfeti den by byl totozny program, s tim, ze V dopolednich hodinach by byl
odpocinek, individualni volno, po obédé poznavani mistnich kras, a to tfeba i historickych,
jako jsou ruzné kulturni pamatky. Autorka by se zaméfila na oblast pravé jiz vySe
zminovaného Slovacka, konkrétné na oblast Muténic, coz je jedna z nejreprezentativnéjSich
vesnicek v této oblasti, kterd se zameétuje predevsim na produkei bilych vin a to zejména diky
geografické poloze této ojedinélé destinace. Jde piedevSsim 0 piivlastkovd vina s vySSim
obsahem alkoholu ale i zbytkového cukru. Zaroven by autorka navrhla malou, ale intenzivni
navstévu nékterého z mistnich skanzenti se zaméfenim na dobovy folklor nebo ptildenni lodni
vylet po Batové kanalu, ktery je v soucasné dobé vefejnosti jiz cely piistupny a plavba po
ném je velmi pfijemna a to i kvili nadherné pfirodé v jeho okoli.

Posledni den autorka doporucuje odjezd v brzkych odpolednich hodinach s navratem
maximalné¢ do 21:00 do hlavni cilové destinace, kterou je jiz zminovana Plzen. Terminy
zajezdu a Casové usporadani dni by bylo tfeba volit s ohledem na vytizenost mistnich
ubytovacich a rekreac¢nich zatizeni a to rad&ji pozdni jarni nebo brzké podzimni terminy. I
vzhledem k tomu, Ze zde navstévnost bude nizsi a tim bude jednak nizsi cena za zdejsi sluzby,
coz ale neni pro tuto vékovou skupinu hlavni a motivaéni dtivod pro koupi zajezdu, ale hlavné
nebude zde tolik turistt jako v hlavni letni sezéné, piipadné hlavni podzimni sezéné po
vinobrani, pfipadné po otevieni svatomartinskych vin, kdy cela tato oblast je pfeplnéna jak

tuzemskymi, tak diky kvalit¢ moravskych vin, uz i z velké ¢asti zahrani¢nimi turisty.

Autorka zde jesté navrhuje zkusit naplanovat i termin, ktery by probihal pouze v pracovnich
dnech, jako ptiklad tfeba pondéli az ¢tvrtek s tim, Ze i tento termin by mél Sanci se na nasem
turistickém trhu uchytit, ponévadz tato skupina lidi, Ktera je povétSinou celodenné v kontaktu
s lidmi, vyhledava ¢asteéné soukromi a chtéji si svij volny ¢as co nejvice a nejpirijemnéji
vychutnat.

rw ttw

Podobny produkt vyse zminovanad cestovni kancelat jiz ve své nabidce ma, ale je pouze
dvoudenni s tim, Ze je na vSe, CO je Stimto vinafskym krajem spojeno, strasné¢ malo Casu
a prohlidka Mikulova a okoli, dale chranéné oblasti Palava a dalSich vesnic béhem pul dne je
piili§ intenzivni, obzvlast pro seniory. Druhy den je pomérné hekticky presun do Lednice,
prohlidka zamku a odjezd domi. Coz je, v ramci turistiky, strasn¢ kratka doba, proto autorka

navrhuje produkt se zafazenim vikendovych dnt, ale pfipadné zkusit i jeden termin
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I v pracovni dny, kdy bude turistd v destinaci pomérné mén¢ a dale zaméfit také na turisticky
méné znamé cile, které jsou atraktivni a turistiky nedocenéné, a timto cely zajezd jesté vice

obohatit.
6.3.3 Putovani za francouzskymi vinari a viny

Nyni se nabizi navrh pro ty, ktefi jsou fyzicky zdatnéjsi a chtéli by podniknout cestu za vinem
i za hranice nasi krasné vlasti. Moznosti, kam vyjet, je n¢kolik. Autorka by doporucila oblast
Alsaska, kterd se nachdzi na francouzském uzemi, té€sné¢ za némeckou hranici. Dojezdova
doba autobusem je i s bezpec¢nostnimi prestavkami cca 6 hodin, tim padem by bylo mozné
zvolit opét denni piejezdy a i délku zajezdu ponechat na 3 nocich a 4 dnech. Program zajezdu
by byl obdobny jako autorka jiz popsala vySe pii navstévé tuzemskych vinafu, jen s tim
rozdilem, ze degustace v Alsasku, ale rovnéz i v jinych statech Evropy probiha trosku jinym
zpisobem, ale nikoliv nezajimavym, spiSe hlavné pfi neznalosti jazyka, ptipadné jazyk,
nemusi mit klienti obavu o neporozuméni mistnim vinaiim, ptipadné¢ sommelierim, jelikoz
tyto zab¢hlé cestovni kanceldfe wvysilaji s Sebou kromé technického doprovodu
i delegata/delegatku, ktefi jsou schopni mluvit plynule fe¢i v dané zemi. Tudiz odborny
vyklad sommeliéra, pfipadn¢ vinafe bude témétr doslovné pielozen a tim padem nebude
zakaznik o niC oChuzen, a to at’ uz z odborné terminologie, ¢i z bézné konverzace. A dle
zjisténi z dotazniku je stdle mnoho lidi v této cilové skupiné, ktefi nedisponuji dostate¢nou

znalosti ciziho jazyka.

Pii takovémto typu zajezdu se nelze samoziejmé vénovat jen piti vina a degustaci, byt’ jsou
vyborna, ale ¢ast kazdého dne samoziejmé stravit i poznavanim celé mistni oblasti, z néhoz
nelze vynechat mésto Colmar, které se velikostné ptiblizuje Karlovym Varim a se svoji
historickou ¢asti propletenou mistnimi vodnimi kanaly dotvafi Gzasnou atmosféru vétsiho
meésta, ale samoziejme i s vétSim poctem turisti. Dale bych se zaméfila na nékolik malych,
turisty hojn¢ nenavstévovanych vinatskych vesnicek, kde se da stale zazit rodinnad atmosféra
vinafstvi, kde je vino zpracovano i v soucasné dobé ru¢né¢ a vyrabéno ru¢né a na rozdil od
Moravy zde vinafi nepouzivaji tzv. fizené kvaSeni, kterym mohou vinu bud pfidat, ptipadné
ubrat jak mnozstvi zbytkového cukru, tak mnozstvi alkoholu. Nad celym timto vinaiskym
regionem se nachazi pohoii Vogézy, jehoz vyska se $plha k téméf 1500 metrim a na jejimz
nejvyssim vrcholu Grand Balon je nadherny vyhled na celou tuto Gizasnou vinafskou oblast.
Na vrchol vede nenaro¢na pési turistika, kterou zvladnou i méné zdatni seniofi. Odjezd zpét

do vlasti by autorka koncipovala zhruba v polednich hodinach, aby planovany navrat do cile
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v Plzni byl maximalné¢ ve 20:00. Jde o to vytvofit pro klienty maximalni komfort v ramci
celkového zajisténi zdjezdu a sluzeb s tim spojenych aby méli pouze ty nejlepsi vzpominky.
Navrh zajezdu je tedy unikatni v tom, Ze by uréité autorka nevolila no¢ni ptejezd, kdy klient
sedi celou noc v autobuse a jede az do Burgundska, které je jesté vzdalenéjsi nez Alsasko
a ihned se vrhne na prohlidky historickych ¢asti mést, jako jsou Dijon nebo Beaune. Autorka
by se tedy rada vé€novala pouze jedné vinatské oblasti a tou je Alsasko a to proto, Ze je jednak,
co se dojezdu tyce, bliZe, a hlavné vybér mistnich vin se specializaci na vina bila je podstatné
vétsi nez relativné omezena produkce vin v Burgundsku. Autorka by se zaméfila spiSe na
nav§tévu mensich vinafskych méstecek, jako jsou Riquewhr piipadné Eguisheim. Ale je
pravda, ze tato vinaiska méstecka jsou plnd turisti a to n¢kdy az presprilis, jako to byva
vV naSem moravském Mikulové. Proto autorka doporucuje pozornost soustfedit pravé na tyto
malé vesnicky s rodinnymi vinafstvimi a ru¢ni vyrobou vina. Co se tyCe ubytovani, CK
Intertrans spolupracuje s dobrymi prot&jsky v danych oblastech. Co se tyce kvality, ubytovani
ve standardnim 3hvézdi¢kovém hotelu je vcelku dostacujici. Pouze kromé snidané by bylo
dobré stravu doplnit o vecete, protoze v Alsasku je hromadna vecerni degustace s pohosténim
viceméné¢ vyjimkou. Seniofi by uvitali kvalitni alsaskou veceti, ktera se sklada jak
z typickych vychodo-francouzskych jidel, tak i némeckych, ponévadz tento region za¢atkem
20. stoleti ptinalezel Némecku a teprve po 1. svétové valce se stal soucasti Francie, takze si
zde lze pochutnat nejen na oblibenych francouzskych lehkych téstovindch a pfedevS§im
syrech, a to nejen z kravského mléka, ale i na némeckém kysaném zeli s klobasou. Autorka
zafazuje jako ndvrh pravé i gastronomickou cast nabidky tohoto zdjezdu, ktera bude touto
cilovou skupinou jisté viele pfivitdna a ocenéna. Degustace vina by autorka situovala spise

Vv odpolednich hodinach, samoziejmé i s pfipadnou koupi mistnich vin.
6.3.4 Wellness v termalnich laznich

Pro cilovou skupinu seniorti je wellness v kvalitnich termalnich laznich celkem piijemna
zalezitost a 1 hojné navstévované misto. Je pravdou, Ze vétSina téchto termalnich lazni se
nachazi v Mad’arsku, ale bohuZel pro nas region je dojezdova vzdalenost pfili§ velkd, tak by
se autorka chtéla soustiedit na termalni lazn¢ v Némeckém Bavorsku na pomezi Némecka
a Rakouska. Dojezdova vzdalenost téchto lazni je cca 4 hodiny, a moznost vyuziti wellnessu
je zde velice Siroka. Mnoho ¢eskych CK pravé tuto sluzbu nabizi a bude pomérné tézké
zaujmout klienty nééim novym. Proto by autorka vsadila na mensi lazeniska stfediska, kde
bude mensi kumulace navstévnikt, a tim i vétsi relativni klid na relaxaci pro seniory. Lazné

Bad Fussing, které jsou jedny z nejvétSich v Bavorsku a které nabizi mnoho CK véetné CK
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Intertrans jsou 1azn€ nachazejici se nedaleko rakouskych hranic. Nabizi tii lazenské domy, ale
bohuzel mnozstvi jejich klientil je znaéné. Autorka tedy navrhuje soustfedit se na mensi lazné
a to napftiklad na lazn¢ Bad Birnbach, které se nachazeji v témze regionu a jsou pomérné
mensi a tim padem se zde nachazi i méné klientd. Volila by jednodenni zajezdy s odjezdem
z Plzn¢€ okolo 7:00 a navratem do maximalné 22:00, pfipadné i vikendové pobyty s moznosti
ubytovani v mistnich rodinnych ,,gasthofech, kde je pfijemné rodinna atmosféra a kvalitni
ubytovani i stravovani. Odjezd o vikendu by byl situovan na ranni 7:00 v sobotu a névrat
v nedéli kolem 21:00. MozZnosti téchto menSich termalnich lazni je samoziejmé vice a lze
pfipadné doplnit nabidku i o dal$i mensi lazenské a termalni lazné. Co se ty¢e terminu,
autorka by nevolila pouze brzké jarni a predvanoc¢ni pobyty jako jiz zminéna CK, ale zkusila
by pobyty i ptes letni sezonu, kdy by klienti mohli spojit odpocinek v teplé mineralni vodé
i Sopalovanim a slunénim a nemuseli by se obavat nizkych venkovnich teplot spojenych
s prochladnutim, coz je velmi asté pravé u seniori. Cervnovy, piipadné zafijovy vikend
straveny na jihu Bavorska, kde teplota vody ve venkovnich bazénech se pohybuje az do
36 °C, nadherné slune¢né pocasi a vzduch prohiaty na piijjemnych 25 °C potési asi kazdého
seniora. A jako bonus pii koupani ve venkovnich bazénech se nastiiiuje jedine¢na ptilezitost
pohledu na bavorské Alpy s nejvyssi horou Némecka na rozhrani némeckych a rakouskych

hranic, horou Zugspitze s vyskou témét 3000 m a zasnéZzenym vrcholem téméft po cely rok.
6.4 Doporuceny marketing na seniory pro CK Intertrans

Vzhledem ke zjisténym skute¢nostem z dotaznikového Setfeni a také k doporucenim autorka
navrhuje jako hlavni formu cileni na seniory, které by mohl zajimat tento potencialni produkt,
pravé formu televizni reklamy. Jak vyslo i z dotaznikového Setieni, ale o tuto skutecnost se
opira i nejedna literatura, je nejlep$im a nejucinnéjsim nastrojem, jak se dostat do povédomi
seniortl prave televize. Seniofi sleduji televizi denné a fada z nich vnima i reklamy, které jsou
vysilany mezi pofady. Timto by autorka tedy doporucila natoCit naptiklad kratké video
0 z4jezdu, které strucné€, jasn€¢ a vystizné popiSe béhem par sekund novou nabidku CK
Intertrans zaméfenou praveé na tuto cilovou skupinu. Je tieba také zhodnotit fakty, na které
upozoriuji autoti Reidl a Kotikova, jako je velikost pisma v reklamég, dale rychlost sdélovani
informaci a v neposledni fadé uvést vSechny potifebné kontaktni informace jako napiiklad

telefon ¢1 email.

55



Zavér

Cilem této prace bylo zjistit povédomi o sdilené ekonomiky u seniorti z oblasti cestovniho
ruchu, konkrétné a hlavné v oboru ubytovani a dopravy, z pohledu seniort. Zjistit, zda-li
o tomto pojmu vi, vyuzivaji tento systém, popiipadé pokud nevyuzivaji, pro¢ a co jim v tom
brani.

Jelikoz autorka zpracovavala bakalaiskou praci 1 v obdobi pied pandemii i v obdobi béhem
pandemie, je tfeba také v zavéru zminit 1 soucasnou situaci a déni na trhu cestovniho ruchu.
Bohuzel, diky okolnostem a vzniklé pandemii se cestovni ruch témét rozpadl. Nikdo nemuize
a nechce cestovat a bohuzel to bude mit za nasledek par nékolika cestovnich kancelari
a agentur, protoZze mimo nedostatek zdkaznik(i maji na starosti i storno poplatky za zajezdy,
které¢ jesté neprobéhly. Pravé tyto skutecnosti by mohly mit za nésledek upadek mnoha
ztéchto podnikd. A nejen klasickych cestovnich kancelafri, ale i sdilené ekonomiky
V cestovani se toto tykd. Napiiklad Airbnb bojuje o pteziti a existenci. Diky pandemii je skoro
vétSina byt v prondjmu prazdnd. Jist¢ 1 seniofi, kterymi se bakalafska prace zabyva, jakozto
nejvice rizikova skupina pro moznou nakazu budou, co se tyce cestovani vice opatrni a radéji
zustanou doma, nebo budou jezdit na chaty a chalupy, nez aby riskovali svoje zdravi praveé
cestovanim mimo domov. Tato vznikla situace bude mit ale dopad i na ekonomiku celkove,

nejenom na oblast cestovniho ruchu.

V teoretické Casti bakalaiské prace se autorka jako prvni soustfedila na hlavni definovani

sdilen¢ ekonomiky jako takové.

Uvedla pfedpoklady a rozebrala si jednotlivé aspekty sdilené ekonomiky a ty nasledné
popsala a vysvétlila. Déle v praci definovala sluzby sdilené ekonomiky, vyjmenovala sluzby
sdilené ekonomiky v Ceské republice a vneposledni fadé poukazala na problémy
s legislativou. Na toto pak navazuje dalsi ¢ast teorie, a pravé poukazani na nastaveni urcitych

pravidel.

V dal$i ¢asti teorie se autorka zaméfila na soucasnou situaci a popsala i vyhody pouzivani
sdilené ekonomiky stejné jako zminila i inovace, které jsou jisté k tomuto tématu dalezitou

a neodmyslitelnou soucasti.

V dalsi casti bakalaiské prace se autorka zaméfila na rozdéleni tcastniki cestovniho ruchu,
ato hlavné dle véku, demografického hlediska, ale také dle vzdé€lani. Nasledné autorka

popsala seniory v cestovnim ruchu. Jako dal$i se autorka vénovala seniorim ve vztahu se
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sdilenou ekonomikou a v neposledni fadé rozebrala seniory a definovala jejich vlastnosti

a chovani.

V praktické ¢asti bakalarské prace autorka realizovala dotaznikové Setfeni formou pfimého
dotazovani, které se zabyvalo pravé tématem sdilena ekonomika. Setfeni probihalo formou
rozhovoru, kdy se autorka ptala a zaznamenavala si odpovédi a respondenti odpovidali.
Setfeni probihalo v Plzni, vriznych &astech mésta. Nejéastdji do tohoto dotaznikového
Setfeni byli zahrnuti vSichni respondenti, kteti dosahli v€ku 55 a vice bez ohledu na pohlavi
ani vzdélani. Zékladni podminkou pro pokracovani v dotazniku pak byla jedina otdzka, a to,
zda-li cestuji. Pokud odpovédéli, ze necestuji, dale s nimi autorka jiz v dotazniku
nepokracovala a pouze se jich zeptala na divod. Na zéklad¢ vSech vystupi z dotazniku bylo
poté vypracovano doporuceni pro zlepSeni povédomi o sdilené ekonomice u senioril, jeji

pouzivani apod.

Autorka v praci zjistila mnohé, ale hlavnim faktem, ktery zjistila je to, Ze seniofi aplikace

sdilené ekonomiky vétSinou neznaji.

Na zakladé téchto zjisténi pak bylo navrhnuto nékolik potencidlnich produktli pro mistni
plzeniské cestovni kancelare, které by je mohli pro vétsi zajem v tomto oboru zatradit do svoji
nabidky. Doporuceni z této bakalaiské prace by mohla byt inspiraci pro mistni cestovni

kancelate pro rozsiteni nabidky jejich portfolia.

Cil této bakalatské prace byl za pomoci pouziti odborné literatury, naslednym dotaznikovym

Setfenim, doporuc¢enimi a navrhy produktu splnén.

Ovsem 1 s ohledem na skutec¢nost, ze autorka zkoumala pouze maly vzorek respondentti a to
jesté pouze v Plzenském kraji jsou tyto vysledky vhodné jako doporuceni pravé pro Plzenisky

kraj a ne naptiklad pro Prahu, kde by v pfipadé podobného Setfeni mohly vyjit jiné zavery.

V disledku starnuti obyvatel se mize ocekavat, Ze az budou dnesni mladi 1id¢ starsi, je vcelku
pravdépodobné, ze budou umeét ovladat internet 1épe, nez dnesni starSi generace, protoze na
rozdil od nich v tom vyrtstali. Mozna proto firmy nabizejici sluzby sdilené ekonomiky si
radéji pockaji na tuto tzv. ,,internetové vyspélejsi“ generaci, na kterou bude jisté jednodussi
cilit a zaujmout ji. Na tento fakt se také vaze ovSem také to, aby viibec v té€ dobé jesté firmy se

sdilenymi sluzbami viibec existovali.
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Priloha A: Dotaznik
Jezdite na dovolenou?

[ Ano
0 Ne

Jezdite do CR i zahrani¢&i?

[ Jen CR
[ Jen zahrani¢i
0 CR i zahrani¢i

Zavtizujete si dovolenou saim/sama nebo pres CK, popripadé klub, spolek,...?

Moznosti CR/SAM- CR/CK, ZAHRANICI/SAM- | ZAHRANICI/CK,
SAMA KLUB,... SAMA KLUB,...

Odpovedi

Poznavate nékterou z téchto znacéek/sluzeb?

@ airbnb BIEBS Liftago

. T J;
laCar Booking.com elravele
N\
nvia Shary GisER
tripadvisor

Mluvite cizim jazykem?

INe

[JAno, dorozumim se, zeptam se na cestu a dokazu vyftesit nenadalé situace/problémy.
[JAno, ale nemluvim.

[JAno, jsem schopny/a rezervovat (napiiklad hotel).

"1Ano, jsem schopny/a fesit nenadalé problémy/situace.

"JAno, jsem schopny/a zeptat se na cestu.

Jaky mobilni telefon vlastnite?




"JSmartphone/chytry telefon
TTlacitkovy
[ Zadny

Pokud jste v piredchozi odpovédi odpovédél/a SMARTPHONE:

Mate v mobilu data?

0 Ne
N Ano

Pouzivate na dovolené Wi-Fi?

[ ANo
0 Ne

Pouzivate na dovolené data?

0 Ano
0 Ne

ZaSkrtnéte nejvhodnéjsi:

Poditad Notebook

Tablet

Mobil

Mam/vlastnim

Pouzivam doma

Pouzivam na

dovolené

Beru si s sebou

na dovolenou

Jak moc je pro Vas duleZité na dovolené ubytovani/hotel, kde je Wi-Fi?

vvvvvv

0 1 2 3 4

5

6

7

8

9

10

N

Fi




Jak moc je pro Vas pri vybéru zajezdu dulezité, jestli obsahuje sluzby delegata?

v

(Skala od 0-10, kdy 10 je nejdilezitéjsi, 0 je nedtleZité a N znamena tento problém nefesim)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 |N

Delegat

Platite ¢astéji kartou nebo hotové?

l Kartou
] Hotové
0 Pil na pil

Platite na internetu kartou?

[ ANo
] Ne

Jak moc je pro Vas diileZité na dovolené, zda-li se da platit hotové?

N 24

o |1 2 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 10 |N

Hotovost

Jak moc je pro Vas dileZité na dovolené, zda-li se da platit kartou?

v

(Skala od 0-10, kdy 10 je nejdilezitéjsi, 0 je viibec a N neumim odpovédét)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 |N

Karta

Jak ¢asto sledujete televizi?

(Skéla od 0-10, kdy 10 je ¢asta frekvence/denni, 0 je vibec)



0 1 2 3 4 5 6 10
Televize
Jak casto poslouchate radio?
(Skala od 0-10, kdy 10 je Gasta frekvence/denni, 0 je viibec)
0 1 2 3 4 5 6 10
Radio
Jak ¢asto Ctete noviny?
(Skéla od 0-10, kdy 10 je ¢asta frekvence/denni, 0 je vibec)
0 1 2 3 4 5 6 10
Noviny
Jak Casto Ctete Casopisy?
(Skala od 0-10, kdy 10 je asta frekvence/denni, 0 je viibec)
0 1 2 3 4 5 6 10
Casopisy
Jak Casto si vS§imate billboardi?
(Skala od 0-10, kdy 10 je &asta frekvence/denni, 0 je viibec)
0 1 2 3 4 5 6 10




Billboardy

Vsimate si reklamy na socialnich sitich?

(Skala od 0-10, kdy 10 je Gastd frekvence/denni, 0 je viibec a N znamena toto médium

nevyuzivam)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 |N

Socialni

sité

Vsimate si reklamy na internetu, webech, na Googlu?

(Skala od 0-10, kdy 10 je Gastd frekvence/denni, 0 je viibec a N znamena toto médium

nevyuzivam)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 |N

Weby




Abstrakt

Kabelova, L. (2020). Sdilena ekonomika v cestovnim ruchu z pohledu seniorii. (Bakalarska

prace). Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: cestovni ruch, seniofi, sdilena ekonomika, aktivni turismus

Tato bakalafska prace se soustfedi na sdilenou ekonomiku, konkrétné na cestovni ruch
Z pohledu seniorii. Hlavnim cilem bakalafské prace je prozkoumat povédomi a analyzovat
chovani seniorit pravé v oblasti sdilené ekonomiky. Teoretickd Cast se zabyvéa zdkladnim
uvodem do problematiky, nasleduje vysvétleni dulezitych pojmi, principti a sluzeb. Tato
prace se zabyva fadou problému a legislativou z oblasti sdilené ekonomiky, v neposledni fad¢
je zde uvedena i charakteristika seniora z mnoha pohledi a hledisek v ramci cestovniho ruchu.
Empiricka ¢ast prace je pak zaméfena na vyzkum chovani seniorti v cestovnim ruchu, zvlasté

pak ve sdilené ekonomice. Na zéklad¢ vysledkt z vyzkumu byla navrzena fada doporuceni.



Abstract

Kabelova, L. (2020). Sharing economy in tourism — view of senior citizens. (Bachelor Thesis).

Pilsen: University of West Bohemia. Faculty of economics.
Key words: tourism, seniors, sharing economy, active tourism

This bachelor thesis focuses on the sharing economy, specifically on tourism from the
perspective of seniors. The main goal of the bachelor's thesis is to explore the awareness and
analyze the behavior of seniors in the field of sharing economy. The theoretical part focuses
on a basic introduction to the issue, followed by an explanation of important terms, principles
and services. This work deals with a number of problems and legislation in the field of
sharing economy, last but not least, there is a description of the senior from many
perspectives and angles in the field of tourism. The empirical part of the work is then focused
on research of the behavior of seniors in tourism, especially in the sharing economy. Based on

the results of the research, a number of recommendations were proposed.



