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Jméno studenta: Kristyna Bechova
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Porovnani klasického uzivatelského testovani www

stranek a testovani oéni kamerou

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Michal Mi¢ik, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Diplomantka se v predlozené praci zabyva porovnanim dvou metod; klasického uzivatelského testovani a
testovani pomoci o¢ni kamery. Vysledky jsou také porovnény s testovanim, které probehlo pted n€kolika
lety. Celé prace ptisobi velmi kompaktné a ma velmi dobte zvolenou strukturu. Studentka postupuje
logicky, v resersni ¢asti nejdiive definuje zakladni terminy a popisuje metody, které budou v praci
pouzity. Par stranek je vénovano i1 piedstaveni webovych stranek a jejich hodnoceni. Ve treti kapitole jsou
predstaveny metody testovani www stranek, stranky jsou nasledné testovany v kapitole 4. Diplomantka
formulovala nékolik hypotéz, které pomoci vyzkumu néasledné ovétovala. Tyto hypotézy vychazi

z obecné otazky a z dil¢ich specifickych otazek. Zde mohl byt testovan i vliv pohlavi. Jinak ale nelze
provedenému vyzkumu nic vytknout, autorka postupovala peclivé a zvolené metody jsou spravné. Pti
komentovani vysledki z dotazniku SUPR-Q chybi vypocet NPS. Vysledky jsou velmi piehledné
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prezentovany. Studentka diky vyuzitym metodam identifikuje hlavni problémy zkoumanych
stranek. Navrhy pak logicky tvofi pouze pro jeden "hlavni" web. Tyto navrhy jsou jasné specifikované
S konkrétnim finan¢nim planem. VE&fim, Ze vytvorené ndvrhy zefektivni dané webové stranky.
Prace je velmi dobie zpracovana. Vyskytuje se v ni skuteéné nepatrné mnozstvi nepiesnosti a proto ji
hodnotim jako "vybornou".

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
Existuji n¢jaké statisticky vyznamné rozdily v pohlavi v pouzitelnosti testovanych stranek? Vyberte si

n¢kolik faktort z formulovanych hypotéz.
Spocitejte hodnotu NPS.

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



