FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2019/2020

Jméno studenta: Bc. Michaela Marouskova

Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO

Téma diplomové prace: Image jako konkurecni vyhoda destinace cestovniho
ruchu

Hodnotitel — oponent: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.

Podnik — firma: KMO FEK ZCU

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:* velmi dobfre

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Studentka se ve své diplomové praci zabyva problematikou image destinace na piikladu Finska. Je zifejmé,
ze autorka ke zpracovani prace pristupila se zaujetim. Vyuziva Siroké palety vyzkumnych metoda zaméiuje
se na influencer marketing. Autorka vyuziva spise kvalitativnich pfistupt.

Teoreticka ¢ast prace je pomérné subtilni, image destinace je zde vénovana pomérné kratka c¢ast. Autorka
zde vysvétluje pojmy a aspekty pouzité dale v praci, coz je spravné, ale ocenil bych mirné §ifeji zpracovany
kontext prace, piedev§im s ohledem na omezeni na vybrané aspekty, které autorka zkoumala.

Praktickou ¢ast autorka pojima pomérné Siroce s vyuzitim riznych vyzkumnych metod. Je zajimavé, ze
studentka nefeSila alespon ¢ast vyzkumu z pohledu destinacni spole¢nosti (tj. nékoho, kdo marketing
destinace realizuje), ale vybirala hlavni zkoumané aspekty pohledem navstévnika. Je mozné, ze by bylo
piihodnéjsi hodnotit marketingovou komunikaci konkrétniho subjektu, tj. prozkoumat, jestli spole¢nost
propagujici Finsko/Laponsko zvolila vizualy dobte s ohledem na ¢eského navstévnika. Pii zpracovani dat
Z dotazniku studentka voli spiSe jednoduché ptistupy k analyze, a také tvrzeni nejsou potrvzovana ci
vyvracena statisticky.
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V zéavéru prace studentka prezentuje doporuceni pro destinaci. Jsou spiSe stru¢né rozpracované, coz je
v kontextu moznosti studentky a typu navrhti a doporuéeni odpovidajici. Na druhou stranu by bylo logické
a zaméfeni prace odpovidajici navrhnout doporuceni pro destinaci sméfujici na potencialni Ceské
navstévniky (Cesti respondenti byli v praci klicovi), i proto ne zcela souhlasim s navrhy v kap. 5.4. V praci
mi také chybi souhrn (syntéza) vysledkl vSech realizovanych prizkumi, ze kterého by pak autorka vysla
pii doporucenich, takto se zdaji byt provedené vyzkumy spise nezavislé, nez smétujici ke spoleénému cili.
Zpracovavané téma je velice naro¢né (jak z hlediska problematiky image, tak i kvuli volbé zahrani¢ni
destinace). Studentka zjistila mnoho zajimavych informaci, ale podle mého nazoru je nedokazala propojit
V jasngjsi zavery a doporuceni. Praci navrhuji hodnotit jeste klasifikacnim stupném velmi dobfe.

Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Ukazte zakladni statistické tidaje z hlediska cestovniho ruchu ve Finsku a srovnejte je s Ceskou republikou.
Proc jste zvolila Instagram jako zkoumanou sociélni sit'”?

Doporuceni v kap. 5.4 je smé&fovana na jaké potencialni navstévniky?

Jaké je pozice destinace Finsko (¢i Laponsko) na trhu cestovniho ruchu v kontextu zasady ¢. 4?

V Plzni, dne 8. 6. 2020 Podpis hodnotitele



