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Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Cilem diplomové prace je "analyza a zhodnoceni zapojeni spotiebiteli a e-shopii z Ceské republiky do
preshranicni B2C e-komerce v ramci Evropské unie a Velkeé Britanie". K této formulaci mam mensi
piipominku: analyza je metoda zkoumani, metoda by neméla byt cilem.

Metodika zpracovani je shrnuta v Uvodu préace. Teoreticka ¢ast (kapitoly 1 a 2) je zpracovana podrobng,
avSak nékteré Casti z teorie jsou bez vazby na empirickou ¢ast (napf. klasifikace e-komerce podle nékterych
kritérii, technologie e-shopi, trendy v B2C e-komerci). Naopak zde chybi napft. informace o mezinarodnich
srovnavacich cen, které autor zminuje v empiricke ¢asti nas. 63. V kapitole 1.4 (Vyznam pieshrani¢ni B2C
e-komerce) by bylo vhodné oddélit obecné piinosy B2C e-komerce od piinost pieshrani¢ni B2C e-komerce
(v prvnim odstavci je to smichané). V kapitole 2.1 neni uvedeno, odkud autor pievzal informace o stadiich
zivotniho cyklu B2C e-komerce (viz zminky o stadiich na s. 22 a 23).
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Empiricka ¢ast prace je obsazena v kapitole 3. Na s. 32 autor piSe, Ze v kapitole 3.1.1 je uvedené porovnani
CR viigi eurozong, ale to v kapitole chybi. Tabulky ¢. 2, 3, 4, 5 maji nevhodné nazvy, ze kterych neni jasné,
jakd data jsou v tabulkadch uvedena (autor pouzil napf. ndzev "Vychozi data pro analyzu zapojeni
spotiebiteld do B2C e-komerce™). V databazi Eurostat maji ukazatele pfesné nazvy (napf. procento
jednotlivet, kteti nakoupili online za posledni 3 mésice, nebo za poslednich 12 mésici, nebo "nékdy"
nakoupili online), neni jasné, ktery z téchto ukazatelti autor pouzil. Dale jsou v tabulkach nevhodné nazvy
sloupcti. V komentatich k tabulkdm by mél byt pouzity vyraz "procentni body".

Uvodni komentaf k tabulce &. 6 na s. 37 mi piipada mélo srozumitelny, totéz se tyka textu na s. 38:
"Zapojeni spotrebitelii do preshranicni B2C e-komerce za rok 2019 dosahuje hodnoty 20 % z celkového
zapojeni do B2C e-komerce. Riist zapojeni do preshrani¢ni B2C e-komerce dosahuje 30 % ristu celkového
zapojeni do B2C e-komerce."

Na s. 63 autor uvadi doporuceni, jak zvysit zapojeni spotiebitelti do pieshrani¢ni B2C e-komerce, avsak
chybi informace o tom, kdo by mél tato doporuceni realizovat v praxi.

V Zavéru autor spravné uvadi limity Svého empirického vyzkumu, avSak v textu Zavéru uvadi také
nepodloZenou (¢i spiSe nevhodné formulovanou) informaci, ze "75 % sledovanych e-shopii se néjakym
zpuisobem ucastni preshranicni B2C e-komerce". Piesnéjsi by bylo napsat, Ze podle informaci uvedenych
na webovych strankach vybranych e-shopu jsou tyto e-shopy piipravené na zapojeni do pieshrani¢ni B2C
e-komerce. Jestli se pieshrani¢ni e-komerce skute¢né ucastni, to nelze z jejich webovych stranek poznat.

V diplomové praci je vétsi pocet gramatickych chyb, pteklept a chyb v interpunkci. Nazev kapitoly 3.1.2
neni dokonc¢eny. Citace nékterych zdroji jsou zapsané chybné (chybi napt. nazvy piispévka zveiejnénych
na internetu, Sbirka zakont je citovana nespravng).

Autor praci zpracovaval v ¢asové tisni, coz doklada také skute¢nost, Ze dotaznikové Setfeni uvedené
v kapitole 3.1.2 provedl az v dubnu 2020.

Otazky a pripominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

1. Nas. 31 zminujete, Ze e-shopy v EU maji povinnost zvetejnit na webu také informace o moznosti
alternativniho feSeni spotiebitelskych spord online. Vysvétlete, co je "alternativni feSeni
spotiebitelskych sporti online" a jak ma postupovat spotiebitel, ktery chce vyuzit tento zplisob feSeni
sport.

Uved’te ptiklad mezindrodniho srovnavace cen (viz informace na s. 63).

3. Kdo by mé¢l podle Vaseho nazoru realizovat doporuceni, kterd uvadite na s. 63?

V Plzni, dne 4. 6. 2020 Podpis hodnotitele



